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OZET

Kamu Denetciligi Kurumu 2012 yilinda 6328 sayili Kanun ile kurulmustur. Kurum idare ile vatandas ara-
sinda meydana gelen olumsuzluklar: diizeltmek amaciyla denetimlerde bulunmaktadir. Yarg: disi bir denetim
organt olan Kamu Denetciligi Kurumu idare karsisinda vatandasi koruyacak, ayni zamanda kamu yonetimi
sistemimizin temel sorunlarinin ¢oziilebilmesi konusunda onerilerde bulunarak daha iyi bir yonetim anlayisinin
getirilmesine katki saglayacaktr.

Calismanmin amaci, Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Tiirk kamu yonetimi sistemine saglayacagi katkilarin
ve Kurumun islevselliginin arastirilmasidir. Bu kapsamda Kurumun tarihsel gelisim siireci, Tiirkiyede kurul-
ma ¢alismalari, Kurum hakkinda yapilan tartismalar, Tiirk kamu yonetimi sistemine kazandirabilecekleri ve
Kurum'un islevselliginin arttirlmas: konusunda yapilabilecekler literatiir taramasi yontemi kullamlarak analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Tiirk kamu yénetimi sistemi igerisindeki konu-
mu tespit edilmeye ve gelistirilebilir yonleri vurgulanmaya ¢alisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Ombudsman, Kamu Denetgisi, Kamu Denetciligi Kurumu, 6328
Sayili Kanun.

ABSTRACT

The Institution of Public Supervisory with 6328 number of law was enacted in 2012. The main aim of The
Institution of Public Supervisory is to supervise the government on behalf of the citizens in order to improve the
relationships between government and citizens. The Institution of Public Supervisory, as a supervisory institu-
tion, is out of the system of the law courts which will protect the citizens towards the maladministration of the
government. It is going to, also, contribute to better governance by proposing how will be solved the main prob-
lems of the Turkish public administration system.

The aim of this study is to investigate the contributions of The Institution of Public Supervisory to the Turkish
public administration system and the functionality of it. In this context, the institution has been analyzed by
using literature survey about the historical development process of the institution, exercising to establish in Tur-
key, debates about the institution, the advantages of the institution, which will be able to save to Turkey about
administration, and what will be done about how to increase the successes. As the result of this analyze, it has
been emphasized that improvable aspects and to confirm the position of The Institution of Public Supervisory in
the Turkish public administration system.

Key Words: Public Administration, Ombudsman, Public Supervisor, The Institution of Public Supervi-
sory, Law Number 6328.
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1. GIRIS

Demokrasi ile yonetilen iilkelerde idarenin gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin denetlenmesi bir zorunluluktur.
Bu alanda gorev yapan birgok kurumun varliginin yaninda bu kurumlarin etkinlikleri sorgulanabilmektedir. dareyi
denetleyecek olan kurumlarin merkezi yonetimin hiyerarsisi igerisinde yer almalar1 bu kurumlardan beklenen fayda-
lar1 azaltmaktadir. Dolayisiyla bir denetim kurumunun en 6nemli 6zelligi bagimsiz olmasidir. Ancak bu sekilde etkili
ve verimli bir denetim gergeklestirilebilecektir. Denetim kurumlariin bagimsizligi sorunu islevsellik tartigmalarini da
beraberinden getirmektedir. Ayni1 zamanda vatandaslarin idarenin gergeklestirmis oldugu islemler sonucunda magdur
olmamalari ve giiglii bir otoritenin karsisinda haklarini basit ve masrafsiz bir sekilde arayabilmeleri (Kose, 1999: 62-71;
Eren, 2000: 83) ihtiyaci denetim kurumlarinin yeniden gozden gegirilmesi gerekliligini dogurmustur.

Bu ihtiyaglardan dolay iilkeler idareyi basit, masrafsiz, etkili, verimli ve esnek yontemlerle denetleyebilecek ku-
rumlara yonelmislerdir. Boyle bir kurum 18. yiizyildan itibaren Isveg’te faaliyet gdsteren Ombudsmanlik Kurumu ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kurum demokratik iilkelerin hukuk sistemlerini giiclendirmesi ve insan haklar1 alaninda
etkili sonuglari elde etmesi ile tiim diinyanin dikkatini tizerine ¢ekmistir (Temizel, 1997: 764).

Ulke uygulamalari incelendiginde ombudsmanlik genel olarak yasama organi tarafindan goreve getirilen, gorev
stiresi boyunca tam bir bagimsizlik icerisinde ¢aligan, kamu kurumlarinin ve personellerinin hukuk kurallari ierisinde
hareket etmesini saglamak amaciyla siirekli denetimlerde bulunan ve vatandaslarin idare hakkinda yaptiklari sikayetle-
ri kabul eden bir kurumdur (Sanal, 2002: 38).

Kamu biirokrasinin giinden giine bitylimesi, vatandaslara etkili ve verimli bir bicimde hizmet sunulamamasi
sorununu beraberinde getirmektedir. Kamu yonetiminde yonetilen konumunda bulunan vatandaslarin istek ve gika-
yetlerini dikkate alan, sorunlarin {izerini 6rtmeyen, aksine var olan sorunlarin ortadan kaldirilmast i¢in ¢aba harcayan
kurumlarin olusturulmasi amaciyla gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de ugras verilmektedir. Idarenin denetlenmesinin
zorunlu bir ihtiyag haline geldigi dénemlerde ortaya ¢ikan ve “Ombudsman” olarak adlandirilan bu kurum gii¢lendi-
rilmis yetkilerle donatilmistir. Kurumun temel amaci bagimsiz, etkili ve verimli bir bi¢imde ¢alisarak vatandas: idare
karsisinda korumaktir (Go6lonii, 1997: 3).

Kamu hizmetlerinin sayisinin artmasi sonucu bu hizmetler iizerinde yapilan yargi denetiminin yaninda bagimsiz
denetim organlarinin da incelemelerde bulunmasi ihtiyact dogmustur. Yarg: organi disinda bagimsiz bir bigimde gérev
yapabilecek kurumlar arasinda tiim diinyada uygulanan ombudsmanlik kurumu gergeklestirmis oldugu basarili ¢alis-
malari ile adin1 duyurmayi bagarmistir (Kahraman, 2011: 356).

Idare, kamu hizmetlerini yerine getirirken hukuk kurallari ierisinde faaliyet gostermektedir. Ancak, idare
tarafindan vatandagsa hizmet sunulurken kamu personelinin bilgisizlik, ihmalkarlik veya kasith olarak gerceklestirmis
oldugu faaliyetlerinden dolay1 bazi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, idarenin hukuk kurallari igerisinde go-
rev yapmasini saglamak, giincel durumunu tespit etmek ve kamu yonetiminin sorunlu alanlarini tespit etmek amaciyla
hem hukukilik hem de yerindelik denetimleri yapilmaktadir (Eren, 2000: 79).

Hukuk devletinin gorevleri arasinda yer alan vatandaslarin devletin giicii ve uygulamalari kargisinda korunmasi
ve kisisel haklarin ve 6zgiirliiklerin engellenmesinin 6niine gecilmesi amaciyla gergeklestirilen faaliyetler giiniimiizde
genisleyerek devam etmektedir. Tarihi koken itibariyla ve genel bir ifadeyle “ombudsman” olarak adlandirilan kurum
tiim diinyada vatandas: kétii yonetime karsi korumak amaciyla kurulmustur. Uygulandigi her iilkenin siyasi ve sosyal
yapisina gore Kamu Denetgisi, Medyator, Arabulucu, Halk Koruyucusu, Parlamento Savunma Delegesi, Parlamento
Komiseri, Vekil, Delege, Avukat gibi isimler altinda gorev yapmaktadir. Ulkemizde ombudsman terimi yerine Tiirkge-
ye daha uygun ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan da kabul edilmis olan “Kamu Denetgisi” kavrami
kullanilmaktadir. Bu sebepten dolay1 ¢alismamizda “Kamu Denetgisi” ve “Kamu Denetgiligi Kurumu” ifadelerinin kul-
lanilmasi tercih edilmistir. Bununla birlikte orijinal ad1 gerekli yerlerde parantez icerisinde belirtilerek kavram biitiinlii-
giiniin saglanmasi (Abdioglu, 2007: 81; Ozden, 2010: 25-26) ve kavramlardan kaynaklanan farkliliklardan dolay1 diinya
uygulamalarinda kurumlarin degisik fonksiyonlarinin oldugu inanci olusturulmamaya ¢alistlmistir. Kurumun tarihine
deginilirken orijinal adina sadik kalinmaya 6zen gosterilmistir.

Bu ¢alismanin amaci 2012 yilinda 6328 sayili Kanun ile kurulan Kamu Denetgiligi Kurumunun tilkemize sagla-
yabilecegi katkilar1 ortaya koymaktir. Kamu Denet¢iligi Kurumu hem vatandas: daha adil bir ortamda yasatmak hem
de kamu yonetiminin olmasi gereken sayginligini korumak amaciyla ¢ift yonlii gorev yapacaktir. Kurum goérevine bas-
lamakla birlikte vatandaslarin aklinda “acaba?” sorusu dolasiyorsa ve kuruma kuskuyla bakiliyorsa kurumdan beklenen
fayda saglanamayacaktir. Vatandaslarin akillarindaki bu soru giderilmedigi takdirde Kamu Denet¢iligi Kurumu isleme-
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yen bir kurum olarak kalacak ve ilerleyen zamanlarda ortadan kaldirilabilme olasilig: ile karsilasabilecektir. Bununla
birlikte bu ¢aliymada sadece vatandaslarin kuskularinin giderilmesi temel amag olarak benimsenmemistir. Kurumun
kamu personelleri agisindan da 6nemi vurgulanmistir. Bu sayede kamu personelleri gorevlerini yerine getirirken Kamu
Denetg¢iligi Kurumu'nun kendilerine saglayabilecegi katkilarin yaninda kurumun caydiricilik etkisi de vurgulanmais ve
cevap bekleyen “acaba?” sorusunun giderilmesi i¢in ¢alisilmistir. Bu soru tam olarak zihinlerden silinmeden kurumdan
beklenen faydalarin saglanmasini diisiinmek yanilgrya sebep olabilecektir.

Bu kapsamda c¢aligmada ilk olarak Kamu Denetgiligi Kurumu'nun diinyadaki ve Tirkiyedeki gelisimi 6zetlenmis-
tir. Ardindan Kamu Denetgiligi Kurumu'nun Tiirk kamu yonetimine saglayacag: katkilar literatiir taramasi yontemin-
den yararlanilarak ortaya konulmustur.

Son olarak aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirilerek Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Tiirk
kamu yonetimine katkilar1 ve iglevselliginin artirilmasi konularinda bir kisim 6nerilerde bulunularak ¢alisma tamam-
lanmagtir.

2. KAMU DENETCILIGI KURUMU VE TARIHI GELISiMi

Ombudsmanlik Kurumu uygulandig: tilkenin yonetim sistemi basta olmak iizere hukuki, sosyal ve kiiltiirel yapisi
gibi ¢ok farkli unsurlardan etkilenebilmektedir. Ayni1 zamanda kurumun yasal veya anayasal giivencelere bagli olarak
uygulamaya baslatilmasindan dolay1 kesin bir taniminin yapilmasi oldukea giigtiir. Ombudsmanlik Kurumu igin ya-
pilan tanimlamalarin bityiik ¢ogunlugu ombudsmanin sahip oldugu 6zelliklerinden yola ¢ikilarak yapilmistir (Erhiir-
man, 1998: 88).

Ombudsmanin inceleme alani idarenin kendisidir. Idare tarafindan gerceklestirilen eylemler ve islemler ombuds-
manin arastirma yapma konulari igerisine girmektedir. Ombudsman gergek kisiler arasinda meydana gelen sorunlarla
ilgilenmemekte ve yiiriitmeden bagimsiz bir bi¢cimde faaliyet gostermektedir. Bu sayede mevcut denetim kurumlarin-
dan ayrilmakta ve yiiriitmenin hiyerarsisine dahil olmadan incelemelerini gergeklestirmektedir. Ombudsmanin bir
diger ayirt edici 6zelligi yarg: organlari gibi kesin hiikiim verip baglayici nitelikte kararlar al(a)mamasidir. Aksi takdir-
de ombudsmanin yargi organi niteligine biirtinmesi durumu s6z konusu olabilecektir. Boyle bir nitelige sahip kurumun
ombudsmanlik kurumu olarak adlandirilmasi oldukg¢a gii¢ olacaktir. Ombudsmanlik kurumunun bu temel nitelikleri
g0z oniine alindiginda ortaya ¢ikan en kisa tanimi su sekilde yapilabilmektedir: Ombudsmanlik, idareyi tarafsiz bir
bicimde denetleyen bagimsiz bir devlet kurumudur. Dolayisiyla ombudsman da bagimsiz bir bicimde gorev yapan ve
gliclinll yasama organindan alan bir kamu gorevlisidir. Bununla birlikte ombudsmanin daha kapsamli bir tanimini
yapmak gerekirse su sekilde ifade edilebilir (Erhiirman, 1998: 88-89).

Ombudsman, idarenin kamu hizmetlerini yerine getirirken gerceklestirmis oldugu faaliyetler sonucunda magdur
olan vatandaglarin sikayetleri tizerine veya arastirmalar1 sonucunda kendisinin elde ettigi bilgiler ¢ercevesinde kendili-
ginden harekete gecen, vatandaslarin kotii yonetimden kaynaklanan magduriyetlerinin giderilmesi i¢in incelemelerde
bulunan, baglayici ve yaptirim niteligine sahip olmayan kararlar alan, genis bir arastirma yetkisine sahip olan, giiclinii
parlamentodan alan, giivenilir, bagimsiz, tarafsiz ve yasal bir devlet gorevlisidir (Erhiirman, 1998: 89; Avsar, 2007: 68).
Sonug itibarryla ombudsmanin kamu kurumlari ile vatandas arasinda arabulucu olarak gorev yapmakta (Ozden, 2010:
23) oldugu ifade edilebilmektedir.

Ombudsman kelimesi Tiirkge bir kelime degildir. Resmi metinlerde, Kamu Denetgiligi Kanunu Tasaris’nda ve
2010 yil1 anayasa paketi degisikliginde ombudsman kelimesi yerine Kamu Denetgisi terimi kullanilmistir. Dolayisiyla,
Tiirkiye uygulamasinda kisi “Kamu Denetg¢isi” ve kurum da “Kamu Denetgiligi Kurumu” olarak ifade edilmektedir.
Ombudsman Isve¢ diline ait olup “vekil” ve “temsilci” anlamlarina gelmektedir. Ombudsman tiim diinyada kabul edil-
mis bir ifade olmakla birlikte uygulandig: iilkelerin sahip oldugu degisik hukuki ve siyasi yapilanmalarina gére farkl
isimler altinda faaliyet gostermektedir. Ornegin ombudsman, Fransada “Arabulucu”, Kanadada “Vatandas Koruyucusu”,
Ispanyada “Halk Savunucusu”, Portekizde “Adalet Temsilcisi’, Ingilterede “Yonetim I¢in Halk Komiseri” ve Italyada “Si-
vil Haklar Savunucusu” olarak anilmaktadir. Tiirkiyede ise “Kamu Denetgisi” olarak ifade edilmektedir (Ozden, 2010:
24-26; Avsar, 2007: 65). Ombudsmanin diinya uygulamalarinda farkli isimler altinda faaliyet gostermesinin bir diger
nedeni de kurumun olusturulmasina neden olan temel unsurlar ve faaliyetlerinin yogunlastig1 alanin belirleyici roliidiir
(Avsar, 2007: 65).

Tarihi boyunca farkl: kiiltiirlerde giinimiizdeki ombudsmana benzer kurumlarin var oldugu bilinmektedir.
Ancak modern anlamdaki ombudsman kurumunun koklerine 1809 yilinda Isve¢’te rastlanmaktadir (Reif, 2004: 4-5).
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1697 yilinda tahta ¢ikan Isve¢ Krali XII. Sarl 1709 yilinda Poltavada Rusya ile yaptig1 savasi kaybetmesi iizerine Os-
manli Devleti’ne siginmis ve 1709 ile 1714 yillar1 arasinda Osmanli topraklarinda ikamet etmistir. Ulkesinden uzakta
olan Kral bu siire icerisinde iilkesinde karisikliklarin ¢iktigini ve idarecilerin halka eziyet yaptig1 haberlerini alinca 1713
yilinda kendisinin uzaktaki golgesi olacak ve iilkedeki bozulmus diizeni tekrardan saglayacak olan bir kisiyi (Hogste
Ombudsmannen) atamasi ile ombudsmanin temellerini atmistir. Kral iilkesine dondiigii zaman atamis oldugu gorev-
linin kendisinin yoklugunda halkin sikéayetlerini kabul edip ¢6ziime kavusturdugunu belgeleyen ve tilkede diizenin
saglanmasi adina yapmis oldugu ¢aligmalari ve ¢6ziim yollarini igeren bir rapor kendisine sunulmustur. Atamis oldugu
kisinin ¢aligmalarindan memnun kalan Kral gegici olarak atadig1 gorevliyi siirekli olarak gorevlendirmis ve ombuds-
man 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi'na da girerek anayasal bir kurum haline gelmistir. 1919 yilina kadar Isveg toprak-
lar1 digina ¢tkmayan ombudsmanlik kurumu 1919da Finlandiyada, 1955de Danimarkada, 1962'de Yeni Zelandada

ve 1966da da Ingilterede kurulmustur (Erhiirman, 1998: 90; Altug, 2002: 54-55; Demir, 2012: 55-57; Reif, 2004: 5).
Ombudsmanlik kurumunu kabul eden ti¢lincii tilke Norve¢'te 1952 yilinda ilk 6nce askeri alanda denetimlerde bulu-
nacak olan bir askeri ombudsman kurulmus, askeri ombudsmanin galigmalar1 begeni kazandiktan ve sorunlar etkili
bir bi¢cimde ¢oziime kavusturdugu goriildiikten sonra 1962 yilinda sivil alanda faaliyet gosterecek olan ombudsmanlik
kurumu faaliyete baslamistir (Altug, 2002: 55).

3. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN TURKIYE’'DE KURULMA SURECI

Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik Kurumu) Isve¢ kokenli olmasina ragmen ozellikle 20. yiizyilin orta-
larinda giincel bir konu haline gelmistir. Gelismis iilkeler bu kurumu vatandaslarini daha giivenli bir gelecege tasimak
amaciyla kendi kamu y6netimi yapilarina dahil etmisleridir. Kurum, biitiin diinyaya hizla yayilmas: siirecinde popiiler-
lik kazanmus, insan haklarina verilen 6nem ve demokraside yasanan gelismeler bu siirece 6nemli katkilarda bulunmus-
tur. Kurumun gerceklestirmis oldugu calismalar sonucunda kamu yonetiminin daha etkili ve verimli ¢aligmas: dikkat-
leri bu kurumun tizerine ¢ekmis ve vatandaglarin kamu yonetimine olan giivenlerinde bir artis yasandig1 gozlenmistir.
Gelismis tilkelerde insan haklar1 ve demokrasi alaninda yasanan ilerlemeler diger tilkelerinde dikkatini ¢ekmistir.
Giiniimiizde, ombudsmanlik kurumuna sahip olmayan Avrupa iilkesi hemen hemen yok gibidir (Ozden, 2010: 26-31;
Eryilmaz, 2012: 390; Demir, 2012: 165-166).

1982 Anayasasrnin hazirlanmas: siirecine katki saglamak ve énerilerde bulunmak amaciyla Ankara Universite-
si Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde gorev yapan dgretim iiyeleri “Gerekgeli Anayasa Onerisi” adli bir
¢aligma hazirlamiglardir. Bu ¢alismada vatandaslarin idarenin gerceklestirmis oldugu eylemleri karsisinda magdur
olmamalar1 ve haklarini idare karsisinda en kolay yoldan arayabilme imkanlarinin olmast i¢in Tiirkiyede anayasal
glivenceye kavusturulmus bir Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmas: teklifi yer almigtir. Akademisyenlerin 6nerdigi
bu teklif Milli Giivenlik Kurulu tarafindan kabul edilmemis, farkl bir yapilanma olarak Cumhurbaskanrna baglh olarak
Devlet Denetleme Kurulu'nun kurulmasi tercih edilmistir (Saygin, 2008: 1049; Ozden, 2010: 144-145; Yagmurlu, 2009:
95; Demir, 2012: 166-168).

1991 yilinda yayimlanan Kamu Yonetimi Arastirma Projesinde (KAYA) Tiirkiyede mevcut bulunan denetleme
organlarinin eksiklikleri giindeme taginmis ve 6zellikle Devlet Denetleme Kurulu'nun ombudsman kurumu haline
getirilmesi icin Onerilerde bulunulmustur (Kilavuz, Yilmaz ve Tzci, 2003: 63; Yagmurlu, 2009: 95).

[lerleyen siireg icerisinde Yedinci Kalkinma Planr'nda (1996-2000) 6ngoriildiigii tizere Tiirkiyede bir Kamu
Denetgiligi Kurumunun kurulmas: yoniinde fikir birligine varilmistir. Ardindan 55. Hiikiimet tarafindan Kurum'un
kurulmast igin ¢aligmalara baglamistir. 57. Hitkiimet déneminde 14.09.2000 tarihli bir kanun tasaris1 giindeme gelmis,
ancak tasarinin kadiik olmasindan dolayr Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulma siireci uzamistir. 15.07.2004 tarih
ve 5227 sayili “Kamu Yonetiminin Temel {lkeleri Ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun” ile Tiirkiyede yerel
yonetimler alaninda faaliyet gostermesi ongoriilen ve “Halk Denetgisi” ad1 verilen bir yerel yonetim ombudsmaninin
kurulmas1 yoniinde bir girisim olmustur. Ancak 5227 sayil1 Kanun, Cumhurbagkan: tarafindan yayimlanmasi uygun
bulunmayarak geri gonderilmistir. Bu girisime ek olarak hiikiimet Adalet Bakanligrnin da destegi ile Kamu Denetciligi
Kurumu’nun Tiirkiyede de kurulmasi igin gerekli olan yasal diizenlemeleri yapmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu'nun
kurulmasi yoniinde hazirlanan 15.06.2006 tarih ve 5521 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” mecliste goriisii-
lerek kabul edilmistir. Ancak bu kanun donemim Cumhurbagkani Ahmet Nejdet Sezer tarafindan birkez daha gorii-
stilmesi amaciyla meclise geri gonderilmistir. Cumhurbagkani tarafindan meclise iade edilen kanun tekrar goriistilerek
ayni sekilde, ancak bu sefer 28.09.2006 tarih ve 5548 say1 numarast ile kabul edilmistir. Bunun tizerine Kanun Cum-
hurbagkan: tarafindan onaylanmus, fakat Kanun'un iptal edilmesi icin Anayasa Mahkemesine basvuruda bulunulmus-
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tur. Anayasa Mahkemesi bagvuruyu degerlendirdikten sonra Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun kuvvetler ayrilig: ilkesine
ters diisecegi ve Kurum'un idarenin hiyerarsisi disinda yer alacagindan dolay1 idarenin biitiinliigii ilkesine zarar vere-
cegi gerekgesi ile kanunu iptal etmistir (Avsar, 2007: 161-166; Ozden, 2010: 163; Saygin, 2008:1047; Sengtil, 2007: 136;
Yagmurlu, 2009: 99; Demir, 2012: 166-168; Ozbudun, Kamu Denetgiligi ve Anayasa Mahkemesi, 22.02.2014). Ancak
Kurum'un dogrudan TBMM'ne bagl olarak kurulduktan sonra idareyi TBMM adina denetleyecek olmasi Anayasanin
123. maddesinde diizenlenen idarenin biitiinliigii ilkesine zarar verebilecegi anlamina geldigi ifade edilemez (Ozbudun,
Kamu Denetgiligi ve Anayasa Mahkemesi, 22.02.2014).

Iptal edilen 5548 sayili Kanun ile giiniimiizde yiiriirlitkte bulunan 6328 sayili Kanun temel olarak benzesmek-
tedir. Diger bir ifadeyle 6328 sayili Kanun, 5548 sayili Kanun'un ¢ogu hiikiimlerini tasimaktadir. Bununla birlikte iki
Kanun arasinda bazi farkliliklar da bulunmaktadir. 5548 sayili Kanunda 10 kisi olan denetgi sayis1 6328 sayili Kanunda
5 kisi olarak diizenlenmistir. 5548 sayili Kanunda Kuruma yabanci kisilerin bagvuru yapabilmesinin karsiliklilik esasina
gore kabul edilecegi belirtilmisken, mevcut Kanunda boyle bir diizenleme yer almamakla birlikte yabancilar tarafindan
yapilacak olan bagvurularda pasaport numarasinin dilek¢ede belirtilmesi zorunlulugu getirilmistir. Dolayisiyla yabanci
kisilerin de Kurum’a basvuru yapma haklarinin oldugu ifade edilebilmektedir. 5548 sayili Kanunda devlet sirr1 ve ticari
sir niteligi tasiyan bilgi ve belgeler gerekgesinin belirtilmesi sart1 ile Kamu Denetcisine verilmeyebilecegi hitkmii yer al-
maktadir. Mevcut Kanunda bu hitkiim korunmakla birlikte Kamu Denetg¢isine ilgili bilgi ve belgeleri yerinde inceleme
imkani taninmigtir. (Aktel ve dig., 2013: 28-29; 5548 Sayili Kanun, 22.02.2014; 6328 Sayili Kanun, 22.02.2014).

26 maddelik Anayasa degisikligi icin 12 Eyliil 2010 tarihinde halk oylamasina gidilmesi sonucunda vatandaslarin
%58’i tarafindan kabul edilen Anayasal degisiklikler kapsaminda 1982 Anayasasrnin 74. maddesinde de giincelle-
meler yapilmustir. Ilk 6nce 74. maddenin “VII. Dilekge hakki” olan kenar basligi “VIL Dilekge, bilgi edinme ve kamu
denet¢isine basvurma hakki” olarak degistirilmistir. Bununla birlikte her vatandas bilgi edinme ve Kamu Denet¢isine
basvurma hakkina kavusmustur. Ayn1 maddede yapilan bir diger diizenleme sonucunda idarenin isleyis diizeni ile ilgili
sikayetlerin yapilabilecegi Kamu Denetciligi Kurumu'nun kurulmasi kesinlesmistir. Kamu Denetgiligi Kurumunun
TBMM’ne bagli olarak ¢alisacagi, bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan Komisyon tarafindan ti¢ aday segilerek
TBMM Bagkanligrna iletilecegi ve Kamu Bagdenetgisinin TBMM tarafindan yapilan gizli oylama sonucunda goreve
gelecegi ifade edilmistir (Fendoglu, 2011: 5; 1982 Anayasasi, 22.02.2014; Aktel ve dig., 2013: 27-28; Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu, 22.02.2014).

Kamu Denetgiligi Kurumu, 29.06.2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6328 sayil1 “Kamu De-
net¢iligi Kurumu Kanunu” ile kurulmustur (6328 Sayili Kanun Bilgileri, 22.02.2014; Kamu Denetgiligi Kurumu Kanu-
nu, 22.02.2014).

4. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NA YONELIK TARTISMALAR

Genel anlamda Tiirkiyede idarenin isleyis siirecinde bir takim aksakliklarin oldugu kabul edilmektedir. Bununla
birlikte idarenin yapilanmasi ve isleyis siireci degistirilmeli veya oldugundan daha iyi bir konuma getirilmelidir. Bu
gereklilik vatandaslarin “Idare’den sikiyetci olmasindan kaynaklanmaktadir (Yayla, 2012: 490).

Tiirkiyede idareyi denetleyen ¢ok sayida kurum ve denetim yontemi bulunmaktadir. Bunlar arasindan onceligi
idari yargi sistemi almaktadir. Idari yargi organlari idarenin her tiirlii eylem ve islemlerini denetlemektedir. Ancak idari
yargi organlar1 kendisine gelen basvurular1 masrafsiz, hizli ve kolay bir bigimde ¢6ziime kavusturmak konusundaki ka-
biliyeti sinirhidir. Bu sinirliliga ragmen Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu’nun varligi sorgulanabilmektedir (Akinci,
1999: 357).

Tiirkiyede bir idari yarg: denetimi mevcuttur. Ancak Tiirkiyede ki yargi sistemi ne kadar gelismis olursa olsun
vatandaglarin bagvuru yapma asamalarinda belirli kurallar ve yontemler vardir. Bu bi¢im kurallarina bagh olarak ¢ali-
san yarg sistemi zaman almaktadir. Ayni zamanda idarenin haksiz ve kanunlara aykir1 olan islemlerini kendiliginden
diizeltmek veya vatandaslarin sikayetlerini dikkate almak gibi aliskanliklarinin oldugunu sdylemek oldukga zordur
(Uler, 2012: 505).

Sadece yarg! denetiminin varlig1 yasanan olumsuzluklar: ortadan kaldirmaya yetmemektedir. Yarg: denetiminin
oldugu gibi diger mevcut denetim kurumlarinin da gerek isleyis siirecinde gerekse yetkileri ¢ercevesinde bir¢ok soru-
nu vardir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise diger denetim unsurlarinin bir alternatifi olarak ortaya ¢itkmamis-
tir. Aksine onlarin dolduramadig1 bosluklar1 doldurmak i¢in gorev yapmaktadir. Biirokrasinin kati ve zorlu
yapisi geregi mevcut denetim kurumlarina basvurularin ¢ok karmagik olmasi egitimli bir kisinin dahi nasil ve
nereye bagvuru yapabilecegi konusunda sikintilar yagsamasina sebep olmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu
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yaganan olumsuzluklari diizeltmeye ¢alisacak ve diger denetim kurumlarinin agiklarini kapatacak bir bigimde faaliyet
gosterecektir (Ozden, 2010: 121).

Idare kargisinda magdur olan vatandaglarin magduriyetlerinin giderilmesi ve yasanan sorunlarin bir daha mey-
dana gelmemesi yoniindeki alinan énlemler Tiirkiyede ¢ok fazla etkili ol(a)mamistir. Hukuk devleti olmanin bir geregi
olarak idare karsisinda vatandaslarin magdur olmamasi i¢in idarenin gergeklestirmis oldugu biitiin islem ve faaliyet-
ler 1982 Anayasas’nin 125. maddesi ile giivence altina alinmistir. Dolayisiyla, idare karsisinda magdur olan ve idari
organlar tarafindan haklarinin ihlal edildigini diisiinen vatandaslar yarg: yoluna bagvurmakta 6zgiirdiirler. Tiirkiyede
koklii bir idari yarg: gegmisi olmasina ragmen vatandas haklarinin yargisal korunmasi asamasinda gesitli sorunlar or-
taya gikabilmektedir. Ulkemizde vatandas ile idare arasinda yasanan sorunlarin, ézellikle insan haklar1 ihlali, yolsuzluk
olaylar1 ve yonetimin vatandas: goz ard1 eden tutumu biiyiik bir sorun olarak durmaktadir. Ayni zamanda idare vatan-
daslardan gelen sikayetleri hizli ve 6zenli bir bi¢imde kabul, degerlendirme ve hukuka uygun bir sekilde hizlica ¢oziime
kavusturma agsamasinda ¢ogu zaman yetersiz kalmistir. Idari yarginin kendisine gelen bagvurulari yalnizca hukuka
uygunluk yoniinden degerlendirmesi ve yerindelik denetimi yapmamasi sonucu vatandaslarin magduriyeti s6z konusu
olabilmektedir. Idari davalarda is yiikiiniin fazla olmasi sebebiyle cogu zaman sadece kagit iizerinden inceleme yapil-
mas! yaganan olumsuzluklarin ortaya ¢ikartilmasina yetmemektedir (Akinci, 1999: 357-358; Sengtil, 2007: 130-135).

Tiirkiyede idarenin denetlenmesi konusunda yasanan asil sorun denetim kurumlarinin yetersizliginden kaynak-
lanmamaktadir. Bununla birlikte, denetim kurumlarinin ve denetim bigimlerinin fazlaligindan dahi s6z edilebilmekte-
dir. Yapilan denetimlerin yetersiz ve etkisiz kalmasinin temel nedeni kamu kurumlarinin denetim sonuglarinin dikkate
alinmasi konusunda hassas davranmamalar1 ve gergeklestirilen denetimlerde bir diizen ve disiplin olusturulamamasidir
(Sezen, 2001: 91).

Tiirkiyede idari yargi sisteminin varligina ragmen, vatandas ile idare arasinda idari islemlerden kaynaklanan
sikintilarin biiyiik bir cogunlugunun ¢ozillemedigi ortadadir. Bu sorunlarin varlig: tilkemizde bir Kamu Denetgili-
gi Kurumunun kurulmasi yéniindeki ihtiyaglari ortaya koymustur. idare mahkemeleri ve Danistay idarenin haksiz
eylemlerine kars1 vatandasi yasal yonden korumak i¢in faaliyet gostermesine ragmen, bu kurumlarin sadece “yasallik”
denetimi yapmas, siireglerinin ¢ok uzun olmasi, vatandaslarin ugradig: zararlarin tazmin edilmesi yoniindeki uzun
agamalar ve tatminkar olmayan sonuglar gerek yargi organlarina gerekse idarenin kendisine duyulan saygiy1 zedele-
mektedir. Bu sorunlarin asilmasi yoniinde kamu denetgiligi kurumu bir kurtarici gibi ortaya ¢itkmaktadir. Sunu da
belirtmek gerekir ki kamu denetg¢iligi kurumu hayali bir kurum degildir. Elinde “sihirli bir degnek” yoktur (Avsar, 2007:
166-167). Dolayistyla kurumun iilkemizde uzun yillardir birikmis ve bir sonuca kavusturulmay1 bekleyen bir¢ok soru-
nu bir anda ¢6zmesini beklemek yanilgiya sebep olabilecektir. Ancak kurumun sahip oldugu giiclii yetenekleri saye-
sinde (Ozden 2010: 183) iilkemizde idari alanda yaganan sorunlarin ¢6ziilmesi adina belirli bir asamaya en kisa siirede
gelinebilecektir.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nu yalnizca bir denetim organi olarak nitelendirmek, gerekli olup olmadig: tartigma-
larini bu unsur izerinden yapmak kurumun 6nemini arka planda birakmaktadir. Ulkemizde idareyi denetleyen birgok
kurum vardir. Bu kurumlara bagvurmanin ve sonug elde etmenin oldukga fazla zorlugu bulunmaktadir. Idare kargisin-
da magdur olan bir vatandas bu kadar farkli kurum ve sikayet birimleri arasindan nasil tercih yapacaktir? Vatandasglar
bu kurumlara, bagvuru asamasinin karmasik ve masrafli olmas gibi gerekeelerin yaninda siire¢ hakkindaki bilgisizlik-
lerinden veya korkularindan kaynaklanan endiselerden dolay: bagvuru yapamamaktadirlar. Diger taraftan Kamu De-
net¢isi’nin varlig1 dahi kamu kurumlarini ve bu kurumlarda gorev yapan personeli daha dikkatli davranmasi yoniinde
tesvik etmektedir. Kurumun varlig1 yapilan islemlerin hukuk kurallarina gére uygun olmasinin yaninda, “hakkaniyet”
ilkesinin de 6n planda tutularak gerceklestirilmesini saglayacaktir. Idarenin hukuka uygun, hakkaniyet ilkesi cerceve-
sinde daha dikkatli davranma yo6niinde bir ihmalkarlik gosterdigi takdirde karsisinda “parlamentonun baskis1 ve kamu-
oyunun sonsuz desteginden” gii¢ almis olan Kamu Denet¢isi'ni bulacaktir (Avsar, 2007: 167; Temizel, 1997: 777).

5. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN TURK KAMU YONETIMI’'NE
SAGLAYABILECEGI KATKILAR

Idare toplumun iizerinde énemli etkileri olan bir yapilanmadir. Idarenin gergeklestirmis oldugu faaliyetlerden
toplumun tamamu etkilenmektedir. Bu sebepten dolay: idarenin almis oldugu kararlar1 ve hizmet sunumlarinda i¢inde
bulundugu eylemleri denetlemek biiyiik bir zorunluluk teskil etmektedir (Safakli, 2009: 162-163). Idareyi denetle-
yebilecek ¢ok sayida kurum olmasina ragmen, bu kurumlar kendilerinden kaynaklanan sorunlar: da beraberlerinde
getirmektedirler (Ozden, 2010: 121).

Kétii yonetimden kaynaklanan sorunlarin ¢6ztimiinde yargisal denetim oldukga etkili olmasina ragmen, ortaya
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¢ikardig: gesitli sorunlar, hukuk kurallarinin karmagiklig1 ve vatandaslarin icinden ¢ikamadig1 uzun yargisal siiregler
yargiya yapilan bagvurulardan ¢ekinilmesine sebep olabilmektedir. Yargi yoluna bir hukuk danigmani araciligs ile bas-
vuru yapilmak zorunda kalinilmasi vatandas: olduk¢a masrafli bir siirece sokmaktadir. Maddi olarak bu siirece girmeye
glicli yetmeyen vatandaglar yargi yoluna hi¢ bagvuru yapmadan sikayetlerinden vazgegebilmektedirler. Yargi siirecinin
ge¢ ve zorlu isleyen yapist haksizliga ugrayan vatandas: bir kez daha devlet kapisinda yipratmaktadir. Yarg: siirecinde
yasanan sorunlarin ortadan kaldirilmasi, yarginin yiikiiniin hafifletilmesi, idare ile vatandas arasinda meydana gelen
anlagmazliklarin giderilmesi, kamu yonetimi sisteminin iyilestirilerek olmasi gereken seviyeye ¢ikartilmasi gibi ihtiyag-
lardan kaynaklanan sebepler vatandasin hakkini daha basit ve masrafsiz bir bigimde arayabilecegi bir kurumun varli-
gini1 zorunlu bir hale getirmistir. Bu amag gergevesinde kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu vatandas: idare kargisinda
koruyan, kotii yonetimden kaynaklanan sorunlarin ¢6ztimiinde etkin bir sekilde rol oynayan, hatali islemi ve bu islemi
yapan Kisiyi ortaya ¢ikartan bir kurum olarak farkl: bir alternatifi olmadig: diisiiniilmektedir. Kamu Denetciligi Kuru-
mu vatandays ile idare arasindaki iliskileri iyilestirmekte ve yolsuzluk gibi idarenin i¢ine diistiigii olumsuz durumlarin
meydana gelmemesi i¢in incelemelerde bulunmaktadir (Safakli, 2009: 162-163; Demir, 2012: 41-151; Ozden, 2010:
121-123; Kestane, 2006: 129-135).

Idarenin kotii yonetim ile miicadelesinde Kamu Denetgiligi Kurumu’nun etkin bir bigimde gérev yapmasi temel
amag olarak belirlenmistir (Demir, 2012: 70; Sengiil, 2005: 136-137). Bu durum 6328 sayili Kanun'un 1. maddesinde,
“...kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirli
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uy-
gunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve 6nerilerde bulunmak tizere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir”
(Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 22.02.2014) seklinde ifade edilmistir.

Kurum idare ile vatandas arasindaki iliskileri iyilestirmek ve meydana gelen sorunlari ¢6ztime kavusturabilmek
amactyla gorev yapmasinin yaninda uygulandigi iilkede hukuk devleti ilkesinin islevselligine de katki saglayacag: diisii-
niilmektedir (Sengiil, 2013: 83).

Benzer bigimde Tiirkiyede Kamu Denetciligi Kurumunun etkili bir bi¢cimde faaliyet gosterebilmesi i¢in Kurum
anayasal bir kurum olma niteligine kavusturulmustur. Bu kapsamda 1982 Anayasas’nin 74. maddesinde kamu denet-
¢iligi konusunda baz1 yeni diizenlemeler yapilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumunun dogrudan TBMM Bagkanligina
bagli olarak calisan ve idarenin isleyisi hakkinda vatandaslar tarafindan kendisine gelebilecek sikayetleri degerlendiren
bir kurum oldugu ifade edilmistir (Sengiil, 2013: 76; 1982 Anayasasi, 22.02.2014).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun en temel hedefi uygulandig: iilkedeki kamu yonetimi sisteminin performansini
arttirmak ve idarenin vatandasa hesap verebilirligi yoniinii gelistirmektir. Bu sayede idarenin seffafliginin ve hesap
verebilirliginin temin edilmesi amaglanmaktadir (Reif, 2004: 2).

Benzer sekilde Kamu Denetciligi Kurumu idare karsisinda vatandasin korunmas: amaciyla incelemelerde bulun-
maktadir. Bu durum kurumun 6nemini ortaya koymasi: bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun
kamu yonetimini daha islevsel bir hale getirmek, insan haklarin: gelistirmek, idarenin kotii yonetiminden kaynaklanan
sorunlar1 ortadan kaldirmak, idare karsisinda haksizliga ugrayan vatandaslarin magduriyetlerini gidermek gibi 6nemli
islevleri bulunmaktadir (Kahraman, 2011: 357).

Kamu Denetgisi vatandaslarin sikayeti iizerine veya dogrudan kendisinin tespit ettigi sorunlarin incelenmesi
amactyla harekete ge¢cmektedir. Kamu Denetgisi kendisine vatandaslar tarafindan ulastirilan sikéayetleri inceledikten
sonra bir sonuca varmakta ve vatandas: bu konu hakkinda bilgilendirmektedir. Vatandas sikayetinde hakl ise gerekli
onerilerini kamu kurumlarina ve galisanlarina iletmekte, bu sayede kamu yonetiminin daha verimli ve bilingli bir bi-
¢imde ¢alismasina yardimci olmaktadir. Ayni sekilde vatandas sikayetinde haksiz bulunursa Kamu Denetgisi vatandasa
neden haksiz oldugu yoniinde agiklamalarda bulunarak vatandasin bu alanda egitilmesi gérevini de tistlenmektedir. Bu
durum sadece vatandas i¢in degil, ayn1 zamanda kamu kurumlar1 ve personellerinin de egitilmesi saglamaktadir (Siiler,
2010: 162; Erhiirman, 1998: 100).

13.05.2010 tarih ve 27580 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 5982 sayili “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun”un 8. maddesinde yapilan diizenlemeler 12 Eyliil 2010 Halk Oylamasr'nin sonucunda 1982 Anayasasrnin 74. madde-
sine eklenmistir.
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Kamu Denetgisi tarafindan siirekli olarak denetlenebilecegi bilincinde olan kamu ¢aliganlar1 gorevlerini yerine
getirirken daha 6zenli ve dikkatli olacaklardir. Kamu personelleri vatandaslarin islemlerini gergeklestirirken kasitl veya
ihmalkérliktan kaynaklanan hatalarinin vatandas tarafindan Kamu Denetg¢iligi Kurumu'na iletilecegi bilinci ierisinde
olduklari siirece idari faaliyetler daha verimli ve etkili olacaktir. Kamu Denetgisi ¢aligmalarinin sonucunu, bulgularini
ve Onerilerini bir rapor halinde hazirlayarak parlamentoya sunmaktadir. Kamu Denetgisi bu sekilde kamu yonetiminin
daha islevsel bir hale getirilmesi yoniinde faaliyetlerde bulunmus olacaktir (Siiler, 2010: 162-163).

Giiniimiizde giderek 6nem kazanan “seffaf yonetim” ilkesi Kamu Denet¢isinin ¢aligmalar1 sonucunda daha
islevsel hale gelebilecektir. Kamu Denetgisi, siradan bir vatandasin ulagsamayacagi, kamu kurumlarinin biitiin belge
ve bilgilerini arastirma yetkisi ile donatilmistir. Bu sayede kamu kurumlar: daha seffaf bir yapiya biiriinecektir. Ayni
zamanda kamu kurumlarinin gergeklestirmis olduklar: faaliyetler kapsaminda magdur olan vatandag(lar)in gizlilik ad:
altinda hakkini aramasinin 6nii kapatilmamis olacaktir (Siiler, 2010: 163). Bununla birlikte Kamu Denetgiligi Kurumu
caligmalar1 sonucunda kamu yonetiminde hesap verilebilirligi, seffafligi ve halkin yonetime katilimini arttirabilecektir
(Sahin, 2010: 150).

6328 sayili Kanun'un 5. maddesinin 2. fikrasinda idarenin seffafligini tartigmaya agabilecek bazi istisnalar soz
konusudur. $oyle ki; “Cumhurbagkaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladig: kararlar ve emirler, Yasama
yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
sirf askeri nitelikteki faaliyetleri” Kurum’un goérev alani disinda birakilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu,
22.02.2014; Aydin, Tas ve Ersoz, 2012: 82-83).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun gorev alanina getirilen bu siirlamalar 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda 6ngoriilen
biitiin kamu kurumlarinin islemlerinin kamu denetgisinin sorumluluk alanina dahil olmas: hedefi ile uyusmamaktadir.
Farkli bir ifade ile 6ngoriilen bu hedef gerceklestirilememistir (Sengiil, 2013: 83).

Idare hakkinda sikayetleri olan vatandaslarin yargi yoluna bagvurmalari sonucu yarginin is yiikii cogalmakta ve
yargl siirecinin vatandaslarin basvurularina hizl bir sekilde ¢6ziim {iretememesi sonucu sorunlar tatminkar bir 6lgii-
de ¢6zlime kavusturulamamaktadir. Yarginin uzun zaman dilimlerine yayilmis olan siireci sonucunda hukuk devleti
ilkesi zarar gorebilmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu tarafsiz olmasi ve sunmus oldugu hizli ¢6ztim 6nerileriyle idare
karsisinda sorun yasayan her vatandasin yargiya gitmesinin gerek kalmamasi sonucu yarginin is yiikiini hafifletecek ve
hukuk devleti ilkesinin zarar gérmesini engelleyecektir (Sengiil, 2007: 135). Ciinkii Kamu Denetgiligi Kurumu biin-
yesinde ¢alisacak olan Kamu Denetgileri hukuk ve farkli meslek dallarindan gelen kisilerden olusmaktadir. Diger bir
ifadeyle hukuk ve farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler Kurum biinyesinde bir arada gorev yapmaktadirlar. Boylece
Kurum’un personel yapisi bir¢ok uzmanlik alanlarindan gelen kisiler tarafindan sekillenmektedir. Kanun'un 10. mad-
desinde belirttigi tizere Kamu Denetgileri “tercihen” hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden mezun olmus adaylar arasindan segilecektir. Boylece vatandaslarin bagvurularina uzman kisiler tarafin-
dan tam donanimli bir sekilde cevap verilebilmektedir. Kamu Denetgisi tarafindan kendisine iletilen sorunlarin farkina
varan idare vatandagin yarg1 yoluna bagvurmasindan énce kendisini bu sorun hakkinda iyilestirerek hem vatandasa
daha iyi bir hizmet vermis olacak hem de kendisinin diizeltebilecegi bir sorun hakkinda yarginin gereksiz yere is
yiikiinii arttirmamis olacaktir. Idare Kamu Denetgisi'nin dnerileri sayesinde vatandas ile olan iliskilerini diizeltecek ve
bu iliskinin her zaman i¢in en st seviyede tutulmasini saglayacak olan bir tiir halkla iligkiler uzmanindan destek almig
olacaktir (Erhiirman, 1998: 99-100; Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu, 22.02.2014).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu kot yonetim uygulamalarina karsi miicadele ederek idare ile vatandas arasinda mey-
dana gelen siirtiigmeleri en aza indirmektedir. Bu sayede yargiya yapilan bagvurularin sayisinda 6nemli oranda azalma
s6z konusu olmaktadir. Kamu Denetgisi bunu iki sekilde saglayabilmektedir. Birincisi, hukuka aykir1 islem gercekles-
tiren idareyi uyararak islemi geri almasi ve ortaya ¢ikan hatanin diizeltilerek vatandasin magduriyetinin giderilmesi
yoniinde ikna niteligine sahip éneri sunmaktir. Ikincisi ise vatandasin kolay yoldan ¢oziilebilecek, gereksiz ve haksiz
sikayetlerini yargiya tasimasina engel olmaktir (Erhiirman, 1998: 101).

Kétii yonetimden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimi i¢in yargiya basvuruldugu takdirde yarg: sadece faaliyetleri
hukuka uygunluk yoniinden incelemektedir. Ancak idarenin takdir yetkisini kullanarak almis oldugu kararlar tizerin-
den uygunluk ve yerindelik denetimi yapmamaktadir (§engiil, 2005: 133).

Kamu Denetgiligi Kurumu ise idarenin yargi disinda yer alan bir denetim organidir. Idarenin hukuksal denetimi
yargty1 ilgilendiren bir konudur. Bununla birlikte idarenin yalnizca hukuksal denetiminin yapilmasi da yeterli degildir.
Idarenin gerceklegtirmis oldugu faaliyetlerinin verimlilik, etkililik ve hatta yerindelik denetimlerinin de yapilmasi ge-
rekmektedir. Ancak yarginin yerindelik denetimi yapmas1 miimkiin degildir. Kamu hizmetlerinin hukuka uygun olma-
s1, yerinde olmasi anlamina da gelmemektedir. Kamu Denetgisi hukuka uygun olan bir kamu hizmetini yerinde bulma-
yabilir. Bu amagla Kamu Denetgisi kamu hizmetinin vatandasin lehine olacak bir sekilde tekrardan degerlendirilmesini
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idareden talep edebilmektedir. Dolayisiyla, vatandas ile idare arasinda daha sicak iligkiler meydana gelecek ve idarenin
sunmus oldugu hizmetlerin kalitesinde fark edilebilir bir artis saglanabilecektir. Vatandas ile idare arasinda yasanan
stirtiismeler azalacagindan dolayi idari yargiya basvuru sayisinda 6nemli derecede azalmalar s6z konusu olacak ve idari
yargi ciddi meseleler {izerine yogunlagarak gorevini daha verimli ve etkili bir bigimde yerine getirme imkéan1 bulmus
olacaktir (Kiigiikozyigit, 2006:106-107).

Idari yarg1 ile Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gérev alani, caligma sekilleri, olaylara yaklagim ve ¢6ziim yon-
temleri birbirinden farklidir. Her seyden once idari yargi idare tarafindan gergeklestirilen eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunu denetlemektedir. Gergeklestirilen islemlerin hukuka uygun bir bigimde yapilmas1 durumunda idari yargi
bu konuda ¢ok fazla bir sonug tiretememektedir. Ancak idari eylem ve islemler neticesinde vatandasin magduriyeti s6z
konusu olmus ise ugradig: zararin telafi edilmesi gerekmektedir. Boyle bir durumda Kamu Denetgisi idarenin gergek-
lestirdigi faaliyetin hukuka uygun olmasina ragmen vatandagin zarara ugradigi gerekgesi ile bu zarari telafi edebilecek
baska bir yontem 6nerebilmektedir. Farkli bir ifade tarzi ile Kamu Denetgisi yerindelik denetimi de yapmaya yetkilidir
(Avsar, 2007: 164).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun ilk amacit muhtemel uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasindan 6nce idareyi denetle-
mek, sorunlu gordiigii alanlari tespit etmek ve idarenin gergeklestirdigi eylem ve islemlerin niteligi hakkinda bir tespit
yapmaktir. Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun temel amaci uyusmazliklar: ¢6zmek olmadigindan dolay: yarg: organ ile
arasinda fark olusmaktadir. Zaten Kamu Denet¢isinin onerilerini dikkate alan idare kendisinin isleyis stirecindeki so-
runlu alanlarini iyilestirecek ve bu sayede de olas1 uyusmazliklar heniiz meydana gelmeden ortadan kalkmis olacaktir.
Kamu Denet¢isinin 6nerileri kesin hukuki bir nitelik tasimamaktadir. Almis oldugu kararlarin yaptirim giictine sahip
olmamasi, idareye kendi hatalarini géstermesi ve vatandasin magduriyetini ortaya ¢ikarmasi sayesinde “kamu vicdan1”
olma ozelligi tasimaktadir (Esgiin, 1996: 262).

6. KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN DAHA ISLEVSEL HALE GETIRILMESI
ICIN YAPILMASI GEREKENLER

Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun temel amacinin “yurttaslarin yonetime kars1 korunmasi” olarak ifade edilmesine
ragmen gerceklestirmis oldugu faaliyetleri sonucunda elde ettigi olumlu sonuglarin her iilke uygulamasinda ayni 6l¢ii-
de ortaya ¢ikmasini beklemek dogru olmayacaktir. Kurumun kurulmasi zor bir is olmamakla birlikte asil 6nem tastyan
unsur kurumun islevselligini teminat altina almaktadir. Bununla birlikte kurumdan beklenen faydalarin elde edilebil-
mesi igin gerekli olan sartlarin saglanmasi zorunludur (Sezen, 2001: 81).

Bu sartlar (Sezen, 2001: 81-82):

o Kurumun bagimsizlig1 ve tarafsizlig1 giivence altina alinmalidir.

o Inceleme ve aragtirma yetkisini kullanirken 6niinde herhangi bir engel olmamalidir.

o Kurumun vatandaslar tarafindan kolayca ulagilabilir olmast i¢in gereken tedbirler alinmalidir.

o Kurum bas denetgisi ve diger yardimci denetgiler kamu yonetimi sistemimize yabanci olmamalidirlar.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun yargiya alternatif olarak geldigi ve yarginin yerine bagimsiz bir bigimde faaliyet
gosterecegi inanci ve endiseleri son derece yersizdir. Kamu Denetg¢iligi Kurumu yarginin karsisinda degil, onun yanin-
da yer alacak ve ona destek olarak is yiikiinii hafifletecektir (Ozden, 2010: 183-184). Kamu Denetciligi Kurumunun
islevselliginin saglanmasinda ki en 6nemli nokta kurumun yargi organinin alternatifi olmadiginin biitiin vatandaglara
ve kamu kurumlarina anlatilmasi olacaktir. Aksi takdirde, bu yanlis inangtan dolay1 kurum amaglandig gibi faaliyet
gosteremeyecek ve sonucta basarisiz olabilecektir. Boyle bir durumun varlig: tiim diinyada basarili bir bicimde uygu-
lanan kurumun gereksiz veya islevsiz oldugu inancini doguracak ve Tiirkiyede islemeyen bir kurum (Avsar 2007: 182)
olarak belki de ilerleyen zaman igerisinde kaldirilacaktir. Bu hig istenmeyecek durum kuruma yapilacak en bityitk
haksizlik olacaktir.

Parlamentodan gii¢ alan kurumun siyasi bir nitelige biiriinmemesine 6zen gosterilmelidir. Iktidar ve muhalefet
partileri kuruma olmas: gereken seviyede yaklagsmali, aradaki mesafeyi korumalidirlar. Biiyiik bir hassasiyet icerisinde
kurumun partizanca bir faaliyet icerisine girmesine sebep olabilecek eylemlerden kaginilmalidir (Kiigtikozyigit 2006:
99).

Kamu Denetgisi'nin uzlagtirmaci kimligi uygulamada bazi sikintilar1 da beraberinde getirebilecektir. Kamu
kurumlari veya personeli hakkinda sikayette bulunan bir vatandasin sikayeti Kamu Denetgisi tarafindan incelemeye
alindiktan sonra hem vatandasin hem de kamu personelinin razi olacag: bir sonuca varildig: takdirde ilgili sikdyet dos-
yasinin lizerinde daha fazla durmaya gerek gortilmeyecektir. Ancak bu uzlagtirma siireci sonucunda kamu kurumlarinda
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var olan sorunun kaynaginin ger¢ek anlamiyla ortadan kaldirildiginin sdylenmesi oldukga giigtiir. Sikayet hakkinda
daha kapsamli bir aragtirmanin yapilmasi zorunludur. Sikayet¢inin sonugtan tatmin olmasi sorunun kaynaginin kuru-
tuldugu anlamina gelmemektedir. Boyle bir durumda taraflar tatmin olsa da sorunun kaynagi kapsamli bir inceleme ile
tespit edilmeli ve bu konuda Kamu Denetgisinin 6nii kapatilmamalidir (Temizel, 1997: 772).

Kamu Denet¢isinin kamu personeli hakkinda idari denetim yapma yetkisi bulunmamaktadir. Bu konuda Ka-
nun'un a¢ik bir hitkmii olmamakla birlikte Kanun'un 18. maddesinin 1. fikrasi ile bu kisitlilik kismen de olsa agilmaya
calisilmistir. Buna gore kendisinden bilgi ve belge istenilen kamu personelinin hakli bir nedene dayanmadan kendisin-
den istenen bilgi ve belgeleri 30 giin icinde vermemesi durumunda Kamu Basdenetgisi veya Kamu Denetgisi ilgili kamu
personelinin bagli oldugu hiyerarsik makamdan inceleme baglatma talebinde bulunma yetkisinin oldugu ifade edilmis-
tir (Sengiil, 2013: 84; Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu, 22.02.2014).

Kamu Denetgisi y1l i¢inde kendisine gelen sikayetlerin nasil ¢6ziime kavusturuldugunu, yapilan incelemelerin
bulgularini ve sonuglarini iceren bir rapor hazirlayarak yilsonunda TBMM’ne sunmasi kurumun islevselligi yoniinde
onemli bir unsurdur. Kamu Denetgisi hazirlamis oldugu raporda kurumunun iiretmis oldugu ¢6ztim 6nerilerini de
ekleyerek kamu yonetiminin daha verimli ve etkili bir bi¢cimde ¢aligmasina katki saglayacaktir. Ancak bu fonksiyonla-
rin daha islevsel ve ise yarar bir duruma getirilmesi i¢in Kamu Denetgisinin hazirlamis oldugu raporlar: vatandas ile
paylasilmali, kurumun vatandaglar tarafindan taninmasi i¢in gorsel, basili ve isitsel medya yogun bir bicimde kullanil-
mali, kurum halkla iligkiler yoniinden daha aktif bir hale getirilmeli, kuruma yayin ¢ikarma, konferanslar, toplantilar
ve paneller diizenleme imkénlar1 taninmalidir. Vatandaslarin gtivenmedigi bir kurum olarak kabul edilmesi kurumun
islevselligini yok edebilecektir. Bu sebepten dolay1 gerek parlamento gerekse gorsel, basili ve isitsel medya aracilig ile
kurumun vatandasa tanitilmasi ve sevdirilmesi gerekmektedir (Avsar, 2007: 173-174; Yagmurlu, 2009: 95).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu'nun kanun ile kurulmasi ve kanundan gii¢ almasinin yaninda, kendisinden bekle-
nen faydalari saglayabilmesi i¢in vatandaslarin destegine de ihtiyaci vardir (Kiigiikozyigit 2006: 98). Kamu Denetgiligi
Kurumu vatandaslara tam olarak tanitilmali ve gérevleri konusunda bilgilendirilmelidir. Boylece kuruma islevsellik
kazandirilmis olacaktir. Bunun en biiyiik sebebi, vatandas tarafindan amacinin ne oldugu bilinmeyen bir kurum olarak
algilanmasi sonucu gereksiz ve ilgisiz bagvurular yapilabilecektir. Béyle bir durumda kurum, sorunlar1 ¢6zemeyen,
galismayan ve gostermelik bir kurum oldugu yoniinde bir inang birligi gelisebilecektir. Bu olumsuz sonucun 6niine
gecebilmek i¢in kurumun gorevleri ve amaglar: vatandasa tam anlamiyla tanitilmas: gerekmektedir. Ayni zamanda
kurumun amaglar1 dogrultusunda ¢alisabilmesi i¢in saydam bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi gerekmektedir (Avsar
2007: 182).

Kamu Bagdenet¢isinin ve Kamu Denetgileri’nin bagimsizlig1 ve tarafsizligi Kanun'un 12. maddesinde higbir or-
gan, makam, kurum ve kisi tarafindan kendilerine emir veya talimat verilemeyecegi belirtilerek garanti altina alinmis-
tir. Benzer bicimde ayn1 maddenin 2. fikrasinda Kamu Basdenetgisinin ve Kamu Denetgilerinin tarafsiz bir bicimde
gorev yapmasi zorunlulugu hiikiim altina alinmistir (Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu, 22.02.2014).

Kuruma bagvuru yapilabilmesi i¢in 6ncelikle biitiin idari yarg: yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir. Kanunun
17. maddesinin 3. fikrasinin (b) bendinde “Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglan-
mis uyusmazliklara iligkin olan” bagvurularin inceleme disinda tutulacag: belirtilmistir. Ancak (kanimizca) kurumun
islevselligini arttirmak ve vatandaslarin magduriyetini ortadan kaldirmak amaciyla 17. maddenin 4. fikrasinda bu kural
“telafisi gii¢ veya imkénsiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari bagvuru yollar1 tiikketilmese dahi” hitkmi
getirilerek esnetilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 22.02.2014).

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Kamu Denetg¢iligi Kurumu 2012 yilinda 6328 sayili Kanun ile kurulmus ve goreve baslamistir. Ge¢gmiste Kurum
hakkinda ¢ok sayida tartigmalar yasanmis ve 5548 sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” Anayasa Mahkeme-
sinden geri donmiistiir. Sorulmasi gereken soru Kurum hakkinda insanlarin zihinlerinde “acaba?” sorusunun kalip
kalmadigidir. Dolayisiyla Kurum hakkinda yasanabilecek herhangi bir tereddiit Kurumdan beklenen faydalarin sagla-
namamasina yol agabilecektir. Bununla bitlikte boyle bir kuskunun olusmasini dogal karsilamak gerekmektedir. Ciinki
Kurum'un olusturulmast siireci iilkemizde gok uzun yillar almis ve sonuca baglanamayan tartismalar i¢ine girilmistir.
Bu siire¢ sonucunda da Kurum'un islevselligi tartisilir hale gelmistir.

Vatandasin idare karsisinda yasadig1 sorunlarin kiigiimsenmemesi gerekmektedir. Hakkini arayamayan, bilgisizlik-
ten kaynaklanan korkular1 yiiziinden sikayette bulunamayan veya sikayette bulundugu takdirde kendisiyle ilgilenilmeye-
cegi siiphelerini tagtyan bir vatandasin varlig1 hukuk ilkelerine gére yonetilen her iilkede baz1 degerlerin sorgulanmasini
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zorunlu kilmaktadir. Ciinkii demokratik iilkelerde sikayet etmek bir 6zgtirliiktiir.

Tartisilan bu durum bir sorun olarak ortaya ¢tkmaktadir. Insanlarin zihinlerinde dolasan siiphelerin silinmeden
kurumun goreve baslamasi da ayr1 bir sorun kaynagidir. Peki bu konuda ne yapmak gerekmektedir?, seklinde bir soru
soruldugunda verilecek en giizel cevaplardan biri Kurum’un vatandasa tanitilmasi olacaktir. Kurum’un gorsel, isitsel ve
basili medya aracilig1 ile tanitiminin yapilmasi ve 6rnek olaylarla vatandaslarin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Top-
lumun her kesimine en kolay yoldan ulasilabilen bir arag olan televizyon bu konuda etkin bir bicimde kullanilmali ve
kamu spotlari ile vatandaslar bilgilendirilmelidir.

Kurumr’a 27.06.2013 tarihi itibariyla 2964 adet sikayet bagvurusunun yapildig: goriilmektedir (Faaliyet Raporu,
22.02.2014). Bu bagvuru sayis1 kanimizca oldukga diisiik diizeyde kalmistir. Haber kanallarinda, televizyon programla-
rinda, internet sitelerinde, giinliik gazetelerin ilgili boliimlerinde idareden ve idarenin isleyis diizeninden genel olarak
sikayet eden bir toplumda bu sayinin neden bu kadar diisiik kaldiginin tartisilmasi gerekmektedir. Yukarida da be-
lirttigimiz gibi vatandaslar Kamu Denet¢iligi Kurumu hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip degillerdir. Bu sebepten dolay1
vatandaglar, TBMM{den gii¢ alan ve Anayasal bir Kurum olan Kamu Denetgiligi Kurumu’na bagvuru yapmak yerine
sorununun ¢oziimiinii farkli ortamlarda aramak yolunu tercih etmektedirler.

Kamu Denetgiligi Kurumu'na yapilan basvurular incelendigi takdirde en fazla sikayet “Kamu Personel Rejimi’,
“Egitim-Ogretim Genglik ve Spor”, “Ekonomi, Maliye ve Vergi” ve “Caligma ve Sosyal Giivenlik” konularinda oldugu
gozlemlenmektedir. Bagvuru sahiplerinin yasadigi illerin yer aldig1 cografi bolgelerin baginda %34.79 ile Marmara Bol-
gesi, ikinci olarak %24.97 ile I¢ Anadolu Bolgesi ve iigiincii olarak ise %10.64 ile Akdeniz Bolgesi gelmektedir (Faaliyet
Raporu, 22.02.2014).

Sonug itibartyla Kamu Denetciligi Kurumu mucizevi giiglere sahip olan bir vasita degildir. Bu sebepten dolay:
tilkemizde yeni kurulmus olan bu Kurumdan beklentiler kabul edilebilir diizeyde kalmal1 ve mucizevi sonuglar kisa sii-
rede beklenmemelidir. Kurum ¢alismalar1 sonucunda tecriibe kazandikga Tiirk kamu yonetimine olan katkilar: artacak
ve vatandaslarin daha demokratik bir ortamda yasamalari i¢in incelemeleri kapsaminda en iist diizeyde sonuglar elde
edebilecektir.
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