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OZET

Onceleri basit bir organizasyona sahip olan konaklama sektérii, giiniimiizde aym ¢ati altinda pek ¢ok hizmeti barin-
diran bir isletme haline gelmistir. Hizmet cesitliginin artmasiyla maliyet hesaplamalarinda da gesitli zorluklar ve karma-
sikliklar ortaya ¢ikmustir. Giintimiiz rekabet kosullarinda isletmeler, piyasada belirlenen fiyatlara etki edememektedir.
Isletmeler de maliyetler iistiinde yogunlasarak, kar oranlarini belirlemeye calismaktadir. Bu yiizden, maliyetlerin dogru
sekilde tanimlanmasi ve hesaplanmas: gerekir. Konaklama isletmelerinde daha dogru maliyet bilgilerine ulasmak icin
Faaliyet Tabanl Maliyetleme sistemi en uygun tercihlerden biri gibi goziikmektedir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Konaklama Isletmeleri

ABSTRACT

Formerly, accommodation sector had a simple organization. Nowadays, accommodation sector has become many
service. Increase of the variety of service causes some complexities of the service cost calculations. Hotels can’t influence
market-determined prices on today’s competitive environment. Businesses concentrating on costs when they try to
determine profit rates. Therefore, the costs have to calculate and define correctly. Probably, Activity Based Costing is the
best choice for calculate the actual costs on the accommodation sector.
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GIRIS

Son yillarda tilkemizde turizmin daha da gelismesiyle konaklama isletmelerinin sayis1 da buna paralel olarak
artmaktadir. Bu durum isletmeler i¢in ulusal boyutta bir rekabet ortami olusturmaktadir. Fakat kiiresellesen diinyada,
rekabet sadece ulusal boyutta kalmamakta ayni1 zamanda uluslararas: boyutta yasanmaktadir. Rekabetin yogun oldugu
konaklama isletmelerinde de faaliyetlerin dogru ve uygun olarak belirlenmesi hayati 6nem tasimaktadir. Ozellikle gii-
niimiiz isletmelerinin biinyelerine teknolojik kullanimlarin girmeye baglamasi ile konaklama isletmelerinde de maliyet
unsurlar1 degismistir. Degisen maliyet unsurlarina hakim olmak ve bunlar1 yonetmek ¢ok 6nemli bir hale gelmistir.
Konaklama sektoriindeki isletmelerde uygulanan mevcut yontemler artik yetersiz kalmaktadir. Ortaya ¢ikan yetersizli-
gin oniine faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulayarak gegmek miimkiindiir. Ciinkii faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi, isletmelerin daha dogru ve ayrintili maliyet bilgilerine ulagilmasini saglamaktadir.

Rekabet ortaminda karlilig1 etkileyen 6nemli etkenlerden biri olan satislar i¢in, satis gelirlerinin temel belirle-
yicilerinden biri olan satis fiyatina pek miidahale imkén1 bulunmamaktadir. Diger yandan karlilig1 arttiracak bir bagka
6nemli unsur olan maliyetlerin dogru ve hassas bir sekilde belirlenip iyi yonetilmeleri 6nem kazanmistir.(Unutkan,
2010:92) Direkt ilkmadde ve direkt is¢ilik mamullere dogrudan kolaylikla yiiklenebilmektedir. Ancak tiglincii unsur
olan genel iiretim giderleri ile mamuller arasinda dogrudan bir iliski olmadigindan birbirinden farkli birgok gider ayni
kolaylikla yiiklenememektedir. Son yillarda yapilan arastirmalarda genel tiretim giderlerinin toplam maliyetler i¢cinde-
ki oraninin oransal olarak arttig1 goriilmustiir. Buna karsilik direkt is¢ilik maliyetleri ise yine oransal anlamda azalma
trendi igine girmistir. Dolayisiyla yapilmasi gereken tasarruflarin genel iiretim giderleri tizerinde yogunlagmasi 6ncelik-
li konu haline gelmistir. (Arzova, 2002:22)

Konaklama igletmeleri agisindan da bu gelisim siirecini inceleyecek olursak, 6nceleri sadece gecelik konakla-
ma amaci giiden konaklamacilik sektoriiniin zamanla yeme-igme, eglenme, toplant: yapma ve benzeri sekilde birgok
faaliyete ev sahipligi yaptigini séyleyebiliriz. Bu durumda konaklama igletmelerinin hem maliyetlerini kontrol etmek
icin hem de karlilik ve verimliliklerini arttirabilmeleri i¢in bu faaliyetler tizerindeki bilgilerini arttirmalarini gerektigini
soylemek miimkiindiir. Ciinkii sayisallastirilamayan ya da tespit edilemeyen faaliyetlerin kontrol edilmesi zordur. Bu
durum yanlis kararlar alinmasina sebep olabilmektedir. Bu yiizden konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyet-
leme (FTM) sistemi uygulanmaya olduk¢a miisaittir. FTM’nin uygulanmasiyla konaklama isletmeleri, hangi faaliyetle-
rinin karli ve verimli olduguna karar verebilirken daha dogru kararlar alabilme imkéanina da kavusmus olur.

Bu ¢aligmanin amaci, konaklama isletmelerinde maliyetlerin daha iyi yonetilebilmesi i¢in uygulanabilecek
yontemlerden, faaliyet tabanli maliyet sisteminin uygulanabilirligini ortaya koymak ve yapilacak olan arastirmayla da
bu sistemin konaklama igletmelerinde uygulanma etkinligini test etmektir.

1. FAALIYET TABANLI MALIYET SISTEMI

Son yillarda yasanan hizli teknolojik degisim, etkisini sadece iiretim sistemleri {izerinde géstermemis, ayni za-
manda isletmelerin muhasebe yapilarinin da degismesini zorunlu kilmistir. Bu etkilesim sayesinde isletmeler, maliyet
yapilarinin degisen teknolojiye uygunlugunu saglayabilmek amaciyla yeni maliyetleme sistemlerine ihtiya¢ duymuslar-
dir.

Gergekten de, yeni iiretim ortamlarinda kullanilan emegin azalmasiyla birlikte geleneksel olarak en 6nemli
maliyet unsuru olarak bilinen ve maliyetleme siirecinin 6nemli bir dayanagini teskil eden direkt iscilik maliyetleri oran
olarak azalmistir. Genel tiretim maliyetlerinin ise 6nemi ve tutar: artmistir. Bunun anlami, tiretim maliyetleri igeri-
sindeki direkt maliyet unsurlarinin azalmasi, endirekt unsurlarin artmasidir. Gliniimiizde bir isletmede maliyetlerin;
%10’unu direkt is¢ilik, %55’ini malzemeler, %35’ini ise genel iiretim giderleri olugturmaktadir(Ulkii, 2002:.97). Bu
ylzden maliyet dagitiminin tek bir dagitim 6lgiitiine 6zellikle de direkt is¢ilik saatine gore yapilmasinin ne kadar yanls
oldugu bu oranlardan da goriilebilmektedir. Faaliyet tabanli maliyet sisteminin en biiytik yarar1 da bu noktada ortaya
¢ikmaktadir(Alkan, 2005:40).
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1.1. Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Tanimi

FTM sistemi, maliyet unsurlarindan genel tiretim giderlerinin, iiretim ve isletme siireglerinin yerine getirilmesi
i¢in yapilmasi zorunlu faaliyetlerden kaynaklanan giderler oldugu fikrine dayanir (Unutkan, 2010:89).

FTM sistemi isletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet unsurlar1 ve sonuglari ile ilgili verileri yonetimin kullani-
labilecegi bilgiler haline getiren muhasebe bilgi sistemi oldugu da soylenebilir. Daha genis anlamda s6yle tanimlanabilir
“Faaliyet tabanli maliyet sistemi gerceklestirilen faaliyetleri tanimlar, bu faaliyetlerle ilgili maliyeti izler ve bu faaliyet-
lere ait maliyetlerin mamiillere yiiklenmesinde ¢esitli maliyet dagitim anahtarlar1 kullanilir. Bu dagitim anahtarlari,
mamiillerle ilgili faaliyet tiiketimlerini yansitir” (Unutkan, 2010:90).

Faaliyet tabanli maliyetleme yaklasiminda kaynaklar: faaliyetler tiiketir. Bu nedenle maliyetlerin mamullere ger-
geklesen faaliyetlerden hareketle dagitiimasinin daha dogru oldugu savunulur. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemine
dayali maliyet sisteminde, faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin bilesimiyle olusan mamullere iliskin faaliyetlerin maliyet-
lerini izlemek i¢in daha fazla maliyet dagitim anahtar1 kullanmak gerekir. Bu suretle daha dogru ve gercek¢i maliyet
hesaplamasi yapilabilir(Soyaltin, 2007:54).

1.2. Faaliyet Tabanl1 Maliyet Sisteminin Amaglar:

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, tiretilen mamullerle ilgili dogru ve ayrintili maliyet bilgisi saglayarak maliyet
diisiirme, performans degerleme, deger yaratmayan faaliyetleri elimine etme, siirekli iyilestirme stratejilerine hizmet
ederken, isletme yonetiminin alacag diger stratejik kararlara, planlama ve kontrol faaliyetlerine de yardimeci olmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin baslica amaglarini su sekilde siralayabiliriz(Haciriistemoglu ve Sakrak,
2002:31);

o Diisiik katma degere sahip, diger bir ifadeyle mamul ve hizmet tiretiminde deger yaratmayan faaliyetlere ait
maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en diisiik diizeye indirmek

« Karlilig1 arttirmak tzere gergeklestirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin kolaylastirilmasinda, etkin ve verim-
li bir bilgi taban1 saglamak

 Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve bu etkenlerin diizeltilmesini saglamak

o Zayif varsayimlari ( kabullenmeler) ve yetersiz maliyet dagitimindan

kaynaklanan yanlishklar: ortadan kaldirmak

o Yoneticilerin kararlarini dogru verebilmeleri i¢cin dogru maliyet bilgileri saglayabilmek

2. FAALIYET TABANLI MALIYET SISTEMIi iLE GELENEKSEL MALIYET
SISTEMLERININ FARKLILIKLARI

Klasik muhasebe sistemlerinin amaci, verimli ve etkili bir sekilde mamulleri maliyetlendirmek, yani finansal
raporlama amaciyla stoklar1 degerlemektir. Oysa son yillarda, baz1 isletmeler genelde sabit olarak nitelendirilen mali-
yetlerin degisken oldugunu tespit etmis, bunun yaninda klasik mamul maliyetlerinin o mamul i¢in yapilan faaliyetlerin
titketmis oldugu kaynaklarin ger¢ek durumu yansitmadigini gormiistiir(Karacan, 2003:30).

Bunun yaninda, mamullerin maliyetlerini tespit etmek igin klasik maliyet muhasebesi bilgisini kullanan yénetici-
ler, ciddi pazarlama hatalar1 yapabilmektedirler. Bu hatalar, klasik maliyet muhasebesi sistemlerinin GUGni mamullere
yiiklemek igin kullanildig: yiikleme oranlarinin mamul maliyetlerini ¢arpitmasindan kaynaklanmakta ve bu duruma
direkt is¢ilik saati, makine saati veya malzeme giderleri gibi “gikt1 hacmi” ile dogrudan degisiklik gosteren miktarlara
gére GUGnin mamullere yitklenmesi neden olmaktadir.

Ayrica bu sistemde, diger bir mamule oranla daha fazla direkt is¢ilik veya makine saati gerektiren bir mamuliin,
nispeten daha fazla direkt iscilik veya makine saati tiiketecegi kabul edilmektedir. Fakat gercekte maliyetler, GUGnin
sadece ¢ikt1 hacimleri ile degisiklik gostermesi durumunda mamullere dogru olarak yiiklenebilmektedir(Karacan,
2003:37).

Bu ¢arpiklig: fark eden yonetim muhasebecileri tiretim hacminin, maliyetlerin degismesine ve olugsmasina neden
olan tek faktor olmadigini anlamislardir. Bir isletmede harekete gecirme sayusi, kalite kontrol sayisy, tiretim siparisi



say1s1 gibi diger faktorler de katlanilan maliyetlerin diizeyini etkileyebilmektedir. Bu faktorlerin artis gostermesinden
dolayz, klasik mamul maliyeti hesaplama sisteminin yetersiz oldugu anlasilmaya basglanmistir(Karcioglu, 2002:154).

Hacme dayali klasik maliyet muhasebesi sistemleri, GUGnin dagitiminda sadece tek dagitim anahtar1 kullanarak
yiiksek hacimli mamullerin asir1 maliyetlendirilmesine, diisiik hacimli mamullerin ise diigitk maliyetlendirilmesine
yol agmistir. Bu ¢arpiklasmis maliyet bilgisinin pazarlama stratejilerine yol géstermek igin kullanilmasi durumun-
da, yoneticilerin diisiik hacimli mamul hatlarini ¢ogaltmasi tesvik edilmis olacak ve gercekte isletmenin kér paylar:
onemli 6lgiide azalis gosterecektir. Bunun sonucunda, isletmenin piyasadaki rekabet giicii degiserek “Oliim spirali
(death spiral)” denen bir dongtiye girme tehlikesi ortaya ¢ikabilecek ve boylece isletmeler iflasin esigine gelebilecek-
tir. Bunun tek ¢6ziimii ise, faaliyet esasina dayali muhasebe sistemleri olarak bilinen mamul maliyetleme sistemidir.

Bu sistem GUG'ni “hacim” esasina gore degil, “faaliyet” esasina gore dagittigindan daha dogru mamul maliyetlerini
saglamaktadir(Karacan, 2003:37).

Geleneksel maliyetleme sistemi, kullanilan kaynaklari etkileyen tek faktoriin iiretim hacmi oldugunu (yani ne ka-
dar birim iiretilirse o kadar fazla tiretim maliyetine katlanilacagini) kabul eder. Faaliyet tabanli maliyet sistemi, kaynak
kullaniminin ¢ok sayida nedenlerinin bulundugunu ve bunlardan birisinin iiretim hacmi oldugunu ifade etmektedir.
Nitekim geleneksel maliyetlemede genel iiretim giderleri igin yalnizca tek bir maliyet havuzu bulunurken, faaliyete
dayali maliyetlemede ¢ok sayida maliyet havuzu yer almaktadir.

Geleneksel maliyetleme sadece bir tek maliyet dagitim anahtar1 kullanmakta ve o da tiretim hacmine bagl ol-
maktadir. Geleneksel maliyetlemeye gore ortak maliyet dagitim anahtari iretilen birim sayilari, direkt iscilik saatleri
ve makine saatleridir. Faaliyet tabanli maliyet sisteminde ise her bir maliyet havuzu i¢in bir tane olmak iizere birkag
maliyet dagitim anahtar: kullanilir.

Sonug olarak, geleneksel maliyetleme yalnizca bir tek maliyet dagitim anahtar1 kullanarak @iriin maliyetlerini
hesaplar, faaliyet tabanli maliyet sistemi ise ¢esitli maliyet havuzlari i¢in farkli maliyet dagitim anahtari kullanarak tiriin
maliyetlirini tespit eder(Karcioglu, 2002:156).

3. FAALIYET TABANLI MALIYET SiSTEMININ YAPISI VE KURULMASI

3.1. Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Yapis1

Faaliyete dayali maliyet sistemi, maliyetleri ilk olarak faaliyetlere, daha sonra mamullere yiikleyen bir sistemdir.
Bu nedenle sistemin yapisi iki agamali bir siiregten olusur.

Birinci agamada faaliyetler tanimlanir ve endirekt faaliyetlerin maliyetlerin maliyet havuzlarina paylastirilir. Bu
amagla once faaliyetler kategorilere ayrilir. Maliyetler bu boliimlerle ilgili maliyetlerdir. Daha sonra homojen mali-
yet havuzlari tanimlanir. Dolayisiyla endirekt faaliyetlerin bir maliyet havuzunda yer alabilmesi i¢in bu faaliyetlerin
mantiksal olarak birbirleriyle iliskisi olmasi ve bu faaliyetlerin tiim mamuller i¢in ayn1 tiiketim oranina sahip olmasi
gerekmektedir.

Ikinci agamada, her bir maliyet havuzunda toplam maliyetler mamullere paylastirilir. Bu paylagimin yapilmast
i¢in 6ncelikle yapilmasi gereken, her mamuliin tiikettigi kaynak miktarinin 6lgiilmesidir. Daha sonra birinci agamada
hesaplanan yiikleme orani ve bu 6lg¢iiler kullanilarak maliyetler mamullere yiiklenmis olur(Unutkan, 2010:95).

3.2. Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Kurulmasi

Faaliyet tabanli maliyet sistemi 4 agamada kurulur. Oncelikle kaynaklar (giderler) belirlenir. Ardindan faaliyetler
belirlenir ve giderler faaliyetlere paylastirilir. Ugiincii asamada faaliyetler faaliyet merkezlerine gore ayrilir ve béylece
maliyet havuzlar1 olusturulur. Son olarak maliyet siiriiciileri belirlenir ve buna gére iiriine ya da hizmete dagitim yapi-
lir. Bu siireg $ekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1. Faaliyet Tabanlh Maliyet Sisteminin Bilesenleri

/ Faalivet Tabanli Maliyet Sistemi Modeli \
Surucu Surucu
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Kaynak: Linda J.Taylor, “Activitt Based Costing”, Financial Accounting & Reporting, May / June 2002, s.51

3.2.1. Kaynaklar

Kaynaklar, faaliyet tabanli maliyet sisteminin ilk finansal girdilerini saglayan unsurlardir. Isletme kaynaklarinin
hangi kategorilerde toplanacagi 6nemli bir adimdir. Bu agidan sistemin kaynaklarinin neler olduguna karar verirken ve
bunlarin maliyetlerini tespit ederken basvurulacak ilk yer, isletmenin biiyiik defter kayitlaridir.

3.2.2. Faaliyet

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin bir isletme uygulanabilmesi i¢in yapilmas: gereken ilk is, biitiin isletme faali-
yetlerinin faaliyet gruplarina ayrilmasidir(Arzova, 2008:18). Faaliyetler ve olusturdugu gruplar isletmelerin ne yaptigini
aciklar. Bir faaliyetin temel islevi, girdileri (kaynaklar), ¢iktiya doniistiirmektir. Faaliyetler belirli bir ¢iktiy1 iiretmek i¢in
kaynaklari tiiketen siirectir. Bir faaliyetin amacina ulasabilmesi i¢in kaynaklara gereksinimi vardur.

Faaliyet Merkezi (Faaliyet Havuzu): Faaliyet merkezi genel olarak “bir isletme i¢in 6nem tasiyan faaliyetlerin bir
arada toplandig: yerler” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle “faaliyet merkezleri, homojen faaliyetlerin fonksi-
yonel veya ekonomik olarak gruplanmasidir”. Bu durumda isletmedeki faaliyetler ¢ok sayida olacagindan ve hepsinin
ayr1 olarak izlenmesi ekonomik olarak yapilabilir olamayacagindan, bu faaliyetlerin birkag tanesinin birer faaliyet mer-
kezi olarak ele alinacagi konusunda bir karar verilebilir(Dogan, 1997).

3.2.3. Maliyet Havuzu

Faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler itibariyle belirlenmesi islemine “maliyet havuzu”
olusturma adi verilir. Faaliyetlerin belirlenmesi islemi tamamlandiktan sonra sira bu faaliyetlerin maliyetlendirmesine
gelir. Maliyet havuzunun saglikli olusturulabilmesi i¢in temel sart isletmenin faaliyetlerinin, alt faaliyetlerinin ve bunla-
rin tiikettigi kaynaklarin neler oldugunun iyi belirlenmesidir(Arzova, 2002:25).

3.2.4. Maliyet Siiriiciisii

Bu kavram faaliyet maliyetlerini maliyet objelerine yani mamullere aktarmak i¢in kullanilir. Yani maliyet siiriicii-
leri, bir faaliyet icra etmek icin ihtiyag duyulan ¢aba ya da is yiikiinii belirleyen faktérlere verilen isimdir. Faaliyet tabanlh
maliyet sisteminde, maliyet siiriiciisii, geleneksel sistemdeki dagitim anahtarlari1 yerine kullanilmaktadir. Maliyet siiriicii-
leri, maliyetlerle mamuller arasinda sebep-sonug iligkisine dayanan gergek bir iliski kurmaktadir. Dagitim anahtarlari ise,
genellikle stibjektif bir maliyet dagitimi i¢in kullanirlar. Faaliyet tabanli maliyet sistemi, boyle bir siibjektif dagitim yerine
“sebep olan faktore gore” maliyet yiiklemeyi getirmektedir (Alkan, 2005:45).



4. KONAKLAMA ISLETMELERINDE FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
SISTEMi

Klasik sistemlerde mamuller kaynaklar: titketirken faaliyet esasina gore maliyetleme yapilan sistemlerde faaliyet-
ler kaynaklarini, mamuller de faaliyetleri tiiketir. Konaklama isletmelerinin burada ki diger sektorlerden ayrilan yani,
ayrilamayan ve boliitnemeyen hizmetleri iiretmesi ve beraber pazarlamak zorunda olmasidir. Bu durum belli zorluklar
dogurmakta kimi zaman detaylandirilmadan maliyetleme yapilmasina sebep olmaktadir. Onceleri basit bir organizas-
yona sahip olan konaklamacilik giiniimiizde ayni ¢at1 altinda pek ¢ok hizmeti barindiran bir isletme haline gelmistir.
Ornegin ilk zamanlar sadece yatak hizmeti sunan oteller, zamanla gerek miisterilerin isteklerini karsilamak gerekse
rekabet amaciyla faaliyetlerini cesitlendirmistir. Artik sadece yatak hizmeti degil restoran, bar, havuz, sauna gibi miiste-
riyi her sekilde memnun etmeye ¢alisan bir hizmet yelpazesi sunmaktadir.

Bu tiir hizmet treten isletmelerde de faaliyetler detaylandirilabilir ve faaliyet anahtarina gore maliyet dagitimlar:
yapilabilir. Boylece hizmet sunan isletme olan oteller faaliyetlerin getirilerini de hesaplayabileceklerdir. Hatta bazi faali-
yetleri gereksiz bulup vazge¢me karar bile alabileceklerdir ki FTM uygulamasi bu yonde de yonetim kararlarina dolayli
veya dolaysiz etki edecek sonuglar verebilecektir.

Konaklama isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin kurulmasini 4 asamada su sekilde inceleyebiliriz;

4.1. Konaklama Isletmelerinde Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetlemenin kilit noktas: olan faaliyetler, su sekilde belirlenebilir(Sucu, 2011);

Sekil 2: Konaklama isletmelerindeki faaliyetler

Rezervasyon islemlerinin yapilmasi Plajin hazirlanmasi Meni ve regetelerin hazirlanmasi
Musterilerin karsilanmasi Havuzun hazirlanmasi Masalarin hazirlanmasi
Musterilerinin kayitlarinin yapilmasi Barin hazirlanmasi Masalara servisin agilmasi

Musterilere plaj malzemelerinin

Mdsterilerin hesaplarinin tutulmasi Masalardan servisin kaldirilmasi

saglanmasi
Otel cikis islemlerinin yapilmasi Mdsterilerden siparislerin alinmasi Siparisin alinmasi ve bildirimi
Telefon hizmeti verilmesi Yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi | Yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi
Misterilerden geri bildirimleri Musterilere servis yapilmasi Musteriden tahsilatin yapilmasi

toplanmasi ve yardimci olunmasi

Odalarin kontrol edilmesi ve

Odalarin temizlenmesi
raporlanmasi

Genel temizligin yapiimasi

Konaklama isletmelerinin yapilari geregi, miisterilerin talepleri tizerine bu faaliyetler disindaki faaliyetler de
istisnai olarak yapilabilmektedir.

4.2. Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Konaklama igletmelerinde hizmet bir siireci ifade etmektedir ve bu siireg otel i¢erisinde belli bir alanda ger-
ceklesmektedir. Otel sinirlari igerisinde farkli hizmetler s6z konusudur. Miisterinin sectigi hizmet paketi gz 6niine
alinarak otelde yararlanabilecegi hizmetler belirlenmistir. Miisterinin se¢tigi hizmet paketinin igerisinde olmayan
hizmetler, miisteri tarafindan bagka bir hizmet olarak satin alinmayi gerektirmektedir. Konaklama isletmelerinde
faaliyet merkezleri belirlenirken, otelin sundugu hizmetler ve otelin maliyet kalemleri goz 6niinde alinarak faali-
yet merkezleri olusturulmalidir. Buna gore yukarida belirttigimiz faaliyetlere gore faaliyet merkezlerini su sekilde
siralayabiliriz(Sucu, 2011);

On biiro: Konaklama hizmetinden yararlanmak isteyen miisterilerle ilgili faaliyetlerin gerceklestirildigi faaliyet
merkezi olarak belirlenmistir. On biiro faaliyet merkezi su faaliyetlerden olugmaktadir;
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* Rezervasyon islemlerinin yapilmasi * Migterilerin kargilanmasi
* Miisterilerinin kayitlarinin yapilmasi * Miisterilerin hesaplarinin tutulmasi
* Otel ¢ikis islemlerinin yapilmasi * Telefon hizmeti verilmesi

* Miisterilerden geri bildirimleri toplanmasi ve yardimeci olunmasi

Kat Hizmetleri: Konaklama hizmetine konu olan odalar ve otelin genel diizeni ve temizligi ile ilgili faaliyetleri
kapsamaktadir. Kat hizmetleri faaliyet merkezi su faaliyetlerden olusmaktadir;

* Odalarin temizlenmesi * Odalarin kontrol edilmesi ve raporlanmasi

* Genel temizligin yapilmasi

Restoran: Otele, sunulan belirli bir hizmet paketini segerek gelen miisterilerin yeme igme ihtiyaglarini karsilama-
nin yani sira otele sadece yeme i¢me ihtiyaglarini karsilamak tizere gelen miisterilerin bu taleplerini karsilamak i¢in
yapilan faaliyetleri de kapsamaktadir. Restoran faaliyet merkezi su faaliyetlerden olugsmaktadir;

* Menil ve regetelerin hazirlanmasi * Masalarin hazirlanmast
* Masalara servisin agilmasi * Masalardan servisin kaldirilmast
* Siparisin alinmasi ve bildirimi * Yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi

* Miisteriden tahsilatin yapilmasi

Diger: Otelde konaklayan miisteriler ile birlikte otelin diger hizmetleri olan plaj, havuz ve barindan yararlanmak
isteyen miisterilerle ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Diger olarak adlandirilan faaliyet merkezi su faaliyetlerden olus-
maktadir;

* Plajin hazirlanmast * Havuzun hazirlanmasi
* Barin hazirlanmasi * Miisterilere plaj malzemelerinin saglanmasi
* Miisterilerden siparislerin alinmasi * Yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi

* Miisterilere servis yapilmasi

Ortak Faaliyetler: Otelin tiim diger faaliyet merkezleri ile dogrudan iliski kurulamayan yonetim faaliyetleri gibi
faaliyetleri kapsamaktadir.

4.3. Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Merkezlerinin Maliyetlerinin Bulunmasi

Faaliyetler ve faaliyetlerin iligskilendirilecegi faaliyet merkezlerinin belirlenmesinden sonra, maliyetlerin bu faali-
yet merkezlerine nasil dagitilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Eger isletmede faaliyet tabanli maliyetleme yontemi
kullanilmiyorsa, maliyetlerin faaliyet merkezlerine toplanmasi agamasinda gesitli dagitim anahtarlari ile faaliyet mer-
kezlerine dagitilabilir. Bu amagla asagida gesitli maliyet cesitleri ve maliyetlerle ilgili veriler agiklanmigtir. Fakat sunu da
belirtmekte fayda vardir ki, bu giderlerin daha 6nce belirtilen faaliyet merkezlerine dagitiminda isletmeden isletmeye
farkliliklar olabilir.

* Yiyecek maliyeti; Yiyecek giderlerinin restoran faaliyet merkezine ve diger faaliyet merkezine ait oldugu soylene-
bilir. Malzeme istek fisleri, fisler ve adisyonlar goz 6niine alinarak otelin yiyecek giderleri restoran faaliyet merkezine ve
diger faaliyet merkezine dagitilir.

* [cecek maliyeti; Icecek giderlerinin restoran faaliyet merkezine ve diger faaliyet merkezine ait oldugu séylenebi-
lir. Malzeme istek fisleri ve adisyonlar goz ontine alinarak, icecek maliyetleri faaliyet merkezlerine dagitilir.

* Temizlik giderleri: Temizligin yapildig alanlar, kullanilan malzemelerin nitelikleri ve ¢aliyma saatleri goz 6niine
alinarak, otelin temizlik giderlerinin kat hizmetleri faaliyet merkezi ve restoran faaliyet merkezine dagitimi gergeklesti-
rilir.

* Personel gideri: Personel giderleri, faaliyet merkezlerine dagitilirken, personel sayis1 dikkate alinmistir, bazi
calisanlarin birden ok faaliyette ¢aligma ihtimali olmas: sebebiyle, bu ¢alisanlar ilgili faaliyet merkezlerine paylastirilir.
* Mobilya ve mefrusat giderleri: Bu giderin hepsinin kat hizmetleri faaliyet merkezine ait oldugu soylenebilir.

* Yakat ve yakacak gideri: Yakit ve yakacak giderleri mekanlarin isitilmasi ile birlikte restoranda yemeklerin hazir-
lanmast i¢in katlanilan yakat ve yakacak giderlerini de icermektedir. Sadece m2 baz alinarak dagitim gergeklestirilirse,
yemeklerin pisirilmesi i¢in kullanilan yakacak giderleri hesaba alinmamis olur. Bu sebeple restoran faaliyet merkezine
yakacakla ilgili makinelerin kullanimi sebebiyle m2sine ekleme yapilmali ve giderler m2 ye gore dagitilmalidir.

* Sigorta gideri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

* Kirtasiye ve matbu evrak giderleri: Bu gider kaleminin biiytik bir kismi idari béliim tarafindan kullanilir. Mal-
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zeme istek fisleri goz Oniine alinarak, otelin kirtasiye ve matbu evrak giderleri faaliyet merkezlerine dagitilmalidir.

* Elektrik ve su gideri: Elektrik giderleri faaliyet merkezlerinin alanlarinin m2’lerine gore dagitilmalidir. Su gider-
leri ise musluk sayilar1 ve tahmini musluk kullanim stirelerine gére dagitilmalidir.

* [letisim ve haberlesme giderleri: Telefon kullanim sayilar1 ve goriisme siireleri géz oniine alinarak faaliyet mer-
kezlerine dagitilmalidur.

* Vergi resim harg ve noter giderleri: Bu gider kalemleri ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

* Havuz giderleri: Bu gider kalemi, havuz faaliyetlerinin yer aldig1 diger faaliyet merkezi ile ilgilidir.

* Elektrik ve elektronik malzeme giderleri: Bu gider kalemi kat hizmetleri, 6nbiiro, restoran ve diger faaliyet mer-
kezleri ile ilgili olabilmektedir. Bu yiizden faaliyet merkezlerine esit olarak dagitilmalidur.

* Tasit giderleri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

* Oda, dernek ve bagis giderleri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

* Banka islemleri giderleri: Bu gider kaleminin, mugteri islemleri ile ilgili oldugundan 6n biiro faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir.

* Amortisman giderleri: Faaliyet merkezlerinde amortismana tabi olan varliklar muhasebe kayitlar1 incelenerek
faaliyet merkezlerine dagitilmalidir.

* Tamir, bakim ve onarim giderleri: Bu gider kalemi kat hizmetleri, dnbiiro, restoran ve diger faaliyet merkezleri
ile ilgilidir. Bu ytizden bu faaliyetlere esit olarak dagitilmalidir.

* Eglence, ilan reklam giderleri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

* Ziiccaciye gideri: Bu gider kalemi restoranda kullanilacak esyalarla ilgili oldugundan, restoran faaliyet merkezi-
ne ait olmalidur.

* Dondurma gideri: Dondurma gideri, dondurma satislarinin yapildig: yer dikkate alinarak faaliyet merkezlerine
yiiklenmelidir. Dondura satiglar1 genelde havuz ve plajda yapildigindan, dondurma giderleri diger faaliyet merkezini
ilgilendirmektedir.

* Kira gideri: Bu gider kalemi faaliyet merkezlerinin m2’lerine gore, faaliyet merkezlerine dagitilmalidir.

4.4. Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere Yiiklenmesi

Faaliyetler belirlenip, faaliyet merkezleri ile iliskilendirildikten sonra bu merkezlerin maliyetleri belirlenmistir. Son
olarak da bulunan maliyetlerin hizmetlere yiiklenmesi gerekmektedir. Fakat bu islem otelin verdigi hizmet sekline gore
(yarim pansiyon, tam pansiyon, her sey dahil vb..) ve verilecek i¢erik hizmetlerine gore degisebilmektedir.

Bu agama da konaklama isletmelerinin maliyet siiriiciilerinin belirlenmesi gerekir. Bu da faaliyet merkezlerine
gore ayrigtirilabilir. Ornegin 6n biiro faaliyet merkezi maliyetlerinin, kahvalti ve aksam yemegi maliyetlerinden olusan
restoran faaliyet merkezi maliyetlerinin, ortak faaliyet merkezi maliyetlerinin ve plaj, bar ve havuz hazirlama faaliyetleri
ile plaj malzeme faaliyetleri maliyetlerinden olusan diger faaliyet merkezi maliyetlerinin dagitiminda maliyet siiriicii
olarak geceleme sayisi1 kullanilabilir. Kat hizmetleri faaliyet merkezi maliyetlerinin dagitiminda ise oda sayis1 maliyet
siiriicii olarak kullanilabilir(Sucu, 2011).

5.KONAKLAMA ISLETMELERINDE FAALIYET TABANLI MALIYE SISTEMININ
UYGULAMA ETKINLIGININ TESPIT EDILMESINE YONELIK ARASTIRMA

Caligmanin bu boliimiinde, konaklama isletmelerinde faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulama etkinli-
ginin tespit edilmesine yonelik degerlendirmeler yer almaktadir. Bu dogrultuda Istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet
gosteren 5 yildizli otellerin FTM sistemini uygulama etkinligini 6l¢tilmiistiir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Calismada, Istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi-
ni uygulama etkinliginin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.
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5.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar1

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan agiklanan, Istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet gosteren, Turizm Islet-
me Belgeli ve bes yildiza sahip 37 otel (www.kultur.gov.tr) arastirma kapsamina alinmigtir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada, saha arastirmasinda veri toplama yontemlerinden birisi olan anket yontemi kullanilmistir. Anket,
birincil kaynaklardan bilgi toplamak tizere hazirlanan sistematik bir soru formu olup, aragtirmanin problemini ¢6-
zecek ve ele alinan hipotezleri test edecek bilgileri sistematik bicimde toplamak ve saklamak miimkiindiir(Islamog-
14,2009:113).

Arastirmada kullanilan soru formu 3 béliimden olusmaktadir. {1k béliimde isletmeyle alakali genel bilgiler elde
edilerek maliyet sistemleri hakkinda bilgi alinmaya ¢alisilmistir. ikinci béliimde Faaliyet tabanli Maliyetleme sistemini
kullanip kullanmadiklarina yénelik bilgi elde edilmeye caligilmistir. Ugiincii béliimde ise isletmelerin FTM’yi kullanip
kullanmama durumlarina gore 5’1i likert 6lcekte sorular ile goriisleri 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.

5.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda ana kiitlenin tamamina ulagmak amaciyla tiim kuruluslardan elektronik posta ve telefon
yoluyla randevu alinmaya ¢alisilmistir. Bu asamadan sonra 7 adet firmanin st diizey yoneticileri ile yiiz ylize gorisii-
lerek anket uygulanirken 9 firma da e-mail yoluyla anketlere cevap vermistir. Boylece toplamda 16 adet anket ile veriler
toplanmistir. Toplamda 37 adet olan firmadan 16 tanesine ulasilarak %43 oraninda geri doniis olmustur. Anket, arastir-
ma kapsaminda yer alan igletmelerin muhasebe-finansman boliimleri yoneticilerine uygulanmistir.

5.5. Arastirmanin Giivenilirligi

Arastirmada, giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach’s Alpha degeri kullanilmigtir. Cronbach’s Alfa, sorular arasi
korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alfa degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini
gostermektedir. Cronbach’s Alfa degerinin 0.70 ve tistii oldugu durumlarda dlgegin oldukga giivenilir oldugu kabul edi-
lir.(Kay1s 2008, 5.405) Ancak, soru sayist az oldugunda bu sinir 0.60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir (Ding 2008,
s.78).

Tablo 1. Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach’s Alpha Yorumu

0.80-1.00 Arasi Yiitksek

0.60-0.80 Aras1 Oldukga giivenilir
0.40-0.60 Arasi Glivenilirlik diigiik
0.40’4an asagis1 Giivenilir degil

Calismada 5’li likert 6l¢ekle sorulan soru grubuna giivenilirlik testi yapildiginda Cronbach’s Alfa degeri 0.72 ola-
rak bulunmustur. Bu deger oldukea giivenilir bir seviye olarak kabul edilmektedir. Ancak sosyal bilimlerde %50 degeri
de makul goriilebilmektedir (Nunnally, 1978; Altunigik ve digerleri, 2004:115; Saruhan ve Ozdemirci, 2005:118).

5.6. Verilerin Analizi ve Analiz Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Aragtirmada anket sorular1 SPSS 13.0 siiriimii kullanilarak analiz edilmistir. Bu dogrultuda Istanbul ili Avrupa
yakasinda faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemini uygulama etkinliginin 6l¢iilmesi
i¢in ise tek yonliit ANOVA analizi ve T-testi kullanilmistir. Calisma 0.05 anlamlilik seviyesinde degerlendirilmistir.

Aragstirmada isletmeler ve isletmelerin maliyet sistemleri ile ilgili sorulan sorulara ait frekanslar Tablo 2'de 6zet
olarak verilmistir.



Tablo 2. isletmeler ve maliyet sistemleri ile ilgili frekanslar

Frekans Yiizde
isletmenin Faaliyet Yili
11-15yil 4 25
15 yil ve Uizeri 12 75
isletmede Calisan Sayisi
50-99 12 75
100-149 4 25
isletme biinyesinde maliyet muhasebesi konusunda uzmanlagmis,
konuya 6zel bir calisan vardir.
Evet 8 50
Hayir 8 50
Urettiginiz hizmetlerin maliyetini dogru olarak hesapladiginiza
inantyor musunuz?
Evet 10 62,5
Hayir 6 37,5
Maliyet muhasebesi konusunda yeni bir sistemin gelistiriimesine
ihtiyaciniz oldugunu diislinliiyor musunuz?
Evet 6 37,5
Hayir 10 62,5
isletmenizde béliim diizeyinde maliyet raporlamasi yapilmakta
midir?
Evet 8 50
Hayir 8 50
isletmenizde béliim diizeyinde karlilik raporlamasi yapiimakta
midir?
Evet 8 50
Hayir 8 50
Faaliyet donemi baslarinda, donemle ilgili maliyet tahmin ¢alismasi
yapilmakta midir?
Evet 16 100
Faaliyet donemi sonunda, tahmini maliyetler ile gerceklesen
maliyetlerin karsilastiriimasi yapiliyor mu?
Evet 16 100
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Caligmaya katilan 16 isletmeden %75’ 15 yildan fazla siiredir faaliyet gostermektedir ve yine %75’inin ¢aligan
say1s1 50 ile 99 arasindadur. [sletmelerin maliyet sistemlerine baktigimizda ise %50si ayr1 bir maliyet muhasebecisine sa-
hipken kalan %50’lik kismin ayr1 bir muhasebecisi yoktur. Arastirmaya katilan isletmelerin %62,5’i maliyetlerini dogru
hesapladiklarini diisiindiiklerini belirtmelerine ragmen yine %62,5’i yeni bir maliyet muhasebesi sistemine ihtiyag¢ duy-
duklarini belirtmistir. Isletmelerin %50’si bolim diizeyinde maliyet ve karlilik raporlamasi yaparken, geri kalan %50’lik
kisim bu raporlamay1 yapmamaktadir. Arastirmaya katilan tiim isletmeler donem baslarinda maliyet tahmin ¢alismasi
yaptigini belirtip, donem sonunda da tahmini maliyetler ile gerceklesen maliyetleri karsilastirdiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan igletmelerin FTM'yi uygulayip uygulamama durumlari ile ilgili frekanslar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. isletmelerin FTM Uygulama Frekanslar

Frekans Yiizde

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemini Uygulama Durumunz Nedir?

Hi¢ duymadim 4 25

Bilgim var; fakat uygulamiyoruz 6 37,5

Uyguluyoruz 6 37,5
Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sisteminden kag yildir
yararlaniyorsunuz?

2-3yil 2 12,5

4-5yil 4 25
Faaliyet Tabanli Maliyetleme icin belirlediginiz faaliyet sayisi kagtir?

10'dan az 4 25

11-25 arasi 2 12,5

Aragstirmaya katilan isletmelerin %37,5’i FTM’yi uyguladiklarini belirtmislerdir. Ankete cevap veren katilimcila-
rin %25 FTMyi hi¢ duymadiklarini belirtirken, %37,5’i ise bu yontemi bildikleri halde uygulamadiklarini séylemisler-
dir. FTM’yi uygulayan isletmelerin %25’i 4-5 yildir bu sistemi uyguladiklarini belirtmislerdir. Yine FTM’yi uygulayan
isletmelerin %25’inin FTM igin belirledigi faaliyet sayis1 10dan azdur.

Aragtirmaya katilan isletmelerin FTM ile ilgili genel yargilar: Tablo 4’te belirtilmistir



Tablo 4. Isletmelerin FTM ile ilgili genel yargilar

ndar

N Ortalama Standart
Sapma

Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin 16 288 0,8062

uygulanmasi kolaydir.

Konaklama |§Ietrr?eler|n.de F?all.ly"et TaIganh Mal.l)./e.tlemenm 16 325 1,0000

uygulanmasi maliyetlerin disirtlmesinde etkilidir.

Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin

uygulanmasi, konaklama isletmelerinin kapasite kullaniminda 16 4,00 0,5164

verimliligi arttirir.

Faawllyet Ta!oanh Mfallxetleme ile daha dogru isletme icin daha 16 4,25 0,4472

dogru maliyet verilerine ulasilir.

Kone.lklar.ne.l isletmelerinde faaliyetlerin ayr ayri maliyet 16 4,75 0,4472

analizlerini yapmak faydalidir.

Konaklama |§I'etm.eler|nde'Fe'1aI|yet Tabavnll Mahyetlemgnm N 16 4,63 0,5000

uygulanmasi ile hizmetler icin daha dogru bir fiyat belirlenebilir.

Bytgeleme yaparken Faaliyet Tabanli Maliyetleme daha dogru 16 4,50 0,5164

bilgi verir.

Mevcut maliyetleme sistemi yeterlidir. 16 2,63 0,8851

Konaklama |§Ietr'r?eler.|n.de Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin 16 338 0,5000

uygulanmasi maliyetlidir.

Konaklama isletmelerinde faaliyetlerin birbirinden ayrilmasi 16 363 0,5000

zordur.

Yete:‘rll personele sahip olmadigimiz icin Faaliyet Tabanh 16 250 11547

Maliyetleme yapamiyoruz.

Ust yénetim yeni bir maliyetleme sistemine karsidr. 16 3,50 0,7303

Tablo 4% gore ankete katilan isletmeler verdigi cevaplar dogrultusunda, Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin konak-
lama sektoriinde uygulanmasinin ¢ok kolay olmadigini (2,88) sonucu ¢ikmaktadir. Buna karsin FTM’nin uygulanmasi
ile konaklama isletmelerinin kapasite kullaniminda verimliligin arttirilabilecegi (4,00), maliyetleri diisiirmede etkili
olacagi (3,25), daha dogru maliyet verilerine ulasilabilecegi (4,25) sonucu ¢ikmustir. Ayni sekilde konaklama isletmele-
rinde FTM’nin uygulanmasi ile faaliyetlerin ayr1 ayr1 analizinin yapilmasinin faydali olacagi (4,75), boylece hizmetler
i¢in daha dogru fiyat belirlenebilecegi (4,63) ve biit¢eleme yaparken FTM sayesinde daha dogru verilere ulasilabilecegi
(4,50) sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan isletmeler maliyet sistemlerini yeterli bulmazken (2,63), konaklama
isletmelerinde FTM’nin uygulanmasinin maliyetli (3,38) ve faaliyetlerin birbirinden ayrilmasinin zor oldugunu belirt-
mislerdir (3,63).

Isletmelerin maliyet bilgisine neden ihtiyag duyduklar1 hususunda sorulan soruda, katilimcilardan en énemsiz-
den en 6nemliye olmak iizere bunlarin 6nem derecesini siralamalari istenmistir. Bunun sonucunda belirtilen soruya
T-testi uygulandiginda Tablo 5’teki sonuglara ulagilmistir. (1 en énemli - 5 en 6nemsiz)
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Tablo 5. isletmelerin maliyet bilgisine ihtiya¢c duyma sebepleri

N Ort. Std. Sapma | TestValue=0t | Sig. (2-tailed)
Genel Uretim Giderlerinin Dagitimi 16 1,625 0,719 9,043 0,000
Maliyet (azaltimi) yonetimi 16 4,000 0,894 17,889 0,000
Biitceleme 6 3,125 1,088 11,491 0,000
Fiyatlama Kararlar 16 2,375 1,628 5,836 0,000
Hangi hizmetlerin karli oldugunun
belirlenmesi 16 3,875 1,088 14,249 0,000

T-testi sonucuna gore isletmelerin maliyet bilgisine daha ¢ok genel iiretim giderlerini dagitma konusunda ihtiyag
duyduklari(1,625), ardindan da fiyatlama kararlarinda bu bilgilere ihtiya¢ duyduklar (2,375) sonucuna ulagilmigtir.
Hangi hizmetlerin karli oldugunu bulma konusundaki ihtiyacin dordiincii sirada yer almasi aslinda faaliyetleri bolim-
lemeye verdikleri 6nemin diisiik oldugunun bir diger gostergesi olmustur.

Yapilan ANOVA analizleri sonucu 15 adet anlamli sonu¢ bulunmustur. Bu sonuglar su sekilde 6zetlenebilir.
Isletmelerin tirettikleri hizmetlerin maliyetlerini dogru hesaplayip hesaplamadig algisi ile anlamli ¢ikan 4 adet yarg:
bulunmaktadir. Yargilar su sekildedir;

Tablo 6. Uretilen hizmetlerin maliyetinin dogru olarak hesaplanip hesaplanmadig algst ile ilgili

olarak anlamh ¢ikan yargilar

Ortalama F Sig.
Kon.aklam.a |§It.=_.\tr'r.1gller|no.le Faallyt.eF Tabanll Maliyetlemenin uygulanmasi 5400 7875 0,014
maliyetlerin dustrilmesinde etkilidir.
Konaklama.|§Ietmeler.|n-de Faall)./etTabanll Mallyetlerne.qlp. uygulanmasi, 1,066 5,090 0,040
konaklama isletmelerinin kapasite kullaniminda verimliligi arttirir.
Mevcut maliyetleme sistemi yeterlidir. 8,816 42,079 0,000
Ust yénetim yeni bir maliyetleme sistemine karsidir. 6,666 70,000 0,000

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan isletmelerin kendi hesapladiklar: maliyetlerin dogrulugu ile FTM’ye kars:
olan algilarinda anlamli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Buna gore bu isletmeler kendi maliyet sistemlerini yeterli goriirken,
FTM’nin maliyetlerin diisiiriilmesinde etkili oldugunu ve verimliligi arttirdigini belirtmislerdir



Tablo 7. ANOVA analizi sonucu ¢ikan sonuclar

Maliyet muhasebesi konusunda yeni bir sistemin gelistirilmesine ihtiyac olup olmadigi hususu ile ilgili
olarak anlamli ¢ikan yargilar

Ortalama F Sig.
Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin uygulanmasi
maliyetlerin distrilmesinde etkilidir. 5,400 7,875 0,014
Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin uygulanmasi,
konaklama isletmelerinin kapasite kullaniminda verimliligi arttirir. 1,067 5,091 0,041
Mevcut maliyetleme sistemi yeterlidir. 8,817 42,080 0,000
Ust yonetim yeni bir maliyetleme sistemine karsidir. 6,667 70,000 0,000
isletmenin fiyatlama kararlari ile ilgili anlamhi ¢ikan yargilar
Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin uygulanmasi,
konaklama isletmelerinin kapasite kullaniminda verimliligi arttirir. 1,000 4,667 0,049
Konaklama isletmelerinde faaliyetlerin ayri ayri maliyet analizlerini yapmak
faydalidir. 1,000 7,000 0,019
Butceleme yaparken Faaliyet Tabanli Maliyetleme daha dogru bilgi verir. 1,000 4,667 0,049

isletmenin FTM sistemini kullanip kullanmamasiyla ilgili olarak anlamh ¢ikan yargilar

Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin uygulanmasi
kolaydir. 3,708 20,661 0,000

Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin uygulanmasi
maliyetlerin disirilmesinde etkilidir. 4,333 8,895 0,004

Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanl Maliyetlemenin uygulanmasi,
konaklama isletmelerinin kapasite kullaniminda verimliligi arttirir. 0,833 4,643 0,030

isletme biinyesinde maliyet muhasebesi konusunda uzmanlasmis, konuya 6zel bir calisan olmasi ile
ilgili anlamli ¢ikan yargi

Yeterli personele sahip olmadigimiz icin Faaliyet Tabanli Maliyetleme
yapamiyoruz. 9,000 11,455 0,004

FTM’yi uygulayan firmalar, FTM sistemini kolay bulurken, FTM’nin maliyetlerin diisiiriilmesinde ve kapasi-
te kullaniminda verimliligi arttirici etkisi oldugunu diisiinmektedirler. Igletmelerin fiyatlama kararlarinda FTM’nin
etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Ciinkii ¢aligma sonucunda ¢ikan sonuglara gore arastirmaya katilan isletmeler
faaliyetlerin ayr1 ayr1 maliyet analizlerinin yapilmasinin faydali oldugunu diisiinmektedirler. Boylece her bir faaliyet
icin maliyet takibi yapilabilmesinin ve buna gore 6nlem alinabilme imkaninin ortaya ¢ikmasinin isletmeler agisindan
istenen bir durum oldugunu séyleyebiliriz.

Ayrica isletmeler donemsel biitgelerini yaparken FTM’nin daha dogru sonuglar verecegini belirtmislerdir. Bu
durum da isletmelerin biit¢eleme donemlerinde, faaliyet bazinda olusturulmus maliyet verilerini kullanmanin, gelecek
planlarini 6nemli derecede etkileyecegini diisiindiikleri sonucunu bizlere vermektedir.

Isletmeler yeterli personele sahip olunmamasini, FTM sisteminin uygulanmasi konusunda bir engel olustur-
madigini diisiinmektedir. Fakat FTM sisteminin uygulanabilmesinin maliyet muhasebesi konusunda uzman birisinin



Caner ALTUNTABlehmet Akif Ersoy Universitesi IIBF Dergisi - Bahar / Spring 2014 - Yil / Year 1 - Say1 / Issue 1

olmast ile iliskili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Boylece ¢alismaya katilan isletmeler agisindan, FTM’nin uygulanma-
sinda, personel sayisinin degil personel yetkinliginin daha etkin oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

SONUC

Onceleri sadece gecelik konaklama amaci giiden konaklamacilik sektdriiniin, zamanla yeme-igme, eglenme,
toplant1 yapma ve benzeri sekilde bir¢ok faaliyete ev sahipligi yaptigini soyleyebiliriz. Bu durumda konaklama islet-
melerinin hem maliyetlerini kontrol etmek i¢cin hem de karlilik ve verimliliklerini arttirabilmeleri i¢in bu faaliyetler
tizerindeki bilgilerini arttirmalarini gerektigini sdylemek miimkiindiir. Clinkii sayisallastirilamayan ya da tespit edi-
lemeyen faaliyetlerin kontrol edilmesi zordur. Bu durum da yanlis kararlar alinmasina sebep olabilmektedir. Bu ytiz-
den konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemi uygulanmaya olduk¢a miisaittir. FTM’nin
uygulanmasiyla konaklama isletmeleri, hangi faaliyetlerinin karli ve verimli olduguna karar verebilirken daha dogru
kararlar alabilme imkénina da kavusmus olur.

Yapilan arastirma sonucunda Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin konaklama sektériinde uygulanmasinin ¢ok kolay
olmadigini sonucu ¢ikmaktadir. Buna karsin FTM’nin uygulanmasi ile, konaklama isletmelerinin kapasite kullanimin-
da verimliligin arttirilabilecegi, maliyetleri diisiirmede etkili olacag: ve daha dogru maliyet verilerine ulasilabilecegi
sonucu ¢ikmigtir. Ayrica konaklama isletmelerinde FTM’nin uygulanmast ile faaliyetlerin ayri ayr1 analizinin yapilma-
sinin faydali olacag1 boylece hizmetler i¢in daha dogru fiyat belirlenebilecegi ve biit¢eleme yaparken FTM sayesinde
daha dogru verilere ulagilabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilan isletmeler maliyet sistemlerini yeterli bulmaz-
ken, konaklama isletmelerinde FTM’nin uygulanmasinin maliyetli ve faaliyetlerin birbirinden ayrilmasinin zor oldugu-
nu belirtmislerdir. .

[sletmelerin fiyatlama kararlarinda da FTM’nin etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Giinkii ¢ikan sonuglara
gore arastirmaya katilan isletmeler faaliyetlerin ayr1 ayr1 maliyet analizlerinin yapilmasinin faydali oldugunu diistintir-
ken, biit¢eleme yaparken FTM'nin daha dogru sonuglar verecegini belirtmislerdir.

Yapilan T-testi sonucu da gostermistir ki isletmeler maliyet bilgisine ulagmada daha ¢ok genel iiretim giderleri-
nin dagitiminda ihtiya¢ duymaktadir. Bu da bize ¢alismanin en baginda séyledigimiz FTM’nin genel iiretim giderlerini
basarili bir sekilde dagitmasinin neden 6nemli oldugunu gostermektedir. Ciinkii isletmelerin genel iiretim giderlerini
dagitmadaki maliyet bilgisine olan ihtiyacin FTM sistemi ile giderilmesi miimkiindiir.

Sonug olarak FTM’yi uygulayan ya da uygulamayan igletmeler FTM’nin firma i¢in faydali olacagini diisiinmekte-
dir. Bu dogrultuda FTM’yi uygulamayan isletmelerde bu sisteme gecebileceklerini belirtmislerdir.
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