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Catisma Yonetimi Ile Orgiitsel Destek Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

Research on the Relationship Between Conflict Management
and Organizational Support
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Bu arastirmanin amaci, THY Teknik A.S. calisanlarinin catisma yo6netimi tarzlari ile algiladiklan 6rgitsel
destek arasindaki iliskiyi belirlemektir. iligkisel tarama ve betimsel tarama modellerine gére yiriitiilen aragtirmanin
orneklemini 1443 THY Teknik A.S. calisanlan olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araclar olarak Aflazur
(1992) tarafindan gelistirilen ve Boz (2012) tarafindan Tirkceye uyarlanan 28 maddelik Catisma Yonetim Tarzi
Olcedi ile Eisenberger, vd. (1986) tarafindan gelistirilen ve Boz (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 8 maddelik
Algilanan Orgiitsel Destek Olcedi kullanilmigtir. Arastirmada iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyon
katsayisi hesaplanmis; catisma yonetim tarzlarinin orglitsel destedi yordama diizeyini belirlemek icin ise regresyon
analizi yapilmistir. Arastirmanin sonuglari, THY Teknik A.S. calisanlarinin algiladiklar gatisma y6netim tarzlarina
yonelik puanlarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Calisanlarin 6rgiitsel destege iliskin algilarini gosteren
puanlarin da orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore calisanlarin catisma yonetim tarzlari
ile algiladiklan 6rgiitsel destek arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir ve catisma yonetim tarzlari, algilanan
orguitsel destegi yordayan boyutlardan biridir. Alanyazina katki saglamasi acisindan benzer galismalarin farkl kurum
ve kuruluglarda galisan bireylerle gergeklestiriimesi énerilmektedir.
Anahtar kelimeler: Orgiit, catisma yonetimi, drgiitsel destek

Abstract

’

The purpose of the present study is to determine the relationship between Turkish Technic Inc. employees
conflict management styles and perceived organizational support. The sample of the study which was conducted
with correlational and descriptive survey models consisted of 1443 Turkish Airlines employees. A 28-item Conflict
Management Style Scale, which was developed by Aflazur (1992) and adapted to Turkish by Boz (2012) and an 8-
item Perceived Organizational Support Scale, which was developed by Eisenberger, vd. (1986) and adapted to
Turkish by Boz (2012) were utilized as the data collection instruments. Pearson correlation coefficient was used to
determine the relationship between the variables and regression analysis was carried out in order to determine to
what extent conflict management styles would predict organizational support. The results demonstrated that both
the score on perceived conflict management styles and the score on perceived organizational support of Turkish
Technic Inc. employees were at medium level. It was indicated that there was a significant relationship between
employees’ perceived conflict management styles and perceived organizational support. Conflict management styles
was found to be one of the dimensions that predicted perceived organizational support. Similar studies are
recommended with individuals employed at different institutions and organizations for further research in the area.
Keywords: Organization, conflict management, organizational support

Giris
Catisma Yonetimi Kavrami

Orgiitsel catisma kavrami ile catismanin érgiitiin etkinlik ve verimliligini artiracak bir bicimde
yonetilmesi sorunu, érgiit paydaslar arasinda artan bir ilgiye sahiptir. Arastirmalarda, yoneticilerin
oncelikli islerinin icerisinde catisma yonetiminin yedinci sirada oldugu ve yoneticilerin zamanlarinin
%?21'ini catismalarla ilgili mesaiye ayirdiklari saptanmistir (Boz, 2012).
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Genel olarak orgiitlerde gatisma, disiik diizeyli catismalardan, yliksek diizeyli catigsmalara kadar
yasanabilmektedir. Catisma ydnetiminde 6nemli olan husus, catismayi orgiitlerde optimum diizeye
getirerek yapici bir forma sokmaktir. Bunun igin gatisma nedenlerinin iyi bir sekilde anlasilip, analiz
edilmesi gerekir. (Ungiiren, 2008).

Rahim (2002), catisma yonetiminin, catismadan kaginma ve gatismayi azaltma olmadigini,
orgitteki etkinligi ve 6grenmeyi gelistirmek icin catismanin zararli yonlerini azaltip olumlu yoénlerini
artirarak makro seviyede etkili stratejiler gelistirmek oldugunu ifade etmistir.

Teshis Miidahale Catisma Etkililik
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Sekil 1: Catisma Yonetim Siireci. Kaynak: Rahim, M.A., “Toward a Theory of Managing Organizational Conflict”,
The International Journal of Conflict Management, Vol.13, 2002, s.222.

Rahim’e gbre (2002), catisma yonetim siireci, sekilde de gorildigid gibi catismanin teshis
edilmesi ile baslayip, etkililik sireci ile tamamlanmaktadir.

Gatismayr ¢ozme ile yonetme farkh hususlardir. Catismayr ¢bzme, catismayl yodnetme
usullerinden biridir. Catismayi ¢dzme ile yénetme arasindaki temel farkliliklar sunlardir (Rahim, 1992, s.
423):

e Catismayi ¢ozme, catisma yodnetiminin bir pargasidir. Yonetici, iginde bulunulan duruma gére gatismayi
¢dzme yolunu segebilir.

e Catismayl ¢dzme, gatismanin tamamiyla ortadan kaldirlmasini savunurken, catisma yonetimi, bazi
durumlarda makul ve iimli bir catisma dizeyinin, orgltin verimliligi ve slrekliligi acisindan gerekli
oldugunu savunur.

e  (Cozme faaliyetlerinde miidahalenin amaci, bir sorun olarak nitelendirilen gatismayr minimize etmektir.
Buna karsilik catisma yonetiminde miidahale, catismanin miktarini artirmak ya da azaltmak suretiyle
orgltsel basar acisindan arzu edilen sonuclara ulasmayi hedefler.

Orgiitlerde Catisma Yonetiminde Kullanilan Stratejiler

Gatisma yoOnetimine farkli yaklasimlarin ortak stratejileri dort grupta toplanabilir. Catisma
yonetiminde kullanilan séz konusu stratejiler; iletisimin iyilestirilmesi, yapisal ve orgiitsel iligkilerde
degisiklik yapmak, (st hedefler belirlemek ve lgiinci tarafin miidahalesinden olusmaktadir (Tirkel,
2000; Kogel, 2005; Akatay, 2003).

Catisma yonetimine iliskin en ¢ok 6ne cikan yontemler, Blake ve Mouton’un ¢atisma y6netim.)
modelinde gatisma yonetimi tarzlarini olusturan unsur, tretime yonelik ve insana yonelik ilginin yiiksek
ya da disik olmasidir (Boz, 2012). Thomas (1976) ise modelini daha cok davranis sekli lizerine
kurmustur. Thomas, bireyin ¢atisma ydnetiminde “isbirligi etme” (cooperativeness) ve “otoritesini zorla
kabul ettirme” (assertiveness) olmak Uzere iki davranistan yola gikarak gatisma y6netimi tarzinin
gelistigini savunmaktadir. Buna dayall olarak Thomas, bes catisma ydnetim tarzi gelistirmistir: “uyum
gosterme” (accommodating), “kacinma” (avoiding), “isbirligi “” (collaborating), “rekabet etme”
(competing), ve “uzlasma” (compromising) ( Zhenzhong Ma,(2007).

GlUnimuzde gok yaygin olarak kullanilan gatisma yonetimi modellerinden birisi de F. Rahim’in
modelidir. Rahim, (Rahim Organizational Conflict Inventory-II veya ROCI-II) olarak isimli gatisma
yonetimi modeli 6lgedini de gelistirmistir. Bu model kisinin kendisine yonelik ilgisi ve baskalarina yonelik
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ilgisi olmak Uzere iki boyutludur. Boyutlardan biri kisinin kendisine yonelik ilgisinin yliksek ya da diisik
olmasini géstermektedir. Dider boyut ise baskalarinin ilgi ve ihtiyaclarina verilen 6nemin disik ya da
ylksek olmasi halidir. Bu iki boyut birlikte diistiniildigiinde gatisma ydnetiminde taraflarin kullanacagi
tarzlar bes tanedir. Bunlar bitiinlestirme/problem ¢ézme (integrating/problem solving), uyma/Odiin
verme (accommodating), uzlasma (compromising), hikmetme/baskin olma (forcing/dominating) ve
kacinma (avoiding) olarak ifade edilmektedir (Rahim, 2002).

Rahim’in catisma yonetim tarzlari modeli

“Biitiinlestirme” (problem ¢c6zme) catisma yonetim tarzi. Bireyin, hem kendisinin, hem
de kars! tarafin ilgi ve ihtiyaclarina yonelme derecesinin yiiksek oldugu catisma yonetim tarzidir. Her iki
tarafin da kabul edebilecedi etkili bir coziime ulasabilmek icin taraflar arasi farkliliklarin incelendigi, bilgi
alisverisi ve aciklik davranisinin agirhdini hissettirdidi bir catisma yonetim tarzidir (Psenicka ve Rahim,
2002)

“Uyma” (6diin verme) catisma yonetim tarzi. Bu tarzda taraflardan birisinin taraflar
arasindaki farkhliklari yok sayma ve sirekli ortak ¢ikarlari vurgulama davranigi gdstermesi, kendi ilgi ve
ihtiyaclarindan &diin vermesi sonucu kaybetmesi ve buna badli olarak karsi tarafin kazanmasini
saglamasi s6z konusudur. Bu tarz “kazan-kaybet” olarak ifade edilmektedir. Bireyin kendi ilgi ve
ihtiyaclarina yonelme derecesi diiserken, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina ydénelme derecesi yliksektir
(Psenicka, Rahim, 2002). Bu catisma yonetim tarzini gbsteren kisiler, karsi tarafla pozitif iliskilerini
surdirebilme pahasina, kendi amaclarindan cok karsi tarafin isteklerine uymanin en iyi yol olacagini
distinmektedir (Baykal ve Kovanci, 2008, s.25).

“Kacinma” catisma yonetim tarzi. Catismanin varligi durumunda, yonetici her zaman bu
gatismaya karsi aldigi tutumu net bir sekilde ortaya koymayabilir. Taraflar arasinda ciddiye alinmayan
bir durum gibi gorilen bu catismalar, blyitilmeden onlenebilir. Ancak bu yéntemin de, ciddiye
alinmama, katilim eksikligi gibi istenmeyen ve yeni ¢atisma alanlar acan sonuglari olabilir. Kacinma
gatisma yonetim tarzi, taraflarin hem kendi hem de kargi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina 6nem verme
derecesinin dislk oldugu tarzdir. Bu durumda taraflar, geri cekilme, kazanmama ve sorumlulugu
lzerinden atma gibi davraniglar icindedir. Sonucta her iki tarafinda kaybettigi bir durum ortaya cikar. Bu
durum “kaybet-kaybet” seklinde ifade edilmektedir (Psenicka, Rahim, 2002). Genel olarak kaginma
gatisma yonetim tarzi, yoneticilerin galisanlar arasindaki gatigmayi bilmezlikten gelme tutum ve
davranigini gosterdikleri bir ydntemdir. Zaman iginde, calisanlarin kendi problemlerini kendilerinin
cozecedi distinilir ve catisma ile ilgili kararlar geciktirilebilir (Kogel, 2005).

“Hilkmetme” catisma yonetim tarzi. Hikmetme gatisma yonetim tarzi, bireyin kendi ilgi ve
ihtiyaglarina yénelme derecesinin yiiksek, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina yonelme derecesinin diisik
oldugu catisma yonetim tarzidir. Bu catisma tarzi “kazan-kaybet” seklinde ifade edilmektedir (Psenicka,
Rahim, 2002). Hikmetme gatisma yOnetim tarzi, daha gok biyiik érgiitlerde basvurulan bir yontemdir.
Catismalarin ¢éziimiinde bliyiik isletmelerdeki yoneticilerin s6z konusu tarzi yaygin olarak kullanmakta
oldugu, o6zellikle ast-list arasindaki iliskilerde Ustlerin, kolay bir yéntem olarak bu yénteme basvurdugu
bilinmektedir (Baykal ve Kovanci, 2008).

“Uzlagma” Catisma YoOnetim Tarzi. Taraflarin hem kendi, hem de karsi tarafin ilgi ve
ihtiyaclarina gosterdikleri Gnemin orta derecede oldugu bir durumdur. Taraflarin karsilikli olarak kabul
edilebilir bir karar almasina y6nelik “verme ve alma” ve bazi seylerden vazgegme davranisi izerine kurulu
bir catisma ¢dzme tarzidir. Taraflardan higbirinin tercih ettikleri sonuglari elde edemedikleri, kazanan
veya kaybeden tarafin bulunmadidi, kisaca “kaybeden-kazanan yok” olarak aciklanan bir durum soz
konusudur (Psenicka, Rahim, 2002).

Orgiitsel destek kavrami

Orgiitiin calisanlarin emeklerinin karsiidl olarak verdigi deger olarak ozetlenebilen Orgiitsel
destek teorisinde Eisenberger vd (1986) orgiitiin calisanlarin gostermis olduklari cabalarina deger
vermesi ve onlarin mutluluklarini 6nemseme derecesine gére calisanlarin galistiklari kuruma yénelik
genel inanglar olusturduklarini belirtmislerdir. Bu teoride calisanlar agisindan bakildidinda, o&rgiit
faaliyetlerinin kendileri igin faydall olduguna duyduklari inang ile esdeder bir sekilde bagliik ve
performans artigi gdsterdikleri ifade edilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Kraimer ve Wayne (2004)
algilanan o6rglitsel destek kavramini (i¢ boyutta siniflandirmislardir. Bu boyutlari; uyum saglama o6rglitsel
destek algisi, kariyer orgitsel destek algisi ve maddi orgiitsel destek algisi seklinde belirtmislerdir:
Uyum saglamada orgiitsel destek algisi: “Calisanin drgiitte bir bolimden baska bir boliime ya da
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bolgeye transferi sonucunda calisanin isine uyum sadlamasi icin, orgitiin gosterdidi ilgi” olarak
tanimlanmistir. Kariyer gelistirmede orgiitsel destek algisi: “Calisanlarin kariyer ihtiyaclan ile
baglantili 6rgltiin gosterdidi ilgi” olarak tanimlanmistir. Maddi orgiitsel destek algisi: Calisanlarin
maddi-finansal ihtiyaglarina orgiitiin gosterdigi ilgidir. Calisanin yaptiklari katkilarin karsilastirilarak
odullendirilmesini kapsamaktadir.

Algilanan orgiitsel destegin dayandigi temel kuramlar ve 6zellikleri

Orgiitsel destedin aciklanmasi cesitli teorilere dayandiriimaktadir. Orgiitsel destegi aciklayan
teorilerin en 6nemlilerinden biri sosyal degdisim teorisidir. Calisanlar orgiitlerine sadik olarak, orgiitleri
icin emek harcayarak ve caba gostererek; yoneticiler de galisanlarini bunun karsiliginda édllendirerek
kaynak saglamaktadirlar. Karsihkli kaynadin dedis-tokusu sonucunda sosyal dedisim iliskileri
olusmaktadir (Zagenczyk, 2001). Blau (1964) tarafindan gelistirilen bu kuram ihlal edildiginde orgiitte
olumsuz sonuglar doguracadini fakat kurama uygun davranildiginda ve galisanlar bunu dogru bir sekilde
algiladiginda sosyal dedisimi baslatip devam etmesini sadlayacadi varsayllmaktadir (Turung ve Celik,
2010). Bu teoriye gore oOrgiitte verimligi, basariyr ve giiveni saglamada dnemli olan 6rgiitsel destek
calisanlarda duygusal bir zorunluluk yaratacadi varsayllmaktadir. Ciinki calisanlar orgiitsel destek ile
6nemsendigini ve deder verildigini hissettidi icin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasini da saglamaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler

Algilanan orgiitsel destedi, orgiitsel ve kisisel boyutta incelemek miimkiindiir. Asadida stz
konusu faktorler agiklanmigtir.

Orgiitsel faktorler: Algilanan orgiitsel destedi etkileyen orgiitsel faktorler, érgiitsel adalet,
yOnetici destedi, orgiitsel kosullar, ddillendirme ya da cezalandirma sistemlerinden olusmaktadir.
Calisanlar orgiitlerinden belirtilen bu faktdrler konusunda beklenti igine girmektedir. Algilanan o6rgiitsel
destegin gelisimi bu faktorlerin pekistirilmesiyle olusmaktadir (Boz, 2012).

Orgiitsel adalet: Orgiitsel destegi en fazla etkileyen faktdr érgiitsel adalettir. Galisanlardaki
orglitsel adalet algilarinin sekillenmesindeki psikolojik stiregleri ilk olarak ortaya gikaran teorilerden biri,
olan Adams’in (1965) Esitlik Teorisine (Equity Theory) gore, calisanlar kendilerine adil davranilip
davraniimadigini belirlerken ilk olarak orgiite sagladiklari girdiler (caba, zaman, bilissel kaynaklar vb.)
ile elde ettikleri giktilar  (licret, terfi, gelisme igin taninan olanaklar vb.) arasindaki farki digerleriyle
karsilastirma yaparak girdi-gikti oranina gére belirlemektedirler (Cropanzano vd. 2001).

Yénetici destegi: Orgiitsel destek algisini etkileyen bir diger énemli 6rgiitsel faktér, yonetici
destegidir. Calisanlar, orgit katkilarina deder verildigine dair genel inanglar olusturduklar gibi
yoneticilerin onlarin mutlulugu ile ilgilenmesi ve onlarin katkilarina deger vermesiyle ilgili olarak da genel
gorus gelistirirler. Bir drgiitiin ydneticisi olan kisi ya da liderin, &rgitiin ¢alisanlar tarafindan temsilcisi
olarak kabul edilmesi nedeniyle davraniglan orgiitsel destek algisini etkilemektedir (Eisenberger, vd.
2002). Algilanan orgitsel destek ve algilanan yonetici destedi arasinda pozitif bir iliskinin bulunmasi
genellikle algilanan yoénetici destedinin algilanan orgiitsel destedi etkilediginin gostergesi olarak
yorumlanmaktadir (Eisenberger vd., 2002). Dawley vd. (2008) gore yonetici destedinin giicli ya da
zayIf olmasinin calisani farkli sekilde etkileyebilecegini belirtmistir. Ornegin yonetici destedi giiglii
oldugunda tiikenmislik ve isten ayriima niyetinde bir azalma olacadi ifade edilmistir. Dolayisiyla
calisanlar yonetici desteklediginde 6rgite karsi olumlu duygular gelistirmesi sebebiyle 6rgiitsel destek
algisida yukselecektir.

Orgiitsel ddiiller ve is kosullari: Orgiitsel édiiller ve is kosullari, érgiitsel destedi etkileyen
faktorler arasinda goriilse de, 6zellikle 6rgiitsel éddlleri, bir anlamda 6rgiitsel destek ekipmani olarak da
gorilebilir. Is kosullar da, érgiitsel destedin algisini ydnetmede dnemli alanlardan birisidir. Calisma
hayatini etkileyen 6nemli dediskenlerden biri olarak &diller ve is kosullari, 6zellikle (cret diizeyi
yetersizse galisanlarin performanslarinda olumsuziuklar gériilecektir. Bu durum ayni zamanda 6rglitte
catismalar da artiran bir faktér olarak gorilmektedir. Yoéneticinin tarzi bu durumu yumusatip
performansa pozitif katki sadlayabilecektir (Costley ve Todd,1991).
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Kisisel faktorler: Yapilan arastirmalar incelendidinde algilanan orgiitsel destek ile yas
arasindaki iliski degiskenlik gostermektedir. Bu arastirmalardan bir kismi yas ilerledikce calisanin
orgiitsel destek algisininin arttigini  (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Selcuk, 2003) Hizmet siiresi ile
oOrgitsel destek arasindaki iliskilere bakildiginda, deneyim artikca algilanan &rgitsel destegin yiikseldigini
gosteren calismalar yer alirken (Rhoades ve Eisenberger, 2002) bazilarida bu iliskinin negatif oldugunu
bulgulamislardir (Loi vd., 2006; Yoshimure, 2003) .

Kisilik ile orgiitsel destek algisi farkllik gostermektedir. Bir kisilik 6zelligi olarak giiven egilimi
degerlendirildiginde; gtiven edilimi yiksek kisilerin algilanan orgiitsel destedi daha yiiksek algiladig
gortlmektedir (Eser, 2011) . Algilanan 6rgitsel destek kisilik 6zeliklerinden vicdanhlik ile pozitif, olumsuz
ruh hali ile negatif iliskili oldugu bulunmustur (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Friedman ve digerleri (2000) gatisma yonetimi davranislarina yénelik daha kapsamli ve karmasik
bir kavramsallastirmadan bahsetmektedir. Buna gére Thomas ve Kilman (1978) ve Rahim (1983b) gibi
kuramcilarin 6ne siirdiigii geleneksel aciklamalarin aksine catisma yonetimi tarzlar yalnizca duragan
olan bireysel edilimlerle belilenmemektedir. Aksine gatigma yodnetimi davraniglari kismen yatkinlikla
iliskilidir. Diger bir ifadeyle, catisma yonetimi yaklasimi, var olan duruma uyum saglamak icin tercih
edilmektedir, bu nedenle bu yaklasimlari duragan o6zellikler olarak ele almamak gerekmektedir
(Friedman, vd., 2000). Friedman ve diderleri (2000) ayrica gorev ve iliski catismasindan bahsetmektedir.
Genel olarak isle ilgili gatisma olarak tanimlanan gorev catismasiyla karsilasildiginda galisanlarin isle ilgili
farklihklardan kaynaklanan sorunlari ¢ozebilme yetenegi etkili olabilmektedir. Diger yandan iliski (yani
kisileraras) gatismasi genellikle ters etki yaratmakta ve odak noktasini konudan uzaklastirip kigisel bir
husumet haline getirmektedir (Friedman vd., 2000). Gorev gatismasi iliski catismasina neden
olabilmektedir (Friedman vd., 2000). Dider bir ifadeyle calisanlar arasindaki isle ilgili konulardaki géris
ayriliklan kisisel olarak algilanabilir ve bdylelikle gérev catismasi iliski catismasina doéndstirlebilir.
Friedman ve diderlerine gore kisinin uyguladigi catisma yonetimi tarzi isyerindeki sosyal cevresini
sekillendirebilir, yasanan catismanin dizeyini ve dolayisiyla stres diizeyini de etkileyebilir. Kisacasi
catisma yénetimi tarzi catismanin dnciilii olarak gériilebilir. Ornegin, kisinin hem kendisine hem de
baskasina ilgi gésterdigi biittinlestirici catisma yaklagimi, her bir tarafin ilgilerine yonelik daha biitiincdil
bir anlayis ortaya koymaktadir. Boylelikle kabul edilebilir bir ¢g6ziimiin bulunmasi miimkiin hale gelerek
daha az stres ve c¢atismanin oldudu bir ortam saglanabilir (Friedman, vd., 2000). Ote yandan kaginma
catisma yonetimi tarzini kullanan bireyler, catismalan ¢ézmeye kalkismadiklan icin daha fazla catisma
yikli bir calisma ortami goreceklerdir. Boylelikle stres diizeyi de artacaktir (Friedman, vd., 2000). Ozetle,
kuramcilara gére gatisma yonetimi tarzi kisinin baskalarina olan ilgisi ve kendisine olan ilgisi olmak lizere
iki boyuttan olusmaktadir (Friedman vd., 2000; Rahim, 1983; Thomas ve Kilman, 1978). Kendilerine
olan ilgileri yiiksek olan bireyler kisisel icsel kaynaklara sahiptir ve acil ihtiyaglar ortaya ciktiinda
gikarlarini koruma konusunda basarilidir (Friedman, vd., 2000; Rahim, 1983b). Sonug olarak bu bireyler
daha az mesleki stres yasamaktadir (Friedman, vd., 2002). Diger yandan Friedman, vd. (2002)
kendilerine olan ilgileri diisiik olan bireylerin ise kisisel icsel kaynaklardan yoksun olduklarini ve kendi
cikarlarini korumada yetersiz olduklarini belirtmektedir. Bu durum, bu bireylerin baskalarinin daha
yiksek diizeyde mesleki strese neden olan eylemlerinin pasif alicisi olmalarini saglamaktadir. Catismaya
karsilik olarak gatisma ydnetimi tarzlarindan birinin kullaniimasi etkili catisma ¢éziimiiyle sonuglanabilir
veya gatismay! tirmandirabilir (Freidman, vd., 2000; Sportsman ve Hamilton, 2007). Baska bir deyisle
kullanilan catisma ydnetimi tarzi, gatismanin sonucunun stresi artiracagini veya azaltacagini belirleyebilir
(Deutsch, 1973; Montoro-Rodriguez ve Small, 2006; Sportsman ve Hamilton, 2007; Vivar, 2006). Bu
nedenle gatisma yonetimi tarzi acil servis hemsirelerindeki mesleki stresin 6nemli bir belirleyicisi olabilir
(Deutsch, 1973; Laschinger et al, 2008).

Algilanan Orgiitsel Destegin Arabulucu Rolii: Algilanan érgiitsel destek kuramcilari,
algilanan orgiitsel destegin is stresi etkenlerini azalttigini belirtmektedir. Bu durumun sebebi algilanan
orglitsel destedin calisanlarin is catismasi gibi stres etkenleriyle basa ¢ikabilmelerine yardimci olmak igin
dis calisma alanini fiziksel ve duygusal kaynaklarla desteklemesidir. Ayrica kuramcilara gére algilanan
orgiitsel destek sadece dogrudan mesleki stresi azaltmamakta, ayni zamanda baskalarina olan ilgileri
yliksek olan kisiler tarafindan kullanilan gatisma yonetimi tarzinin, yani mesleki stresten kaginma tarzinin
olumsuz etkilerini azaltmaktadir (Laschinger, vd., 2006; Laschinger, vd., 2008). Deutsch’a (1973) goére
baskalarina adil ve saygili davranma gibi isbirlikli (destekleyici) dederlerin desteklendigi ortamlarda
calisan bireyler, yapilandirmaci catisma yonetimi davranislarini daha fazla géstermektedir. Isbirlikli
(destekleyici) calisma ortamlari; etkili ve agik iletisim, yardimseverlik, baskalarina adil ve saygili
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davranma ve kazan-kazan gOziimlerini kolaylastiran ortak hedeflere ulasmak igin isbirligi yapma
Ozelliklerini barindirmaktadir. Laschinger, vd. (2008) ise profesyonel hemsirelik uygulamalarini
destekleyen hastanelerin yapilandirmaci gatisma yénetimi davraniglarini pekistirdigini belirtmektedir. Bu
nedenle algilanan orgiitsel destek, yliksek mesleki strese yol agan gatisma yodnetimi tarzlarinin etkilerini
hafifletebilir veya azaltabilir. Mesleki stres, gerginlige neden olan icsel ve dissal baskilarin catisma halinde
oldugu durumda ortaya cikan zararl fiziksel ve duygusal tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Kuramcilara
gore algilanan orgiitsel destegin, danisman destedi, adalet, bilgi paylasimi, 6rgiitsel dddiller ve istendik
is kosullari saglama yoluyla stresi azalmasi beklenmektedir (Cameron, vd., 2003; Patrick ve Laschinger,
2006; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Kuramcilar ayni zamanda catisma yonetimi tarzinin mesleki
stresle iligkili oldugunu 6ne siirmektedir. Buna gore bu iligki karmasik bir yapiya sahiptir. Bazi kuramcilara
gobre catisma yOnetimi tarzi mesleki stresle dogrudan iliskilidir. Baska bir ifadeyle kendilerine olan ilgileri
yuksek olan bireyler, kisisel icsel kaynaklara sahiptir, ¢ikarlarini korumada daha basarilidir ve daha disiik
dizeyde stres yasayabilirler (Friedman, vd., 2000; Rahim, 1983). Aksine baskalarina olan ilgisi yiiksek
olan ve Kisisel igsel kaynaklardan yoksun olan bireyler daha yiksek diizeyde stres yasayabilirler
(Friedman, vd., 2002). Diger kuramcilar ise ¢atisma yonetimi tarzi ve mesleki stres arasindaki dogrudan
iliskiye ek olarak gorev ve iliski catismasi lizerinden bu kavramlar arasinda dolayl bir iliski bulundugunu
da belirtmektedir. Konuyla ilgili yapilan bir galismada catisma yonetimi tarzlar ile mesleki stres arasindaki
dogrudan iliskiler arastiriimis ve bes gatisma yonetimi tarzindan &zellikle mesleki stresle ilgili olan dordi
(butlnlestirme, hiikmetme, uzlasma ve kaginma) incelenmistir. Kuramcilara gére kendine olan ilginin
yliksek oldugunu belirten tarzlari uygulayan bireyler, biitiinlestirme ve hilkkmetme catisma yonetimi
tarzlarini kullanmakta ve daha disiik diizeyde stres yasamaktadir. Tersine baskalarina yiiksek diizeyde,
kendilerine ise distik diizeyde ilgi gosteren bireyler catismayla karsilastiginda uzlasma ve kaginma
catisma yonetimi tarzlarini kullanmakta ve daha yliksek diizeyde stres yasamaktadir (Friedman, vd.,
2000). Ayrica, kuramcilar algilanan 6rgiitsek destedin sadece mesleki stresi dogrudan azaltmadigini, ayni
zamanda gatisma yOnetimi tarzlarinin mesleki stres (izerindeki etkilerini hafifletmektedir (Friedman, vd.,
2000; Laschinger, vd., 2008).

Bu baglamda calisanlarin basvurduklari catisma ydnetimi tarzlari ile algiladiklan 6rgiitsel destek
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarin sinirli sayida oldugu goériilmektedir. Buna yonelik yapilacak
arastirmalarin, calisanlarin catisma yonetiminde daha etkili bir strateji gelistirmelerine ve orgiitsel
destegin saglanmasina iliskin yapilabilecek diizenlemelere katki sadlayacagi disiiniilmektedir. Bu
nedenle bu arastirmanin amaci THY Teknik A.S. calisanlarinin gatisma yonetimi tarzlari ile algiladiklari
orgutsel destek arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen problem
cimlesi “THY Teknik A.S. calisanlarinin catisma yonetimi tarzlan ile algiladiklarn 6rgiitsel destek
arasindaki iliski nasildir?” seklindedir. Buna bagh olarak arastirmada asagidaki alt problemlere cevap
aranmigtir:

1. Galismaya katilan kamu kurumunun en sik basvurduklari gatisma ydnetimi tarzi nedir?

2. Calismaya katilan kamu kurumunun calisanlarinin algiladiklari érgiitsel destegin diizeyi nedir?

3. Calismaya katilan kamu kurumunun calisanlarinin ¢atisma ydnetimi tarzlan ile algiladiklar
Orgutsel destek arasinda iliski var midir?

4. Galismaya katilan kamu kurumunun galisanlarinin gatisma yodnetimi tarzlan algiladiklari
orgiitsel destedi ne kadar yordamaktadir?

Yontem

Arastirmada iliskisel tarama ve betimsel tarama metodlar kullanilmigtir. Tarama modelleri;
arastirmaya konu olan olay, birey veya nesneyi kendi kosullari icinde, herhangi bir degistirme ve etkileme
yapmaksizin oldugu gibi betimlemeyi amaclar. Iliskisel tarama modelleri ise, “iki veya daha cok sayidaki
degisken arasinda birlikte dedisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma
modelleridir” (Karasar, 1999). Iliskisel tarama modellerinde degiskenler arasi iligkiler korelasyon tiirii ve
karsilastirma tiirG olmak Uzere iki sekilde elde edilebilmektedir. Korelasyon tiri iligskisel taramalarda,
degiskenlerin birlikte dedisip dedismedikleri birlikte dedisim s6z konusu ise bunun nasil oldugu
saptanmaya calisilirken; karsilastirma tir( iliskisel tarama modellerinde en az iki dedisken bulunup
bunlardan birine (sinanmak istenen bagimsiz dediskene) gore gruplar olusturularak oteki degiskene
(bagimh degiskene) gore aralarinda bir farklilasma olup olmadidi incelenir.
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Arastirmanin  orneklemi, 1154'u erkek 289'u kadin olan THY Teknik A.S. calisanlarindan
olusmaktadir. Arastirmada érneklem segimi random ydntemi ile belirlenmistir. Arastirma 6rnekleminin
kurumdaki pozisyonlara gore dagihmi da su sekildedir: Miihendis 95 (%6,6), Teknisyen 97 (%6,7),
Uzman 110 (%?7,6), Yonetsel 231 (%16,0), Diger 910 (%63,1), Total 1443 (%100,0).

Bu arastirmada, calisanlarin “gatisma yonetim tarzi” algilan ile, “6rgitsel destek” algilari
arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmada catisma ydnetim tarzlan ile 6rgiitsel destek arasindaki iliski
Pearson carpim korelasyon ile analiz edilmis, ardindan da goklu regresyon analizi ile catisma ydnetim
tarzlarinin orgiitsel destedi yordama potansiyeli incelenmistir. Arastirmada iliskiler asagidaki model ile
incelenmistir.

Yordayan Yordanan

Catisma Yonetim Tarzi Orgiitsel Destek

Arastirmada, Gatisma Yonetimine iliskin verileri Rahim F. Aflazur (1992) tarafindan gelistirilmis
ROCI II olarak isimlendirilen ve Boz (2012) tarafindan Tirkceye gevrilen 28 maddelik gatisma ydnetim
tarzi 6lcedi kullanilarak toplanmistir. 51i likert tipi 6lgegin Boz (2012) tarafindan yapilan glivenirlik analizi
sonucunda Cronbach Alpha katsayisi 0,871olarak tespit edilmistir.

Arastirmada, orgiitsel destek verilerini toplamak iginse Eisenberger v.d. (1986) tarafindan
gelistirilen ve Boz (2012) tarafindan Tirkceye cevrilen 8 maddelik Algilanan Orgiitsel Destek 6lcedi
kullanilmistir. 5'li likert tipi 6lcedin Boz (2012) tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach
Alpha katsayisi 0,861 olarak tespit edilmistir.

) Catisma yonetim tarzi 6lgedi tek boyutlu olup, 28 sorudan olusan 5'li likert tipi bir lcektir.
Orgiitsel Destek 6lcedi tek boyutlu olup, 8 sorudan olusan 5li likert tipi dlcektir.

Olcekler 5'li likert tipi oldudu icin puan araliklari su sekilde tanimlanmistir: 1,00-1,80: Cok diisiik
dizey, 1,80 -2,60: Dusiik dizey, 2,61 -3,40 : Orta diizey: 3, 41-4,20: Yiksek dizey, 4, 21-5,00:
Cok yuksek diizey

Bulgular

Temel istatistik Bulgulari

Tablo 1: Catisma Yonetim Tarzi Olgedine Ait Alt Faktdrlerin Ortalama Degerleri

Madde N Min Max Xort Shx SS

Catisma YOnetim Tarz 1443 1,00 5,00 3,22 0,02 0,62

Tabloda goriildiga gibi, THY Teknik A.S. calisanlarinin catisma yonetim tarzina iliskin algilari,
3,22 (ss=0,62) puanlar orta diizeydedir.
Tablo 2: Orgiitsel Destek Olcedine Ait Alt Faktérlerin Ortalama Degerleri

Madde N Min Max Xort Shx SS
Orgiitsel Destek 1443 1,00 5,00 3,01 0,02 0,70

Tabloda goriildigi gibi, THY Teknik A.S. calisanlarinin drgiitsel destede iliskin algilari, 3,01
(ss=0,70) puanlar orta diizeydedir.
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Iliskilere iliskin Bulgular

Tablo 3: Catisma Yénetim Tarz ile Orgiitsel Destek Arasindaki Iligkileri incelemek Icin Yapilan Pearson Carpim
Moment Korelasyon Tablosu

CATISMA YONETIM TARZI ORGUTSEL DESTEK
Catisma Yonetim Tarzi r 1 ,583™
D ,000
N 1443 1443
Orgiitsel Destek r ,583"* 1
p ,000
N 1443 1443

Tabloda gorildigu gibi, catisma yonetimi puanlari ile 6rgutsel destek puanlari arasinda, p<0,001
diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Iligkilerin yéni ve yordama gliglerini sinamak igin basit
regresyon analizi yapiimis ve sonuglari asagida sunulmustur.

Tablo 4: Catisma Yénetim Tarzinin, Orgiitsel Destek Puanlarini Yordama Giicii icin Yapilan Regresyon Analizi
Sonuglari

Yordayan Yordanan R R2 Rche Fche p

Catisma Yonetim Tarzi Orgiitsel Destek 583a 0340 0340 743,187 ,000b

Catisma yonetim tarzi dediskeninin, érgiitsel destek puanlarini yordama giici icin yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda; gatisma yonetim tarzi puanlarinin, drgltsel destek puanlarini yordamasina
dair regresyon modeli p<0,001 diizeyinde uygun bulunmustur. Catisma yonetim tarzi puanlarinin,
orgiitsel destek puanlarini yordama glicli, %34 olarak tespit edilmistir (R?= 0,340 Fene =743,187
p=,000).

Tablo 5: Catisma Yonetim Tarz ile Orgiitsel Destek Arasindaki Baglanim iliskisi Tahminleri
Standartlastinimig

Degisken B Sh B t p
Sabit (Constant)

,913 ,078 11,635 ,000
Catisma Yonetim Tarzi ,653 ,024 ,583 27,261 ,000

Tabloda gorildigl gibi catisma yonetim tarzi puanlarinin, orglitsel destek puanlarini
yordamasina iliskin yapilan basit regresyon analizi sonucunda 6rgiitsel destek puani, gatisma yonetim
tarzi puani kullanilarak %58 oraninda tahmin edilebilecedi ve bunun p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu
tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin olarak calisanlarin gatisma yénetim tarzina yonelik
algilarini goésteren puanlarin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir.

Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin bulgularda ise calisanlarin orgiitsel destede yonelik
algilarina ait puanlarin orta diizeyde oldugu gériilmektedir. Orgiitsel destek kurami 6rgiit icerisinde
calisan bireylerin gostermis olduklari emege karsilik olarak verilen degerle iliskilidir. Bu anlamda 6rgiit
galisanlarinin deder gérmesi orgiite yonelik olumlu inanglarini pekistirerek aidiyet duygularini olumlu
ybnde gelistirmektedir (Eisenberger vd., 1986). Calisanlarin aidiyet duygularinin olumlu ydnde
gelistirilmesi sonucunda bireylerin 6rgite olan baghligi ve sergiledikleri performans daha etkili hale
gelmekte ve 0orgltiin basarisini artirmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu arastirmada
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galisanlarin drgiitsel destegin orta diizeyde oldugunu algilamalar gérilmistiir. Bu bakimdan galismanin
sonucunun alanyazinla ayni yonde olmadidi ve calisanlarin 6rgiitsel destedi daha yiiksek diizeyde
hissetmelerine ihtiyag duyduklari sdylenebilir. Bu badlamda o6rglitsel destedin artirilmasina yénelik
diizenlemelerin yapilmasinin énemli oldugu diisiiniimektedir.

Arastirmanin Uglincl ve doérdiinci alt problemine iligkin sonuglar, gatisma ydnetim tarzlan ile
orgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski bulundugunu gostermektedir. Ayrica catisma yonetimi
tarzlarinin, 6rgiitsel destek degiskenini yordayan degdiskenlerden birisi oldugu goériilmektedir. Benzer
sekilde Laschinger vd. (2006; 2008) calismalarinda algilanan orgiitsel destedin kacinmaci catisma
yonetimi tarzinin olumsuz etkilerini en aza indirgedigi sonucuna ulasmislardir. Deutsch (1973) ise
orgiitsel destede ait dederlerin bulundugu calisma ortamlarinda gorevini sirdiren bireylerin
yapilandirmaci gatisma ydnetimi davranislarini sergiledigini ve catisma yonetimini etkililigini artirdigini
ifade etmektedir. Yiritilen dider bir calismada algilanan orgiitsel destegin olumsuz durumlara sebep
olabilecek catisma yonetimi tarzlarinin etkilerini hafifletebilecedi vurgulanmaktadir (Laschinger, vd.,
2008). Bu baglamda catisma yonetimi olumsuz etkileyebilecek durumlarin ortadan kaldirimasinda
orgiitsel destedin 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir (Friedman, vd., 2000). Yapilan calismalar
degerlendirildiginde bu arastirmanin sonuclarinin alanyazindaki ¢alismalarin bulgulariyla ortlistiga ve
alanyazini destekledigi sdylenebilir.

Bu calisma kamu sektériinde yer alan bir kurumun katiimiyla gerceklestiriimistir. Ozel sektérde
kendini gosteren farkli kurum ve kuruluslarin calismaya katilmasi ilgili alanyazina katki saglayabilir.
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