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0z

Bu makalede, COVID-19 pandemisi slirecinde nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmis sosyolojik bir
arastirmanin, arastirma tasarimi stirecine ve (g ay siiren saha calismasi deneyimlerine yer verilecektir.
Makaleye konu olan arastirmada, ¢cok mevkili saha arastirmasi yontemi kullanarak Gaziantep (Suriyeli),
Mugla (yerli ve Britanyali) ve Zonguldak (yerli) olmak tzere (g farkh ilde yalniz yasayan yasl kadinlarla
Agustos 2020-Ekim 2020 tarihleri arasinda yiiz ylize derinlemesine goriismeler yapilmistir. Pandemi
kosullari, arastirma sahasinin, saha calismasini yiritecek arastirmacilarin ve arastirma yoénteminin
belirlenmesinde ve saha ¢alismasinin planlanmasinda, baska deyisle arastirma tasarimi siirecinde
belirleyici olurken; arastirmanin baslangicindan tamamlanmasina kadar olan tim asamalarda
ongorilemeyen durumlarla karsilasiimasina da neden olmustur. Katilimcilara erisim imkanlarinin
daralmasi ve arastirmaci-katilimci-araci arasindaki gliven tesisinin zorlasmasi 6ngoriilemeyen
durumlarin basinda gelmektedir. Bunun karsisinda arastirmacilar, arastirmanin bitiiniine yayilan risk
yonetimi ¢cercevesinde, zorluklar karsisinda gesitli stratejiler gelistirmistir. Gortismelerin tek seferlik ve
uzun sureli planlanmasi ile kartopu tekniginin calismamasi ve kurumsal aracilarin cogu durumda islevsiz
kalmasi karsisinda mahalli aracilarin gcesitlendirilmesi bu stratejilerden bazilaridir. Makalede, pandemi
doneminde gerceklestirilen bir arastirmada halihazirda mevcut esitsizlik ve kirilganliklarin salt
katilimcilardan elde edilen verilerle sinirli kalmadigi, bunlarin arastirmacilarin saha deneyimlerine de
yansiyan belirleyiciler oldugu ortaya konmaktadir.

Anahtar Sézciikler COVID-19, Yaslanma, Kurumsal ve Mahalli Aracilar, Risk Yonetimi, Tedbir Kosullari.

1 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Sosyoloji B6liimii, Arastirma Gérevlisi, ORCID: 0000-0002-4343-5296
2 Mugla Sitki Kogman Universitesi, Sosyoloji Béliimii, Doktora Ogrencisi, ORCID: 0000-0001-5170-4778
3 Mugla Sitki Kogman Universitesi, Sosyoloji Béliimii, Doktora Ogrencisi, ORCID: 0000-0002-2065-6811

59



- Funda Sé6nmez Ogiitle, Hilal Sevlii, Duygu Sarimuratodlu

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE EXPERIENCE OF THE PANDEMIC OF
OLDER WOMEN LIVING ALONE: THE UNINTENDED, CHALLENGES,
STRATEGIES

Abstract

This article discusses the research design process of a sociological study conducted using the
qualitative research method during the Covid 19 pandemic and the experience of the field research,
which lasted three months. The field research on which the article is based involved in-depth
interviews with elderly women living alone in three different cities: Gaziantep (Syrian), Mugla (British
and local), Zonguldak (local); using the multi-sited field research method. While the conditions of the
pandemic were crucial in determining the research area, the researchers who conducted the fieldwork,
the research method, and the planning of the fieldwork, in short, the research design process; they
also resulted in unforeseen situations occurring at all stages from the beginning to the conclusion of
the research. The unforeseen situations included the limitation of access to participants and the
difficulty of establishing trust between researcher, participant-intermediary. As part of the risk
management process throughout the research, the researchers developed various strategies to
address the difficulties. Some of these strategies were one-time and long-term planning of meetings
and diversification of local intermediaries given the failure of the snowball technique and
ineffectiveness of institutional intermediaries in most cases. The article demonstrates that the current
inequalities and vulnerabilities in a study conducted during the pandemic period are not limited to the
data obtained from participants, but are also determinants reflected in the field experiences of the
researchers.

Keywords: COVID-19, Aging, Local and Institutional Intermediaries, Risk management, Precautionary
conditions.
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Yalniz Yasayan Yash Kadinlarin Pandemi Deneyimleri Uzerine Niteliksel Bir Arastirma:
Ongériilemeyenler, Zorluklar, Stratejiler

GIRIS

COVID-19 pandemisinin ortaya cikisiyla birlikte gelen toplumsal etkilerin bir resmini sunma
amaciyla gergeklestirilen sosyolojik arastirmalara baktigimizda (Matthewman ve Huppatz, 2020; Ward,
2020; Zinn, 2021) arastirma sonuglarinin analizinde belli kavramlarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir;
risk, korku, panik, kriz, gliven, damgalama, belirsizlik, hapsedilme, bireysellesme, esitsizlik bunlardan
bazilandir. Bu kavramlardan “risk”in bir ¢ati kavram olarak 6n plana ¢ikmasi ve kavramin daha ¢ok
Ulrich Beck’in “risk toplumu” kavramsallastirmasi temelinde sahaya uygulanmasi séz konusudur.
Ornegin Ward, pandemi siirecinde alinan bazi dnlemlerin uzun vadede devam edebilecegi ve bu
durumun o6zglirlik ve demokrasiyi sarsabilecegi 6ngorisiinden hareketle risk kavraminin sosyolojik
arastirmalarda yayginlasacagini belirtir (2020, s. 729).

Turkiye’de yasanan/yasanmakta olan pandemi strecini distindiglimizde yasl bireylerin,
Ozgurlikleri kisitlanan ve en temel yasal haklari askiya alinanlarin basinda geldigini séyleyebiliriz.
Toplumun en kirilgan kesimlerinden biri olan yaslilar, pandeminin 6zellikle baslangi¢ doneminde eve
kapatilarak once risklerden korunan (!) ardindan riskin ta kendisi haline gelerek kamusal alandan
dislanan bireyler olarak &ne ¢ikmistir. Bu makaleye konu olan TUBITAK-ARDEB 1001 destekli* ve
pandemi sirasinda planlanan arastirmamizda, pandemiyle birlikte potansiyel suclu addedilen yash
bireylerin toplumsal cinsiyet, sinif, etnisite ve yurttaslik belirlenimleri g¢ergevesinde ortaklasan ve
farklilasan COVID-19 deneyimleri ve bu siiregle bas etme stratejilerini, yalniz yasayan 65 yas ve Uzeri
kadinlari odaga alarak kesisimsel bir perspektifle ortaya koymayi amacladik. Saha ¢alismasini (g farkl
kentte ylrittigliimiz arastirmada Gaziantep’te Suriyeli kadinlar, Mugla’da Britanyali ve yerli kadinlar,
Zonguldak’ta ise yerli kadinlar ile yliz ylize derinlemesine gorismeler gergeklestirdik.

Toplumsal konumlari birbirinden farkhlasan 45 yalniz yasayan yasli kadin ile Agustos 2020-Ekim
2020 tarihleri arasinda yaptigimiz derinlemesine goériismelerden elde ettigimiz verilere baktigimizda,
korku, belirsizlik, suclama, O6tekilestirme hapsedilme gibi temalarin, katihmcilarin COVID-19
deneyimlerini ifade ederken siklikla kullandigi/6ne ¢ikan referans kavramlar oldugunu gérdik. Ayni
zamanda risk temasi/kavrami ile birlikte gelen bu yan kavramlarin/temalarin salt arastirma bulgulari
ile simirl olmadigini da saha calismasi siirecinde fark ettik. Oncelikle, katilimcilara erisimde
karsilastigimiz zorluklar ve yiiz ylize goriismelerde tedbir kosullari konusunda yasadigimiz endiseler
basta olmak lizere arastirmacilar olarak biz de risk, korku ve belirsizliklerden azade degildik. Buradan
hareketle bu makalede “risk” kavramini, arastirma verilerinin analizi ile sinirlandiriimis ontolojik
diizlemden ziyade, arastirma tasarimi ve saha galismasini kapsayacak sekilde daha ¢ok metodoloji
diizleminde kullanmayi tercih ederek “risk yénetimi” ¢ercevesinde ele aldik.

Pandemi kosullarinda Ug¢ farkh kentte ydrittiglimiz arastirmada risk yonetimi, arastirma
yonteminin belirlenmesi, saha calismasinin tasarlanmasi ve yiz ylize gortismeleri gerceklestirecek
arastirmacilarin belirlenmesi noktasinda, baska deyisle arastirma tasarimi siirecinde halihazirda goz
oniinde bulundurdugumuz bir asamadir. Bununla birlikte pandemi kosullari risk y&netiminin
arastirmanin batinine yayllmasina neden olmustur ve arastirmanin baslangicindan tamamlanmasina
kadar olan sireg, 6ngorilemeyen durumlar karsisinda gelistirdigimiz cesitli stratejilerle ilerlemistir.
Goriasmelerin tek seferlik ve uzun sireli planlanmasi, kartopu tekniginin calismamasi nedeniyle
kurumsal ve mahalli aracilar (katilimcilara ulasmak igin basvurdugumuz kaynaklar) olarak
adlandirdigimiz aracilara siirekli basvurma ihtiyacinin dogmasi risk yonetimi cercevesinde ele
alacagimiz  stratejilerden bazilaridir.  Nitekim  COVID-19 baglaminda nitel arastirmanin
gerceklestirilmesiyle ilgili iki temel zorlugun, “kisith zaman” ve “fiziksel mesafe” oldugu da belirtilmistir
(Tremblay vd., 2021, s. 1).

4Makale, TUBITAK-ARDEB 1001 programi tarafindan desteklenmis olan 120K494 no.lu “Yaslilikta Bas Etme Stratejileri: COVID-
19 Siirecinde Yalniz Kadinlik Deneyimleri” baslikli proje kapsaminda elde edilen verilere dayanmaktadir.
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Makalede oOncelikle arastirma tasarim silrecinde risk yonetimine deginecek, ardindan
katihmcilara erisim slirecinde 6ngorilemeyen durumlar ve bunlar karsisinda gelistirilen stratejileri ele
alacagiz. Sonrasinda Uc¢ sahada birbirinden farkhlasan yiiz yize gorisme ve tedbir kosullarina yer
verecegiz. Sonug bolimiinde ise, kendi saha deneyimlerimize de dayanarak, pandemi sonrasi sosyolojik
arastirma giindemlerine dair bazi tespit ve onerilerde bulunacagiz.

1. ARASTIRMA TASARIMI: ARASTIRMA YONTEMININ BELIRLENMESi, SAHA CALISMASININ
TASARLANMASI VE ARASTIRMACININ KONUMSALLIGI

Pandemiyle birlikte gelen fiziksel mesafe ve sosyal izolasyon engeli sosyologlari, asina olduklari
yontem ve teknikler (izerine acil bir giindem olarak diisiinmeye itmistir (Connell, 2020). Ozellikle,
mevcut netnografi (Kozinets, 2020) ve dijital sosyoloji (Redshaw, 2020; Selwyn, 2019) gibi ¢cagdas
yontemsel yaklasimlarin COVID-19 sirecinde, bu yolu izleyen arastirmacilar i¢in 6gretici olacagi
vurgulanmistir (Ward, 2020, s. 731). Ancak 6rneklem grubunun 6zelliklerinin nasil bir gériisme teknigi
gerektirdigi 6nemli bir husustur.

Literatlr tarama asamasinda katilimci grubun yaygin niteligine dair elde ettigimiz 6n bilgiler ve
bizzat sahada karsilastigimiz profil, nitel arastirmay yiiz ylize goriisme teknigi ile planlamamizda son
derece belirleyici olmustur. Yasl dul kadinlarin yoksulluk ve diisiik egitim diizeyi a¢isindan en kirilgan
gruplardan biri oldugu literatlirde sikga vurgulanmaktadir (Arun ve Karademir-Arun, 2011; Duben,
2018; Ozmete, 2015). Dusiik egitim diizeyi ve yoksulluk, teknoloji sahipligi ve dijital yatkinlik konusunda
da yash kadinlari dezavantajli kilmaktadir (Arun, 2020, s. 61). Nitekim arastirmamiz kapsaminda
katilimcilarin niteliklerine baktigimizda 45 kadindan 16’sinin okur-yazar olmadigi, ikisinin biraz
okuyabildigi ama yazamadigi, ikisinin okur-yazar oldugu, ikisinin ilkokul terk ve dokuzunun ilkokul
mezunu oldugu ve dolayisiyla 45 katilmcidan 14’(inlin ortaokul ve {sti egitim seviyesine sahip oldugu
gorilmektedir. Katihmcilarin biylk ¢ogunlugu ayni zamanda asgari ticretin altinda aylik gelire sahiptir.
Bu veriyi agmak gerekirse Gaziantep’te en disik gelir Kizilay’in vermis oldugu 120 TL olup, katihmcilarin
¢ogu bu gruptadir. En yiiksek gelir ise bir katilimcinin Dubai’de yasayan oglunun her ay kendisine
gonderdigini belirttigi 1000 dolardir. Mugla sahasindaki Britanyalilarda en yilksek gelir 1800 pound
iken, en diisik gelirise 1600-1700 TL civarindadir. Ayni sahadaki yerlilerde en yiiksek gelir 5000 TL iken,
en distk gelir ise 1900 TL'dir. Zonguldak sahasindaki en yiksek gelir 3000 TL iken, en disuk gelir ise
1300 TL'dir.

Telefon ve internet kullaniminin ise Mugla sahasinda gorece ylksek, Gaziantep ve Zonguldak
sahasinda olduk¢a distk oldugunu gordiik. Dolayisiyla bu calisma 06zelinde derinlemesine
goriismelerin yiiz ylize gerceklestirilmesinin bir zorunluluk olarak kendini dayattigini soyleyebiliriz.

Arastirmada karsilasilabilecek en ©6nemli riskin katilimcilara erisim zorlugu olacagi
ongorilmistir. Bu zorlugu belirleyen iki temel husus vardi: (a) Katilimcilar yas, cinsiyet, medeni durum
ve yurttaslk temelinde oldukga dar/spesifik bir grubu kapsiyordu ve (b) Yashlarin virlisten en ¢ok
etkilenen ve yer yer “virlisi yayan” kesim olduklari yonindeki yaygin algi katilimcilarin yiz ylze
goriisme davetlerini geri cevirme olasiliklarini giiclendiriyordu. Bu iki unsur bir arada ele alindiginda
projede yer alacak ve gorlismeleri gerceklestirecek bursiyerlerin seciminde bazi kriterlerin tercih
edilmesi énem kazandi. Oncelikle, doktora ve yiiksek lisans tez calismalarinda toplumsal cinsiyet, gog¢
ve kent alanlarinda saha calismalari yapiyor olmalari ve arastirma sahasinda yerel baglantilardan
yararlanabilmeleri adina bolgeyi taniyor olmalari gerektigine karar verildi. Boylece saha calismasini
yapacak bursiyerler Mugla, Gaziantep ve Zonguldak’ta yasayan ve bu kentlerde —yukarida bahsedilen
alanlarda— daha 6nce saha calismalarn yapmis doktora 6grencileri arasindan belirlenmistir. Proje
basvurusu esnasinda sahaya c¢ikacak olan bursiyerlerin se¢im kriterlerinin bu sekilde belirlenmesi,
ozellikle katihmcilara erisim sorunu karsisinda gesitli stratejilerin gelistirilmesinde etkili olmustur.
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Arastirma, Turkiye’nin Ug farkh kentinde (Mugla, Gaziantep, Zonguldak) gerceklestirilmis ve
arastirmada yurttaslik baglaminda birbirinden farkhlasan yash gruplarina odaklaniimistir. Arastirma
sahasi olarak bu g ilin segilmesinde bazi temel belirleyiciler s6z konusudur: Mugla, Tirkiye’nin en
onemli turizm kentlerinden biridir ve imtiyazli go¢gmen olarak tanimlanan Britanyalilarin yerlestigi
kentlerin basinda gelmektedir (Ertugrul, 2016, s. 478-482). Gaziantep ise Tirkiye geneline bakildiginda
Suriyeli niifusun yogun olarak yasadigi ikinci kent konumundadir (Go¢ idaresi Genel Midiirliigi, 2021).
Zonguldak ise, Turkiye’de COVID-19 pandemisi slirecinde viriisiin yayilmasini dnlemeye doniik yogun
tedbirlerin alindigi iller igerisinde biiyliksehir olmayan tek il olarak 6ne ¢ikmis ve 30+1 olarak anilmistir.
Bunun temel sebebi, yasl nifusun fazlaligi (Karakus, 2018, s. 65; Deniz, 2014, s. 315) ve kentte hakim
olan maden enddstrisinden kaynakh kronik solunum yolu hastaliklarinin yayginhigidir (Tecer, 2007, s.
634).

Birbirinden farkh dinamiklere ve 6zelliklere sahip bu ¢ kentte yiritilen saha calismasinda,
arastirmacilarin saha deneyimleri, katilimcilar karsisinda aldiklari konum, karsilastiklari sorunlar ve
bunlari asmak yontinde basvurduklari stratejiler de farklilasmistir. Bu farklilasmayi “iceriden olma” ve
“disaridan olma” konumlari Gzerinden ele aldik. Arastirmacinin “disaridan olma” konumu
katilimcilardan farkli yurttaslk statlsiine sahip olmasindan kaynaklanirken “iceriden olma” konumu,
katilimcilarla hem ayni yurttashk statiisinde olmasi hem de ayni kentte yasamasindan
kaynaklanmaktadir. Buna gore Gaziantep sahasinda Suriyelilerle goriisen arastirmaci, go¢menler
karsisinda onlar icin “disaridan” birisidir. Mugla sahasinda hem yerel kadinlarla hem de Britanyal
kadinlarla goriisen arastirmaci, hem “iceriden” hem de “disaridan” birisidir. Zonguldak sahasindaki
yerel kadinlarla goriisen arastirmaci ise “icerden” birisidir.

Mugla ve Zonguldak sahalarinda “iceriden” olmak, arastirmacilarin yerel katilimcilara
ulasmasini ve katihmcilarin arastirmaci ile gliven iliskisi gelistirmesini kolaylastirmistir. Mugla ve
Gaziantep sahalarinda Britanyali ve Suriyeli katiimcilara erismekte ise “disaridan” olmak, daha
sinirlayict  bir konum olarak deneyimlenmistir. Bununla birlikte, Gaziantep sahasinda sosyal
dislanmadan siyrilmak ve hakim grup tarafindan kabul gérmek isteyen Suriyeli katilimcilarin “disaridan”
olan arastirmaciyla daha yakin iliskiler kurmaya ¢alismasi da s6z konusu olmustur. Bu noktada s6z
konusu konumlari, a priori ve nesnel kategoriler olarak kullanmadigimizi ve Merton’in (1972) da isaret
ettigi gibi bunlarin sabit konumlar olmayip kendi icerisinde cesitli mizakere ve tartismalara acik olan
durumlari anlattigini vurgulamaliyiz. Dolayisiyla igeriden ve disaridan olmak sabit konumlar olmadigi
gibi olanaklari ve olanaksizliklari hakkinda kesin yargilarda bulunmak da dogru olmayacaktir. Bu
nedenle arastirmacilarin konumsalliginin sadece katilimcilar karsisinda bir konumsalliga isaret
etmedigini de soyleyebiliriz. S6zi edilen bu konumlanislarin arastirmaci, katiimci ve araci arasindaki
¢oklu gliven iliskisini de belirleyerek potansiyel katilimcilara ulasimi zorlastirmasi ya da kolaylastirmasi
s6z konusu olmustur.

Arastirma tasarimi asamasinda risk yonetimi cercevesinde ele alacagimiz bir diger unsur,
pandemi kosullarinda yiritilecek saha ¢alismasinin 6ncelikle agilma dénemlerinde, 6zellikle yash
bireylerin sokaga c¢ikmasini kisitlayan yasaklarin esnetildigi/kalktigi déonemde, yani yaz aylarinda
uygulanmaya konulmasinin planlanmis olmasidir. Nitekim katilimcilarin sokaga ¢ikma yasagi esnasinda
cocuklari dahil eve kimseyi almama, disariya hi¢ ¢ikmama, disariya ¢iksa dahi kimseyle goérismeme
egiliminde oldugunu gordik. Dolayisiyla yasllara donik sokaga c¢ikma yasaginin esnetildigi bir
donemde (Agustos 2020-Ekim 2020) saha c¢alismasini gerceklestirmemiz, arastirmanin 6ngérilen
sirede tamamlanmamasi ya da daha az katiimciyla tamamlanmasi riskini en aza indirmistir.

Son olarak, kartopu teknigi ile ilerlenmesi planlanan saha arastirmasinda anahtar katilimcilara
il Gog idaresi, muhtarlik ve saglik calisanlari gibi kurumsal aracilar izerinden ulasilmasi tasarland.
Kurumsal aracilarin hem katilimci grubun dar/spesifik niteliginden dolayi onlara erisebilmek yoninde
bize yol gosterici olacagi hem de katilimcilarin yiiz ylize goriismeyi kabul etmeleri agisindan arastirmaci
ile gliven iliskisi kurulmasinda kolaylastirici bir rol oynayabilecekleri diistinild.
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2. KATILIMCILARA ERiSiM SURECI

Nitel saha arastirmalarinda, 6zellikle ulasilmasi zor topluluklarla yapilacak arastirmalarda,
katihmcilara ulasmak icin siklikla basvurulan ornekleme modellerinden biri kartopu teknigidir
(Corbetta, 2003, s. 222). S6z konusu teknik, arastirma sahamiz 6zelinde, katihmcilara ulasmada tek
basina yeterli olmadi. Bazi sinirl 6rneklerde bir katilimcinin bizi bir baskasina yonlendirmesi s6z konusu
oldu, ancak bu baglanti bir zincire donlismeyerek tek bir yonlendirmeyle sinirli kaldi. Bu durumun
baslica iki nedenden kaynaklandigini diistintyoruz. Birincisi, pandemi kosullari ulasilan bir katilimcinin
arastirmaciyi bir baskasina yonlendirmede isteksiz olmasina, daha acik ifadeyle, potansiyel katilimciyi
riske atmak istememe hassasiyeti géstermesine neden oldu. ikinci olarak, potansiyel katilimcilarin
pandemi slirecinde cocuklarinin ya da yakinlarinin yanina gitmis olmasi ulasilan katilimcilarin
arastirmaciyi bir baskasina yonlendirmesini zorlastirdi. Kisacasi pandemi kosullari, zaten dar/spesifik
bir katilimci grubunu daha da daraltti.

Arastirmamiz 6zelinde kartopu tekniginin ¢alismamasinin yani sira araciligina basvurdugumuz
il Go¢ idaresi ve muhtarlar Gaziantep ve Mugla sahasinda gégmen katilimcilara ulasmada islevsiz
kalmistir. Gaziantep sahasinda il Gég idaresinden higbir yetkili, bilgi almak adina talep ettigimiz
goriismeyi yogunluklarindan kaynakli kabul etmemistir. Kurumun pandemi siirecinde virlisiin bulasma
riskine karsin aldiklari yogun giivenlik 6nlemleri sebebiyle (kuruma girisler bu stregte sinirlandiriimistir)
ilgili birimlerle gorismek oldukga zorlasmistir. Bunun yani sira, gegici koruma kapsami altindaki
Suriyelilere iliskin bilgileri edinmek, dilek¢e ile basvuru gibi uzun zaman alan proseddrleri
gerektirmektedir. Pandemi siirecinde gergeklestirilen ve alti ay icinde tamamlanmasi beklenen bu
proje icin bahsi gecen zaman kaybi yaratacak islemlerin gergeklestiriimesi mimkin olmamistir.
Mubhtarlar ise Suriyeli bir katiimciyla gorisme gercgeklestirmek istedigimizi 6grendiginde higbir sekilde
yardimci olmamis ve bilgi vermek istememistir.

Mugla sahasinda ise muhtarlar, Britanyali katihmcilar 0zelinde, ya arastirmacilari
yonlendirebilecekleri kisiler oldugu halde yoénlendirmekten kaginmis ya da gorlismenin kendisi
olmadan gerceklestirilemeyecegini séylemistir. Ote yandan, il Gé¢ idaresi arastirmacilari katilimcilara
yonlendirmek konusunda muhtarlara gore ¢ok daha kati bir tutum sergilemistir. Fakat bu tutum
pandemiye 6zgl olmayip, go¢menlerin kimlik bilgilerini korumaya/saklamaya doniik yasal ¢cerceveyi
ihlal etmemek gibi daha nesnel bir nedene dayanmaktadir. Kurumsal araci olarak muhtarlarin
tutumunun pandemiye 0zgl olup olmadigl ise elbette tartisilabilir fakat muhtarlarin Suriyeli
katilimcilara doniik dislayici bir tutum sergilemelerine karsilik Britanyali katilimcilara korumaci bir
tutumla yaklastiklari bir saha sezgisi olarak sdylenebilir.

Bu iki sahanin aksine Zonguldak’ta mahalle muhtarlari katihmcilara ulasmak icin basvurulan
temel araci kaynak olmustur. Zonguldak sahasinda pandemi slirecinde erzak dagitimi, maske ve
kolonya temini gibi konularda bazi muhtarlarin gérece etkin oldugu ve 6zellikle yalniz yasayan yasl
kadinlari bir ihtiyaglarinin olup olmadigi konusunda diizenli ziyaret ettikleri, katilimcilarin ifadelerinden
hareketle gorilmistir. Mahalle muhtarinin refakatinde randevu almaya gittigimiz bir katilimcinin
muhtar olmasaydi gorlismeyi kabul etmeyecegini belirtmesi kurumsal araciya duyulan giveni
orneklemekle birlikte, tiim saha dislintldtglinde sinirli bir 6rnek olarak kalmustir.

Dolayisiyla yurttaslk statlstniin katilimcilara erisimi belirleyen énemli bir faktér oldugunu ve
katihmcilarin arastirmaci ile kuracagi gliven iliskisinde kolaylastirici olacagini 6ngérdigiimiz kurumsal
aracilarin ¢ogu Ornekte islevsiz kaldigini soyleyebiliriz. Bu noktada, mahalli aracilar olarak
adlandirdigimiz yeni yerel kaynaklara yonelme ihtiyaci duyduk. Mahalli aracilar dil bilen 6grenciler,
terciman, esnaf, komsular, taksici gibi daha genis bir agi kapsamaktadir. Arastirmacilarin bu kentlerde
daha 6nce yaptiklari arastirmalar sonucunda kurulu olan baglantilari, aracilarin kurumsaldan mahalliye
genislemesinde islevsel olmustur: Zonguldak sahasinda taksiciler ikincil 6nemli kaynak, Gaziantep
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sahasinda dil bilen 6grenciler ve Mugla sahasinda 6zellikle Britanyah katilimcilara ulasmada yeminli
terciman birincil araci kaynak olarak éne ¢ikmistir.

Sonu¢ olarak kartopu orneklem tekniginin calismadigi ve oncelikli olarak basvurulmasi
planlanan araci kaynaklarin yetersiz kalmasiyla kaynaklarin cesitliligi artirilmis, fakat bu yapilirken
arastirma tasariminda biyik ol¢tide degisiklige gidilmeyecek sekilde hareket edilmistir.

3. YUz YUZE GORUSME VE TEDBIR KOSULLARI

Saha c¢alismasinin basinda iki katiimcimiz vefat etmesi nedeniyle saha arastirmasinin geri
kalaninda goriismeler tek seferlik bulusmalarla gergeklestirmek tizere planlandi. Buna ek olarak, ayni
katilimci ile ikinci defa yliz ylize gériisme pandemi kosullarinda, 6zellikle katilimcilar igin, risk faktorin
artirmaktaydi. Ancak yaz aylarinda gergeklestirdigimiz tek seferlik gériismelerde sorulan sorularin
¢oklugunun yaratabilecegi yorgunluk ve bunalma hali de g6z 6éniine alinmaliydi. Bu noktada gériisme
suresini katihmcilarin cevaplarn “soluklanarak” vermeleri saglamak icin uzun tutmayi destekleyici bir
strateji olarak kullandigimizi belirtmeliyiz.

Saha calismasini yapan arastirmacilar olarak yiiz ylize gériisme esnasinda bulas riskine karsi
mimkiin oldugunca tedbirli davrandik. Ancak yiz yiize gerceklestirilen derinlemesine goriismeler —
blylk Olgliide hatirlama, anlama ve iletisim kurma becerisine dayandigi diistintldiglinde— bilissel
sorunlar ve/ya isitme problemi yasayan katilimcilar icin zahmetli veya sikintili hale gelebilmektedir
(Bundy vd., 2021, s. 875). Arastirmamiz kapsaminda bazi katilimcilarin isitme probleminin olmasi,
arastirmacilarin goriismeyi maske ile gergeklestirmesini zorlastirmistir. Bu durumda arastirmacilar
olarak, katihmcilarin kendilerine yoneltilen sorulari net bir sekilde duyabilmesi igin fiziksel mesafeyi
artirma ve maskeyi ¢itkarma yoluna gittik. Katilimcilarin maskelerini ¢cikarmamalari gerektigini ve maske
takmayan katilimcilarin maskelerini takmalari gerektigini vurgulayarak gorismeleri gerceklestirdik.
Maske nedeniyle aldigimiz ses kaydi kalitesinin diismemesi icin genellikle, biri katihmcinin biri de
arastirmacinin yaninda durmak kosuluyla iki ses kayit aleti kullandik (bunlardan biri genellikle telefon
oldu).

Arastirmacilar olarak gerekli tedbirleri alsak da katilimcilarin tedbir konusundaki hassasiyeti
arastirma sahalarina gore farklilhk géstermistir. Bu farklilasma ekseninde Mugla sahasini tedbir seviyesi
yuksek, Zonguldak sahasini tedbir seviyesi orta ve Gaziantep sahasini ise tedbir seviyesi disik olarak
siniflandirdik.

Mugla sahasinda katilimcilar cogunlukla ev icinde degil disarida/acik havada goriismeyi kabul
etti. Bu sahadaki katilimcilar ¢ogunlukla bahgeli evlerde oturduklar igin, goriismeyi evlerinin
bahcesinde gerceklestirmek mimkin olabildi. Bu durum hem arastirmaciya hem katilimciya gérece
kendiliginden glivenli bir ortam sagladi. Mugla’da gorisilen katihmcilarin pandemi konusunda daha
hassas davrandiklari gériilmistiir. Ornegin bir katilimci, arastirmacinin kullandigi maske cesidinin
(cerrahi maske) onu korumadigini iddia etmis hatta ac¢ik havada gorismelerine karsin goriismeyi
gerceklestirdikleri mesafenin ¢ok az oldugunu dile getirmistir. Zonguldak ve Gaziantep sahalarinda ise
katihmcilarin gogunlukla apartman dairesinde ve ¢6kiintl konutlarda ikamet etmesi s6z konusuydu. Bu
nedenle gorismeler kapali alanda gerceklesti.

Zonguldak sahasinda katilimcilardan bazilari goériisme boyunca maskelerini ¢ikarmazken
bazilar hi¢ maske takmayip fiziksel mesafe konusunda hassas davrandi. Cogu katilimcida, maske,
mesafe ve temizlik konusunda ne kadar dikkatli davrandiklarina déntik asiri bir vurgu s6z konusuydu.
Ancak gindelik hayatlarinda tedbir konusunda daha esnek davrandiklari yoniinde goézlemler de
edindik. Zonguldak sahasinda bazi katiimcilar pandemi kosullarindan kaynakli gocuklarinin giin iginde
arama sikhginin arttigini ya da komsularinin/yakinda oturan akrabalarinin bir ihtiyacinin olup
olmadigini, saghginin nasil oldugunu daha sik kontrol ettiklerini cesitli sekillerde ifade etmistir.
Gorusmeler esnasinda da bu durumla sik¢a karsilasiimistir. Komsunun/yakinda oturan akrabanin eve
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gelerek her seyin yolunda olup olmadigini -bazen birkag¢ defa- kontrol etmesi buna bir 6rnektir, fakat
buna mukabil eve gelenlerden hicbirinin maske takmadigi, fiziksel mesafeye dikkat etmedigi
gorilmustir. Dolayisiyla tedbir konusundaki hassasiyetlerine dontik asirt vurgu, yaslilarin virisi
bulastirdigina dair yaygin algi karsisinda gelistirilmis bir savunma stratejisi olarak yorumlanabilir.

Gaziantep sahasinda ise Suriyeli katihmcilarin giindelik hayatlarinda sosyal dislanmayla sik
karsilasan, egitimsiz ve yoksul bir grubu olusturuyor olmalari, arastirmaci ile kurduklari iliskiyi diger
sahalardan farkhlastiran bir unsurdu. Pandemi doneminde eve kapanma ile birlikte sosyal destekten
mahrum kalan ve daha da yoksullasan Suriyeli katilimcilardan bazilari, elinde kagitla (il Valiliginden
alinan izin kagidi) gelen arastirmaciyi “yardim yapacak kisi” olarak gérmis ve somut bir yardim (maddi
yardim, erzak gibi) beklentisi icine girmistir. Burada izin kagidini géstermeme ve arastirmanin herhangi
bir maddi ve/ya ayni yardim icin yapilmadigini gériismenin basinda vurgulama bir strateji olarak
benimsenmistir. Bununla birlikte bazi orneklerde, arastirmacinin “yardim yapacak kisi” olarak
gorilmesi baskalarinin da (genellikle yakin komsular) kalabalik bir grup olarak katilimcinin evinde
toplanmalarina neden olmustur. Bu durumda, gérismenin katilimci ile yalniz yapilmasi gerektigi
soylenmis ve gelenlerin gitmesi beklenmistir. Arastirmaci, katiimcilarin 6pmesi ve sarilmasi karsisinda
bunu engelleyecek bir strateji ise gelistirememis ve bu durum gorlismeler esnasinda bir stres kaynagi
olarak kendini gostermistir. Gaziantep O6rnegi, pandemi kosullarinda yilz yilize gorismenin salt
katilimcilar icin degil arastirmact icin de ne denli risk tasidigini grmemiz agisindan énemlidir.

Suriyeli ve Britanyali katilimcilarla yapilan goérismelerde terciman hizmetinden
yararlanilmistir. Mugla sahasinda arastirmacinin yani sira tercimanin varligi bazi katilimcilarin
“kalabalik” gorlisme ortami konusunda kaygilanmalarina neden olurken Gaziantep sahasinda
tercimanin gekinceli davrandigi durumlarla karsilagilmistir. Mugla sahasinda katilimcilara ulasmak
konusunda yardimci olan terciiman, pandemi olmasina karsin yiz ylize gérisme yapmay! kabul eden
katihmcilarla iletisim kurarak arastirmaciyr zaman kaybindan kurtarmak icin caba gostermistir.
Gaziantep sahasinda ise terciimanin bir donem viriise yakalanmasi ve karantinaya girmesi s6z konusu
olmus, bu durum saha ¢alismasinin aksamasina yol agmistir. Yine Gaziantep sahasinda terciimanin, alt
gelir grubu mahallelerde tedbir seviyesinin disik olmasini gerekge gostererek, randevu alinan bir
katilmcinin evine girmekten cekindigi olmustur. Bu gibi aksamalar karsisinda Gaziantep sahasinda,
birden fazla terclimanla saha gortismelerini planlama stratejisi gelistirilmistir.

SONUG: ARASTIRMADAN GERIYE KALAN

Pandemi, tiim toplumsal gruplari ayni sekilde etkilemedigi gibi halihazirda mevcut esitsizlikleri
daha da derinlestirmistir. Calderon-Larranaga vd. (2020, s. 3) bu tespiti yash niifus tGzerinden ele alarak,
COVID-19 pandemisinin yash nifustaki toplumsal esitsizlikleri daha da bly(ttigini ve bu nedenle
“buyuk esitleyici” olmaktan uzak oldugunu vurgular. Nitekim yalniz yasayan yasl kadinlarin pandemi
deneyimlerini odaga alan arastirmamizda, derinlesen yoksulluk ve yoksunluklar kendini agik¢a
goOstermistir, dolayisiyla elde ettigimiz veriler s6z konusu tespiti desteklemektedir. Bununla birlikte,
pandeminin “biyik esitleyici” olmaktan uzak oldugunu salt elde edilen verilere baktigimizda degil
bizzat bu verilerin elde edilme siireci tizerine disindiigimizde de gérmekteyiz.

Pandemi slrecinde gergeklestirilen ve nitel arastirma yontemlerine dayanan arastirmalarda
arastirmacilar, bilhassa arastirmaya konu olan gruba 6zgii 6zellikler sebebiyle, birtakim zorluklarla karsi
karsiya kalabilirler. Ancak kirillgan gruplarla calisirken bu zorluklarin daha da arttigini soyleyebiliriz.
Ornegin yasam kosullari zorlu kisilerin (evsizler, yari-resmi ¢alisan gogmen isgiler vs.) ve/ya yogun stres
altinda olanlarin (saglik calisanlari, 6gretmenler vs.) gértismeleri kabul etmemesi s6z konusu olabilir;
ylz ylze temasta hem arastirmacinin hem katilimcinin viriise yakalanma riski ve/ya zihinsel rahatsizlig
olanlarin yiiz ylize gériismelerde kaygi diizeyinin artma riski arastirmacilan “riskten kaginmaya”, baska
deyisle arastirmayi ertelemeye ya da arastirma yontemini degistirmeye itebilir (Surmiak vd., 2022, s.
218).
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Saha arastirmamizi sokaga ¢ikma yasaklarinin esnetildigi bir donemde gergeklestirdik; ancak
saha calismasi boyunca her an yeni bir tam kapanma karari alinabilecegi ve goriismelerin yarim
kalabilecegi endisesini ve baskisini saha ¢alismasi boyunca hissettik. Arastirmamiz 6zelinde, bir “riskten
kagis” yontemi olarak 6rnegin arastirma yontemini degistirmek s6z konusu degildi. Bunun en temel
sebebi, dislk egitim ve gelir diizeyi nedeniyle teknoloji kullaniminin katilimcilar arasinda son derece
kisitl olmasi ve bu nedenle katilimcilarin bilyik ¢cogunluguyla telefon ya da c¢evrimici yontemlerle
gorismenin mimkin olmamasiydi. Yasadigimiz endise salt teknik sorunlarla iliskili degildi.

ilk defa yasadigimiz bu deneyimde viriise iliskin hem kendi korkumuzla hem de katilimcilarin
korkusuyla bas etmeye c¢alistik. Yaslari yiksek ve ¢ogu kronik hastaliktan mustarip katimcilari distinip
onlar i¢in endiselendik, onlari riske atmaktan c¢ekindik. Arastirma siirerken, her ne kadar COVID-19'a
bagli oldugu bilgisine sahip olmasak da gorliisme yaptigimiz iki katihmci vefat etti. Katilimcilar arasinda
esini cok yakin bir zamanda kaybetmis olanlarin, sosyo-ekonomik kosullari oldukca diistk olanlarin,
yalnizlk, yaslihk ve kadinligin kesisiminde pandemi sirecini katmerli bir yoksunlukla yasayanlarin
hayatlarinin bir kesitine sinirli bir slireyle dahi olmanin, saha arastirmacilari olarak bizim icin duygusal
yukiinin fazla ve yer yer yipratici oldugunu séylemek yerinde olacaktir.

Ug farkli kentte farkli toplumsal konumdaki katilimcilarla yaptigimiz yiiz yiize gériismeler bize
sadece pandeminin nasil farkli sekillerde deneyimlendigini gostermekle kalmadi, ayni zamanda
arastirmacilar olarak deneyim ve endiselerimizin de nasil farklilastigini gdsterdi. Ornegin dérdiinci
bolimde, Ug¢ sahada farklilasan tedbir kosullari (Gaziantep sahasini tedbir seviyesi dusik, Zonguldak
sahasini tedbir seviyesi orta, Mugla sahasini ise tedbir seviyesi yiksek olarak siniflandirdik) karsisinda
arastirmacilarin farkhlasan yiz ylze goérigsme deneyimlerini ifade ettik. Pandemi déneminde yasl
bireylerin “risk yogunlasmasi”na odaklanan bir arastirma, risklerin farkinda olma ve hijyen ve fiziksel
mesafe gibi dnleyici tedbirleri benimsemede toplumsal esitsizliklerin etkisine vurgu yapiyor. Virise
yakalanacagina inanmiyor olma ya da virisiin etkisinin farkinda olmama durumu, diisiik egitim dizeyi,
disuk dijital okuryazarlk, azinhklar icin dil problemi gibi nedenlerle yasanan bilgi eksikliginden bagimsiz
diisiinilemez (Calderon-Larranaga vd., 2020, s. 3). Yaptigimiz siniflandirmaya gore tedbir seviyesi en
diistk olan Gaziantep sahasindaki katihmcilarin tiim katiimcilar arasinda, egitim ve gelir diizeyi ve dil
problemi agisindan en dezavantajli grubu olusturdugunu gérmekteyiz. Toplumsal kriz donemlerinde
gerceklestirilecek sosyal arastirmalarda, arastirma sirecini de etkileyebilecek kirilganliklari ve riskleri
daha da artiran unsurlar dikkate alinarak, benzer bir risk haritasinin sahaya gitmeden O6nce
hazirlanabilecegini dusinlyoruz. Kuskusuz bu tirden haritalandirma girisimleri daha da
ayrintilandirilarak ¢ok boyutlu hale getirilmelidir.

Nitel arastirmanin, katilimcilarin davranislarina atfettikleri sosyal anlamlari ve — ozellikle
kirllgan gruplar acisindan baktigimizda — sosyal damgalari agiga ¢ikarmak konusunda avantajlar
sagladigi, saha deneyimlerinden elde edilen bir veridir. Bu da biz arastirmacilara gézlem sonucunda
elde ettigimiz verileri, sahaya ¢iktigimizda yaptigimiz derinlemesine goériismelerle birlikte dogrulama
imkani sunmaktadir (Teti vd., 2020, s. 1-2). Arastirmamiz baglaminda baktigimizda gériismeleri yiz
yuze gerceklestirmek, sorulari derinlestirmemize imkan tanimis ve aldigimiz cevaplarin tatmin edici
olmasini saglamistir. S6z gelimi, katihmcinin duygusallastigl, gozlerinin doldugu, agladigi anlarda
gorismeyi devam ettirmek zorlasmistir. Bu gibi durumlarda katilimcinin eger isterse kendiliginden
hislerini anlatmasi, icini dokmesi beklenmis ve bu asamadan sonra sorulara devam edilmistir. Anhk
duygusal tepkilerin gézlenmesi, arastirmaci agisindan buna uygun karsiliklarin verilmesiyle birlikte
gorismelerin derinlik kazanmasina ve giiven duygusunun artmasina imkan saglamistir.

Tim bu deneyimler goz 6nine alindiginda, dijital araglarla yapilacak goriismelerin daima
ehveniser kalacagini, zorluklarina ragmen yiiz ylize goériismede mimkiin oldugunca israr etmenin
onemini vurgulamak isteriz. Elbette ki pandemi ile birlikte artik cevrimici platformlarda deneyim
kazanmis genis insan topluluklari s6z konusu. Bir sene oncesini diisindigimiizde pek ¢ok grup
(akademisyenler, 6gretmenler, 6grenciler, beyaz yakalilar vs.) pandemi ile birlikte yeni bir deneyim
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kazandi, dolayisiyla bu teknigin kullanilabilecegi insan gruplarinda artis oldugu agiktir. Bu tiirden insan
gruplari lzerinde nitel arastirma yontemlerinin c¢alistirilmasina donik arastirma glindemlerinin
belirlenmesi ve ¢evrimigi iletisimin nitel arastirmalarda yaygin bir teknik olarak kullanilmasi s6z konusu
olabilir.

Arastirma ekibi olarak kendi aramizdaki tiim siireci uzaktan etkilesimle/iletisimle yuruttik ve
arastirma bulgularini paylasmak Uzere cesitli kongrelerde ¢evrimici sunumlar gerceklestirdik. Kisacasi
zorunlu olarak ¢evrimici deneyim kazandik. Cevrimici platformlar pandemi kosullarinda arastirma ekibi
olarak etkilesimimizi kolaylastirsa da gerekli alt yapiyr kendi sinirli imkanlarimizla olusturmamiz s6z
konusu oldu. internet hizi, bilgisayarlardan kaynakli sorunlar sebebiyle toplantilarda zaman zaman
baglanti glclikleri yasandi. Dolayisiyla hem arastirma ekibinin birbiriyle iletisiminin hem de
gorlismelerin ¢evrimigi tasarlandig1 arastirmalarda katilimci-arastirmaci arasindaki iletisimin sinirsiz ve
sorunsuz bir sekilde vydratilmesi  icin  gerekli donanimin  (sinirsiz  internet, lisansli
uygulamalar/programlar vb.) hem bir insan kaynagi ihtiyaci dogurdugunu hem de bir harcama kalemi
haline geldigini soyleyebiliriz.

Son olarak, pandemi sonrasi sosyolojik arastirma glindemlerine dair iki noktaya vurgu yapmayi
onemli buluyoruz. Birincisi, pandemi bize riskin degil kaynak ve kapasitelerin esitsiz dagildigini -bir kez
daha- gosterdi. Daha fazla risk altinda olmak kendiliginden bir durumla ilgili degil, hangi sinif ve
topluluklarin deneyimlerinde hangi tahakkiim mekanizmalarinin etkilerinin cisimlestigiyle ilgilidir
(toplumsal cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi, yurttashk statisi mesela deneyimlerin farklilasmasinda
belirleyici tahakkiim mekanizmalaridir). Dolayisiyla, sosyologlarin arastirma gindemlerini krizin
tespitinden krizi tireten faktorlerin tespitine dogru genisletirken ilkin “risk” kavraminin homojenlestirici
tuzagindan kaginmalari gerekir.

ikinci olarak, Kohler bilimsel bir arastirmada sonuglara hizli ulasmanin daha iyi oldugu inancinin
degil aksine “iyi seyler zaman alir” disturundan hareketle arastirmanin yeterli zamana yayilmasi
gerektigi inancinin arastirma sirecinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu vurgular (2020, s. 93). Bu
dogrultuda, “yavas bilim” (Stengers, 2018) cagrilarinin da isaret ettigi (izere, hizli ¢c6ziim odakli proje
tarzi arastirmacilik habitusunun, uzun vadede bilimsel arastirma glindemlerini yikima ugratma riski
tasidiginin alti gizilmelidir. Gelgelelim, COVID-19 krizi, bu inancin aksine hizli arastirma sonuglarina olan
talebi artirmistir. Dolayisiyla s6z konusu proje yiritme tarziyla tiiketiimemesi ve sonuglara hizli
ulasmanin salt “sorunlari hizli tespit etme” ile sinirli kalmamasi igin hem bu hizli arastirmalarda elde
edilen ilk verilerin daha kapsamli arastirmalara temel arz etmesi hem de arastirma sonrasi sirecin,
farkli aktorlerle (sivil toplum kuruluslari, merkezi ve yerel yonetimler, farkh disiplinlerden meslektaslar
vb.) diyalog halinde, toplumsal politika Gretmeye doniik bir alt arastirma evresi olarak planlanmasi
gerektigini de soyleyebiliriz.
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