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SAGLIK KURUMLARINDA PSIKOLOJiK SOZLESME iHLALI
VE HASTA GUVENLIGI ARASINDAKI ILISKIDE YONETIM
DESTEGININ ETKIiSi

Hakan ERKUTLU? Hatice UCAK®

Ozet
Bu arastirmanin amaci saglik sektoriinde psikolojik sdzlesme ihlali ve hasta giivenligi arasindaki iligskide
yonetim desteginin diizenleyici rolii olup olmadigini arastirmaktir. Arastirmanin 6rneklemini Nevsehir'de
faaliyet gosteren bir kamu ve bir 6zel hastanedeki ameliyathanede ¢alisan saglik ¢alisanlari olusturmaktadir.
Arastirma bulgularina gore psikolojik sozlesme ihlali ile hasta giivenligi arasinda anlamli bir iligki
bulunmamustir. Ayrica, psikolojik s6zlesme ihlali ve hasta giivenligi arasindaki iliskide yonetim desteginin
diizenleyici rolii bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sozlesme ihlali, Hasta giivenligi, Yonetim destegi.
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THE EFFECT OF MANAGEMENT SUPPORT ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL
CONTRACT VIOLATION AND PATIENT SAFETY IN HEALTHCARE ORGANIZATIONS
Abstract
This study aims to determine whether management support has a moderating role in the relationship between
psychological contract violation and patient safety in the healthcare sector. The research sample is composed
of healthcare workers working in operating rooms in both public and private hospitals operating in Nevsehir.
According to the research findings, it was found that there was not a significant relationship between
psychological contract violation and patient safety. Moreover, the moderating role of management support in
the relationship between psychological contract violation and patient safety has not been found.

Keywords: Psychological contract violation, Patient safety, Management support.
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Giris

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri icin gereksinim
duyduklar1 énemli girdilerden biri insan giictidiir. Insan giiciiniin istihdami, drgiite olan baglhilig1 ve
calisma ortaminin giivenilirligi orgiitiin basarisi agisindan 6nemli oldugundan oOrgiit icinde calisan
davranislar1 pek cok sektorde arastirma konusu olmaktadir. Calisanlar ve oOrgilit arasindaki iliski
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tamamen ekonomik goriindiigiinden, taraflar arasindaki alisveris iliskisinde is s6zlesmesi yasal zeminde
garanti altina alinir. Iki taraf arasinda yapilan sézlesmede, galisma saatleri, hastalik ve kaza durumu ve
fesih kosullar1 gibi maddeler yer alir. Orgiit ile calisan arasinda ekonomik ve yasal olarak tanimlanan
iliskiye ek olarak taraflar arasinda yazili olmayan psikolojik ve sosyal degisime dayali farkli bir iligki de
bulunmaktadir (Raeder & Grote, 2012, s. 2).

Bu psikolojik ve sosyal degisime dayali bir iliski karsilikli bir dizi beklentiye neden olabilir. Bu
beklentilerin orgiit i¢in karsiligy; ihtiya¢ duyuldugunda fazla ¢alisma, farkli gorevleri de yerine getirme
ve yliksek performans olurken, ¢alisan igin ise karsilig1; fazla mesai sonrasi ticret almak, takdir edilmek,
kayrilmak ve terfi almaktir. Iste bu yazili olmayan bireysel algiya dayanan beklenti ve farkliliklar son
yillarda orgiitler igin yeni bir olgu olan psikolojik so6zlesme kavramiyla agiklanmaktadir. Taraflar
arasinda olusan psikolojik sozlesmenin sartlar1 yerine getirilmediginde taraflar arasindaki iligki
bozulabilmekte, diger bir ifadeyle psikolojik sozlesme ihlal edilmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali,
calisanlarin isten ayrilmasina, is tatminsizligine, is kurallarna uymama ve kullanilan malzeme ve
cihazlara karsi tahrip edici davranislara daha ¢ok yoneldigi ifade edilmektedir (Robbins, 1998’dan
aktaran Dikili, 2013, s. 206).

Bu calismada ameliyathane iinitesinde ¢alisanlar ile hastane arasindaki psikolojik s6zlesme ihlali
ve hasta giivenligi iligkisi ele alinmaktadir. Calismada arastirma sorusu, psikolojik s6zlesme ihlali ve
hasta giivenligi arasindaki iliskide yonetim desteginin diizenleyici rolii olup olmadig1 temel arastirma
sorusu olarak ele alinmistir. Arastirma sonuglar1 kapsaminda psikolojik sozlesme ihlalinin, taraflar
arasindaki tutum ve davraniglarimin anlasilmasi ve orgiite yonelik ¢6ziim yolu gostermesi acgisindan
hastane yoneticilerine yararl bilgiler sunacag diistintilmektedir.

A. TEORIK CERCEVE
1. Psikolojik Sozlesme

C)rgiitlerde insan kaynaginin istihdami, egitimi, gelisimi ve yasal olarak taraflar arasinda yapilan
is sozlesmesi ile Orgiit ve ¢alisan arasindaki iliski baslar. Bu is iliskisinde taraflar yasal metnin
getirdiklerini kabul etmekle birlikte s6ze ve yaziya dokiilmemis beklentilerini de is akdine tasir. Bu
gortinmez beklentiler zamanla karsilikli ¢ikarlarin disina tastiginda orgiit ve calisan arasinda sorunlar
olusur. Chris Argyris'e (1960) gore psikolojik sozlesme kavrami, iki taraf arasinda, birbirlerinin
kurallarina saygili olmaya dayali, ortiik ve yazili olmayan anlasma olarak tanimlanabilir. Levinson ve
arkadaglar1 (1962) psikolojik sozlesmeyi; Orgiit ve Orgiit calisan1 arasindaki karsilikli beklentilerin
toplami1 olarak; organizasyon psikologu olan Schein (1980) ise psikolojik sozlesmeyi; kisi ve orgiit
arasindaki karsilikli beklentileri yazili olmayan bir beklentiler bi¢ciminde ifade etmistir (Behrens, 2009, s.
11).

Roehling (1997) kavrami 6zellikle organizasyon ve insan giicli arasindaki karsilikli beklentiler
olarak ele almaktadir. Rousseau ise (1989) psikolojik sozlesmelerin yeniden kavramsallastirilmasini esas
olarak “Orgiitlerde psikolojik sdzlesmeler” adl1 galismasindan sonra psikolojik sozlesme arastirmalarina
degisik bir bakis acis1 getirmistir. Rousseau (1989) psikolojik sozlesme kavraminin odak noktasini;
taraflar1 karsilikli taahhiitlere baglayan ve algilanan vaatlere odaklayan beklentiler oldugunu ancak



Saglik Kurumlarinda Psikolojik Sozlesme Ihlali ve Hasta Giivenligi Arasindaki Iliskide Yonetim Desteginin Etkisi

bunun yamni sira kisinin kendi davrarniglar1 algilar1 ve orgiit davranisindaki 6znelligin de psikolojik
sOzlesmeyi etkiledigin ortaya koymaktadir (Minssen & Wehling, 2011, s. 317).

Psikolojik sozlesmenin bilesenleri ve onun anlayislar1 zaman icinde degismis ve onu tanumlayan
yazarlar psikolojik sozlesme kavramimu literatiirde daha genis anlamda kullanmislardir. Bunlardan
bazilar1 asagida verilmistir: Levinson vd. (1970) psikolojik veya yazili olmayan s6zlesmenin karsilikli
beklentilerin bir iiriinii oldugunu ve iki Ozelliginden bahseder; birincisi biiyiik ol¢lide ortiik ve
sOylenemez oldugu, ikinci 6zelligi ise bu sdzlesmenin sik sik kisi ve sirket iliskisinde 6ncelikli oldugudur
(Behrens, 2009, s. 13). Psikolojik sozlesme, calisan ve orgiit arasinda sozle ifade edilmeyen, ortiik,
taraflarin is iligkileri igerisinde birbirlerine vermeyi ve almayi umduklari, psikolojik yonii bulunan
anlasma olarak tanimlanmaktadir (Cihangiroglu & Sahin, 2010, s. 3). Psikolojik s6zlesme; kisi ve orgiit
arasindaki kargilikli beklentileri yazili olmayan beklentiler olarak ifade etmistir (Behrens, 2009, s. 11).
Rousseau (2001) psikolojik sozlesmeyi, iscinin bilincinde yer alan, karsilikli beklenti ve yiikiimliiliikleri
ile calisma iliskisini temsil eden ve galisanlarin is iliskisindeki alg1 ve deneyimlerini yapilandiran bir
zihinsel model olarak tanimlamaktadir (Minssen & Wehling, 2011, s. 314).

Macneil (1985) yaptigr bir calismada; psikolojik sozlesmenin islemsel (maddi degisimler) ve
iliskisel olmak tizere iki tiirtiniin oldugunu belirtmektedir.

Psikolojik sozlesme kavrami, resmi, yasal sozlesmede belirtilen karsilikli yiikiimliiliiklerin 6tesine
gecen calisan ve sirket arasindaki iliskide karsilikli beklentileri ve teklifleri ifade eder. Calisan ile orgiit
arasindaki beklentiler; az ya da ¢ok ortiik teklifler, yoneticilerin ve ¢alisanlarin davranislarindan ya da
organizasyona 0zgii olaylardan da kaynaklanabilir (Raeder & Grote, 2012, s. 8).

Isletme ile calisan arasinda yapilan yasal is sozlesmesinde yer alan maddeler sunlardir:

e SoOzlesme siiresi (ise baglama ve muhtemelen bitirme, sabit siire),
o Islev veya is etkinligi,

. Ucret,

e (Calisma saatleri ve tatil,

e Isi sonlandirma,

e Sosyal yardimlardir.

Psikolojik sozlesme ise yiikiimliiliik ve beklentilerden olusur. Is sozlesmesinin Stesine gecen bu
sO0zlesme yasal olarak uygulanamaz. Psikolojik s6zlesmenin kilit sorular1 sunlardir,

e Istihdam ne kadar giivenli?

e Ne kadar caba ve performans bekleniyor?

¢ Kisinin kendi yetkinlikleri daha ne kadar gelistirilebilir?
e Maas ne kadar adil?

Belirlenen calisma siiresinin Stesinde ne kadar is bekleniyor? gibi bu sorular ¢alisanin yonetimine
kars1 olusturdugu beklentilerdir (Raeder & Grote, 2012, s. 3).
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Isveren ve is goren arasindaki iliskide yasal ve psikolojik sdzlesmede beklenti ve teklifler farklilik
gosterir (Tablo 1).

Tablo 1. Yasal ve psikolojik sdzlesmede beklenti ve teklifler

Yasal Sozlesme

Igveren Hedefler ——) Isgoren

Isveren Basar: hedefi _ Isgoren
Psikolojik Sozlesme

Isveren Isyeri giivenligi ve gelisim secenekleri — Isgoren

Isveren Kisisel sorumluluk/ Sadakat — Isgoren

Kaynak: Raeder ve Grote, 2012, s. 3.
2. Psikolojik Sozlesme Thlali

Orgiit ve galisan arasinda resmi, yasal sozlesmede belirtilen karsilikli yiikiimliiliiklerin Stesine
gecen calisan ve sirket arasindaki iliskide karsilikli beklentileri ve teklifler yerine getirilmediginde ya
da ihlal edildiginde psikolojik s6zlesme taraflar arasinda ihlal edilmis olur. Psikolojik s6zlesme ihlalini
Morrison ve Robinson (1997) Psikolojik sozlesme ihlalini, ¢alisan ile kurulusu arasindaki karsilikl
ylikiimliiliikler hakkindaki inanglardan olusur ve galisanin 6rgiitiin bu yiikiimliiliiklerden birini veya
birkagini yerine getirmedigine inanmasi durumunda genellikle yasanan 6fke ve ihanet duygularimi ifade
eder (Morrison ve Robinson, 1997’den aktaran Cihangiroglu & $ahin, 2010, s. 10). Psikolojik s6zlesme
ihlali, psikolojik s6zlesmenin yerine getirilme seviyesi ile ilgili olan, ¢alisan tarafindan orgiite yonelik
olusturulan yargilar kapsaminda ortaya ¢ikan biligsel bir deneyimdir (Erkutlu, 2017, s. 25). Son olarak
Robinson ve Rousseau (1994) gore, psikolojik sdzlesmenin ihlalinin orgiitte; egitim imkanlarmin hig
saglanmamasi, taahhiit edilen {icret ile gercek {iicretler arasinda tutarsizlik olmasi, is glivenligi
derecesinin beklenildigi gibi olmamasi, ¢alisma ortaminda yapilan degisikliklerden ¢alisanini haberdar
olmamasi gibi konularda ortaya ¢iktigidir (Cihangiroglu & Sahin, 2010, s. 11).

3. Hasta giivenligi

Hasta giivenligi kavrami hastaya sunulan saglik hizmetinin kalitesi 6l¢iilmektedir. Hasta glivenligi
Tip Enstitiisti (Institute of Medicine) tarafindan hasta giivenligi "hastalarin zarar gérmesinin énlenmesi”
olarak tanimlanmaktadir. Saglik Arastirmalar1 ve Kalite Kurumu (Agency for Healthcare Research and
Quality-AHRQ) ise hasta giivenligini; tibbi bakimin neden oldugu kaza sonucu veya oOnlenebilir
yaralanmalardan kurtulma olarak tanimlar. Daha genis bir tanim olarak hasta giivenligi, saglik hizmeti
sunumunda gilivenilir bir sistem elde etme amacina dogru giivenlik bilimi yontemlerini uygulayan saglik
hizmetleri sektoriinde bir disiplindir. Hasta giivenligi ayn1 zamanda saglik bakim sistemlerinin bir
ozelligidir; Olumsuz olaylarin goriilme sikligini ve etkisini en aza indirmek ve olumsuz olaylardan
kurtulmay1 en iist diizeye ¢ikartmaktir (Emanuel vd., 2009, s. 16).

Hasta giivenligi, saglik hizmetleri baglamindaki hatalarin 6nlenmesi ve bu hatalarin neden
olabilecegi hasta hasarlarmin eliminasyonu veya azaltilmasidir (Akalin, 2005, s. 142). Hasta giivenligini
tehdit eden faktorlerden bazilar: sunlardir; hastane enfeksiyonlari, tani hatalari, iletisim hatalari, ilag
hatalari, diismeler cerrahi girisim ile yanlis taraf cerrahisi, kesici-delici alet yaralanmalari, yabanci cisim
unutma ve cerrahi alan enfeksiyonlaridir.
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4. Yonetim Destegi

Yonetim destegi, calisanlara yonelik ilgi cekici ve destekleyici bir yonetim tarzi benimseyen
yOneticileri igerir. Yonetim desteginde yer alan katilimci yonetim anlayisy, is birligi ve dayanismaya, agik
iletisime ve basarili insanlarin ise alinmasina deger veren, calisanlarin karar alma siireclerine katilimini
saglayan bir yonetim anlayisidir. Yonetsel destek, yoneticiler ve galisanlar arasinda olumlu bir iliski
gerektirir. Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim diiriist ve dogrudan olmalidir. Bu tiir bir iletisim,
yonetimin diiriist olarak kabul edilmesini saglar. Biitlinliik duygusu ile giivenilir kabul edilen bir
yonetim altyapisi olusturur (Nikandrou vd., 2000, s. 336). Yonetim, ¢alisanlarin kendilerini yerine
koyarak, empati kurarak ve ¢oziim bularak ne tiir sorunlar yasadiklarimi belirlemelidir. Bu sayede
ihtiyaglar1 yonetim tarafindan karsilandig: hissedilen ¢alisanlarin, yonetime ve organizasyonun amacina
kars1 bir giiven duygusu gelistirmeleri saglanir. Calisanlar yonetim tarafindan desteklendiklerinde
kendilerini degerli hissederler (Cekmecelioglu vd., 2021).

5. Psikolojik Sozlesme Thlali ve Hasta Giivenligine Yonelik Arastirmalar

Literatiirde psikolojik sozlesme ihlalinin, Orgiitsel bagllik, sinizm, yenilik¢i davranis, isten
ayrilma, personel giiclendirme gibi farkli degiskenler {izerine etkisini analiz eden arastirmalara
rastlanmistir. Ancak yurt ici ve yurt dis1 yayin taramasinda psikolojik sozlesme ihlalinin, hasta giivenligi
tizerindeki etkisini analiz eden ¢alismaya/calismalara rastlanilmamaistir.

Sadece psikolojik sozlesme ihlalinin, ¢alisan giivenligi {izerindeki etkisini analiz eden birkag

arastirmaya rastlanilmastir.

Hasta giivenligini saglamada en 6nemli saglik insan giicii oldugundan bu arastirmalarda edinilen
bulgularinin aragtirmay1 dolayli destekleyecegi diisiiniildiigiinden arastirma sonuclar1 asagida
Ozetlenmistir.

McCabe ve Sambrook, (2013) tarafindan yapilan Ingiliz saglik servisindeki acil ve toplum saghg1
hastanelerinde 28 ¢alisan hemsire ve 11 hemsire yoneticisinin katilimiyla gerceklestirdikleri arastirmada
psikolojik s6zlesme ihlalinin sonucunda hemsirelerin is tatmininde azalma oldugunu anekdotsal kanitlar
ile ortaya koymuslardir.

Corder ve Ronnie (2018) tarafindan Giiney Afrika’daki 6zel bir hastanede 13 hemsireyle yari
yapilandirilmis goriismeler yoluyla psikolojik sozlesmenin hemsire motivasyonu iizerindeki etkisini
inceleyen arastirmada dengeli psikolojik s6zlesmeye sahip hemsirelerin hasta bakimina bagliliklar: ve
kariyer olarak ilerleme istekleri oldugu ve iyi performans karsiliginda, hemsirelerin beklentileri, takdir
ve onay gibi maddi olmayan 6diilleri, iliskisel bir tiiriin anahtar gostergelerini ortaya koymuslardir.

Vogelgesang, Crossley, Simons ve Avolio (2020) yaptiklar: arastirmada psikolojik s6zlesmeler ihlal
edildiginde, algilanan lider davranigslar: iizerindeki olumsuz bir etki goriildiigii ve kisinin liderle olan
given iligkisinin bozuldugunu ifade etmektedirler. Giiven hiz iliskisi ile psikolojik bir s6zlesme ihlali
arasindaki iliskide liderin davranigsal biitiinliigiiniin araci rolii oynadiginin ortaya koymuslardir.
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Mareike, Reimann, Jakob ve Guzy (2017) tarafindan yapilan calismada psikolojik sozlesme
ihlalinin calisan saglig: icin ¢ok Onemli bir risk teskil ettigi fikrini desteklemektedir. Psikolojik
sozlesmenin iligkisel yoniinii belirleyen; Iyi kariyer olanaklari, yiiksek {icret, performansa dayali {icret,
stirekli ileri egitim, uzun siireli is giivenligi, esnek calisma saatleri, is 6zerkligi, ilging bir is, hos bir sosyal
atmosfer ve sosyal takdir gibi faktorlerdeki olumsuzlugun calisan saghgini etkiledigi ifade edilmektedir.

Dikili ve Bayraktaroglu (2013) Ankara’da bir kamu kurumunda 431 kisinin katilimi ile yaptiklar1
calismada calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasinda orta diizeyde
ve negatif yonlii anlaml iligkiler oldugunu tespit etmislerdir.

Ozler ve Unver (2012) psikolojik sdzlesmenin is tatminindeki etkisini saptamaya yonelik cesitli
tiniversitelerde calisan 179 akademik personelin katilimiyla yaptiklar: arastirmada akademik personelin
psikolojik sozlesmeye ait tutumlar ile is tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir iliskinin var oldugunu
bulmuslardir. Ayrica psikolojik sozlesmenin islemsel ve iliskisel boyutlarinin her ikisinin de is tatmininin
ticretlendirme, terfi, 6diillendirme, is arkadaslari ile iliskiler, yapilan isin niteligi ve iletisim bilesenleri
tizerlerinde yiiksek etkilerinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Santas, Numanoglu-Tekin ve Santas (2020) Ankara ilinde bir vakif hastanesinde hekim —hemsire
122 katilima ile gergeklestirdikleri arastirmada psikolojik sozlesme boyutlarinin isten ayrilma niyetini
etkiledigi ortaya koymuslardir.

Salha, Cinnioglu ve Yazit (2015) Tekirdag'daki turizm isletme ve belediye belgeli yiyecek-icecek
isletmelerindeki 362 is gorenin katilimi ile yaptiklar1 arastirmada is gorenlerin psikolojik sozlesme ihlal
algisi ile titkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta kuvvette bir iliski bulmuslardir.

Bu iligkide yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisan isgorenlerde psikolojik sozlesme ihlali algisinin
olustugunu ve bu durumunda tiikenmisligin artmasina neden oldugunu ifade etmislerdir.

B. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yOntemi baglaminda anket formunun olusturulmasi, 6rneklem, olgekler, arastirma
modeli, hipotezler ve veri analiz yontemleri ele alinmaktadir.

1. Olgekler

Kullanilan anket dort bolimden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan  Olgeklerin
degerlendirilmesinde likert tipi begli dereceleme 6lgegi kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Ik bsliimde Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilen ve 9 maddeden olusan psikolojik
sOzlesme ihlali Olcegi bulunmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali dlgeginin giivenilirligi (Cronbach’s
alpha) 0,708 olarak bulunmustur.

Anketin 2. boliimde ¢alismada algilanan lider/yonetici destegini belirlemek {izere Netemeyer ve
digerleri (1997) tarafindan gelistirilen 5 ifadeden olusan yonetici destegi 6lceginden faydalanilmistir.
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Olgegin Tiirkge'ye uyarlamasi Akkog ve arkadaslari (2011) tarafindan yapilmistir. Yonetim destegi
Olceginin giivenilirligi (Cronbach’s alpha) 0,853 olarak bulunmustur.

Anketin 3. boliimde ise Sexton ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen 7 ifadeden olusan hasta
glivenligi iklimi 6lgek kullanilmistir. Anket toplam olarak 3 boliim ve toplam 21 ifadeden olusmaktadir.
Hasta Giivenligi 6lgeginin giivenilirligi (Cronbach’s alpha) 0,694 olarak bulunmustur. Olgek gelistirmede
bu esik deger 0,60 ¢ekilebilmektedir (Giirbiiz & Sahin 2018).

Anketin son boliimde ise katihimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir.
2. Arastirmanin Hipotezi ve Modeli

Ulusal ve uluslararas: literatiir taramasinda psikolojik sozlesme ihlalinin, hasta giivenligi
tizerindeki etkisini analiz eden ¢alismaya/calismalara rastlanilmamistir. Ancak hekimler, hemsireler ve
calisan saglig1 tizerine yapilan gesitli arastirmalarin (Mareike vd., 2017; Santas vd., 2018; Corder & Ronnie
2018; McCabe & Sambrook, 2013) sonuglarina dayanilarak asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hipotez 1: Psikolojik sozlesme ihlali ile hasta giivenligi arasinda negatif yonde anlaml bir iliski
vardir.

Hipotez 2: Calisanin yonetici destegi algisinin psikolojik sozlesme ihlali ile hasta giivenligi
arasindaki iligki tizerinde diizenleyici bir etkisi vardir.

Arastirma modelinde bagimsiz degisken psikolojik sozlesme ihlali ve bagimh degisken hasta
glivenligi ve her iki degisken arasinda diizenleyici rol oynayan yonetim destegi Sekil 1’de goriilmektedir.

[ Yonetim Destegi J

[ Psikolojik Sozlesme Thlali 1 l

)

Hasta Giivenligi J

—
\ 4

Sekil 1: Arastirmanin modeli
C. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin verileri Nevsehir ilindeki kamu ve 6zel hastanede ameliyathane iinitesinde calisan
saglk calisanlarindan elde edilmistir. Veriler SPSS istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.
Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirligi test edilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ve
degiskenler arasindaki iliskiyi arastirabilmek icin korelasyon analizi yapilmis olup, diizenleyici ¢oklu
regresyon analizi ile hipotezler test edilmistir.

1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Aragtirmaya katilan ameliyathane iinitesinde calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, is
deneyimi, boliim ve meslek gibi demografik 6zellikler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler F Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 40 67,8
Erkek 19 32,2
Medeni Durum

Evli 51 86,4
Bekar 7 11,9
Egitim Durumu

Lise 4 6,8
On lisans 12 20,3
Lisans 38 64,4
Lisanstistii 5 8,5
Yas

23 -27 arasi 3 5,1
28-32 arasi 11 18,6
33-37 arasi 14 23,7
38 ve iisti 31 52,5
Is Deneyimi

1-5yi1l 8 13,6
6-10 y1l 12 20,3
11 y1l ve tizeri 39 66,1
Boéliim

Ameliyathane 41 69,5
Anestezi 18 30,5
Meslek

Hekim 3 5,1
Anestezi Hemsiresi 5 8,5
Ameliyathane Hemsiresi 36 61,0
Anestezi Teknikeri 4 6,8
Ameliyathane Teknisyeni 3 51
Anestezi Teknisyeni 8 13,6

Arastirmanin verileri, Nevsehir illinde bulunan 1 kamu 1 6zel hastane ameliyathane iinitelerinde
calisan 59 katihmcidan saglanmistir. Katilimcilarin %67,8'i kadin, %32,2’si erkek grubunu olusmakta ve
%86,4'1i evli, %11,9unun bekar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin egitim
durumuna bakildiginda %6,8’inin lise mezunu, %20,3 6n lisans mezunu, %644’ lisans mezunu ve %8,5'i
ise lisanstistii egitim derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin yas araligina bakildiginda,
%5,1'1 23-27 yas araliginda %18,6’s1 28-32 yas arasinda, %23,7’si ise 33-37 yas araliginda ve son olarak en
biiyiik yas grubu %52,5’si 38 yas ve iistii oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin is
deneyimine bakildiginda %13,6’sinin 1-5 yillik, %20,3tiniin 6-10 yillik ve %6,1’inin ise 11 y1l ve tizeri
deneyime sahip olduklar1 bulunmustur. Katilimcilarin %9,5'inin ameliyathane calisan1 oldugu ve
%30,5’inin ise anestezi c¢alisani oldugu goriilmektedir. Ameliyathane iinitesinde calisan meslek
gruplarmin dagilimina bakildiginda %5,1nin Hekim, %8,5 Anestezi Hemsiresi, %61,0'nin Ameliyathane
Hemsiresi, %6,8 Anestezi Teknikeri, %5,1 Ameliyathane Teknisyeni ve %13,6’sinin Anestezi Teknisyeni
oldugu tespit edilmistir.
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Asagidaki tabloda (Tablo 3) arastirmada kullanilan 6lgekler igerisinde yer alan ifadeler ile onlarin
ortalamalar1 ve standart sapmalarinin bulundugu tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 3. Tanimlayici istatistikler

Psikolojik Sozlesme Ihlali Ortalama S.S.
1§verenim, ise alim siirecinde verdigi sozlerin hemen hemen hepsini yerine getirdi. 2,56 1,30
Isverenimin ise alindigimdan beri bana vermis oldugu sozleri yerine getirdigini diistinmekteyim. 2,68 1,32
Su ana kadar igverenim bana vermis oldugu sozleri yerine getirmekte miikemmeldi. 2,37 1,29
1§yerine katkilarim karsiliginda bana séz verilen her seyi almadim. 3,27 1,41
Kendi payima diisenleri yapmama karsin, isverenim bana verdigi s6zlerin ¢ogunu tutmadi. 2,98 1,42
Isyerime karsi oldukga biiyiik bir 6fke hissediyorum. 2,37 1,38
Isyerimin beni aldattigim hissediyorum. 2,68 1,38
Isyerimin, aramizdaki anlagmayt ihlal ettigini hissediyorum. 2,93 1,35
Isyerimde bana davranig bigimlerini diisiindiikge, fazlasiyla hayal kirikligina ugradigimi hissediyorum. 2,89 1,39
Yonetim Destegi

Calistigim kurumda yOneticimiz bizlere destek verir. 2,47 1,18
Yoneticim igler zorlagtigi durumlarda bile giivenilirdir. 2,41 1,18
Yoneticim arkadag canlis ve anlayighdir. 2,56 1,21
Yoneticim benim sartlarimi g6z oniinde bulundurur. 2,46 1,22
Yoneticim ile ¢alisanlar arasinda iyi bir iletisim vardir. 2,66 1,23
Hasta Giivenligi

Bu kurumda hasta olarak tedavi gérseydim kendimi giivende hissederdim. 3,17 1,22
Tibbi hatalar bu hastanede uygun bir sekilde ele alinmaktadir. 3,05 1,14
Hasta giivenligine iliskin soru yoneltmenin dogru kanallarini biliyorum. 3,59 ,95
Performansim hakkinda uygun geribildirim aliyorum. 2,59 1,27
Calistigim birimde hatalar1 tartismak zordur. 3,27 1,39
Meslektaglarim tarafindan, hasta giivenligi ihlalinde olusabilecek herhangi bir sorunun bildirimi tesvik 3,42 ,97
edilmektedir.

Bu Kkiiltiirde bagkalarinin hatalar1 6grenmemi kolaylastirir. 3,19 1,28

2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Yonelik Analizler

Aragtirmada psikolojik s6zlesme ihlali, hasta giivenligi ve yonetici destegi ile ilgili yapilan Pearson
korelasyon analizi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Korelasyonlar

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1 Yas 4,24 ,93

2 Cinsiyet 1,68 47 ,06

3 Kidem 3,53 73 ,75%* ,15

4 Psikolojik S6zlesme ihlali 2,75 ,54 ,01 ,00 -,10

5 Yonetim Destegi 2,51 ,79 -,06 ,00 -,05 ,25

6 Hasta Giivenligi 3,18 ,57 -13 ,00 -,25 -,03 ,15

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.

ERCIYES AKADEMI

Degiskenler arasindaki korelasyon analiz sonuglarina gore psikolojik sozlesme ihlali ve hasta
giivenligi arasinda (r=-,03) diisiik diizeyde, negatif yonlii ve anlamli olmayan bir iligki oldugu tespit | 665 |
edilmistir.

Yonetim destegi ve hasta giivenligi arasinda (r=,15) pozitif yonlii ve anlamli olmayan bir iligki
oldugu tespit edilmistir.
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3. Degiskenler Arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Regresyon Analizleri

Arastirmada, degiskenler arasindaki iligskilere dair bulgular ve analiz sonuglarina asagida yer
verilmigtir. Arastirmanizda, hipotez testine ge¢meden Once toplanan verilerin normal dagilip
dagilmadigin kontrol etmek 6nemlidir. Dagilimin normal olup olmadig1 hakkinda konusabilmek igin
literatiirde Onerilen yontemlerden biri olan garpiklik ve basiklik degerleri test edilmistir (Cokluk vd.,
2012; Giirbiiz ve Sahin, 2014). Normal dagilim verileri igin carpiklik ve basiklik degerleri 3 ile +3 arasinda
olmalidir (Tabachnick & Fidell, 2012). Bu ¢alismada 6lgek ifadelerinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri 3 ile
+3 arasinda degismekte olup, verilerin normal dagilim gostermesi analizlerde parametrik testlerin
kullanilmasina neden olmustur.

Olgek yapisinin gegerliligini test etmek igin bu calismada AMOS ile dogrulayici faktdr analizi
(DFA) yapilmistir. Model ile veri arasindaki uyumun test edilmesinde, uyum iyiligi testlerinden
birkaginin veya tiimiiniin birlikte kullanilabilmektedir (Schumacker, 2006). Model uyumu icin genel
olarak dikkate alinan degerler; x2/sd, GFI, CFI, IFI ve RMSEA degerleridir. AMOS ile yapilan DFA
neticesindeki-kare degeri 172,13 bulunmustur. Kikare (x2)/ Serbestlik derecesi (sd) = 172,13/ 97,02 < 3
oldugundan, kabul edilebilir bir model uygunlugu s6z konusudur. Modele iliskin uyum iyiligi indeksi
(GFI) 0.89, karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve artan uyum indeksi (IFI) degerleri 0.91, yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) ise 0.061 olarak bulunmustur. GFl ile CFI ve IFI degerleri 1’e yakin
oldugundan ve RMSEA degeri 0.08’den kiigiik oldugundan, modelin verilere kabul edilebilir diizeyde
bir uyum gosterdigi sonucuna varilmistir (Arbuckle, 2012).

DFA sonrasinda verilerin Olgeklerin tek boyutlu yapisiyla uyumlu oldugu belirlenmistir.
Calismanin 1. hipotezinde psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisanlarin hasta giivenligi diizeylerini olumsuz
etkilemesi varsayilirken, psikolojik so6zlesme ihlalinin hasta giivenligi diizeyine etkisini incelemek igin
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir (Hipotez 1).

Hiyerarsik regresyon analizi ile 6nce demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas ve kidem) etkisini
kontrol edilmis, ardindan psikolojik sdzlesme ihlalinin etkisini incelenmistir. Analizle baglantili olarak
Tablo 5 asagida sunulmustur.

Tablo 5. Hasta giivenligi diizeyi i¢in regresyon analizi

Hasta giivenligi

Degisken Asamalar
1 2

Yag 15 16
Cinsiyet ,04 ,04
Kidem -37 -39
Psikolojik s6zlesme ihlali -,07
R? ,07 ,08
Diizeltilmis R? ,02 ,01
F 1,45 1,15

AR? ,073 ,005
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Arastirmada demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra psikolojik sézlesme ihlali
degiskeninin hasta giivenligi diizeyi {izerindeki etkisini inceleyen model anlamli degildir (3 = -0,07).
Dolayisiyla 1. Hipotez dogrulanmamuistir. Bir diger deyisle ¢alisanlar tarafindan algilanan psikolojik
sO0zlesme ihlali diizeyinin hasta giivenligi diizeyleri tizerinde anlamli bir iliskisi bulunmamaktadir (Tablo
5).

Calismanin 2. Hipotezinde psikolojik s6zlesme ihlalinin ile hasta giivenligi diizeyi arasinda iliskide
calisanin yonetim destegi algisinin diizenleyici degisken olarak varsayilmaktadir. Baron ve Kenny (1986)
bir degiskenin diizenleyici roliiniin analizinde, bu degisken ile bagimsiz degiskenin etkilesiminin
bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi gerektigini belirtmektedirler.

[k asamada bagimsiz degisken psikolojik sdzlesme ihlali ve ikinci asamada diizenleyici degisken
calisanin yonetim destegi diizeyi algisi analize dahil edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin son
asamasinda ise etkilesim terimleri analize eklenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Psikolojik sozlesme ihlali ile hasta giivenligi arasindaki iliskide ¢alisanin yonetim destegi diizeyinin
diizenleyici degisken rolii icin hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1

Hasta giivenligi

Degisken Asamalar
1 2 3

Psikolojik sozlesme ihlali (Psi) ,00 -,05 -,07
Yonetim destegi (YD) ,10 0,11
PSIx YD -,09
R2 ,00 ,03 ,13
Diizeltilmis R2 -,02 -,01 ,08
F ,052 ,821 2,739
AR2 ,00 ,03 ,10

Psikolojik sozlesme ihlali ve diizenleyici degisken olan yonetim destegi diizeyinin hasta giivenligi
diizeyi tizerindeki etkisi anlamli degildir (sirasiyla 3= -0,07 ve 3 = 0,11). Etkilesim terimlerinin analize
eklendigi son asamada etkilesim terimlerinden psikolojik s6zlesme ihlali x ¢alisanin yonetim destegi
algist (B = -0,09) anlaml degildir. Bu durum Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konulan
diizenleyici degisken kosulunu karsilamamaktadir. Buna dayanarak, calisanin yonetim destegi diizeyi
psikolojik sozlesme ihlali ile ¢alisanin hasta giivenligi diizeyi arasindaki iliskide diizenleyici bir etkiye
sahip olmadigin belirtebiliriz. Hipotez 2 reddedilmistir (Tablo 6).

Sonuc ve Oneriler

Arastirma bulgularma gore psikolojik sézlesme ihlali ve hasta giivenligi arasinda (r=-,03) ¢ok
kiigiik ve negatif yonlii bir iliski oldugu ve yonetim destegi ve hasta giivenligi arasinda (r=,15) pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada psikolojik sdzlesme ihlalinin hasta giivenligini
tehdit etmedigi sOylenebilir, ancak yonetim destegi ile hasta giivenligini pozitif ve olumlu yénde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu Vogelgesang, Crossley, Simons ve Avolio (2020) tarafindan yapilan
aragtirmalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Saglik hizmetlerindeki hasta hatalarinin 6nlenmesi ve hatanin neden oldugu hasarlarin azaltilmasi
olarak tanimlanabilecek olan hasta giivenligi iklimi algisi, calisanin 6rgiitiinde psikolojik sozlesme ihlali

ERCIYES AKADEMI
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oldugunu diistinmesine bagh degildir. Buna karsilik ¢alisanin, ¢alisti1 orgiitte algiladig1 yonetim destegi
olumlu yonde etkiledigi soylenebilir. Ayrica yapilan arastirmalarda psikolojik sozlesme ihlalinin
sonucunda hemsirelerin is tatmininde azalma (McCabe & Sambrook, 2013), motivasyonlarinin
etkilendigi ( Corder & Ronnie, 2018) isten ayrilma niyeti olustugu (Santas, Numanoglu-Tekin ve Santas,
2018), motivasyon diisiikliigii tiikenmislik yasadiklar: (Salha, Cinnioglu ve Yazit, 2015), bu durum
calisan sagligin etkiledigi (Mareike, Reimann, Jakob ve Guzy, 2017) ve algilanan lider davranislar
tizerindeki olumsuz bir etki azalmasina neden oldugu (Vogelgesang vd., 2020) yapilan arastirmalarda
goriilmektedir.

Sonug olarak, saglik sektoriindeki yonetim kademeleri, hastane ¢alisanlarina daha fazla yonetim
destegi vererek onlarin sahip olabilecekleri hasta giiveligi iklimi algisimi artirabilirler. Agik kapi
politikasi, ¢alisan odakl1 yonetim tarzi; siirekli ileri egitim, uzun siireli is glivenligi, esnek ¢alisma saatleri,
is 0zerkligi, hos bir sosyal atmosfer ve sosyal takdir gibi olumlu geribildirim verilmesi ile ¢alisanlarin
kariyer yonetimlerine ve Kkisisel gelisimlerine onem verilmesi saglik sektoriindeki yoneticilere
verilebilecek Oneriler arasindadir. Ayrica bir diger Oneri; yasal is sozlesmesinin yani sira daha ayrintili
ise yonelik bir sézlesmenin taraflar arasinda imzalanabilmesidir. Ornegin; is ortaminda kiyafet kurallart
oldugu asir1 makyaj, tirnaklarda oje ve taki takilmayacagini, bildirimsiz ii¢ kez ise gelmemenin is feshine
neden olacagy, is yogunlugu ya da personel azligi durumunda calisanin fazla mesai yapabilecegi ve
karsiligini izin ya da ticret olarak talep edebilecegi gibi bilgilerin, yasal s6zlesmede detaylandirilmamis
konular oldugundan ayr1 bir sozlesme ile taraflar arasinda yapilabilir. Bu ayrintili sozlesme beklentileri
minimize edeceginden psikolojik sozlesme ihlali yasanmasini onleyebilir.

Bu c¢alismanin ilk kisitini aragtirmanin 6rneklemi olusturmaktadir. Calisma Nevsehir’de bir kamu
ve bir 0zel hastanede tamamlanmis olup bu durum diger sehir ya da bolgelerdeki isletmeler agisindan
bulgularin genellestirilebilirligi agisindan bir kisit olusturabilir. Ortak yontem varyansi da bir diger
kisittmizdir. Bagka bir deyisle, katihmclar mevcut durumu tam olarak yansitmayabilir, ¢linkii
yapacaklar1 degerlendirmelerin igsverenin ya da yoneticinin eline gecebilecegini diisiinebilirler. Bununla
birlikte, ¢alismamizin kesitsel dogasi, deneklerin mevcut ruh hallerine ve durumlarina gore
degerlendirme yapmalarina ve genel durumu goz ard1 etmelerine neden olmus olabilir.

Psikolojik sozlesme ihlali, hasta giivenligi ve yonetim destegi kavramlar1 arasindaki iligkileri
arastirabilmek icin uzamsal c¢alismalar, bu kavramlarin zaman igerisinde nasil degisebilecegini
anlamamiz agisindan yararli sonuglarin ortaya ¢ikarilabilmesine sebep olabilecektir.

Etik Kurul Izni

Bu calisma icin etik kurul izni Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Etik Kurulu'nun 2018 tarih ve 05.42
numarali karari ile alinmigtir.

Katki Oran1 Beyani

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamislardir.
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Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlari aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadar.
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