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COVID-19 SALGIN GUNLERI: ‘KAYGAN ZEMINDE’ GENCLERLE CEVRiMICi SAHA
DENEYimi*

Cigdem Sema Sirma?

(o}

31 Aralik 2019 tarihinde Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Yeni Koronaviris
(SARS-CoV-2) kiiresel salgininin ilk vakalari Ulkemizde 10 Mart 2020 tarihinde gériilmistir. Salgina
bagl olumsuz sonuglar diinya genelinde halen devam etmektedir. COVID-19 Salgini; bireyleri yaslari,
sosyo-ekonomik diizeyleri, meslekleri ve cinsiyetlerine bagh olarak farkh sekillerde etkilemektedir.
Gegirdigimiz déniisimii sosyolojik bakis agisi ile anlamak amaciyla Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’'ndan 02/07/2020 tarihli ve 18524 sayili izinle “Yeni
Koronaviriis (COVID-19) Salgini Siirecinde Genglerin Beden Memnuniyetlerinin incelenmesi” bashkl
arastirmami tamamladim. Arastirmanin metodolojik kabulli, yorumsamaci yaklasimin temel vurgusu
olan anlama ¢abasina dayanmaktadir. COVID-19 Salgini’nin seyrindeki belirsizlikler (salginin ne kadar
sureceginin belirsizligi, vaka sayilarinin artma ihtimaliyle birlikte alinabilecek seyahat kisitlamasi 6nlemi
ve tam kapanma) nedeniyle giindelik hayattaki degisimin yani sira saha dinamiklerinde de degisimler
yasanmistir. Belirtmis oldugum nedenlerle yiliz ylze gerceklestirdigim saha arastirmalarindan farkli
olarak bu arastirma yari yapilandiriimis gérisme formu araciligiyla gevrimici olarak tamamlanmistir.
Arastirmanin saha asamasi on alti katihmci ile yaklasik olarak bir yilda ylrGtilmustir. Bu ¢alismada
salgin kosullari altinda; ¢evrimici nitel arastirmada katilimcilara ulasabilmek icin arastirmaya katihm
daveti yazimi, aydinlatilmis onam, ¢evrimigi ara yliztin yarattigi uzakhgi/yabanciligi ortadan kaldirarak
geng katilimcilarla yakinlik kurabilmek, geng katiimcilarla uyumu saglayarak katilimcilarin giivenini
kazanabilmek, gorismelerin internet lzerinden yapilmasinin imkan ve sinirhiliklariyla birlikte veri
glvenligini saglamanin etik boyutlari ele alinmistir.

Anahtar Sozciikler: Genglik, Etik, Cevrimici arastirma, Cevrimici saha, Nitel arastirma, COVID-19 kiiresel
salgini.
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COVID-19 PANDEMIC DAYS: ONLINE FIELD EXPERIENCE WITH YOUNG
PEOPLE ON ‘SLIPPERY GROUND’

Abstract

The first cases of the New Coronavirus (Covid-19) pandemic, which emerged in the city of Wuhan,
People's Republic of China on 31 December 2019, were seen in our country on 10 March 2020.
Negative consequences due to the pandemic still continue around the world. Covid-19 outbreak
affects individuals in different ways depending on their age, socio-economic level, occupation and
gender. In order to understand the transformation we have gone through from a sociological
perspective, | completed my research titled "Examination of Body Satisfaction of Young People in the
Process of the New Coronavirus (Covid-19) Pandemic" with the permission | received from Baskent
University Social and Human Sciences Scientific Research and Publication Ethics Committee with the
date 02/07/2020 and number 18524. The methodological base of the research depends on the effort
to understand, which is the main emphasis of the hermeneutic approach. Due to the uncertainty in
the course of the Covid-19 pandemic (the uncertainty of how long the pandemic will last, the possibility
of travel restriction measures to be taken with the possibility of an increase in the number of cases
and full closure), there have been changes in the field dynamics as well as the changes in daily life.
Therefore, unlike the field studies | conducted face-to-face, | completed this research online through
a semi-structured interview form. The field phase of my work, which | have carried out with 16
participants for about 1 year, has been completed. Taking advantage of my online research experience
due to the Covid-19 pandemic, this study discusses the following topics under pandemic conditions:
writing an invitation to participate in the research in order to reach the participants in an online
qualitative research, informed consent, establishing closeness with young participants by eliminating
the distance / 'strangeness' created by the online interface, gaining the trust of the participants by
ensuring harmony with the young participants, ethical dimensions of data security along with the
advantages and disadvantages of conducting interviews over the internet.

Keywords: Youth, Ethics, Online research, Online field, Qualitative research, COVID-19 global
pandemic.
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1. GiRiS

SARS-CoV-2 Virlisi’nlin 20 Ocak 2020 tarihinden itibaren insandan insana bulastig
onaylanirken Avrupa’da ilk vaka 24 Ocak 2020 tarihinde gériilmiis ve ingiltere’de COVID-19 nedeniyle
ilk 6lim 6 Mart 2020 tarihinde yasanmistir (Scambler, 2020, s.142). 114 ulkede 118,000 vakanin
gorilmesi ve COVID-19’a bagli olarak 4291 bireyin hayatini kaybetmesinden sonra Diinya Saghk Orgiitii
(World Health Organization WHO, 2020) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19, kiresel salgin
olarak tanimlanmistir. Bu tarihten itibaren de COVID-19 hayatimiza cesitli riskler getirmistir. Joshi ve
Swarnakar (2021) bu riskleri; hastaligin neden ve sonuglarinin tam olarak bilinememesi, virlisiin
oldukga hizl bir sekilde insandan insana bulagmasi, hastaligin tedavisinin tam olarak bulunamamasi ve
arastirma siirecinin de pahali olmasi seklinde agiklamistir. Diinya genelinde bireyler, COVID-19
Salgini’'nin yarattigl belirsizlik tehdidini farkli kosullar altinda deneyimlemektedirler. COVID-19
Salgini'na dair gittikce blylyen bir arastirma grubu ve teorik aciklamalar da yasadigimiz sireci
anlamlandirmaya ¢alismaktadir (Zinn, 2021, s. 435).  Matthewman ve Huppatz (2020) COVID-19
Salgini’ni glinlim{izin halk sagligi ve ekonomi krizi olarak ele almistir. Saglik sistemine asiri yiiklenme,
bireylerin islerini kaybetmeleri, fiziksel mesafe, karantina, okullarda yiz ylze egitime ara verilmesi,
uzaktan calisma gibi pek ¢ok degisimin glindelik hayatimizi hizlica yeniden sekillendirmis oldugu yapilan
calismalarda vurgulanmistir (Adali, Koyuncu & Tirkyllmaz, 2021, s. 1).

Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD) gibi uluslararasi orgtler
COVID-19 salgininin uzun vadede ongorilemeyen bircok ekonomik ve sosyal soruna yol acacagina
deginirken (OECD 2000’den aktaran Adal, 2021); Heise (2021) ise 6nlimuzdeki siirecte hem COVID-
19’un hem de COVID-19’un mutasyonlarinin hayatimiza getirecegi risklerin belirsiz oldugunu
belirtmektedir (aktaran Zinn, 2021, s. 611). Diger taraftan Amerikan Sosyoloji Dernegi (The American
Sociological Association, ASA 2020, s. 4-9), COVID-19 Salgini siirecinin sosyal yapilar ve sosyal
normlarda neden oldugu degisimi vurgulayarak; eylemlerin, ifade edis sekillerinin ve calisma
hayatindaki dengenin degistigini ifade etmistir. Mauldin vd., (2020) ise; COVID-19 Salgini’nin etkilerinin
etnik koken, sinif, toplumsal cinsiyet ve bunlara bagh diger faktoérler nedeniyle ayni olmadigini
vurgulayarak bu esitsizligin sosyolojik olarak sorgulanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Salgin
surecinde ve sonrasinda meydana gelebilecek degisimleri sosyolojik olarak anlama ¢abasi bu nedenle
dnem tasimaktadir (ASA, 2020). Ulkemizde de 10 Mart 2020 tarihinden itibaren goriilmeye baslanan
COVID-19 Salgin'na yonelik alinan onlemler baglaminda glindelik yasam pratiklerimizde koklu
degisimler yasanmaya baslamistir. Ornegin, bu arastirma kapsaminda ele alinan genglerin ‘ideal’
bedene ulasabilmek icin yogun olarak kullandiklari spor ve giizellik salonlari kapanmistir. Diger yandan,
“genclik” hem dUlkeler arasi hem de ayni Ulke igindeki esitsizlikler ve bu esitsizliklerle micadele
stratejilerinin farkhlasmasi nedeniyle homojen bir kiime olarak tanimlanamamaktadir. Genglerin;
toplumsal cinsiyet, yoksulluk, kirsal bdlgede yasama, engel durumlari, gdgmen/siginmaci statiisiinde
olmak gibi nedenlerden dolayl mevcut kaynaklara erisimleri noktasinda derinden yasadigi esitsizlikler
bulunmaktadir (Adali vd., 2021, s. 3). COVID-19 Salgini Avrupa’da genclerle ilgili yeni konulara olan
ilgiyi de arttirmistir. Genglerin bu siirecte yasadigl mental saglik sorunlari, issizlik, gelir kaybi, egitim
hayatlarindaki aksamalar, aile ve arkadaslariyla olan iliskilerindeki degisiklikler ve bireysel
ozglrluklerindeki kisitlanmalar bu arastirma alanlarindan bazilarini olusturmaktadir (Adali vd., 2021,
s.3).

Bu calisma, COVID-19 Salgini’'na yonelik onlemlerin basladigi 10 Mart 2020 ve 6nlemlerin
azaltilmaya basladigi 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda salgini ¢ogunlukla evlerinde gegirmek zorunda
kalan genglerin bu siireg icerisindeki beden memnuniyetlerinin nasil belirlendiginin anlasiimasina
odaklanmaktadir. Arastirmanin kuramsal ¢ergevesi sosyal insaci yaklasimdir. Sosyal insaci yaklasimda
gercekligin sosyal insasi, bireylerin gercekligi sosyal etkilesim yoluyla yaratici bir bicimde
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sekillendirdikleri slirec olarak ele alinmistir (Macionis, 2012, s. 142). Berger ve Luckmann gercekligin
insasindan, bireylerin eylemler ve etkilesimler yoluyla nesnel olarak olaylara dayanan ve 6znel olarak
da anlamh olarak deneyimlenen ve paylasilan bir gergegin devamh sekilde yaratiimasini
kastetmektedirler. Glinlik gercegi toplumsal olarak kurulmus bir sistem olarak kabul ederler, bu
sistemde bireyler olaylara belirli bir diizen atfederken bu hem 6znel hem de nesnel 6geleri olan bir
gercektir. Oznelden, gercegin bireye kisisel olarak anlamli olusu kastedilmektedir. Nesnel olan ise
toplumsal diizen ya da kuramsal diinyadir (aktaran Wallece ve Wolf 2004, s. 324).

2. GEVRIMICi NiTEL ARASTIRMANIN SAHA DiNAMIGINE DAIR

Arastirma, genclerin bakis agisindan hareketle COVID-19 Salgini siiresince beslenme ve spor
ahskanliklarinin degisimini ve beden memnuniyetlerini derinlemesine anlamayi amagladigi icin nitel
yontemlere dayanarak tasarlanmistir. Nitel arastirmanin siklikla yer aldigi yorumlayici arastirma,
gercegin sosyal olarak insa edildigini varsaymaktadir. Baska bir ifadeyle gozlenebilir tek bir gercek
yoktur. Bunun yerine ¢ok sayida gercek ya da tek bir olayin farkli sekillerde yorumlanmasi vardir. Nitel
arastirmacilar, insanlarin deneyimlerini nasil yorumladiklarini, dinyalarint nasil kurduklarini,
deneyimlerine nasil bir anlam yiklediklerini anlamaya c¢alismaktadirlar (Merriam, 2013, s. 5-8).
Anlama, ben ve 6teki arasindaki yakinhgi ve esitligi icermektedir (Belenky, Clinchy, Goldberger ve
Tarule, 1986, s. 101 aktaran Busier vd., 1997, s. 167). Verilerin nitel yontemlerle toplandig
arastirmalarda katilimci sayisi ise, arastirmacinin veri doyumuna ulasmasi ile belirlenmektedir. Bu
nedenle nitel yontemlerle yapilan arastirmalarda kag kisiyle gorisiilecegi, kac¢ yere gidilecegi ve kag
tane belge okunacagi gibi sorularin kesin bir cevabi yoktur (Merriam, 2013 s. 79).

Nitel arastirmacilarin arastirmanin planlanma asamasindan sahaya giris ve sahadan ayrilma
asamalarinda yasayabilecekleri sorunlara, mevcut salgin kosullarinin getirdigi belirsizliklerin eklendigi
donemde ¢6zim bulmak arastirmaci olarak bende o6ncelikle ‘karanlikta yolumu bulma’ hissini
yasatmistir. Bu asamada salginin bireysel olarak etkilerini yasamakla birlikte kiiresel bir salgin gergegi
yvasadigimizi kendime surekli olarak hatirlattim. Ayrica benzer sorunlar yasayan/yasayabilecek
arastirmacilar olarak bu asamada neler yapilabilecegimizi uluslararasi literatliri inceleyerek anlamaya
¢ahstim. Veri toplama teknigi olarak c¢evrimigi goriisme teknigini kullanmaya karar verdim.
Arastirmanin veri toplama sireci 11 gorlismeden sonra alinan cevaplarin birbirini tekrar etmeye
baslamasiyla belirli bir doygunluk noktasina ulasti. Arastirmaci olarak ilk defa cevrimici arastirma
yontemini kullandigim igin, 6nce arastirmanin giivenilirligini arttirmak ve “yeni” kullanilan veri toplama
tekniginden kaynaklanabilecek sorunlarin 6nline gegmek igin katihmci sayisini arttirmak istedim. Veri
doyumunun on alti katihmci ile saglandigini gordikten sonra ise arastirmanin bu asamasinin
tamamlandigina karar verdim. Sonug olarak arastirma kapsaminda on bes geng kadin ve bir geng erkek
ile gorustiim.

Arastirmanin saha asamasinda belirlenmesi gereken diger bir konu katilimci grubunun
kimlerden olusacagi idi. COVID-19 Salgini siirecinde genclerin sosyal hayattan izole olmalari ve benim
de genclik alaninda ¢alismalar yiritmem nedeniyle katilimci grubunun gencglerden olusmasina karar
verdim. Daha sonra hangi yas araligini genclik yas araligi olarak ele alacagima karar vermek igin
literatlire basvurdum. Birlesmis Milletler (United Nations, UN) genclik yas araligini 15-24 olarak kabul
etmistir. Berg ve Lune’un tartistigi tzere, bir arastirmada ¢alisma odagi kendi 6zgilin kosullarina gore
operasyonel olarak tanimlanabilir (2019, s. 53). Buradan hareketle, bu arastirma icin genclik yas araligi,
on sekiz yas alti bireylerin arastirma katiimlarinda veli onamina gerek duyulmasi ve llkemizde resit
olma yasinin on sekiz olmasi gerekceleriyle, 18-24 olarak belirlenmistir.
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2.1. Cevrimigi Nitel Arastirmalarda Arastirmaya Katilim Daveti Yazimi ve Aydinlatiimis
Onam

Arastirmanin etik cergevesi arastirmacinin, “diinyanin hazirladigi slrprizlere... sasirmaya” agik
olmasini gerektirmektedir (Agnew, 2006, s. 4 aktaran Horton, 2008, s. 375). Arastirmaci, bu cerceveyi
diisinirken ginliik olaylarin temelde bilinemez, tahmin edilemez, ngoériillemez potansiyeli oldugunu
kabul etmelidir (Horton, 2008, s. 375). Cevrimici gerceklestirilen bu arastirmada katilimcilara nasil
ulasilabilecegi, karar verilmesi gereken bir asamaydi. Bunun icin 6ncelikle arastirmaya katiim daveti
yazilmasina karar verilmistir. Katilim daveti yazisinin iceriginin hazirlanmasi asamasinda da literatire
basvurulmustur. Hazirlanilan arastirmaya katilim daveti yazisinda; arastirmanin konusu, amaci, veri
toplama teknigi ve yari yapilandiriimis gériisme formunda yer alan sorular hakkindaki bilgilere yer
verilmistir. Belirtilen davet metni elektronik posta yoluyla Universitenin teknik alt yapisi Gzerinden
gonderilmistir. Davet metnine olumlu cevap verenlere aydinlatilmis onam metni yine elektronik posta
lzerinden gonderilmistir. Ayrica arastirmayi arkadaslarindan duyduklarini ve arastirmaya katilmaya
gondlli olduklarini belirten iki katilmci ise bana elektronik posta atmislardir. Bu iki katilimciya da diger
katilimcilarda oldugu gibi dncelikle elektronik posta ile arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Katiimcilar,
aydinlatilmis onam formunu okuyup ‘arastirmaya katilmayi kabul ediyorum’ seklinde cevapladiktan
sonra arastirmaya dahil olmuslardir. Teknik altyapi Gzerinden davet metni gonderilen kisi sayisi 50°dir.
On dokuz ‘potansiyel katilimcl’ davet metnine olumlu yanit vermistir. Fakat li¢ ‘potansiyel katiimci’ 18-
24 yas araliginda olmadigi icin kendilerine arastirmaya katilamayacaklar bilgisi verilmistir. Diger
taraftan elektronik posta lzerinden arastirmaya katilimi kabul eden bazi ‘potansiyel katilimcilar’ ise
aydinlatilmis onam metnini okuduktan sonra arastirmaya katilmaktan vazge¢mislerdir. Aydinlatiimis
onam metnini okuduktan sonra arastirmaya katilmayi kabul etmeyen ‘potansiyel katimci’ sayisi da
ikidir. Sonug olarak kendilerine elektronik posta ile ulasilan ve arastirmayi kabul eden on dort kisi ve
arkadaslari tzerinden elektronik posta ile arastirmaya katilmayi talep eden iki katihmci ile birlikte
toplamda on alti katimci ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Anlamaci  paradigmadan temellenen etnografik arastirmalar, pozitivizm temelli
arastirmalardan farklilasmaktadirlar. Arastirmacinin sinirh rol Ustlendigi, standartlarin oldugu deney
veya anketlerin aksine, etnografi slirece dayal arastirmayi vurgulamaktadir. Bu nedenle, arastirma
suresince ve sonrasinda etik sorunlar devam etmekte, arastirmaci etik sorunlarla sahanin her
asamasinda karsilasabilmektedir. Sonug olarak etnografik anlamaya giden bastan belirli bir yol yoktur
(Arnould, 1998, s. 73). Bununla birlikte Laine (2002, s. 2)’'de nitel arastirmayi “birlikte yasanmasi
gereken uzlasmaci bir deneyim” olarak tanimlamistir (aktaran Arvidson, 2013, s. 288).

Bu arastirmada da arastirmanin konusu, amaci ve énemi, literatlr bilgileri ve kuramsal arka
plani gériisme sorulariyla birlikte Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’na gonderilmistir. Arastirmacinin katilimcilara karsi olan sorumluluklari ve katilimci
haklariyla birlikte arastirma sorularini inceleyen Kurul’dan arastirma onayi gelene kadar sahaya
¢ikilmamistir. Bu asamada literatlir taramasi yapilmaya devam edilmistir. Kurul’dan herhangi bir
degisim ve dizenleme talebi gelmemis, gériisme formunun uygun oldugu bildirilmistir. Boylece sahaya
¢ikmak icin gerekli olan yasal izin asamasi tamamlanmistir. Amerikan Sosyoloji Dernegi (The American
Sociological Association ASA), Amerikan Psikoloji Dernegi (The American Psychological Association
APA) ve Amerikan Antropologlar Dernegi (The American Anthropological Association AAA) gibi ilgili
akademik meslek kuruluslarinin yayinladigi yonergelerde de tartisildigl Gzere, bireyin arastirmaya
katilim onami, temel insan haklari konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda aydinlatilmis onam metni
ayrica 6nem kazanmaktadir (Webster, Lewis & Brown 2013, s. 64).

Nitel arastirmada veri toplama teknigi olarak kullanilan derinlemesine goriismenin karsilikl
rizafonama dayali oldugu varsayimi bulunmaktadir ve karsilikli onam ‘verimli bir arastirma icin kaliteli
verinin’ anahtari konumunda gorilmektedir’ (Knowles, 2006 aktaran Arvidson, 2013, s. 288).
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Aydinlatilmis onam metni, katihmcilari arastirmaya katilimlari nedeniyle baslarina gelebilecek herhangi
bir zihinsel veya fiziksel zarardan korumayi amaclamaktadir. Katilimcilar, arastirmaya katilimlariyla
olasi riskler ve ortaya cikabilecek olumsuz sonuglarin ¢éziimleri hakkinda bilgilendirilmelidir.
Arastirmaci olarak calismada ortaya ¢ikabilecek olasi riskleri en aza indirmek igin belirli adimlarin
atilmasi gerekmektedir. Bu noktada arastirmada katilimcilarin kimliklerinin saklanmasi 6nem
tasimaktadir. Katilimci gizliliginin saglanmasi, katilimcilarin isimlerine arastirmayla ilgili herhangi bir
yazili materyalde veya tartismada yer verilmemesini ve gériisme materyallerinin de giivenli bir yerde
saklanmasini icermektedir (Webster, Lewis & Brown 2013, s. 64 — 69). Aydinlanmis onam formlarinin
ayirt edici 6zellikleri arasinda; arastirma amacinin agik olmasi, metot, katilimcilar igin potansiyel risk ve
faydalarin belirtilmesi gosterilmektedir (ESRC, 2010 aktaran Parsons, Abbott, McKnight & Davies 2015,
s. 711).

Aydinlatiimis onam formunda genel olarak katilimcilarin anonim kalacaklari noktasinda giliven
vermesi, eger cocuk veya genglerle calisiliyorsa ebeveyn onaminin alinmasi, katilimcilarin arastirmadan
geri cekilme haklarn oldugu bilgisinin verilmesi (katilimciya bu kararinin yargilanmayacaginin
aktarilmasi), Gcret konusu, verilerin nasil depolanacagi, nasil imha edilecegi ve verilerin miulkiyeti
hakkinda bilgilendirme icermesi vurgulanmistir (Mann ve Stewart, 2011, s.10). Bu arastirmanin
aydinlatilmis onam metninde de arastirmaya katilimin gondlliilik esasina dayanmakta oldugu,
katilimlar icin katihmcilardan herhangi bir Gcret istenmeyecegi, katilimcilara ek bir 6deme
yapilmayacagi ve katilimcilara arastirmaya katilimlari halinde puan verilmeyecegi bilgileri aktariimistir.
Ayrica aydinlatilmis onam metninde katilimcilara istemedikleri sorulari cevaplamama haklarinin
oldugu, rahatsiz olduklari konulari belirtebilecekleri ve arastirmadan istedikleri zaman c¢ekilme
haklarinin oldugu belirtilmistir. Arastirmanin nitel bir arastirma oldugu ve yari yapilandiriimis gérisme
formu ile arastirma verilerinin toplanacagi bilgisi de katilimcilara aktarilmistir. Yapilan cevrimigi
gorismeler arastirmacinin hem ofis hem de kisisel bilgisayarinda kayit altina alinmistir. Her iki
bilgisayarda da antivirus programi bulunmaktadir. Arastirmanin yayin asamasl sonrasinda
goriasmelerin silinmesi planlanmustir.

Aydinlatilmis onam metninin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise,
aydinlatilmis onam metninin yaslara gore hazirlanmasidir. Yazim dilinin yasa uygun olmasiyla birlikte
resim veya diger gorsellerin kullanilmasi gerektigi (6rnegin Braille alfabesi veya semboller gibi)
belirtilmektedir (Parsons vd., 2015, s. 718). Bu arastirmada da aydinlatilmis onam metni hazirlanirken;
metnin sade ve anlasilabilir olmasina dikkat edilmistir. Diger taraftan katilimci grubu icin ayrica bir
diizenleme yapmayi gerektiren bir durum (engel durumu, egitim dizeyi ve farkli dil kullanimi)
bulunmamaktadir. Aydinlatilmis onam metnini onaylayan katilimcilarla gériismeye baslamadan 6nce
kendilerine sozli olarak bilgiler tekrar aktarilmistir.

2.2. Cevrimigi Nitel Arastirmalarda Yakinhk

Cevrimici ara yuzun yarattigi uzakhgi/yabanciligi ortadan kaldirip geng katilimcilarla uyumu
saglayarak katilimcilarin glvenini kazanabilmek arastirma sirecinde tatmin edici veriler saglamak
acisindan 6nem tasimaktadir. Nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi arastirma desenlerindeki
yakinhk yaklasimi; pozitivist arastirmalarda tanimlanan ‘hijyenik’, soguk, hiyerarsik, yapay, uzak ve
uzman temelli (Duncombe ve Jessop 2002 aktaran Thurman, 2015, s. 122) arastirmaci roliine karsi bir
konumu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle; yakinlik kismen arastirmacinin arastirilanla ilgili olarak
bagimsiz bir rol tGstlenmesi yoluyla kazanilan ve dolayisiyla (istemeden) glic mesafesini ve hiyerarsileri
besleyen nesnellik vurgusundan uzaklagsma arzusundan gelmektedir. Yakinliga dayali bir iliski, “karsilikl
ilgi ve dostluk ile kisisel zayifliklarin aciga c¢ikarilmasi ve bunlara saygi gosterilmesi” niteliklerini
icermektedir (Busier vd., 1997, s. 165).

Katihmcilarin kendilerini arastirmacidan (benden) ‘uzak’ hissetmemeleri verecekleri yanitlarda
kendi gorislerini daha samimi ifade edebilmelerinin 6nlinii agacak olmasindan dolayr 6nem
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tasimaktadir. Bu arastirmada da bir arastirmaci olarak otoriter arastirmaci kimliginden uzak
durulmustur. Katihmcilarla yakinlik kurabilmek icin atilan ilk elektronik postadan itibaren yazim dili,
goriisme gln ve saatinde katilimcilarin programlarina uyulacaginin bildirilmesi, katihmcilarin gériisme
glin ve saatlerini degistirmek istemelerine gosterilen anlayisin arastirmaya gonilli katilim igin imkan
sagladigina inanilmaktadir. Ornegin, “Kusura bakmazsaniz gériisme giin ve/veya saatini degistirmemiz
miimkiin mii?” seklindeki elektronik postalara hizla degisen kosullar altinda arastirmanin yarataldtaga
ve katilimcilara belirttikleri giin ve/veya saatte gériisme yapilabilecegi seklinde cevaplar verilmistir. Bu
metni yazarken dikkat ettigim bir nokta ise goérisme glin ve/veya saatindeki degisiklik taleplerinin
yalnizca katilimcilardan gelmis olmasidir.

Arastirmacilar, deneysel veri toplama tekniklerinin kullanildigi arastirmalar disinda
katilimcilarla iletisimlerinde 6zen ve sicakliga odaklanarak daha esit statlide davranislar gosterebilirler
(Arvidson 2013; Harcourt vd., 2011 aktaran Thurman, 2015, s. 122). Dickson-Swift vd., (2006, s. 856)’'de
nitel bir arastirmada katilimci ve arastirmaci arasindaki iliskinin ilk baslangictan itibaren uyum halinde
ve iyi olarak devam edebilmesi icin arastirmacinin kendisini sorgulamasi, paylasmasi ve kendisini agikc¢a
ifade edebilmesinin 6nemini belirtmistir (aktaran Arvidson, 2013, s. 283). Busier vd., (1997) ise boylesi
bir yakinlik kurmanin diinyamizi ve etrafimizda olup bitenleri anlamamiz agisindan énemli oldugunu
ifade etmislerdir. Onlara goére bu 6grenmenin temel bir kosuludur. Bu nedenle, Duncombe ve Jessop
(2002) iliski ve yakinhk kurmayi sosyolojik ara¢ setinin bir parcasi olarak ele almislardir (aktaran
Arvidson, 2013, s. 284). Yakinligin kurulmasinda arastirmacinin dikkat etmesi gereken iki konu vardir.
Birincisi, nitel arastirmalarda duygularin rolliyken ikincisi de sinirlarin bulaniklasmasinin olasi
sonuglaridir. Her iki konu birbiriyle yakindan iligkilidir. Sinirlarin bulaniklasmasi, artan yakinlik ve
paylasilan duygularin bir sonucu olarak ortaya gikabilir ve ayrica strese de neden olabilir (Dickson-Swift
vd., 2006 aktaran Arvidson, 2013, s. 285). Bu noktada arastirmacinin arastirmaci kimliginden
uzaklasmamasi 6nem kazanmaktadir. Olesen (2000)'de arastirmacinin topladig1 verileri bir araya
getirmesindeki anahtar strateji olarak, arastirma konusuna gore iceriden ve disaridan olma
konumlarini vurgulamistir (aktaran Watts, 2006, s. 387).

Bu arastirmada da katihmcilarla kurulan iliskide sinirlara dikkat edilmesi gerektiginin
farkindaligiyla hareket edilmistir. Gorlismelerin baslangicinda olasi yabancilik hissini ortadan
kaldirabilmek icin gortismelere ginlik kisa sohbetlerle baslanmistir. Hi¢c sohbet edilmemesi
durumunda katilimcilarin sikilmasi ihtimali diistinilmistir. Ornegin yaz tatilinde olmasi nedeniyle
gorisme giin ve saati belirlenemeyen bir katimciyla ayni yorede gecen tatil anilari paylasiimistir. Diger
taraftan sohbetlerin uzayarak konunun dagilmamasi icin mevcut sohbet konusu arastirma konusuna
getirilmeye calisilmistir. Ayrica katihmcilar ile ‘Ust perdeden’ konusmak yerine giinliik konusma dili
kullanilmistir. Bununla birlikte arastirma siiresince katilimcilarla ayni belirsiz kosullarda bulunulmasi
arastirmaci olarak katilimcilarla benzer duygusal zeminde olmama neden olmustur.

2.3. Cevrimigi Nitel Arastirmalarda Sahayi Konumlandirmak

Arastirma siirecinde mekanin rollinii Stein (2011, s. 2), “mekdnlar genellikle zaten oradadir...” seklinde
ifade etmistir. Buna goére alanin kendisi ve gézlemlenen davranislar gerceklestikleri mekan icerisinde
duslnilmelidir. Arastirmanin yapildigi alana girme, uyum gelistirme, veri toplama, kaydetme,
diizenleme ve alandan ayrilma gibi konular 6ncelikli olmakla birlikte arastirmanin yapildigi sahaya dair
farkli yaklasimlar da s6z konusu olabilmektedir. Clinkl arastirmada gézlem, toplumsalin dogal halinde
yuratulir ve sahanin mekansalligi aslinda bu davranisin gerceklesmesinde belirleyici bir role sahiptir.
Boylece ‘sahne’ sadece arka plandan daha fazla bir sey haline gelir. Mekan, belirtilmis olsun veya
olmasin, arastirmayi, arastirmaciyi ve arastirilani sekillendiren bir merkez teskil etmektedir (Stein,
2011, s. 2- 3). Jensen (2012) de ‘alanin’ cografi ya da fiziki bir yer olarak degil, bir iliskinin yasandigi
‘duygusal alan’ olarak anlasilmasi gerektigini séylemektedir. Bu alanda gliven ve empati karsilikli olarak
insa edilmektedir (Jensen, 2012; ayrica bkz. Birch ve Miller 2000 aktaran Arvidson, 2013, s. 283).
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COVID-19 Salgini’'na karsi alinan seyahat kisitlamasi ve karantina dnlemlerinin sosyal hayatta
getirdigi kesintiler ve belirsizlikler arastirma sahasinin tekrar disinilerek sosyal bilimcilerin yeni
cevrimici ara yuzlerle tanismasini kac¢inilmaz kilmistir. Bu nedenle COVID-19 Salgini glinlerinde
arastirmacilar igin saha ‘yeni anlamlar’ kazanmaya baslamistir. Oncesinde, arastirma sahasinin
tasarlanmasinda arastirmacilar icin bir tercih olan cevrimici arastirma araglarinin kullaniminin
neredeyse bir zorunluluk haline geldigi soylenebilir. Bu arastirmada da alani arastirmaci kimligimle
katilimcinin kamerasindan goérebildigim kadariyla sinirli olan bir ekran olarak deneyimledim. Diger
taraftan bu sinirhligin veri toplama araci olarak yalnizca derinlemesine gériisme teknigi kullanildigi igin
arastirma acisindan bir sinirlilik olusturdugu diisiinilmemektedir.

Bunun yani sira bireylerin ylz yiize iliskilerinde kurduklari iletisimlerinin ortak kabullere
dayanmasi gibi sanal diinyadaki iletisimlerinin de ortak kabullere gére sekillenmesi beklenmektedir.
Mann ve Stewart (2000) sanal dinyada da bireylerin uymasi gereken kurallarin oldugunu
belirtmislerdir. Ozellikle cevrimici arastirmalarda uyulmasi gereken etik kurallarin hala net olmamakla
birlikte verilerin nasil raporlastirilacagina dair etik kurallarin da tartisiimakta oldugu ifade edilmistir
(King, 1996 aktaran Mann ve Stewart, 2000, s. 7). Ayrica ¢evrimici arastirmalarda veri toplama ve veri
analizinin nasil yapilacagl noktasinda da cesitli etik sorunlar yasanabilmektedir. Diger taraftan
bilgisayar kullanimi, veri depolama ve veri analizinde de cesitli riskleri barindirmaktadir. Bu riskleri
Ackeroyd (1991 aktaran Mann ve Stewart, 2000, s. 5) baglanti hizi, hatali yazihmlar, tahmin edilebilir
sifreler, virlsler ve bilgisayar korsanlari olarak siralamistir. Alinabilecek 6nlemler olarak ise verilerin
yedeklenmesi ve arastirma verilerinin giivenli bir yerde korunmasi énerilmistir Smith (1989a, 1989b
aktaran Mann ve Stewart, 2000, s. 5).

Bu baglamda bu arastirmanin veri toplama asamasinda o6zellikle ilk gorismelerde
yasanabilecek baglanti problemleri beni olduk¢a endiselendiren bir durumdu. Bununla birlikte katilimci
grubuyla baglanti hizina dair bir problem yasanmamistir. Yalnizca bir katilimciyla gériismenin hemen
basinda bir baglanti problemi yasanmistir. Bu katilimcinin ayni oturum bilgilerini sisteme girmesiyle
baglanti saglanabilmistir. Baska bir katihmciyla da mikrofon problemi yasanmistir. Katilimci mikrofon
ve kulakligini degistirerek gériismeye devam etmistir. Ek olarak, her katilimci icin ayri Zoom oturumlari
acllmistir. Diger bir ifadeyle her Zoom goérismesi icin ayri oturum bilgileri ve sifreleri alinarak
katilimcilarin kendilerini glivende hissetmeleri amaglanmistir.

Diger taraftan gevrimigi arastirmalarda veri toplama asamasinda katilimci ve arastirmaci
acisindan farkh sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, Mann ve Stewart (2000) bir katilimcinin
arastirmadan geri ¢ekilmesinin yeni bir dizi etik zorluk ortaya ¢ikartmakta oldugunu belirtmistir.
Bunlar; ekrandan kaybolan/baglantisi kopan bir katilimciyr arastirmaci nasil takip etmelidir?
Arastirmaci tarafindan katihmciya ka¢ tane elektronik posta atilmahldir? Ayrica arastirmaci
katilimcisiyla vyalnizca c¢evrimigi iletisim kurdugunda katilimcisinin  ¢alismayr neden birakmis
olabilecegini nasil 6grenebilir? Arastirmaci atmis oldugu elektronik postalarin istenmeyen kutusuna
dismeyecegini nasil bilebilir? Bu sorularin ¢cok az net cevabi oldugu belirtilerek bu tir konularin hassas
bir sekilde ele alinmasinin 6nemi ve katilimcilarla iletisim kanallarinin ¢ogaltilmasi énerilmistir (Mann
ve Stewart 2000, s. 17).

Mann ve Stewart (2000) tarafindan belirtilen bu sorular benim icinde halen net olarak
cevaplarini bulmus degildir. Katihmciyla yalnizca elektronik posta lizerinden iletisim kuruldugunda
teknik araglardan kaynakli herhangi bir sorun yasanma ihtimaline karsin katilimcinin telefon numarasi
gibi baska bir iletisim bilgisinin alinmasi faydal olacaktir. Bu arastirmada katilimcilarla yapilan
gorasmeler katilimcilarin onami ile Zoom platformu Uzerinden gerceklestirilmistir. Katihmcilarla
yapilacak gorismeler igin katilimcilarin uygun olduklari glin ve saat bilgileri alinarak Zoom goériisme
baglantisi kendilerine elektronik postayla gonderilmistir. Katimcilarla yapilan goérismelerde
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katilimcilarin onamiyla kayit altina alinmistir. Gérlisme esnasinda katilimcilarin ve arastirmacinin
kameralari agilmistir. Arastirmanin katilimci grubunu teknoloji okuryazarligi yiksek olan genclerin
olusturmus olmasi arastirmaci acisindan kolaylk yaratmistir. Katilimcilarla yapilan gorismeler
ortalama olarak yiiz dakika sirerken, en kisa goriisme elli dakika, en uzun gorisme ise yiiz elli dakika
stirmustdar.

2.4. Cevrimigi Nitel Arastirmalarda Giiven

Arastirma sirecinde saha seciminden itibaren arastirmanin tamamlanip yayin asamasinin
sonlanmasini kapsayan sirec icerisinde arastirmacinin sorumlu oldugu alanlardan bir digeri de gliven
ortaminin yaratilmasidir. Bunun icin takma adlarin kullanilmasi/kod isimlerin verilmesi, yer adlari,
kurumlar ve saatler dahil olmak Gzere tanimlanabilir kisisel bilgilerin degistirilmesi, verilerin glivenli bir
sekilde saklanmasi ve verilerin imhasi (genellikle belirli bir siire sonra) katihmci gizliliginin
korunabilmesi icin alinan onlemler arasinda yer almaktadir (Mann ve Stewart, 2000, s. 18). Benzer
sekilde Watts (2006, s. 394-395)’da arastirmacinin katihmcilarinin giivenligine odaklanmasi gerektigini
ve verilerin sunumunda “anonimlestirme” veya “kisisel 6zelliklerden arindirmanin” nitel arastirmada
dikkat edilmesi gereken 6nemli konular oldugunu belirtmistir.

Bu arastirmada da her bir katiimciya kod isimler verilmistir. Ayni zamanda yapilan gériismeler
yalnizca benim ofisimdeki ve evimdeki kisisel bilgisayarlarimla gerceklestirilmistir. Yapilan
goriismelerin bir baskasi tarafindan erisilemeyecek sekilde saklanacagi katihmcilara aciklanmistir.
Arastirmanin yayin asamasi tamamlandiktan sonra da bilgisayarlarimdan ilgili dosyalarin silinmesi
planlanmistir.

3. OGRENMELERIM

Oncelikle bir arastirmaci olarak bu arastirmadan pek ¢ok égrenmem oldugu igin bu béliimiin
bashigi olarak ‘sonu¢’ yerine ‘Ggrenmelerim’ bashigini tercih ettigimi belirtmek isterim. iginde
bulundugumuz siirecin belirsizligi nedeniyle sahaya giris ve sonrasindaki stirec bana, etik kaygilarin yani
sira ¢cevrimicgine tasinan sahayi anlamak agisindan 6zel bir deneyim sundu. Bunu anlamlandirirken, bir
arastirmaci olarak kaygan bir zeminde hareket ettigimi disiindiim. Bu deneyimimin 1siginda sonraki
arastirmalar acisindan bazi &nlemlerin alinmasinin faydali olacagini not etmek isterim. Ornegin
arastirmaci ve katilimci arasinda sessiz bir kodun gelistirilmesinin gerekli oldugunu disiiniiyorum. Daha
acik bir ifadeyle, katilimcinin veya arastirmacinin gériisme yaptigi alana bir baskasinin beklenmedik bir
sekilde girmesi gibi durumlarda goriismenin ‘saglikl’ bir sekilde yiratilemeyecegi aciktir. Boyle bir
duruma karsi hazirlikh olmak icin arastirmaci tarafindan belirlenen ve katilimciyla gériismenin basinda
paylasilacak (lizglin ylz ifadesi, “!” isareti gibi) bazi kodlarin kullanilmasi faydali olabilir. Béyle bir
durumla karsilasildiginda ortaklasa alinan kararla goériismeye farkli bir konudan konusularak ara verilir
sonrasinda ise gorismeye kaldigi yerden devam edilebilir. Clnkl katilimcinin veya arastirmacinin
gorisme yaptigl esnada odada bir baskasinin olup olmadigindan emin ol(a)mama durumu hem
katilimci hem de arastirmaci agisindan bir sinirlilik yaratabilmektedir. Dolayisiyla belirlenen bir sessiz
kodla bu gigligin 6niine gegilebilir diisiincesindeyim.

Diger taraftan bu arastirmada cevrimigi veri toplama tekniginin kullanilmasinin maliyet
konusunda arastirmaciya fayda sagladigini buna karsilik sahaya ayrilan siirenin uzamasina yol actigini
belirtmek isterim.

Ayrica ¢evrimigi arastirmanin sahadan ayrilma asamasinda da arastirmaciya ve katihmciya bir
‘vabancilasma’ yarattig sdylenebilir. Sahadan ayrilma tipki sahaya giris gibi basli basina bir stirecken
cevrimigi arastirmada belki katilimcidan 6nce belki de sonra bir tikla arastirmacinin ekrandan
kaybolmasi hem katilimci hem de arastirmaci agisindan yabancilastirici bir deneyimi yasatmistir.
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Bununla birlikte kayit altina alinan goértismeleri yalnizca goriismeyi yapan arastirmacinin
dinleyecegine ve yalnizca ifadelerinin analiz edilecegine dair bilgilerinin de aydinlatiimis onam
formunda bulunmasinin 6nemli oldugu distnilmustir. Cinki yapmis oldugum Zoom goériismelerinde
sesle birlikte goriintl de kayit altina almaktadir. Bu da katilimcinin ekranla sinirli da olsa kisisel alaninin,
gorindmandn, jest ve mimiklerinin de kayit altina alinmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle ¢evrimigi
yontemle gerceklestirecegim sonraki arastirmalarin aydinlatiimis onam metinlerine yalnizca
katilimcilarin ifadelerinin benim tarafimdan analiz edileceginin bilgisini eklemeyi planladim.

Cevrimigi nitel arastirmalar arastirmacinin dijital teknolojileri daha yakindan takip etmesini
saglayarak yeni ara ylizlere uyum yetenegini arttirabilmektedir. Cevrimici arastirmalarda katilimci
grubunun yas araliginin 6nemi bu arastirma ile daha net bir sekilde anlasiimistir. Dijital teknoloji
okuryazarlig! diistik olan katihmci gruplariyla yapilan/yapilacak olan arastirmalarda sorunlar ortaya
¢ikabilir. Arastirmanin katilimci grubunun genglerden olusmasi bu konuda arastirmaci igin olumlu bir
durum olmustur. Daha 6nce yiiz ylize saha arastirmalari yapan bir arastirmaci olarak ilk baslarda Zoom
aracihgiyla goriismeler yaparken kendimi ‘sudan ¢ikmis balik’ gibi hissettigimi de itiraf etmeliyim.
Burada ilk ve son yapilan Zoom goriismesindeki program hakimiyetinin yarattigi tecrtibe farklihginin da
belirtilmesinde fayda vardir. Zoom platformuna olan hakimiyetimin siire¢ icerisinde artmasi sonraki
gorismelerde rahatlamama yol agmistir.

Diger taraftan bu metni yazarken ben dilini mi (...yaptim, kararlastirdim gibi) yoksa —dir
bildirme ekini (yapilmistir, kararlastiriimistir gibi) kullanarak mi metni yazmam gerektigi sorunuyla
karsilastigimi belirtmek isterim. Metni bu nedenle kag¢ defa okuyup giincelledigimi hatirlayamiyorum.
Metnin saha deneyimlerimi aktarmasi beni ben dilinde yazmaya cesaretlendirirken metnin akademik
bir dergide yayinlanacak olmasi bende resmi dilde yazmam gerektigi distincesini uyandirmistir.
Ogrenmelerim basliginin bana biraz daha ‘serbestlik’ tanidigi diisiincesinden hareketle bu bashgi ben
diliyle yazarken metnin genelinde resmi bir dil kullanmaya karar verdigimi aciklamak isterim.

Son olarak tim 6grenmelerime ragmen cevrimigi arastirmayi farkh bir nedenle deneyimlemeyi
arzulardim. Vaka ve vefat sayilarinin artmasinin yarattigi endise ve korkuyla birlikte hayatimizdaki hizli
degisimi yiklenilen anlamlar baglaminda ele almak ve katilimcilarimin ifadelerinin zenginligini gérmek
benim acimdan oldukga etkileyici bir deneyimdi. Saglikla...
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