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0z

Bu ¢alismanin amaci, bilimsel yonetim paradigmasinin “gériinmeyen yiizi” kadin teorisyenlerin
yonetim alanina katkilarini ve sosyal/entelektiiel iliskilerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢alismada, bilimsel
yonetim paradigmasinin gelisiminde rol oynayan kadin teorisyenler (Lillian Gilbreth, Mary van Kleeck,
Katherine H.M. Blackford, Mary Barnett Gilson) hakkinda literatiir taramasi yapilarak ilgili paradigmaya
kars1 tutumlar1 sunulmus ve ortak baglantilar1 ¢6ziimlenmeye ¢alisiimistir. Calismanin temel amaci esas
alinarak bilimsel yonetim paradigmasinin gériinmeyen ytizii kadin teorisyenlerin tanimlayici nitelikleri
sosyal ag analizi ile sosyal varliklar1 arasindaki iliski ve bu iliskinin modelleri olusturulmustur.
Teorisyenlerin birbirleriyle ve Taylorizm, Sosyal Darwinizm, Sosyal ilerlemecilik ve Feminizm ile
baglantilar1 NodeXL Graph Uygulamasi ile sosyal ag ve matrisle ortaya konulmustur. Kadin teorisyenlerin
birbirleriyle ve Frederick W. Taylor ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Sosyal Darwinizm ile dogrudan iligkili
olan ¢ teorisyen (Lillian Gilbreth, Mary V. Kleeck, Katherine H. M. Blackford) belirlenmistir. Calismada,
bilimsel yonetim paradigmasinin sosyal, ekonomik ve siyasi siireclerinin o dénem popiilerlesen Sosyal
Ilerlemecilik ve Sosyal Darwinizm felsefelerinin/ideolojilerinin etkisi altinda oldugunu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilimsel Yonetim Paradigmasi, Kadin Teorisyenler, Yonetim Tarihi, Yonetim
Felsefesi, Sosyal Ag

THE INVISIBLE SIDE OF THE SCIENTIFIC MANAGEMENT PARADIGM: A CRITICAL READING ON
WOMEN THEORISTS AND THEIR SOCIAL & INTELLECTUAL NETWORKS

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the “invisible face” of the scientific management paradigm, the
contributions of women theorists in management and their social/intellectual relations. With a literature
review about women theorists (Lillian Gilbreth, Mary van Kleeck, Katherine H.M. Blackford, Mary Barnett
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Gilson), who play a role in the scientific management paradigm, their attitudes towards the relevant
paradigm have been presented, and their common connections have been tried to be analyzed. Based on
the main purpose of the research, the invisible face of the scientific management paradigm, the defining
qualities of women theorists, the relationship between social network analysis and social assets and these
relationship models were created. The connections of theorists with Taylorism, Social Darwinism, Social
Progressivism and Feminism were revealed with the NodeXL Graph Application, with social networks and
matrices. It seems that the female theorists are related to each other and Taylor. Three theorists (Lillian
Gilbreth, Mary V. Kleeck, Katherine H. M. Blackford) who were directly interested in Social Darwinism were
identified. In the study, it has been determined that the social, economic and political proecesses of scientific
management paradigm is under the influence the philosophies/ideologies of Social Progressionism and
Social Darwinism that were popular at that time.

Keywords: Scientific Management Paradigm, Women Theorists, Management History, Management
Philosophy, Social Network

GIRIS

Endiistride, Bilimsel Yonetim ile “en iyi yolu” belirlemek i¢in is ve gorevleri incelemek, 19. ylizyilin
sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yeni bir kavramdi. Bu doénem, bilim ve ilerici diisiincelerin
etkisinde, hizli ekonomik ilerleme ve endiistriyel genisleme dénemiydi (Darmody, 2007). Bilimsel yénetim
paradigmasinin onciisii Frederick W. Taylor hem bireylerin hem sirketlerin ¢alismalarin1 verimli hale
getirebilmek icin Orgiit yapisinin tekrar degerlendirilmesi gerektigini savunmaktayd: (Taylor, 1967).
Bilimsel yonetim paradigmasinin mesruiyet kazanmasi ve gelismesinde; basta Taylor olmak iizere birgok
teorisyen tarafindan gerceklestirilen 6rnek yonetim uygulamalar etkili olmustur (Wren ve Bedeian, 2009).
Bilimsel yonetimin taninmasinda bir¢ok teorisyenin katkisi olmasina ragmen, erkek egemen tutum
sebebiyle, katki saglayan kadin teorisyenler o donemden giiniimiize kadar arka planda kalmaya devam
edegelmistir.

Bununla birlikte son 20 yilda bir¢ok disiplin, bilimsel gelismelerde geleneksel olarak ihmal edilen
kadin roliint kesfederek, kokenlerine iliskin anlayislarini genisletmeye ¢alismistir (Scott, 1988: 109-127;
Silverberg, 1998). On dokuzuncu yiizy1l ve 6ncesinde, mesleklerin cinsiyete gore ayrilmasi daha 6n planda
iken, 20. ylizy1l icinde bu ayrimin énemi bir miktar azalmistir (Goldin, 1994: 17-26). Erkek hakimiyetinin
baskin oldugu ve kadinin ev disinda olamadig1 ¢agda, baz1 kadinlar bu durumun tistesinden gelmis ve
¢alismalariyla yonetim ideolojisinin ilerlemesine katkida bulunmustur.

Bu baglamda bu ¢alismada, bilimsel yonetim paradigmasinin kéklerine iliskin anlayis ile siirecte ¢ok
bilinmeyen doért kadin teorisyeninin konumlar1 ve ¢alismalarinda baskin ideolojinin etkisinin izleri
striilecektir. Bu amagla 6ncelikle bilimsel yénetim paradigmasina katkida bulunan ve ilham veren kadin
teorisyenlerin yasami ve basarilar1 incelenecektir. Bu kadin teorisyenlerin, kendi dénemlerinin ideolojik
yaklasimlariyla etkilesimleri irdelenerek; yonetim tarihine 151k tutulacaktir.

Calismada incelenen baslica kadin teorisyenler?;

e Lillian Gilbreth (1878-1972), hem miihendisligin hem de yonetimin hanimefendisi (Greenwood,
Greenwood ve Severance, 1978: 2-6) Zaman ve hareket etiidii calismasi yoluyla girisimlerini daha
da gelistiren yonetim verimliligi tekniklerine odaklanarak, orgiitsel psikoloji ve endiistri
mithendisligi alanlarindaki gorisleri de birlestirmistir (Graham, 1997: 539-565).

o Katherine H.M. Blackford (1878-1958), 20. yiizyi1lin baslarinda insanlarin, sadece kisiliklerini degil
bunun yani sira yeteneklerini ve fiziksel 6zelliklerini de kullanarak, yeni bir siniflama sistemi

1 Bu calismada, Taylor'un vefatindan sonraki dénemde Taylor Derneginde aktif bir rol almis ve kronolojik olarak bilimsel yénetim
¢aginin bir iiyesi olarak anilsa da felsefi ve entelektiiel olarak insan iliskileri hareketi ile iligkilendirilen ¢ogu fikrin énciisii olanM.P
Follet’a eserlerini bilimsel yonetim ilkeleri tizerine insa etmis olsa da iki donem arasinda koprii islevi géren bir teorisyen (Wren ve
Bedeian 2009) olmasi nedeniyle yer verilmemistir. Ancak hem bir kadin teorisyen hem de sosyolojik ve felsefi yaklagimlarla yonetim
calismalarina katkisi nispeten goz ardi edildigi diisiiniilen baska bir bilim insani olarak degerlendirilmektedir.
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gelistirmistir. Insan Kkisiligini bilimsel olmasa da sistematik sekilde dl¢gmeye calismigtir
(Christiansen ve Tett, 2013).

e Mary van Kleeck (1883-1972), 20. ylizyilin sosyal bilimcisi olarak; Amerikan isci hareketinde
dikkati ¢eken bir figlir olmakla beraber bilimsel yonetim ve planli ekonomi ¢alismalarinda
onciilerden olmustur (Alchon, 1991: 1-23).

e Mary B. Gilson (1877-1959), Klasik yonetimin onciilerindendir. Joseph&Feiss Company'nin
Clothcraft Shop'larindaki basarili ¢alismalar: ile insan kaynaklari yonetiminin temellerinin
gelistirilmesine katki saglamistir. Taylorizmin ilk elestirmenlerinden biri olmasina ragmen
"bilimsel yonetim" ilkelerini Cleveland fabrikasina tasiyarak daha demokratik bir uygulamayi
amaglamistir. Yonetim ve c¢alisanlar arasindaki iligkileri gelistirmenin gerekliligi iizerine
yogunlasmistir (Wactawik, 2016: 28-33).

Dort boliimden olusan bu ¢alismanin birinci béliimiinde; bilimsel yonetimin tarihgesi, iktisadi, felsefi
arka plani ve bilimsel yénetim paradigmasimin belirleyici ve temel 6zellikleri ele alinmustir. ikinci
boéliimiinde; arastirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklar1 ve arastirmada kullanilan yontem yer almaktadir.
Ugiincii béliimde; bilimsel yénetim paradigmasinin gelismesinde rol oynayan kadin teorisyenler ve ézgiin
yonleri ve kadin teorisyenlerin zamansal olarak yonetim bilimine (gormezden gelinen) katkilar1 ele
alinmistir. Dordiincii boélimde; bilimsel yonetim paradigmasinin gelismesinde rol oynayan kadin
teorisyenlerin sosyal/entelektiiel iliskilerinin hangi ideolojilerle baglantili oldugu gosterilmeye
calisiimistir. Boylece bilimsel yonetim paradigmasinin sadece Frederick W. Taylor tzerinden ele
alinamayacagini ayrica donemsel ideolojilerin de paradigmanin tlizerinde etkili oldugu aciklanmaya
calisilacaktir.

1. BILIMSEL YONETiM PARADIGMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
1.1. Bilimsel Yénetim Paradigmasinin Tarihi ve iktisadi Arka Plan1

Amerika Birlesik Devletleri’'nde, isletme sahipleri ile is¢iler arasindaki yakin is birligi 1800’lii yillarda
sanayilesme streci ile baslamistir. Calisanlar, isverene yakin oldugunda ve gorevini yaptiginda ticretini
almaktaydi. Fakat demir-gelik sanayinin gelismesiyle birlikte uzmanliga daha fazla gereksinim duyulmaya
baslanmistir. Bu dogrultuda sirket sahipleri isi yapacak bireyleri ve yardimcilar: kendisi segmistir. Bununla
birlikte, ¢alisanin birden fazla Kkisi ile iletisim icinde olmasinin verimliligi disiirdigi ortaya ¢ikmistir.
Firmalarin biiylime hiz1 ve kaosu ile is boliimiiniin 6n plana ¢ikmasi, ciddi koordinasyon sorunlarina yol
acmistir. Geleneksel yonetim metotlariyla, genis insan ve hammadde kaynagi diizenlenemez hale gelmistir.
Endiistride insan-makine ve kisilerarasi iliskilerin tekrar diizenlenmesine yonelik ciddi bir ihtiya¢ ortaya
cikmistir (Mouzelis, 2017). Frederick W. Taylor da sanayi devriminin icinde bizzat yasayan biri olarak, en
basit sahsi faaliyetlerden devasa firmalarin ¢alismalarina kadar Amerika Birlesik Devletleri'nin ciddi bir
verimsizlik icinde oldugunu gérmiis ve bunu ¢6zmek i¢in arayis icine girmistir. Taylor hem bireylerin hem
sirketlerin ¢alismalarini verimli hale getirebilmek i¢in 6rgiit yapisinin tekrar degerlendirilmesi gerektigini
savunmustur (Taylor, 1967).

Sanayi devriminin getirdigi devasa sirket organizasyonlarinda, verimlilik hususunun rekabet i¢in
elzem oldugu bu dénemde, Taylor, is yontemleri, is siireleri ve denetim alanlarina odaklanmistir. Taylor'in
bilimsel yaklasim; islerin kii¢iik parcalar seklinde incelenmesi, gorev ve rol ayriminin yapilmasi, iyi bir
uzmanlasma, siki denetim ve hiyerarsik yapilanma gibi 6zellikler géstermektedir (Simsek, 1997: 177).

1.2. Bilimsel Yonetim Paradigmasinin Felsefi Arka Plani

Bilimsel yonetim felsefesinin temel unsurunu, yonetimsel karar vermeye bilimsel olarak yaklasimi
olusturur (Sheldon, 1976: 35-41; Taylor, 1967). Bilimsel yonetim ismiyle; geleneksel, yani bilimsel olmayan
yonetim yaklasimlariile bilimsel ydonetim yaklasimlarinin mukayese edilmesi amaglanmistir. Taylor (1967),
“bilimsel yonetim” terimiyle; gelenek, varsayim, emsal, kisisel goriis veya kulaktan dolma bilgilerden ziyade
bilimsel olarak kanitlanmis gercege (arastirma ve deneye) yonelmeyi kastetmistir.

Taylor'in felsefesinin bu unsurunun modern yénetimde kabul goérdiigline siiphe yoktur. Tabif ki bu,
tlim ¢agdas yoneticilerin tamamen rasyonel karar vericiler oldugu anlamina gelmez. Bununla beraber, ¢cogu
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yonetici, bilimsel karar verme ilkesini benimser ve en azindan bazi kararlarin verirken, bunu bilfiil uygular.
Cogu isletme okulunda artik yonetim bilimi ad1 verilen 6zel bir alan vardir, ancak bilimsel yaklasim, maliyet
muhasebesinde oldugu gibi diger is alanlarina da yansir (Kendall, 1976:118-133). Drucker (1976)un
ifadesiyle, “Taylor, tarihte gercekten ciddf bir sekilde bilimsel yénetimi inceleyen ilk adamdir”.

Taylor'in yonetim felsefesinin ve savundugu zihinsel devrimin ikinci unsuru; yonetim ve isciler
arasindaki iliskiyle alakaliydi. Yirminci yiizyilin basinda, yonetim-is¢i cekismesi ve siddet yaygindi; bircok
radikal isci grubu, kapitalist sistemin siddetle yikilmasini savunmustur. Bir¢ok kisi de isci-yonetim
catismasinin neredeyse kacinilmaz olduguna inanmistir. Taylor ise bu goriisiin yanlis oldugunu, temelde
her iki tarafin ¢ikarlarinin ayni oldugunu savunmustur. Yonetim isine bilimsel olarak yaklasilmasi sartiyla,
daha ytksek iiretim, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek iicretlerin garanti edilecegini iddia etmistir.
Taylor, pastanin yeterince biiyiik oldugu siire boyunca, ¢catisma olmayacagina inanmistir (Taylor, 1970: 67-
71). Taylor, yonetim ile is¢iler arasinda iliski kurulmasinda 6ncii olmustur. Zira Taylor'in bilimsel yonetimi
kullandig1 hicbir tesiste neredeyse hi¢ grev olmamistir (Taylor, 1967; Wren, 1980: 1-11), Wren (1980),
Taylor’'in bilimsel y6netim konusunda is¢i sendikalarinin da is birligi yapacagl hususunda umutlarinin
oldugunu savunmustur ancak 1930’lardan sonra sendikalar, dikkatini is¢i mevzuatlarinin gelistirilmesine
yonelttigi icin, Taylor'un umdugu is birligi son bulmustur. Genel itibarla, yonetim-isg¢i iliskileri, glinlimiizde
gecmise gore ¢ok daha dostanedir, ancak tiim ¢atismalar ortadan kaldirilmis degildir. Bunun bir nedeni,
pastanin ne kadar biiyiik olursa olsun, nasil béliistiirilecegi konusunda hala anlasmazliklarin olabilmesidir.
Taylor, pastanin biiyiidiik¢e taleplerin de buna gore artacagini tahmin etmemistir (Locke, 1982: 14-24).

Yukarida ifade edilen Taylorizm felsefesinin esas arka planini olusturan felsefe ise bu ¢alismada
kadin teorisyenlerin aralarindaki entelektiiel iliskiyi de ortaya c¢ikaran sosyal Darwinizm ve Sosyal
llerlemeciliktir. Ancak siire¢ icerisinde Taylorizm ile Pragmatizm felsefesi de iliskilendirilmis (Ralston,
2012) olsa da sosyal Darwinizmin etkisini daha fazla gérmek miimkiindiir (Kidwell, 1995). Bu konuda
Wilson (2001) bir dzet yapar nitelikte, “Pragmatizm gibi Sosyal Darwinizm de Darwin'in evrim teorisinin
getirdigi diistince devriminin bir Giriinlidiir ve onlar uzaktan kuzenler” demektedir. Ciinkii her iki felsefi
yaklasim da Amerikan Sosyal ilerlemeciliginden beslenmektedir. Taylorizm, ézellikle sosyal Darwinizm
etkisinde kalmasindan dolay: ciddi elestirilere maruz kalmistir. Taylorizme yapilan elestirilerin basinda
motivasyon ve o zamana kadarki etik anlayisa farkli bir bakis ile yaklasmasi idi. Bu elestirilerin gerisinde
ise onun Darwinci bir tarzda hareket etmesi (Hanlon, 2016:109) ileri siirilmektedir. Taylor her seyden 6nce
¢alisanlari bireysellestirerek ekonomik birer nesne konumuna indirgemekle kalmamis, makinenin uzantisi
bir beden vurgusu ile de insan bedenini asagilamaktadir. Elbette bunu yaparken temel motivasyonunu,
“tlim ¢alisanlarin bireysel, maksimum refahlarin1 saglamak ve béylece isverenin de maksimum refahini
gerceklestirmek” (Taylor, 2011:17) olarak ifade etmektedir. Taylorizmin, bu yo6niiyle de arastirilmaya
muhta¢ oldugu dusiiniilmekle beraber bu calismada Taylorizm ve sosyal Darwinizm iliskisi kadin
teorisyenler 6zelinde ortaya konulmaya calisiimistir (B6liim 5.1°de ilgili felsefe ve ideolojiler daha detayli
olarak sunulmustur.) Ayrica Taylorizm ve sosyal Darwinizm etkilesimine iliskin farkh bir ¢alisma yazarlar
tarafindan hazirlanmaya devam etmektedir.

1.3. Bilimsel Yonetim Paradigmasinin Belirleyicileri ve Temel Ozellikleri

Bilimsel yonetimin temel amaci hem isveren ve hem de ¢alisanin ¢ikarlarini ve refahini maksimum
seviyeye cikarmaktir. Isveren ve iscinin maksimum refahi icin, en yiiksek verimi ve fayday1 saglayacak
isletme faaliyetleri diizenlenmelidir. (Taylor, 1967).

Taylorizmde bilimsel yonetimin amaci, tiretimi artirmak i¢in kisiyi daha fazla ¢alistirmaktir. Cok
calisan bireyler ek iicret ile ddiillendirilmistir. Herkesin ¢ok calismasi saglanarak kontrole gerek
kalmayacag1 belirtilmistir. Bu diisiincelerde “bilimsellik” ve “evrensellik” 6geleri 6nem kazanmaktadir
(Cooke, 1913: 481-493).

Taylor, is¢ilerde minimum girdi ile maksimum ¢iktiy1 elde etmek i¢in standart hale getirilen yontem
ve bireysel esasta gorevlerin kullanilmasi gerektigini savunmustur (Ward, 1964). Bilimsel yonetim
paradigmasinin belirleyicileri arasinda sadece isciler degil yoneticilerin de analizle ve bilimsel olarak
standartlastirilmis esaslara gore hareket etmeleri hususu da vardir. Kisacasi 6rgiit icinde hem is¢ilerin hem
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de yoneticilerin ise dair standart hareket etmeleri gerekmektedir. Taylor; gelenegi, sdylentiyi, tahmini ve
sahsi fikirleri ve tecriibeyi kenara birakarak, kanita dayali gercekler lizerine yonetim anlayisini insa etmistir
(Taylor, 1967). Taylor, yukaridaki temel belirleyiciler izerine bilimsel yonetimi bes ilkede yapilandirmistir
(Morgan, 1997):

¢ Tim sorumluluk ¢alisandan alinip yoneticiye verilmelidir.

o Is yapmanin en verimli yolunu belirlemek i¢in bilimsel yéntemler kullanilmahdir.
« Isiyapacak en iyi kisi secilmelidir.

e Iscinin verimli bir sekilde ¢calisabilmesi igin egitilmesi gerekir.

e (Calisan performansi siirekli olarak izlenmelidir.

2. ARASTIRMA YONTEMI VE SINIRLILIKLARI

Bu calismada, paradigmatik olarak esas olarak bilimsel yonetim diisiincesini benimsemis ve bu
dogrultuda katkida bulunmus kadin teorisyenler, -Lillian Gilbreth, Katherine H. M Blackford, Mary van
Kleeck, Mary B. Gilson,- yer almaktadir. Yonetim tarihinin kronolojik siralamasinda esas olarak bilimsel
yonetim paradigmasi kapsaminda yer alan kadin teorisyenler secilmistir. 2

Bilimsel yonetim paradigmasinin gelismesinde rol oynamis olan kadin teorisyenlerin ikincil verilere
(onlarin eserleri ve onlar hakkinda dogrudan ve dolayl olarak yazilmis bilimsel ¢alismalar) dayal olarak
incelendigi bu ¢alismada, teorisyenlerin siirece katkilari ile kimden nasil etkilendikleri ve kimi nasil etkileri
noktasinda sosyal ag analizi kullanilmistir.

Sosyal ag analizi (Social Network Analysis), sosyal varliklar arasindaki iliskinin nicel olarak
degerlendirilmesi ve yorumlanmasidir. Sosyal ag; sahislarin ve diger ¢okluklarin (6rnegin kurumlarin)
birbirleri arasindaki yardimlasmayi, etkilesimi ortaya koyan yapidir. Sosyal ag analizi; akrabalik iliskileri,
toplumsal hareketlilik, bilimsel atiflar, anormal gruplarin tiyeleri arasindaki temaslar, kurumsal giig,
uluslararasi ticaret somiiriisii, siif yapisi gibi pek ¢ok alanda kullanilabilir ve belirlenen bu alanlarda
bilginin kendi icinde tanimi ve yorumunda etkili bir yéntem olarak kabul edilmektedir (Scott, 1988: 109-
127; Scott, 2020). Sosyal ag analizinde; toplumsal yapi, aktorler (diiglimler) ve aktor ciftlerini birbiriyle
iliskilendiren kiimelerden tesekkiil etmis bir ag olarak kabul edilir, toplumsal yap1 ve etkileri irdelenir
(Giirsakal, 2009). Her ne kadar son zamanlarda, sosyal agin yapisinin analizinde kullanilan yeni teknikler,
hemen her disiplinin de bu yonteme ilgisini yonlendirmesine sebep olmussa da esasen ag ifadesinin
kokenleri sosyolojik ve antropolojik eserlerde zaten yer almaktaydi (Bott, 1957). Sosyal ag analizinin
akademisyenlere; toplumsal aktorlerin yani sira bu aktorlerin arasindaki sosyal iliskilerin de analiz
edilmesine imkdn tanimasi, her tiirlii gruba ve analiz seviyelerine uygulanabilmesi ve karmasik ag
analizlerini miimkiin kilan bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, bu alana ilginin artmasini saglamistir
(Gillespie, 1992).

Sosyal varliklar arasindaki iliskiler ve bu iliski modelleri ve uygulamalarina odaklanmasi sebebiyle,
sosyal ag analizi, benzer diger yontemlerden ayrilir. Sosyal ag analizinde; bireysel tutumlar ve davranislar
ile inanclara degil aktorler veya sosyal varligin, diger aktorler ve sosyal varliklar ile etkilesimine, bu
etkilesimin nasil bir yapi1 veya ¢erceve olusturduguna dikkat edilir. Bu baglamda, bu ilkeler ile sosyal ag
analizi diger arastirma bi¢gimlerinden farklilasir. Bahsedilen mevcut ilkeler sayesinde sosyal ag analizi baska
arastirma yontemlerinden farklhilasabilmektedir (Wasserman, 1994). Sosyal ag analizinin temel olarak dort
ozelligi vardir (Freeman, 2011):

1. Aktorler arasindaki baglantilara dayanan yapisal sezgiye sahip olma
2. Sistematik ve ampirik verilere dayanma
3. Yogun grafiksel ¢izimlere sahip olma

2 Mary Parker Follet, bilimsel yonetimden daha ¢ok Modern Yonetimin Anasi olarak anilmaktadir, bu yiizden ¢alismaya dahil
edilmemistir (Weber, 2009).
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4. Matematik ve/veya bilgisayar modellerine dayanarak kullanilma

Gerek teorisyenlerin birbirleriyle gerekse ilgili tarihte baskin ideolojileri olan Taylorizm, Sosyal
Darwinizm, Sosyal ilerlemecilik ve Feminizm ile baglantilarinin varligi, NodeXL Graph Uygulamas: ile
olusturulan sosyal ag ve matrisle ortaya konulmustur. Bu arastirma, arastirmacilarin ulasabildigi literatiir
ve ulasilan literatiire dayali olarak elde edilen bilgiler ile olusturulan sosyomatris ile sinirlidir. Bu yéoniiyle
gelistirilmeye aciktir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yonetim tarihi ve felsefesinin kronolojik olarak kategorilestirilmesinin yani sira paradigmatik olarak
ele alinmasi ve incelenmesi gerekmektedir. Yonetim alanindaki bir¢ok eserde, sistematik ¢cabasindan dolay1
bir baslangi¢ noktasi olarak sunulan bilimsel yonetim diisiincesinin ortaya ¢ikip gelismesinde hemen hemen
akla gelen ilk isim Taylor’dir. Ancak onunla ayni zaman diliminde benzer ¢alismalar tasarlayan birden fazla
arastirmacinin varligl goéz ardi edilmemelidir. Ciinku bilimsel yonetim yaklasiminin isim babasi her ne
kadar Taylor olsa da bir paradigma olarak ortaya ¢ikmasinda, donemsel olarak hazirlayici faktérlerin
etkisiyle baskaca arastirmacilarin da rol oynadigi bilinmektedir. Bir diisiince sisteminin paradigma olarak
nitelendirilebilmesi icin diger bilimsel yaklagsimlarla farklilasmasi ve hatta yarigsmasi gerekir (Kuhn, 2021).
Siireg icerisinde bilimsel yonetim olarak adlandirilan bu paradigmanin gelistirilmesinde etkisi oldukca
onemli olan kadin arastirmacilarin/teorisyenlerin bircok yonetim kitabinda g6z ardi edildigi bir gercektir.
Bu durum iki agidan yorumlanabilir. Birincisi pek dogal olarak, dénemin kosullarn geregi kadin
¢alisanlarin/¢alismalarinin ve teorisyenlerinin goz ardi edilmesi; ikincisi ise Taylor'un baskin rol
oynamasindan dolay: diger teorisyenlerin belirgin bir rol oynayamamasidir. Bu noktada bilgi sosyolojinin
ileri stirdiigii gibi bilginin tiretilmesi onun sosyal baglamindan bagimsiz degildir (Bkz: Mannheim, 2009).
Bu c¢alismada da ilgili paradigmanin olusmasinda rol oynayan kadin teorisyenler (Lillian Moller-Gilbreth,
Mary van Kleeck, Katherine H. M. Blackford, Mary Barnett Gilson), literatiir taramasi ile tespit edilmis ve
aralarindaki baglantilar ¢oziimlenmeye ¢ahgilmistir. ilgili paradigmanin ilk akla gelen ismi olan Taylor,
onun diisiince sistemi olan Taylorizm, ddnemin baskin ideolojisi Sosyal Darwinizm ve Feminizm ile iliskileri
ayrica arastirilmis ve yorumlanmaya ¢alisiimistir.

Bu yéniiyle calisma iki acidan énemlidir. ilki yénetim tarihinin ve felsefesinin gelisimsel siirecini
farkl bir perspektifle ele alip incelemesi, ortaya koydugu iliskiler ile yeni bilgi liretmesi sayesinde yeni ve
0zgiin calismalara kapi aralamasi; ikincisi ise dogrudan bdyle bir amaci olmasa da yénetim ¢alismalariyla
kadin galismalar1 arasinda koprii olma niteligi tagimasidir.

4. BILIMSEL YONETIM PARADIGMASININ GELISMESINDE ROL OYNAYAN KADIN
TEORISYENLER

Klasik yonetim diislincesinin 6nciileri arasinda ¢ok az kadin vardir. Bunlardan bir¢ogu literatiirde
neredeyse hi¢ bulunmaz. Burada s6zl edilecek olan kadin arastirmacilar, baslica yoénetim ¢alismalari
kitaplarindan, 6zellikle Wren ve Bedeian’in (2009) “The Evolution Of Management Thought” adl1 eserinden
elde edilen bilgiler ile Taylor Dernegi ve ¢alismalar1 dikkate alinarak iz stirme metodu ile tespit edilenler
olup, hakkinda en fazla bilgi toplanabilen, kayitlara en fazla ge¢mis olan bilimsel yonetim yaklasiminin
onciileri ile dogrudan ya da dolayli sosyal ag1 olanlardir. Elbette bu yoniiyle sinirli ve kisithdir. Ancak yine
de bu dort kadin teorisyenin, aragtirmanin farkli bir perspektifiyle ele alinip incelenmesi énem arz
etmektedir. Bu kisimda kadin teorisyenler, genel yasamlari dikkate alinarak tanitilmistir. Ardindan bilimsel
yonetim diislincesinin gelismesine olan katkilari ile etkilenmis olduklar1 paradigmalar kategorize edilerek
her bir teorisyenin ilgili paradigmalara karsi tutumlari ayr1 ayr1 sunulmustur.

4.1. Bilimsel Yonetim Paradigmasinin Gelismesinde Rol Oynayan Kadin Teorisyenlerin
Yasam Hikayesi ve Zamansal Olarak Yonetim Bilimine (Gormezden Gelinen) Katkilari

4.1.1. Lillian Moller-Gilbreth

Lillian Gilbreth, “yonetimin ilk hanimefendisi” (Greenwood vd., 1978: 2-6; Miller ve Lemons, 1998: 4-
9), “bilimsel yénetimin anasi”, “diinyanin en biiyiik kadin miihendisi” ve “endiistri miihendisliginin kurucusu”
(Perloff ve Naman, 1996:107-116) olarak anilmaktadir. Bu sifatlarin ¢ogu, hareket etiitlerini gelistirirken

30



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
oCilt: 10 *Sayi: 1ess: 25-54

kocas1 Frank Gilbreth ile yiiriuttiigii calismalar sebebiyle kendisiyle iliskilendirilmistir. Bununla birlikte,
kisisel katkilari, akademisyenlerce bilinse ve kabul edilse de isletme uygulayicilari tarafindan maalesef cok
bilinmemektedir (Wren ve Hay, 1977: 470-476). Halbuki yonetim, operasyonel yonetim, endiistri
miithendisligi, kalite yonetimi, tedarik zinciri operasyonlarina énemli katkilar1 olmus bir arastirmacidir
(Mousa ve Lemak, 2009: 198-215).

Lillian Moller-Gilbreth’in halasi Lillian Delger Powell, Sigmund Freud ile ¢alismis bir psikiyatristtir.
Yegeni Lillian Moller’in iiniversiteyi gitmesi gerektigine ve iyi bir kariyer yapacagina inandig1 i¢in, yegenini
liniversiteye gitmesi yoniinde yiireklendirmistir ama okul basaris1 miikkemmel olmasina ragmen, ailesi onun
liniversite egitimi almasini istememistir. Kizlarinin zengin biriyle evlenmesi ve ev islerinde sorumluluk
almasin istemislerdir (Lancaster, 2004; Vasquez, 2007: 45-60). Lillian, ailesinin olumsuz goriislerine
ragmen, kimsenin de kendisi ile evlenmek istemeyecegine olan inancindan (Kelly ve Kelly, 1990: 117-124)
ve Ogretmeye olan tutkusundan dolay1 kendisini gelistirmesi gerektigine inanmaktaydi. Ailesi onun
Berkeley Kaliforniya Universitesine gitmesine, eszamanl aile evinde yasayacagi ve evdeki sorumluluklarini
devam ettirecegi icin izin vermistir (Vasquez, 2007: 45-60). Kaliforniya Universitesine gittigi donemde,
dersine giren profesorlerinden biri Lillian’'in babasina, “birinci siniflardaki en iyi zihinlerden” biri oldugunu
séylemistir (Vasquez, 2007:45-60). Universitede; ingiliz edebiyati, siir ve felsefe iizerine calismistir
(Greenwood vd, 1978: 2-6). Utangac¢higin1 yenmek icin kampiisteki her tiirlii dramatik yapimlarda rol
almistir. Ogretme kabiliyetini gelistirmek icin gerekli olduguna inandig1 psikoloji derslerini gen¢ Profesoér
George Stratton’dan almistir. 1900 yilinda dereceyle mezuniyeti sebebiyle, mezuniyet konusmasi yapan ilk
kadin olmustur. Konusma baglhigi ise onun felsefl ve ahlaki yaklasiminin tezahiirii gibidir: “Life - A means or
an end?

Kolombiya Universitesinde Ingiliz edebiyati derslerine girmesine izin verilmemesi, Lillian’in psikolog
olmasinin yolunu agmistir. Psikoloji derslerini Edward L. Thorndike’'in3 genetik psikoloji sinifinda almistir.
Lillian hatiralarinda, hocas1 Edward i¢in “onun bir kere égrencisi oldunuz mu, émiir boyu 6yle kalirsiniz”
demistir (Gilbreth, 1998). Bununla birlikte; Frank Gilbreth ile evlenmesi, onun ¢igir agan bir psikolog
olmasindaki en 6nemli etken olmustur. Evlendikten sonra, kocasinin isinin en iyi tamamlayicisinin psikoloji
oldugunu diisiinmesinden dolay1 akademik ilgisini psikoloji lizerine odaklamistir. Lillian, literatiirde
alaninda ilk olan “The Psychology of Management” adl kitabinda, endiistride insan faktoriiniin dnemli
oldugunu vurgulamistir.

Yénetim Bilimine (Gérmezden Gelinen) Katkilari

Lillian Gilbreth ve kocas1 Frank Gilbreth; Taylor ile tanistiktan sonra, Taylor'in bilimsel yonetim
¢alismasinin savunuculari olmuslardir (Wren, 2005). Ancak yine de Gilbrethler, Taylor'un yontemini her
unsuru ile kabul etmemislerdir bu ytlizden bilimsel yonetimde revizyonist hareketin dnciisii olmuslardir
(Lancaster, 2004). Burada dikkate deger nokta, Gilbrethlerin ¢alismalarini sendikacilarin, bilimsel
yontemleri, iscileri insanliktan c¢ikaran yontem olarak agir elestirdigi déonemde yapmis olmalaridir
(Des]Jardins, 2010).

Halk arasinda, “Eastern Rate Case*” olarak bilinen davanin ve Taylor'un “The Principles of Scientific
Management” Kkitabinin yayinlanmasindan sonra, verimlilik ¢ilginligl tiim Amerika ve hatta diinyaya

3 Edward Lee Thorndike, 1874-1949 yillar1 arasinda yasamis, djenist ve psikiyatristtir. Neredeyse tiim kariyerini Kolombiya
Universitesinde tamamlanustir. Ojenik hareketin destekleyicisi ve teorisyenlerindendir. Selektif yavrulamanin, insamin 6grenme
Kkapasitesini artirdigs, daha akill olmasini sagladig1 iddia etmistir. insan ¢evresinin ve tabiatimin gelistirilebilmesi i¢cin daha ekonomik
ve kesin yolu olmadigim savunmustur. Ojenik hareketin popiilerlesmesini ve Amerika Birlesik Devletleri’nin egitim programinda
6jenik ideolojinin yerlesmesini saglamistir (Olby ve Lewontin, 1986)).

41910 yilinda Mississipi'nin dogusunda, Dogu Demiryolu Isletmesi, Eyaletler arasi Ticaret Komisyonunda, yaptiklar yatirimlarin
bedeline karsilamak amagl, nakliye icin iicret artis1 talep etmistir. “Halkin avukat1” olarak iinlenen Louis D. Brandeis, bu davay:
ustlenmistir. Brandeis, davaya hazirlanirken, Taylor'in makalelerini okumus ve Taylor’1 da bizzat ziyaret etmistir. Taylor’in fikirlerinin
uygulandig sirketi gezmistir. Brandeis; bilimsel yonetim yaklasimini bu siirecte iyi kavramistir. Taylor'in islettigi sirketlerde, bilimsel
yonetim yaklasimlar1 kapsaminda, is¢i tlicretlerinin yiikseltildigine sahit olmustur. Davada, bilimsel yonetim ifadesini defalarca
kullanmistir. Durusmalar sonucunda, kalici iyilestirmeler amagh yapilan yatirimlarin, nakliye ticretlerini belirleme mahiyetinde
isletme maliyeti olarak degerlendirilemeyeceginden bahisle demiryolu sirketinin aleyhine bir hiikiim verilmistir. Davada, Taylor'in
bilimsel yonetiminin sirkette uygulanmasi halinde 300 milyon dolarlik bir tasarruf saglanacagi savunmasinin yapilmasi, davanin
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yayllmistir. Bilimsel yonetim ilkeleri hayatin, evin, ciftliklerin, ofislerin, okullarin, kamu teskilatlarinin
yonetimi gibi her noktaya yayillmaya baslamustir (Krenn, 2011: 145-161). iste tam bu dénemde Lillian
Gilbreth, genis bir ailede anne olmasi ve basilmis yayinlar1 sebebiyle, ev isleri ve kadinlarin tiiketim
aliskanliklar1 konusunda danismanlik goérevleri almistir. Brooklyn Gas Company, The New York Herald-
Tribune Homemaking Institute ve General Electric’te, model mutfak tasarimi ve uygulamalarinda
¢alismistir. Buglin hala kullanilan, pedalli ¢ép kutusu, gida mikseri ve buzdolabi raflarin icat etmistir
(Krenn, 2011: 145-161). Gel gelelim ki, kendi evinde hi¢c modern mutfak olusturmamis ve kullanmamistir
(Cowan, 1980: 271-273).

Tiketimde yeni aliskanliklar ve kadinlarin agirhiginin hizla artmasi sebebiyle; iireticiler kadin
tiiketicilerin destegini kazanmak i¢in Lillian Gilbreth’in, bilimsel yonetim ile kadinlarin psikolojik
egilimlerini biitiinlestirmesini kullanmistir. Kocasinin 6limiinden sonra, ciddi bir tasarruflari olmadigi i¢in,
mall zorluklar yasayan Lillian Gilbreth ¢ikar yol olarak, gelistirdigi verimlilik mesajinin ve sahsi hayat
hikayesinin, lireticiler ve yayincilar tarafindan biiytik ticari hedefleri i¢in kullanilmasina miisaade etmesiyle,
ailesinin maddi durumunu 1929’larda tam olarak diizeltebilmistir (Graham, 1999: 633-675). 1920’lerde
kadinlarin zamanlarinin en az yarisinin mutfakta gectigi biliniyordu (Kneeland, 1929: 475-81). Uretici
firmalar ve kamu hizmetleri sirketleri, buzdolabi gibi yeni cihazlarin alinmasi i¢in ¢ok kuvvetli telkinlerde
buluyordu. Bazi sirketler, kadinlarin faturalarini1 6dedigi biirolara mutfak esyalarini tanitacak alanlar dahi
yapmistl. Mutfagin tasariminda, giizellik, islevsellik ve bir hizmetci ekibinden ziyade tek bir kisiye uygun
daha kiigiik boyutlar vurgulaniyordu (MacFarlane, 1991: 272-92). Ornegin, yeni teknoloji ile iiretilen bir
firimin farkl sicaklik ayarlari ile pisirme yontemlerinin ¢esitlendirilecegi gibi cihazlarin yeni ozellikleri
vurgulaniyor ve kadinlarin, degisim yasayan mutfaklari hakkindaki belirsizlikleri giderilmeye ¢alisiliyordu.
Sirketlerin, bu yeni cihazlarin satisin1 6zendirmek ve kadinsi dokunusu hissettirmek icin Lillian gibi kadin
danismanlar tutmasi gerekmistir (Goldstein, 1994: 351-64; Wright, 1980).

4.1.2. Mary van Kleeck

Mary van Kleeck, 1900 yilinda Smith Kolejine baslamis, koleje devam ederken Hiristiyan Geng
Kadinlar Dernegine (YWCA) katilmistir. YWCA, diinyanin en eski ve en biiyik kadin orgiiti olarak
bilinmektedir. Bu 6rgiitiin amaci, sendikal iliskilerde kadinlarin giiclenmesi i¢in ¢alismak ve 1irk ayrimciligi
hareketinin dnclisti olarak gérev almaktir. Bu orgiit; kadinlarin gelismesi ve giiclenmesini hedeflemekteydi
(Mary van Kleeck papers, (t.y.)).

Mary van Kleeck, doneminin 6nde gelen sosyal hizmet uzmani, feministi, emek aktivisti ve
arastirmacisidir. ilk aragtirmasinda fabrikalardaki kadin ve ¢ocuklarin ¢alisma kosullarina odaklanmigtir
ve Russell SageVakfindaki> ¢alisma hayati boyunca istihdam ve ¢alisma kosullar1 konusunda énde gelen bir
uzman olmustur (Jennissen ve Lundy, 2018: 45-56).

Yonetim Bilimine (Gérmezden Gelinen) Katkilari

Mary van Kleeck, kadin is¢ilerle yaptig1 bir dizi ¢calisma sonrasi, is¢ilerin sorununa deginerek isgiicii
reformuna yonelik ¢alismalar ile daha iyi ¢alisma kosullarinin saglanmasina katkida bulunmustur. Ayrica
¢alisanlarin isyeri disinda sosyallesmelerini saglayarak is-yasam dengesini kurdugu da sdylenebilir. Yaptigi
¢alismalarla, is¢ilerin daha iyi yasam sartlarina ulasmasini amaglamistir (Phipps ve Prieto, 2016: 249-61).
Mary van Kleeck; iktisadi ve sosyal planlarin siirekli degisimi ve gelisimini ve ayrica iktisadi yonetimin de
demokratiklesmesi gerektigini ve planli ekonomiyi savunmustur (Kott, 2020; Nyland vd., 2014: 1149-69).
Russell Sage Vakfinin yonetici direktorligiinii de yapmistir.

Mary van Kleeck, 1920'ler boyunca yonetimin demokratiklesmesi icin kampanya ytiritirken aym
zamanda refah reformunu da desteklemistir. Britanya'daki Webbs gibi o da istihdam ve sosyal giivenligin

sirketin aleyhinde hiikiim verilmesinde 6nemli olmustur. Siirecin sonunda, Taylor ve bilimsel yonetimi, genis capli taninirlik ve s6hret
kazanmistir (Wren, 2005)

5 Russell Sage Vakfi, 1907'de ABD'de yasam kosullarmin iyilestirilmesi amaciyla kurulmus 6zel bir arastirma enstitiisiidiir.
Calismalarinin bir¢ogu isgiicii piyasasi, istihdam kosullari, gé¢ ve sosyal konularla ilgilidir. Kar amaci giitmeyen bir kurulustur
(Jennissen, 2018: 45-56)
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birbiriyle iliskili oldugunu kabul etmistir. Ciinkii sadece endiistri, bireyin kendisine ve bakmakla yiikiimli
oldugu kisilere yasamin temel unsurlarini saglamak icin yeterli refahi saglamaz. Yonetim bilim insanlarinin,
her iki konuyu da incelemesi gerektigine inanarak 1925'te Uluslararasi Endiistriyel iliskiler Enstitiisiiniin
(IRI) kurulmasina yardim etmistir. Bu érgiit, “mallarin tiretimi ve dagitimi veya hizmet sunumu igin kurulan
tiim tesebblislerde tatmin edici insan iliskileri ve kosullarini” gelistirmeye ¢alismistir (Carlson, 2007: 2-22).
Uluslararas: Endiistriyel iliskiler Enstitiisiiniin hedef kitlesi yoneticiler, sendikacilar, akademisyenler ve
sosyal yardim kuruluslart olmustur. 1925 yilinda IRI, Hollanda'da refah ve is¢i kongresini
gerceklestirmistir. Bir siire Mary van Kleeck tarafindan yonetilmistir. Mary van Kleeck, IRI'yi Sovyet tarzi
planlamanin 6zel bir savunucusu olarak yansitmistir ¢ciinkii yonetimi hem sosyal hem de ekonomik bir proje
olarak kavramsallastirmak istedigi icin Sovyet tarzi planlamayi yeni bir ilham kaynag olarak gérmiistiir. ilk
basta; organizasyon, bilimsel yonetim ve endiistriyel iliskilerine odaklanmis ancak diinya ekonomik krizi
(1929) sirasinda bu faaliyetler ekonomik plana odaklanmaya baslamistir. 1930’1u yillarda ¢ogunlugu kadin
olmak tlizere, sosyal yardim calisanlari, fabrika miifettisleri, sendika iiyeleri ve birka¢ erkek yonetici miidiir
IRI'da goérev almistir. Ancak sonraki yillarda bu say1r azalmistir ¢linkii IRI, Sovyet tarzi planlamanin
savunucusu olmustur (Carlson, 2006: 2-22).

4.1.3. Katherine H. M. Blackford

Insan kaynaklar konusunda éncii bir yazardir. Bircok baskisi yapilan, “karakter analizi” iizerine
yazdig1 kitaplar ile meshur olmustur. Everett F. Blackford ile 1899 yilinda ilk evliligini, 1912 yilinda ise
Arthur William Newcomb ile ikinci evliligini yapmistir. Arthur Newcomb, Katherine Blackfordun
kitaplarinin editorliigiinii ve birgogunun da esyazarligini yapmistir. New York’taki Blackford Karakter
Analizi Okulunun miidiirliigiinii de yapan Arthur Newcomb, bu okulda Katherine de sik sik ders vermistir.

Katherine Blackford, 1898 yilinda Keokuk, Iowa’daki Tabipler ve Cerrahlar Okulundan tip doktoru
olarak mezun olmustur ve bilimsel dikkatini beynin fizyolojisi ve elektroterapisi lizerine yonlendirmistir
(Howland, 1918:5-8). Geng bir pratisyen hekim olarak teshislerini; hastanin yiizii, tarzi, eylemleri ve
konusma ahiskanliklarin1 giderek daha fazla irdeleyerek, belirlemeye c¢ahsmistir. Oyle ki, kendini
gelistirdikce, gozlerinin sistematik destegine giivenerek, hasta bir sey soylemeden goze ¢arpan gercekligi
ortaya c¢ikarmaya calismistir (Taylor, 1927: 20). Rochester New York'ta, birka¢ yillik hekimlik
deneyiminden sonra, “insanlar1 anlayamadigi i¢in”, insanlarin neden basarili ya da basarisiz olduklarim
¢6zebilmek amaciyla isini birakip diinya turuna ¢ikmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'nin yani
sira diinyanin farkli iilkelerini gezerek, farkli ¢evrelerde gozlem yapma sansi bulmustur. Tibbi ilk
¢alismalar1 ve uygulamalari, onu, zihinsel durum ve fiziksel rahatsizliklarin siklikla birlikte oldugu
sonucuna varmasini saglamistir. Fiziksel 6zelliklerin, belirli kisilik tipleriyle nasil bir iligki icinde oldugunu
irdelemistir. Arastirma ve uygulamalari, 1910’dan 1924’e kadar uzanan bir dénemde yayinlanmistir. Bu
slre zarfinda; karakter analizi ve bilimsel istihdam gelistirme {izerine dersler vermistir ve bu konularda
bir¢ok sirkete danismanlik yapmistir. Miisterilerinin genis yelpazede olmasi, karakter analizinin o dénemde
sira dis1 bir faaliyet degil, “normal ve saygin” bir uygulama oldugunu géstermektedir (Rose, 1988: 179-200).
0 donemde, karakter analizinin ¢esitli sekilde pazarlanmasi da ¢ok karl idi (Dunlap, 1923: 74-80). O
yillarda, endiistrinin biiytik 6lcekli biiylimesi, tedarik ve perakendecilik sisteminin artan 6nemi, sirketlerin,
verimliligi azamiye c¢ikarmak istemesi, psikolojik teknik ve araglarin kullanilmasina uygun ortam
saglamistir.

Katherine Blackford, kitaplarinda ele aldigi hususlar ile 20. yiizyilin baslarinda, kisilik
degerlendirmesinde 6nemli bir 6ncii olmustur. insanlarin, sadece kisiliklerini degil yeteneklerini ve fiziksel
ozelliklerini de kullanarak, yeni bir siniflama sistemi gelistirmistir. Bu siniflama sistemine “karakter analizi”
ismini vermistir. Kisilerin fotograflarinin, kisinin kalitesi ve tabiat1 hakkinda hiikiim verebilmek icin yeterli
bilgi sagladigim iddia etmistir. Iddialarimin neredeyse tamami sorgulanmistir. Insan kisiligini bilimsel
olmasa da sistematik sekilde 6l¢gmeye ¢alismistir (Christiansen ve Tett, 2013).

Yénetim Bilimine (Gérmezden Gelinen) Katkilari
Katherine H. M. Blackford; bilimsel istihdam ydntemini ve istthdamda karar verme siirecinde

karakter analizini kullanmanin faydalarini anlatan kitaplar1 ile bilimsel yonetim paradigmasinin
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gelismesine katki saglamistir (Blackford, 1912: 10-35, 1916; Blackford ve Newcomb, 2018). Karakter
analizi becerilerinin ne olduguna dair dersler vermistir ve ¢alisanlarda hangi fiziksel 6zelliklerin aranmasi
gerektigi ve bu 6zelliklerle iliskili kisilik 6zelliklerini tanimlamistir. Katherine H. M. Blackford'un ifadesiyle;
“karakter okumanin ézel bir numarasi ve esrarengizligi yoktur, bu bir sihir degildir; karakter analizi, sagduyu
ve tecriibeye dayali bir sanattir, bunu herkes égrenebilir ve kullanabilir” (Blackford ve Newcomb, 2018).

Katherine H. M. Blackford'un, kisiligi 6l¢meye dair, teorilerindeki iddialarin bir¢ogu bilimsel olarak
reddedilmis olsa da kisilik hakkinda diistinmeye yo6nelik bir talep yaratmasindan dolayi, erken kisilik
arastirmalarinda 6nemli bir figiir olmaya devam etmektedir. Katherine H. M. Blackford; karakter
analizlerinin ¢ogunu, karsisindaki kisiyle miilakat1 esnasinda yapmis olsa da metodolojisini géstermek ve
ilgilinin karakterini giyaben okumak icin fotograflar1 da kullanmistir. Fotograflar, ona gore mesleki
standardizasyonun iistiin araci idi ¢linkii fotograflar, kisinin fizyonomisini statik olarak dondurur ve analiz
edenin dikkatini dagitacak unsurlar1 uzaklastirir ve altta daha agiklayic ifadeyi gérmesine yardimci olur
(Brown, 2005).

Doénemin bazi bilim insanlar1 bu teorileri sorgularken, genel halk bilhassa Katherine H. M.
Blackford'un ¢alismalarinin ilgi alani olan is¢i sinifi, onun beden, kabiliyet ve zihinle ilgili irk¢1 teorilerinde
tartisacak ¢ok az husus bulmustur (Brown, 2005).

Katherine H. M. Blackford'un yonetim bilimine katkilarinin en basinda gelen, belki de hazirladig:
miiracaat formudur. Bu istihdam miiracaat formunda, isim, adres, uyruk, acil durum irtibati, 6nceki
isverenleri gibi pek ¢ok bilindik ve giiniimiizde hala kullanilan soru listesini olusturarak, ise alim
uygulamalarinin standartlasmasini saglamistir (Blackford ve Newcomb, 2018). Performans raporlari ve i¢
referanslar gibi yeni ortaya c¢ikan hususlari iceren miiracaat formlari, ¢alisan dosyasi arsivinde yerini
almistir. Fakat bu miiracaat formu, aslinda adayin ise uygunlugunu degerlendirmede ¢ok az bilgi icerir.
Katherine H. M. Blackford ve onun “bilimsel karakter analistleri” olarak yetistirdigi kisiler, ayrintili gérsel
analiz yapmislardir (Blackford, 1916).

Katherine H. M. Blackford istihdam planinin basarili olmasi i¢in belirlenen formlarin akillica
kullanilmasi gerektigini savunmustur. Asagida bu formlarin bir kismi érnek olarak verilmistir (Fotograf 1-

9).

Fotograf 1. Talep Formu: Bu form isci talebi icin Fotograf 2. Talep Formunu dolduran ustabasinin aklinda
kullanilir. Ustabagsi tarafindan doldurulur ve amiri ilgili pozisyona uygun bir is¢i varsa Tavsiye Formunu da
tarafindan onaylanir. Talep edilen iscinin, nerede doldurarak, Talep Formuna ilistirir. Tavsiye Formunda;
calisacagl, nasil bir is yapacagl, ne kadar ticret alacagy, is¢inin neden bu pozisyona uygun oldugu, uygun olduguna
nitelikleri (deneyimli, gii¢lii, tamirde pratik gibi) ve nasil kanaat getirildigi, iscinin ne tiir isler yapabildigi,
kalic1/gecici istihdam edilecegi gibi bilgiler doldurulur halihazirda ¢alisiyorsa bunun bilgileri doldurulur
(Blackford, 1912). (Blackford, 1912).
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Fotograf 3. Miiracaat Formu: On yiizii. Ise miiracaat
eden is¢i tarafindan el yazisi ile doldurulmasi istenir.
Kisinin fiziki 6zellikleri, kendini nasil tamimladigi, hangi
pozisyonu istedigi, kalic1/gecici pozisyon talebi, daha
onceki calismalarindan referanslari gibi bilgiler istenir
(Blackford, 1912)

Blank No. A

Pra ve

APPLICATION

Name___ —

Address
Natiosaley Helgwa e What Ulsice,
Date of birth, month year Hexght Weght
Single or marned? How many dependent on you for seppon?
Eve emgloyed bere? Under what Foreman? ' What Depe?

Pemeanent?

Pawunon wassed) E— Tempoenry?

Names of relatives employed here

Whom shall we sotily s case of an emesgency? Name

Addvem e— —

Please check the follawing kst ss sccurately sa possdle s 1o whether you are
Carebsl? Carden? Memory > Forgeatud?
Courtros Daconeou? Obmdaent? Diwobedment?
Punctual? Tandy? Orderly? Dsoederly?
Accurate? Inaccurate? Cheertal) Glocmy?
bndumnace Laxy? Patiost? Lmnpateens )

PREVIOUS EMPLOYMENT AND REFERENCES

= ekt | Gve Exact Dates 2 te [
oo Manth sed Vear for Loaving

Fotograf 5. Analiz Formu: On yiizii. Istihdam planinin
anahtar formu olarak goriiliir. Bu formda, isyerindeki
tlim personelin ve miiracaat sahiplerinin; karakteri,
kapasitesi, kabiliyeti, zayifliklari, egilimleri gibi bilgiler
yer alir (Blackford, 1912).

Blank N 4
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Coleding caon Form: geos Body Bald: yo ™y
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Capacity of lnsellect Type
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Head Tyy=

Shaet Wide | —
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Rt o _ Shem
Hand Type Consistency: Elos Flagane Madium
Flesible Flabby Long

Condition of Body Drese____
CONCLUSIONS.
Positives _
Negonres
Recommendatons
Amabyzed
D (Sugned ) .

Fotograf 4. Miiracaat Formu: Arka yiizi. Miiracaat Formunun

arka sayfas1 miilakata giren gorevli tarafindan sorulur ve

stenograf tarafindan da yazilir. Kisinin; yabanc dil bilgisi,
daha 6nce gecirdigi hastaliklar, aldig1 egitim, okulda hangi
konulara ilgisinin olup hangi konulara olmadig, insanlarla ve
hangi cinsiyet ilebir arada olmaktan hoslanip hoslanmadigi

gibi sorular sorulur (Blackford, 1912).
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Which sen?

What weiw the caume?
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Da you mal

Fotograf 6. Analiz Formu: Arka yiizii. Bu yiizde, is¢cinin bir
yillik puanlamasi yer alir. Isginin verimliligi yiizde olarak
belirlenip ve y1l sonunda ortalamasi alinir. Siire¢ icinde 6zel

yetenek gosterirse bunlar not edilir (Blackford, 1912).

Blank No. +—Analysis —Reverse Side
Record of
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Fotograf 7. Ustabasi Referans Formu: istihdam amiri,
bir is¢iyi bir pozisyona uygun gordiikten sonra, o is¢iyi
ustabasina gonderir. Ustabasinin is¢iyi reddetme
gerekcesi yeterli degilse, is¢i ise alinir (Blackford,
1912).

REFERENCE TO FOREMAN
Mr. Clack No.
tosee M. — e AT R
Rate__ o begia work, Date_ e
EMPLOYMENT DEPARTMENT
He is oot matisfactory®
Reason why applicant 1 sot satebactory:
Sigeed_ =t
Formua
*Note—M the applicast IS stifactory, crom out the word “not.”

Fotograf 9. Bildirim Formu: Isten cikarilan, istifasi
onaylanan calisanlar i¢in doldurulur (Blackford, 1912).

Ostginal

NOTIFICATION

Offer
Facterr

PAYMASTER'S DEPARTMENT

Please pay off ind semove lrom pay roll

Name Clack No.
Adlren
Depatment Posticn No.
Quit work, Dute o
Tool clearance

g Sawervar o Esvdovesw
Dt "

NOTE < This Mask & wed e diplane.

Fotograf 8. istihdam Formu: Istihdam edilen isci icin
hazirlanir ve vezneye bildirilir. Hangi birimde hangi
pozisyonda ve ne kadar ticret ile istihdam edildigi yazar
(Blackford, 1912).

Dlank No. &

oo tvr Ortginal

EMPLOYMENT

Offue
Facsary

TO THE PAYMASTER'S DEPARTMENT,

Please enter on the pay roll the name of

Clock No.
City addess
Employed s for postion No.
inthe Depanment
at the rate ol

Nervane of Eaghoymest
Date__ 91

NOTE—Thie blask is used in duplecate.
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4.1.4. Mary Barnett Gilson

Mary Barnett Gilson, ¢alistig1 fabrikada insan kaynaklar1 yonetiminin temellerinin gelistirilmesine
katki saglamistir. Taylorizmin ilk elestirmenlerinden biri olarak, yonetim ve calisanlar arasindaki iliskileri
gelistirmenin gerekliligi lizerinde yogunlasmistir. Amaci, sirket yonetimini iscilerin c¢alismalariyla
biitiinlestirebilecek bir organizasyon gelistirmek olmustur. Yonetiminden sorumlu oldugu fabrikada,
personel yonetiminde sayisiz fikri uygulanmistir. Gilson dikkatini, calisan yonetimi ve kadinlarin
yonetimdeki roliine odaklamistir (Wactawik, 2016: 28-33).

Mary Barnett Gilson, o6zellikle personel ayarlama alanindaki endiistriyel faaliyetlerde kendi
calismistir. Sasirticl derecede aktif bir kariyere sahiptir. Chicago Universitesi Ekonomi Béliimii yazari,
kiitliphaneci, satis elemani, mesleki danisman, personel miidiiri ve ¢alisma iliskilerinde danismanlik, anket
ve aragtirma calismalarinda bulunmustur. Biiyiik Britanya'da Issizlik Sigortas1 konulu calismas1 en cok
bilinen ¢alismalarindandir. Ancak hikayesinin en dnemli kismi, Cleveland'daki Joseph&Feiss Company'nin
Giyim Magazalarinda endiistriyel istihdam yonetimindeki deneyimiyle ilgilidir. 1912'de Taylor'un
gelistirdigi "bilimsel yonetim" ilkelerini Cleveland fabrikasina tasiyarak, diger ilkelerle birlikte, bilimsel
yonetimin ilkelerinden daha genis, daha demokratik ve daha insancil ¢alismalar yapmistir (Ise, 1941: 92-
93).

Yonetim Bilimine (Gérmezden Gelinen) Katkilari

Mary Barnett Gilson, calistig1 fabrikada, personel yénetimi alaninda bir éncii olmustur. Universiteden
mezun olduktan sonra Pittsburgh Kiitiiphanesinde ¢alismaya baslamistir. Boston'da Kiz Ticaret Okulunda
meslek danigsmani olarak ¢alistig1 siralarda oldukga farkli bir kariyer deneyimi elde etmistir. Ardindan,
Cleveland'daki Joseph&Feiss Company'nin Kumas Zanaat Magazalarinin istthdam miidiirii olarak hayatinin
ona gore "en heyecan verici dénemi" olan on iki y1l1 izlemistir. Burada ileriye doniik bir yonetimin tesviki ve
is birligiyle, endistri iliskileriyle ilgilenen herkes icin bir merkez haline getiren deneyler ve uygulamalar
yapmistir. Bu siirecte bilimsel yonetim felsefesi ve ilkeleriyle, isverenlerin yani sira iscilere de avantaj
saglayacak sekilde imalat yontemlerinde devrim yapma ihtimalini goérdigii Taylor ile temasa ge¢mistir.
Birinci Diinya Savasi sirasinda, personel isleriyle ilgili cesitli gorevlerde hiikimete hizmet etmistir. Daha
sonra danismanlk, Columbia Universitesinde lisansiistii calisma, Hawaii seker fabrikasinda bilimsel
calisma, Birlesik Devletlerinde ve yurtdisinda ézellikle ingiltere'de ve Cenevre'de issizlik sigortasi
calismalarinda bulunmustur (Wolf, 1941).

5. BILIMSEL YONETiM PARADIGMASININ GELISMESINDE ROL OYNAYAN KADIN
TEORISYENLERIN SOSYAL/ENTELEKTUEL ILISKILERININ ANALIZi

Sosyomatrisler iliskileri ortaya ¢ikarmak adina kullanish yéntemlerden biridir. Bu ¢alismada da ele
alinan teorisyenler ve aralarindaki iligkileri gorsellestirebilmek amaciyla oncelikle asagidaki ag
sosyomatrisi ¢ikarilmis, ardindan da gorsele donistiirilmiistiir. Tablo 1’de ¢alismamiza konu olan tiim
teorisyenlerin Taylor ile ve birbirleriyle iligkili oldugu goriilmektedir. Bununla beraber $ekil 1'de Charles
Darwin ve onun diisiincelerinin saptirilarak ortaya ¢ikarilan Sosyal Darwinizm ile dogrudan ilgilenmis ve
bu konuda goriis alisverisinde bulunmus ¢ teorisyen (Lillian Gilbreth, Mary V. Kleeck, Katherine H. M.
Blackford) tespit edilmistir.

Tablo 1. Ag Sosyomatrisi

F.W. Tavl Charles Lillian Mary V. Katherine H. M. Mary B.
W Jaylor Darwin Gilbreth  Kleeck Blackford Gilson
F. W. Taylor 0
Charles Darwin 1 0
Lillian Gilbreth 1 1 0
Mary V. Kleeck 1 1 1 0
Katherine H.M. Blackford 1 1 1 1 0
Mary B. Gilson 1 0 1 1 1 0
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Sekil 1. Teorisyenlerin Birbirleriyle iliskisi

Lilian Gilbreth Fredenclk W. Taylor Charles Darwin

Katherine Blackiord Mary VanKleeck Mary Bamett Gileon

Ayrica, Sekil 2’de gosterildigi lizere, teorisyenlere ait yonetim ¢alismalarina iliskin olusturulan aglar
verilmis olup, bu aglar onlari daha detayli tanimak adina 6nemlidir. Sekil 2’de; Lillian Gilbreth’in, bilimsel
yonetim, hareket etiidii, verimlilik, is¢i refah1 ve yénetim bilimi insan unsuru ftzerinde; Katherine
Blackford'un, bilimsel ydnetim, insan kaynaklari, ise alimlarda karakter analizi ve ise
miiracaatlarda kullanilacak is formlar Uzerinde; Mary van Kleeck'in; bilimsel yénetim, verimlilik, sosyal
adalet ve is¢ilerin refahi lizerinde; Mary Barnett Gilson'in ise bilimsel yénetim, sosyal ilerlemecilik, egitim

is analizi,

programlari, is analizi ve is¢i miiracaat formlari Gizerinde yogunlastiklar goriilmektedir.

Sekil 2. Teorisyenlerin Yonetim Calismalarina Katkilarinm1 Gésteren Aglar

L4
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5.1. Taylorizm, Sosyal Darwinizm, Sosyal ilerlemecilik ve Feminizmin Bilimsel Yénetim
Paradigmasinin Gelismesinde Rol Oynayan Kadin Teorisyenler Uzerine Etkisi

“Bilimsel bilgi, onu tireten kisilerin inang ve tercihlerinden soyutlanamaz” (Kuhn, 2021). Bilimsel
yonetim calismalarinin yapildig1 yillar; iktisadi, tarihi ve felsefi olarak ele alindiginda, bu calismada
odaklanilan teorisyenlerin, donemlerinin ana akim diisiincelerinden dogrudan etkilendigi gérilmektedir.

Sekil 3. Taylorizm, Sosyal Darwinizm, Sosyal ilerlemecilik ve Feminizmin Kadin Teorisyenlere Etkisi

Sosyal
Darwinizm

Taylorizm

. Sosyal
llerlemecilik

Feminizm

Lilian Moller-Gilbert
Mary Van Kleeck
Katherine H.M. Blackford
Mary Barnett Gilson

Sekil 3’te verilen akimlarin, kadin teorisyenler tizerindeki etkilerinin temel kaynag (feminizm haric)
Taylorizm ile olan iliskileridir. Clinkii Frederick W. Taylor'in diisiincesi ve ileri siirdiigii program, birgok
Amerikal Sosyal Ilerlemeciye hitap etmistir. Taylor'in biyografisini yazan Daniel Nelson (1911), Taylor'in
Bilimsel Yonetim ilkeleri'ni “her seyden énce bir reform kitaby, ilerlemeci bir manifesto” diyerek, Ilerlemeci
Doénem reformcularinin 6nde gelenleri i¢cin hem sirketlerin hem de hiikimet dahil diger orgiitlenme
bicimlerinin bilimsel olarak yonetilmesini ve hem yikici rekabetin iistesinden gelmeyi saglayacak hem de
verimliligi artiracak model olarak tanimlamistir (Kanigel, 1998). Biiyiik emek reformcusu Florence Kelley
de Taylor Dernegi'ne katilmistir. Dernek, 1920'lerde, Rexford Tugwell ve John Maurice Clark gibi gelecegin
yeni iyeleri i¢in bir siginak islevi gérmistiir. Taylor'in bilim dis1 yonetimi kiiglimsemesi ve Taylor'in
sisteminin, isin finansal yonii yerine liretimin teknolojik yonlerine yaptig1 vurgu, erken bir siipheci olan
Thorstein Veblen'in bile nihayetinde giivenini kazanmistir. Lenin, Taylor'in her seyden énce tiretimi artirma
vurgusuna deginmis (Haber, 1964) ve daha sonra Taylor'in yontemlerini Sovyet iiretim teorisinin bir
pargasi yapmistir.

Taylor'in vizyonu, ilerlemeci Dénem reformcularina, daha fazla verimlilik ve diizenin; adaleti de
temin edecegi iddiasiyla, neredeyse karsi konulmaz bir paket sunmustur. Taylor, isletme y&netiminin
simdiye kadarki -bilim dncesi ve diizensiz- girisimine, sistem ve bilimsel titizlik getirmis, bilimsel bir yonetim
yaklasiminin yalmizca iretkenligi artirmayacagini, ayni zamanda endiistriyel barisi ve adaleti de
destekleyecegini savunmustur. Taylor ve ilerlemecilerin dnde gelen savunucularindan Haber (1964)'1n
belirttigi gibi, “daha fazla verimlilik”, toplumsal uyum anlamina gelmekteydi.

ilerlemeciler; kurumsal giicii kontrol etmeye cahisirken, bircogu Taylor'in bilimsel olarak planlanmis
sirketine hayran kalmis, hatta onu reform programlari igin drgiitsel bir 6rnek olarak gérmiistiir. Buglinden
bakildiginda, en sakincali goriinen, orijinal ilerlemecilerin insan hiyerarsisini benimsemesidir. Ciinki
Amerikan ilerlemeci Dénemi &jenigi (soy aritimi, 1rk 1slahi), insan hiyerarsisine dayaniyordu ve 6jeniye
yonelen ilerlemeci reformcular, bazi insan gruplarinin digerlerinden daha asagi olduguna ve evrim
biliminin insan hiyerarsisi teorilerini aciklayip, hakli ¢ikardigina inaniyordu. ilerlemeci Déneminin “bir
insan gruplar hiyerarsisinin” var olduguna dair fikri; (ekonomik iliskilerde devletin uygun roliine dair karsit
gériislere sahip olanlar da dahil olmak iizere) o ¢agin bircok ilerlemecileri tarafindan kabul gérmiistiir. insan
hiyerarsisinin yalnizca en bariz 6rnegini segecek olursak; irk¢ilik Amerikan kiiltiirtiniin topragina derinden
kok salmisti ve onun zehirli meyveleri ideolojik yelpazede artik bulunabilir hale gelmisti (Leonard,
2009:109-41). Tam bu noktada Taylor; ilerlemeci adaleti, bilimsel yonetimin hem girdisi hem de ¢iktisi
olarak savunmustur. Bilimsel yonetim, miihendislik yontemlerinin isletmeye uygulanmasi suretiyle,
bilimsel iiriin olarak kabul edilmistir. Miithendis; temel kurallar takip etmek yerine, gézlem ve deney

39



Sener, E., Bulut, O. ve Baran, S. Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 10 eSayi:1 e ss: 25-54

yoluyla, "en iyi tek kurali” bilimsel olarak kesfederek optimal ¢alisma tekniklerini metodik olarak
belirleyecektir. Bilimsel yonetimdeki miihendislik biliminin vurguda teorik olmaktan ¢ok pratik olmasi,
ekonomik reformculara cekiciligini artirmaktan baska bir ise yaramamistir. Bilimsel arastirmanin
epistemik erdemlerine bliyiik dnem veren ilerlemeciler, bilimi tarafsizlik bahseden unsur olarak da
gormiislerdir. Bilimsel gercekler; sert gercekler olabilirdi ve bugiin icin oldukca sert olan fakat o giinki
sosyal ilerlemeciler i¢in siradan gelen, bu ¢alismadaki bazi teorisyenlerimizin de dahil oldugu baskaca bir
husus daha var ki o da 6jenidir. Insan soyunun genetik olarak temizlenerek istenmeyen tiim 6zelliklerinden
arindirildigi bir yaklasim olan 6jeni i¢in insan hiyerarsisine olan inang bir gereklilik olmasin ragmen yeterli
olmadig icin, ilerlemecilerin, ekonomik reformu saglamak i¢in insan kalittminin sosyal kontroliine neden
bu kadar basvurdugu onemli bir noktadir. Geriye doniip bakildiginda takdir edilmesi zor olsa da
ilerlemeciler icin 6jeni, sapkinlik degildi, “s6zde bilimsel” degildi ve ¢ekiciligi belirli bir siyasi ideolojiyle
veya belirli bir iilkeyle sinirh degildi. Ojenik fikirler, daha ziyade ana akim olmus ve sosyal diisiince olarak
gorilmiistiir; neredeyse tim genetikgiler tarafindan benimsenmis, hemen hemen her ideolojik ¢izgiden
bilim insanlarinin ilgisini ¢ekmis ve neredeyse tiim Katolik olmayan Bati iilkelerinde ve diger bircok tilkede
etkili olmustur. Amerikan ekonomik reformculari, 6jeniklerin etkisiyle, ekonomik ve sosyal reformlarin
daha genisleyebilmesi icin; bireycilik karsithgi, verimlilik, bilimsel uzmanlik, teknokrasi, organizasyon ve
planlama konularinda ¢alismislardir (Leonard, 2009: 135). Bu ¢alismada ele alinan teorisyenlerin birbirleri
ve sozi edilen felsefl yaklasimlar ile iliskisi, asagidaki 6zet bilgi 15181nda hazirlanan Sekil 4’te sunulmustur:

Lillian Gilbreth hareket etiidii ile Katherine Blackford ise ise alim siirecinde, fotograf ¢alismalari ile
bilimsel yonetime katki saglamistir (Brown, 2005). Lillian Gilbreth ve Mary van Kleeck, 1928 tarihli Kadin
Biirosu raporunda, GCalisma Mevzuatinin Kadinlarin istihdam Olanaklar: Uzerindeki Etkilerini incelemistir.
Bu raporda; bilimsel yonetimin, yinelenen sosyal sorunlarin tanimlanmasinda, o6l¢iilmesinde ve
iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilecek ve uygulamali sosyal bilime doniisme potansiyeline sahip
olan ve ¢1gir acan bir yontem oldugunu savunmuslardir. Ayrica raporda, toplumsal cinsiyete 6zgii calisma
mevzuatinin etkilerini, tarafsiz bir sekilde 6l¢mede, bilimsel yonetimin yararliligin1 gosterdigini iddia
etmislerdir. Mary van Kleeck ve Lillian Gilbreth, feminizmi ve bilimsel yonetimi bir araya getirmek ve
kadinlarin, sosyal ve ekonomik ¢ikarlarini ilerletmek icin Kadin Biirosu raporunu ara¢ olarak
kullanmislardir (Nyland, 2000). Mary B. Gilson yiirtittiigli ¢alisan danismanligl da aslinda feminizm ve
toplumsal cinsiyet baskisinin listesinden gelmek {izerine olmustur. Bu minvalde, fabrikalarda “cift vardiya”
calismaktan bitkin diisen ve ayni zamanda ailevi yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢cin evde de ¢alismak
zorunda kalan kadinlarin sorunlarini ¢6zmek i¢in ¢aba sarf etmistir (Phipps, 1979).

Sekil 4. Taylorizm-Sosyal Darwinizm-Sosyal ilerlemeciler ve Feminizm ile Kadin Teorisyenlerin
Etkilesimi
iscilerin Meslek Damsmam
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Mary Bamett Gilson Ll i
. 4 Dogal Segilim
' | Charles Darwin
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— Fredenick W. Taylor
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Bundan sonraki boliimde Sekil 4. belirtilen her bir akimin ilgili teorisyenlerin iizerinde nasil etki
gosterdigi ve bu dogrultuda yaptiklari calismalarin neler oldugu agiklanmaistir.
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5.1.1. Toplumsal Cinsiyet Algis1 ve Feminizm®
5.1.1.1. Lillian Gilbreth

Lillian Gilbreth’'in dogdugu 1870°li yillarda “kadinin yeri evidir’” mantig1 hakimdi. Gergek kadinin
ozellikleri “dindarlik, safiyet, evcillik ve itaatkdrlik” olarak tanimlanirdi ve “annenin; yemek, dikis, temizlik,
bulasik gibi ev isleri gérevini yerine getirmesi” gerekliligi kabul gérmiistii (Carrell, 1979: 488-99). Ev disinda
calisma; sadece 6gretmenlik, hemsirelik, kiitiiphanecilik ve rahibelik ile kati sekilde sinirlandirilmisti
(Sicherman, 1975: 461-85). Dolayisiyla Lillian Gilbreth yasadigi dénemin toplumsal cinsiyet algisinin
zorunlu baskisi ile Kolombiya Universitesinde ingiliz edebiyati derslerine kadin oldugu i¢cin alinmadigindan
dolayy, tiim hayatini degistirecek olan psikoloji derslerine girmistir. Ancak yine de Lillian Gilbreth’in, kadina
iliskin bigilen bu rolleri de iistlenmekte basarili oldugunu séylemek miimkindiir. Cok ¢ocuklu bir anne
olmasinin yani sira es olarak da kocasina destek noktasinda oldukca etkin olmustur. Esi Frank Gilbreth’in
yazdig kitaplarin hem diizenlenmesinde hem metinlerin olusturulmasinda ¢ok biiyiik katkis1 olmustur.
Ayrica endiistriyel verimlilikte Frank Gilbreth’in insan etkenini gérmesini saglamistir. O dénemlerde
profesyonellere olumsuz bakis a¢isi sebebiyle ¢alismalarinda Lillian'in ismi pek kullanilmamistir. Eger ismi
kullanilirsa L. M. Gilbreth yaziliyordu ki bu sayede okuyucu L. M.'nin kadin oldugunun farkina varamiyordu.
Bununla birlikte donemin erkek egemen ikliminden dolayi, bunlarin ¢ogunda Lillian'in yazar olarak ismi hig
yer almamistir (Greenwood ve digerleri, 1978: 2-6). Lillian Gilbreth kendisini Frank Gilbreth’in islerindeki
en biiyiik itici ve yardimci gii¢ olarak gormiistiir (Mees, 2013: 32-49). Frank Gilbreth’in 1924 yilinda kalp
krizi ile 6limiinden sonra, onun islerini ilerletmeye devam etmek zorunda kalmistir. Gilbreth’ler,
kazanglarini aileleri i¢in ve yeni yatirimlar yapmak i¢in harcamislardir; tasarruf yapmakta ise basarili
olamamuislardir (Vasquez, 2007: 45-60). Bu hakikat Lillian Gilbreth’in esinin 6liimiinden sadece 4 giin sonra
bir konferansta yer almak i¢cin Avrupa’ya seyahat etmesine sebep olmustur (Vasquez, 2007: 45-60). Eve
dontiste, kendisi ve esiile sdzlesme yapan birgok sirketin, s6zlesmeleri bir kadin ile devam ettirmeme karar1
aldigini 6grenmistir (Vasquez, 2007: 45-60). Kadin olmasinin etkileri sadece bununla sinirli kalmamustir,
Lillian Gilbreth’in imaji insanlarin kafasinda dogrudan kadinsallikla iliskilendirilmistir. Oyle ki onun fikri
olan, Pratik Mutfagin tanitiminda, Lillian’in kahveli kek tarifi brosiirleri hem tek resimleri hem de genis
ailesinin de oldugu resimleri ile dagitilmistir

Lillian Gilbreth’'in kaleme aldig1 tiim yazilarda oldugu gibi tasarladigi mutfak modellerinde de
cinsiyete dayali ev isi boliimii hususunu korumustur. Bu bakis agisina ragmen kayda deger husustan
bahsetmek gerekirse; Pratik Mutfak projesinde, Lillian Gilbreth, aleni sekilde kocalar1 ev islerine davet
etmemekle birlikte, tanitim brosiirlerinde “kizi ve karisi ile mutfakta ¢alisan onliiklii erkek” fotografini
kullanmistir. Modern ve verimli bir mutfakta tiim ailenin isin icinde olmas1 gerektigini ima etmistir. Bu
imadan bir¢ok kadinin hoslanacagini disiiniilmiistiir. Mutfagi tasarlarken ev islerinde aile birligini idealize
etme fikrine de kars1 koymamistir (Graham, 1999: 633-75).

Lillian Gilbreth’in bilimsel ev yonetimi, daha ¢ok ticari ama daha az psikolojik bir yonetim versiyonu
olarak, binlerce kadini dogrudan ve dolayli olarak etkilemistir. Stiphe yok ki, mutfak modelleri, yazdig:
kitaplar ve verdigi konferanslardan daha ¢ok ilgi ¢ekmisti ve bu modeller sayesinde uluslararasi {in
kazanmustir (Gilbreth, 1998).

Esi Frank Gilbreth’in 1924 yilinda beklenmedik 6liimii sonrasinda, Lillian, ailesinin ge¢imini
saglamakta, Frank’in islerini devam ettirmekte ve ailece yiirtittiikleri danismanlik isini siirdiirmekte kararh
davranmistir. Kadin oldugu i¢in karsilastigi direnc¢ karsisinda; mall olarak ayakta kalabilmek icin, yeni
alanlara yonelmek zorunda kalmistir. Ev bilimi ve tiiketimi 6zendirme iizerine ¢alismaya baslamistir.
Goriildiigi tizere, toplumsal cinsiyet baskisi, Lillian Gilbreth’in kariyerini siiphesiz ciddi sekilde etkilemistir
ancak kendisine hi¢bir zaman feminist dememesine ragmen, kadinlari calismalarinda ve faaliyetlerinde
desteklemistir. Kadin meseleleri iizerine farkli komitelerinde gorev yapmistir. Ancak literatiir onu
genellikle feminist olarak belirtmekten ¢cekinmemektedir (Fouché ve Vostral, 2011: 825).

6 Kadin teorisyenlerden Katherine H. M. Blackford ile ilgili toplumsal cinsiyet ve feminizme iliskin dogrudan bilgiye rastlanmadigindan
bu boliimde yer verilmemistir.
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5.1.1.2. Mary van Kleeck

Mary van Kleeck, 1930'lardaki faaliyetleri dikkate alindiginda, ¢cagdas sosyal hizmet uzmanlarina
glclii bir kadin rol modeli olmustur. Bu yoniiyle Kleeck, 6nemli bir giice sahip olan ve sosyal hizmetin
otesinde akranlarinin saygisini kazanan birinci sinif arastirmacidir. Pek ¢ok sosyal hizmet uzmaninin yeni
anlasmalar kori kériine kabul ettigi bir donemde Mary van Kleeck, sorgulamaya ve meydan okumaya
cesaret etmistir. Boylece 1930'lardaki faaliyetleri, cagdas sosyal hizmet uzmanlarina siyasi muhalefet ve
radikalizmin sosyal hizmet tarihinde derin kokleri oldugunu ve bu koklerin kurulmasinda kadinlarin 6n
saflarda yer aldigini géstermektedir (Lee, 1992).

Mary van Kleeck, 1900 ve 1915 yillari arasinda “sosyal adalette feminizm” ile ilgilenmeye baslamistir.
1800’lerin sonlarinda kadin drgiitleri tarafindan kullanilan bu terim, endiistriyel ve teknolojik ilerlemeleri
ve calisanlar arasinda esitsizlige neden oldugu diisiincesi ile “sosyal adalet” olarak degistirilmistir. Ciinki
sosyal adalette feminizm teriminin sosyal ve dini sonugclar1 bulunmakla birlikte 1890’11 yillarin sonlarinda
sosyal ve ekonomik esitsizlik getirdigi diislincesi ve sinifsal tehdit olusturdugu gerekcesi ile sosyal adalet
terimi kullanilmaya baslanmistir (Sklar ve digerleri. 1998).

Mary van Kleeck, kadinlarin toplumdaki statiisiine 6nem vermistir. Bundan dolay1 verimsiz ¢alisma
kosullarinin ve issizligin en biiyiik etkenin is yonetim tarzi olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu durum Mary van
Kleeck’i daha ayrintili diistinmeye itmistir. Bundan dolay1 yonetim alanindaki ¢6ziimiin yeni bilimsel
yonetim yaklasimi oldugunu diisiinmiistiir (Alchon, 1991:1-23). Bu diisiince ile 1906 yilinda endiistriyel
¢alismalarda bulunmus, New York fabrikalarinda ¢alisan kadinlarla ilgili veriler toplamis ve elde ettigi
sonuglar1 yayinlamistir. Bu sonuglari yayinlamasindaki amacy, is yasamindaki kadinlarin ¢alisma kosularini
diinyaya duyurmak, destek gérmek ve kadin haklarini koruyan yeni yasalarin ¢ikarilmasina 6nciiliik etmek
istemesidir. Bunun zor olacaginin farkinda olsa da azim ve istegi ile dikkat cekmeyi basarmis ve olumlu
adimlar atilmasini saglamistir. Boylece kariyerinde 6nemli bir adim atmistir (Brahimaj, 2019: 1-30).

Mary van Kleeck arastirmalarina gore, zor sartlar altindaki ciltleme isinde 14-40 yaslarinda her
yastan kadin ¢alismaktaydi. 12-14 saatlik vardiyalarla ve dusiik ticret karsiliginda ¢alismakta olan bu
kadinlar i¢in sartlarin uzun yillar iyilestirilemeyecegi diisiincesiyle Russell Sage Vakfi i¢cin kadin istihdami
konusunda ¢alismalar yapmistir. Kadin iscilerle yaptig1 calismalarindan bazilar, Artificial Flower Makers””
(1913), “Women In The Bookbinding Trade”8 (1913), “Wages In The Millinery Trade” (1914)’dir. “Women In
The Bookbinding Trade”1° ise Vakfin en tinlii ve iyi bilinen eseri olmustur. Bu arastirma, 1908-1909 yillar1
arasinda yapilmistir. Toplanan veriler ve goriismeler sonucunda 1913 yilinda kitap haline getirilmistir (Lee,
1992).

Mary van Kleeck, kadin haklar1 savunucusu olmaya devam etmesine ragmen, Amerika Birlesik
Devletleri'nin Birinci Diinya Savasina girmesinden hemen 6nceki yillarda ilgi odagi genislemistir. Odak
noktasinin bu genislemesi, kadinlarin karsilastigi sorunlarin ¢ogunun tiim c¢alisanlar i¢in ortak oldugu
diisiincesini kabul etmesinden kaynaklanmaktadir. Yeni bakis acisinin kaynagi, 1914'te Devine ile

7 Artificial Flower Makers, Mary van Kleeck'in yapay cicek ticareti iscileri lizerine yaptig1 bir ¢alismadir. Bu ¢alisma yapay cigeklerin
dortte ligliniin Uretildigi New York Sehri'ndeki isverenlerden ve calisanlardan alinan bilgilere dayanmaktadir. Arastirmanin amaci;
ucretler, calisma saatleri, istihdamin diizenliligi, beceri edinme firsaty, ilerleme sansi ve alinan ticretlerle miimkiin kilinan yasam
kosullarinin 6lgiilebildigi kadariyla istihdam edilen kizlarin oranini tespit etmektir. Calismanin sonuglarina gore, ticretlerin ¢ok diisiik
ve istihdamin ise aralikli oldugunu gostermektedir (Kleeck, 1913: 194-204).

8 Women in the Bookbinding Trade, Henry R. Seager ve Mary van Kleeck tarafindan yapilan bir arastirma kitabidir. Mevzuatin
yonlendirilmesi, endiistriyel egitim ve halkin egitimi icin ¢ok ihtiya¢ duyulan degerli bir eserdir. Kitabin her boliimii 6zellikle; fazla
mesai, fabrika kanunlari ve toplu pazarlik ile ilgili endiistriyel kosullara iliskin bir deger yaratmaktadir (Kleeck, 1913: 194-204).

9 Wages In The Millinery Trade arastirmasi New York tuhafiye fabrikalarinda ticretlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Artan
ucretlerle birlikte isletmeler iiretim maliyetini ¢alisanlara yansitabilmekte ve yalnizca girisimciler karh ¢ikabilmektedir. Bu ¢alismayla
birlikte licret yasasi ile ilgili 6nemli sonuglar elde edilmistir. Olgular, bir biitiin olarak ticarette ortalama iicretlerin arttigin en yiiksek
icretile en diisiik ticret arasindaki farkin licret yasasinin yiiriirliige girmesiyle de azaldigin1 géstermektedir (Webb, 1912: 973-98).

10 Taylor Dernegi, James M. Dodge, Frank B. Gilbreth, Robert T. Kent, Conrad Lauer, Carl G. Barth, Morris L. Cooke ve H. K. Hathaway
tarafindan yonetilen Amerikan Makine Mihendisleri Dernegi {yelerinden olusmaktadir. 1910-1911 yillar1 arasinda
resmilestirilmistir. Kaynaklarin nasil saglanacag ile ilgili kapsami belirleme sorunuyla kars: karsiya kaldiklarindan, saf mithendisligi
vurgulamak ve daha biiyiik hizmetin sunulmasi i¢in kurulmasina karar verilmistir (Brown, 1925: 134-9)
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diizenledigi ve is giivencesizliginin her iki cinsiyet icin de bir sorun oldugunu vurgulayan iki issizlik
konferansiydi. Taylor Dernegi ile daha sonraki iliskisi g6z 6niine alindiginda, ikinci konferansa Taylor'in en
yakin meslektasi Morris Cook tarafindan ev sahipligi yapilmistir. Calisan sorunlarina dair diisiincesini
1916'da Kadin Calismalari Komitesi Miidiirligii altindaki departmani daha genis odakli Endiistriyel
Calismalar Departmani ile degistirmeye ikna ettigi Sage Vakfi'nda gerceklestirmistir (Magat, 1999).

5.1.1.3. Mary Barnett Gilson

Mary Barnett Gilson, endiistriyel iliskiler alaninda bir kariyerin ardindan yaklasik 49 yasinda
Columbia'dan doktora derecesini almistir. Daha sonra, 1942'de fahri yardimci dogent olarak emekli
olmadan 6énce Chicago Universitesi'nde on y1l ekonomi dersi vermistir. Universitenin baskan: Robert M.
Hutchins ile mektuplasmasinda, isletme okulunda veya Downtown College'da uzmanlik alaninda
endustriyel iliskiler 6gretme firsati bulamamis olmanin hayal kirikhigin1 yasadigini belirtmistir. Ayrica
docentlige terfi ettirilmedigi icin yasadigi hayal kiriklig1 da oldukga agiktir. Mary Barnett Gilson cinsiyetgi
bir cam tavana ¢arptifina inaniyordu (Collier, 2019). Bu inan¢ onun c¢alismalarinin farkhi bir yéne
evirilmesinde de etkili olmustur. Oyle ki Mary Barnett Gilson, yalnizca c¢alisanin kurulusa karsi
sorumlulugunun (uygun fiziki ve ahldki sartlarin korunmasi veya dogru katilimin saglanmasi) olmasi degil,
ayni zamanda sirketin de calisana karsi sorumlulugunun (para kazanma olasiligi) tartisildigl 6zel bir
goriisme programi olusturmustur. Hazirladigi adaptasyon programi kapsaminda yemek odasi, soyunma
odalari, dinlenme odalari, yiizme havuzu, bowling salonlari, kuafér salonlari ve spor alanlar calisana
tanitilmustir. i1k isgiiniiniin sonunda, ise yeni baslayan calisanin isi ve isletmeyi degerlendirmesini teshis
etmek icin bir gériisme yapilmistir. Istihdam departmaninin yardimci rolii vurgulanarak, calisma
yontemleri de tartisilarak ¢alisan i¢in anlasilir olup olmadigi kontrol edilmistir. Bu samimi, gayri resmi
goriisme, sonraki giinlerde haftalik olarak gergeklestirilmistir ve ardindan tam adaptasyona kadar daha az
siklikla devam etmistir (Wrege ve Greenwood, 1982: 35-42). Yeni calisanin bagvurusunun onaylanmasinin
ardindan ¢alisanin sosyal rollerini etkilemeyi amaglayan egitimlere de yapilmistir. O donemde fabrikalarda
en ¢ok kadinlar ¢alistirilmaktaydi ve kadinlar giiniin énemli bir bélimiint de ev isleriyle gecirmekteydi.
Mary B. Gilson, ¢alisanlarin ise dinlenmis olarak geldiklerinde daha iiretken olduklarini savunmustur.
Sirkette calisanlarin evde fazla ¢alismamasini saglamak icin ev ziyaretlerine gitmis ve kadin isgilerin
aileleriyle konusarak baski olusturmustur. Mary B. Gilson, kadinlarin oncelikle Clothcraft Shop'larda
calismaya odaklanmalarini ve islerini verimli bir sekilde yapmalarini istemistir. Verimlilikteki iyilesmenin
saglanmasi i¢in calisma giin ve saatinin kisaltilmasina izin vermistir (Gilson, 1916: 277-89).

5.1.2. Taylorizm
5.1.2.1. Lillian Gilbreth

Gilbrethler, Taylor'un bilimsel yonetim tekniginin ilk ve en gili¢li savunucularindan olmuslardir
ancak Taylor'un “en iyi tek yol” olarak ¢ok giivendigi kronometreye alternatif olarak hareket etiidiinii
gelistirmisler ve tercih etmislerdir (Gilbreth, 1908,1909, 1911). Frank Gilbreth’in yéntemi, Concrete System,
Bricklaying System ve Motion Study gl kitap setinde!! agiklanmistir. Bu ti¢ kitap Frank Gilbreth’in ismi ile
basilmisti ama kitap Lillian ve Frank tarafindan beraber yazilmistir. O yillarda yazarlik erkekler tarafindan
yapilmaktaydi ve kadinlarin esyazar olmasi kitabin kiymetini diisiiren unsur olarak goriilmekteydi
(DesJardins, 2010).

Her ne kadar Taylorizmi destekleseler de Lillian ve Frank Gilbreth, Taylorizmde insan unsurunun
eksik olduguna inanmaktaydi (Graham, 1998). Lillian Gilbreth, psikoloji lizerine akademik egitimi ve

11 Concrete System (Beton Sistemi); donemin miiteahhitlerinin yonelik ayrintili tavsiyeler igeriyordu. Kitapta, beton siitunlarin
yapilmas! esnasinda, gruplar arasinda yarisma diizenlenmesi gibi secenekler de dahil olmak tizere, is¢ileri motive edecek hususlar
anlatilmigtir. Bricklaying System (Tugla Orme Sistemi); giraklarin nasil egitilmesi gerektigi konusunda tavsiyeler igeriyordu. Tecriibeli
iscilere verilen kalitesiz talimatlarin israfa sebep oldugu iizerine durulmustur. Tugla drmekle alakal teknik bilgiler anlatilmistir.
Motion Study (Hareket Etiidii); is¢ci degiskenleri, cevre, techizat ve alet degiskenleri, hareket degiskenleri arasinda bdliimler
olusturarak, isin sistematik sekilde nasil yiiriitiilecegine dair tavsiyeler igiriyordu. Hareket ekonomisi yasalarina gore “dogru
yonetimin” nasil olacagina ¢6ziim 6nerileri sunmustur. Bir is yiiritiiliirken, siirecin ayrintili olarak fotograflanmasi gerektigi ve is
hareketlerinin analiz edilerek, insan unsuru ve zihinsel zaman tepkilerinin farkhliklarindan kaynaklanan hatalarin ortadan
kaldirilabilecegini anlatmistir (Wren, 2009: 56-75)
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yonetim bilimi anlayisini harmanlayarak, insan unsurunu tanimlamistir. Yontemi, kisilerin beceri ve
memnuniyetlerini artirarak, ¢alisma deneyimlerini gelistirmek iizerine kurulmustu; bu, “The Psychology of
Management” tezinin temelini bu olusturmaktadir (Gilbreth, 1914). Bu tekniklerin uygulanmasi endiistriyel
psikolojinin araglar1 haline gelmis ve Lillian Gilbreth bu sahada 6ncti olarak kabul edilmistir. Lillian Gilbreth;
esi oldiikkten sonra da kadin iscilerin verimliligin artmasi ve kadinlarin kariyerlerindeki basarilarim
artirmasi icin calismalar yapmistir (Gilbreth, 1928: 55-68, 1929: 61-9).

5.1.2.2. Mary van Kleeck

Mary van Kleeck, Columbia Universitesi'nde sosyal ekonomi alaninda yiiksek lisans yapmis ve
Edward Devine'den sosyal ekonomi dersi almistir. Devine ise 6grencilerine Taylor’'un veri toplama ve analiz
yapma yaklasimini benimsetmeye ¢alismistir. Mary van Kleeck’'in Taylorizm fikrini benimsemesinde
Edward Devine’in!2 énemli bir rolii bulunmaktadir. Ogrenci iken ayn1 zamanda sosyal feministler grubuna
katilarak kadin haklarinin ve sosyal reformun gerceklestirilmesine katki saglamistir. Kadin istihdamindaki
eksiklerin giderilmesi konusunda o donemde calismalar yapmistir (Nyland ve digerleri, 2014: 1149-69).

1919'da Taylor Dernegi'ne katilma davetini kabul ederek dernegin ilk kadin iiyesi olmustur ve
dernekte kadin tyeligine onciiliik ettigi icin daha sonra “Taylor Cemiyeti'nin Hanimefendisi” olarak
taninmistir. Savaslar arasi1 donemde birgok liberal diisiintir gibi dernek tiyesi olmustur. Bunun sebebini ise
uzun calisma saatlerinin, issizligin ve diisik lcretlerin isciler ve aileleri lizerindeki yikici etkilerini
gozlemlemekten kaynaklandigini belirtmistir. Bu sartlarin ardindaki mantigi formiile etmeye calisirken, bu
tlr sorularin yalnizca Taylor Dernegi'nde “fikir ¢atismasini tesvik etmek”, “endiistriyel organizasyonun
mevcut kotl sonuglarini vurgulamak” ve “ydnetimi yorumlamak” i¢in tasarlanmis bir ortamda yanitlandig
sonucuna varmistir (van Kleeck, 1924: 242).

Sosyal bilimci olan Mary van Kleeck, 1915-1924 yillar1 arasinda Taylorizm fikrini benimsemis olsa
da yine kendi icinde bir ¢eliski yasamistir. Buna ragmen her iki tarafin da (is¢i ve isveren) birbirini
tamamlayacagini diisiinmektedir (Alchon, 1992:109-29). Kisaca Mary van Kleeck, Taylor ve savunuculari
tarafindan kurulan, amaci endiistride is¢i, isveren, yonetici ve yonetim siirecinde bilimsel bilginin en énemli
rolii Gistlenecegi diisiincesi olan Taylor Dernegine katilarak, bilimsel yonetimin avantajlarindan yararlanma
diistincesi ile hareket eden ilk kadin iiyesi olmustur. Mary van Kleeck bu agidan Taylorizmin en uygun
yonetim tarzi olabilecegine inanmaktadir (Brahimaj, 2019: 1-30).

5.1.2.3. Katherine H. M. Blackford

Katherine H. M. Blackford, 1912’de New York’a yerlestikten ve Arthur Newcomb ile evlendikten
sonra, biiyiik sirketlerde istthdam uzmamni olarak c¢alismaya baslamistir. Verimlilik sozlesmeleri igin,
bilimsel secim yontemi tekniklerini gelistirme iizerine Harrington Emerson’al3 danismanlik yapmistir.
Emerson'in verimlilik mithendisleri, Taylor sistemiyle rekabet edebilmek icin, bilimsel yonetime daha
esnek bir yaklasim getirip; sirkete is¢i alimi konusunda uzmanlasarak, 1907-1920 arasinda yaklasik 200
firmayi elinde tutmustur (Quigel, 1992). Katherine H. M. Blackford, gelistirdigi Blackford istihdam Planinin

12 Edward Thomas Devine (1867-1948), New York Hayirseverlik Okulu'nda ve Columbia Universitesi'nde gérev yapan bir sosyal
ekonomi profesériidiir. 1926-1928 yillar1 arasinda Devine, Amerikan Universitesi'nde dekan ve profesér olarak cahstl. 1896-1917
yillar1 arasinda genel sekreter olarak hizmet veren ve Charities dergisinin editorliigiinii yapan New York Charity Organization Society
ile derinden ilgilendi. Devine, ¢ogu sosyal hastaligin niifusun bir kesimi icin karli oldugunu iddia ederek, sosyal hizmet uygulamasina
ekonomik bir analiz yapmistir (Devine, Edward Thomas (1867-1948) (t.y.))

13 Harrington Emerson, miihendislik okumustur. Makine miihendisligi ile ilgili alanlarda ¢alistiktan sonra dikkatini verimlilik
mihendisligine vermis ve 1900 yilinda Emerson Enstitiisiiniin kurmustur. Amerikan Makine Miihendisleri Dernegi araciligiyla, zaten
pratiklerinde uyguladig Frederick W. Taylor ile tanismistir. Yonetimi sistemlestirmek ve is standardi olusturma tizerine ¢alismistir.
Demiryollarinin verimlilik yontemlerini kullanarak, giinde 1.000.000 dolar tasarruf edilebilecegini agiklamasi, ilginin iizerin
cekilmesinden kilit nokta olmustur. 1904 yilinda Sante Fe demiryolu sisteminin iyilestirmesi siirecinde danismanlik yapmistir. Yaptig
calismalar ile yapilan tasarruf hesaplandigindan ¢ok daha fazla ¢ikmistir. Genel itibarla ¢alismalarini “bilimsel yonetim” yerine
“verimlilik” olarak adlandirmistir. Cok sayida emir veren islevsel yonetim yerine, tek patronun oldugu, uzmanlarin ilgili patrona
tavsiye bulundugu, béylece uzman tavsiyesiyle ama tek sorumlu makamla isin yiiriitiilmesini savunmustur. is igin standart zamanlar
belirlenmis ve zaman etiidli analizi ile ise standart zamanda bitiren is¢iye %100 verimlilik kredisi verilen sistemi benimsemistir.
“Gorev ve ikramiye” tanimi yaparak, belirli bir performansi yakalayana kadar hi¢bir ikramiye 6denmemesi ancak o performansi
yakalayinca toplu ikramiye 6deme sistemini kullanmistir {Wren, 2009:116}
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ilk adimi olarak; kendisinin egittigi kisilerden olusan istihdam Béliimiinii kurmustur. istihdam Béliimii
kurulunca, ustabasilari, kisim sefleri ve diger hat gorevlilerinin, ise miiracaat edenlerle gériisme, onlari ise
alma, boliim degistirme ya da isten ¢ikarma gibi sorumluluk ve zahmetinden kurtulmalar1 saglanmistir.
Katherine H. M. Blackford'un endiistriyel iiretimin islevsellesmesini amaclayan merkezilesme arglimanlari,
Tayloristlerin argiimanlar1 ile ayni olan politika ve yontemlerin tekdiizeligi, sirketin verimlilik
standartlarina sadakat, ustabasilarin tekrarlayan eforlarinin ortadan kaldirilmasi, merkezi bir arsiv ve kayit
sisteminin olusturulmasindan ibaretti (Blackford & Newcomb, 1916). Katherine H.M. Blackford, ise alma,
isten cikarma, yer degisikligi, terfi gibi konularindan sorumlu olmanin yani sira, istihdam Béliimiiniin,
sosyal yardimlasma gibi istthdam faaliyetlerinin gibi diger yonleri icin de miikemmel bir béliim oldugunu
savunmustur (Hubbard, 1904: 83-94).

5.1.2.4. Mary B. Gilson

Mary B. Gilson’un ¢alistig1 Joseph&Feiss sirketi, bilimsel yonetimin kullanimi ve nispeten paternalist
bir isci-ydnetim iliskileri modelini benimsemistir. 1900'de kurulan Uluslararasi Kadin Konfeksiyon Iscileri
Sendikas1 (ILGWU) ve 1914'te kurulan Amerika Birlesik Giyim Iscileri Birligi (ACWA) dahil olmak tizere
ulusal is¢i sendikalar1 kurulmustur. Her ikisi de baslangicta Amerikan Is¢i Federasyonu'nun bir parcasiyd.
Yirminci ytizyilin ilk ¢ceyregi, Cleveland hazir giyim endiistrisindeki is¢ileri 6rgiitlemeye calisirken saldirgan
bir tutum izlemistir. ACWA, L. Diinya Savasi déoneminde Joseph&Feiss Sirketi'ni érgilitlemeye calismis ve
ILGWU, Printz-Biederman Sirketi'ni orgiitlemeye c¢alisirken saldirgan davranmistir ve 1904'te sert bir
grevle sonug¢lanmistir. Daha sonra, 1911'de, 33 Cleveland firmasinda bes bin is¢i, ILGWU liderliginde
sendikal taninma sorunlar1 nedeniyle greve gitmistir. Genellikle “Taylorizm” veya “Bilimsel yonetim” olarak
adlandirilan Taylor'in (1911) teorileri; artan iiretim verimliliginin, bireysel iscilerin yargilarinin, yoneticiler
tarafindan gelistirilen kurallarin, yasalar ve matematiksel formiillerle degistirilmesiyle elde edilebilecegini
savunmustur. Taylor'in savundugu ana araglardan biri, yonetimin belirli bir gérevi yerine getirmek i¢in
yapilan eylemlerin dikkatli bir sekilde siirecini ve kaydini iceren zaman ve hareket ¢alismalarini
kullanmasiydi (Ebert ve Monschein, 2011: 18-34).

Garfinkel'e gore sendikalasma tehdidi ve “Bilimsel Yonetim”in etkisi Joseph&Feiss Sirketi'nin
“Bilimsel Yonetim”i bir tiir paternalizmle biitiinlestirmesine neden olmustur. Joseph&Feiss yoneticileri,
isciler lizerinde bir tiir kontrole sahip olmak, devir oranlarini diisiik tutmak ve yiliksek verimlilik
seviyelerinde ¢alismalarini saglamak icin calisanlarinin faaliyetlerini yakindan denetlemistir. Buna karsilik
sirket, calisanlara ikramiye ve terfi firsatlar1 vermistir (Haake, 1921: 71-89).

Bilimsel yonetimin yani sira Joseph&Feiss, isyerini daha verimli hale getirmek icin refah
uygulamalarinin veya paternalizmin kullanilmasi gerektigine karar vermis ve paternalizm uygulamalari
altinda, calisanlarla daha fazla is birligini ve daha yiliksek morali tesvik eden kosullar olusturmuslardir.
Calisan refahu ile ilgili tiim konular, istihdam ve Hizmet Departmani baskan1 Mary B. Gilson tarafindan ele
alinmistir. Servis Departmani, bu tiir konular1 genellikle ustabasi veya amirlerin ellerine birakan diger
sirketlerdeki uygulamadan farkli olan tiim ise alma ve isten ¢ikarma konularindan sorumluydu. Devamsizlik
yapan veya gec kalan ¢alisanlar, Servis Departmani tarafindan kisisel olarak sorusturulur ve sorusturmalar
bazen evde yiriitiilirdi. Dinlenme, kiitiiphaneler ve sihhi kosullar da dahil olmak iizere diger tiim konular
da Servis Departmani tarafindan halledilirdi. Hizmet Departmani 1914 tarihli raporunda isgiler i¢in kisisel
standartlarini belirlemistir. Bu standartlar, verimli kisilerin temiz, saglikli bir viicuda ve sade is kiyafetlerine
sahip olmalarini gerektirmektedir. Bununla birlikte, zamanla isgiler i¢in temizlik standartlar1 ve otoriter
calisma uygulamalan Kisisel konulara miidahalenin temeli haline gelmistir. Iscilerin temizligi ve
goriiniisiiniin yan sira, Hizmet Departmani'nin 1914 Raporu, iscilerin uygun fiyath ve saglikh bir diyet
stiirdiirmeleri icin 10 dolarlik, kutulu 6gle yemegi gibi iscilere faydali olan 6geleri de igeriyordu. Fabrikada
tlim isgiiclinil bir kerede sigdiracak kadar biiyiik, temiz ve giizel yemek odalari, erkekler ve kadinlar icin
ayr1 ayr1 mevcuttu (Ebert ve Monschein, 2011: 18-34).
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5.1.3. Sosyal Darwinizm4 ve Sosyal ilerlemecilik
5.1.3.1. Lillian Gilbreth

Lillian ve Frank Gilbreth, biri ¢ok kii¢lik yasta dlen, bir diizine ¢ocuk sahibi olmalar1 ile taninmislardir.
Eger hesaplanirsa; ilk hamileliginin evliliklerinin 6. haftasi sonrasinda oldugu ve 20 yillik evlilikleri boyunca
her 15 ayda bir dogum yaptig1 gorilir (Vasquez, 2007: 45-60). Hayat hikayeleri, 1948’de yazilan ve 1950
yilinda beyazperdeye de tasinan, “Cheaper of the Dozen” kitabiyla meshur olmustur. Ojenik calismalari,
bebek sevgileri ve dogum kontroliindeki isteksizlikleriyle birlikte bu kadar ¢ok ¢ocuk sahibi olmalarini
sebebi olarak belirtilmistir (Lancaster, 2004). Ojenik calismalarinda énemli bir figiir olan Edward
Thorndike ile Lillian Gilbreth’in bir siire psikoloji ¢alismis olmas1 da etkili olmustur (Bedeian ve Taylor,
2009). Gilbreth’ler her ne kadar ana akim 6jenist degillerse bile, ¢cok ¢cocuk sahibi olarak genleri ¢cogaltma
gayesini basitce felsefi olarak almislardi (Bedeian ve Taylor, 2009: 216-21). Altta yatan biitiin bu
sebeplerden bagimsiz olarak da Lillian, Frank Gilbreth’in “6 kiz, 6 oglan ¢ocuk sahibi olmaliy1z” dedigini
bildirmistir (Lancaster, 2004).

5.1.3.2. Mary van Kleeck

Sosyal ilerlemecilik hem 6jenistler hem de erken donem feministler i¢cin merkezi konumdaydi. Ancak
Mary van Kleeck, donemindeki o6jeniklerin, kadinlarin temel gorevlerinin saglikli nesiller dogurup
biiytitmek oldugu diisiincesine hi¢ sahip olmamis, kadinlarin is hayatindan ¢cekilmesini savunan 6jeniklere
ragmen kadinlarin ¢calisma hayatinda var olmalar1 i¢in ¢aba sarf etmistir (Brahimaj, 2019).

5.1.3.3. Katherine H. M. Blackford

Katherine H. M. Blackford'un karakter analizi ¢alismalari, esasen bilimsel irkeilik ve somiirgeci
diisiince ile tutarli goriinmektedir. Katherine H. M. Blackford, ¢alismalarinda Madison Grant'in15 1rkei
metinlerinden etkilenmistir (Dennis, 1995). Katherine Blackford'un fiziksel 6zellikler ve kisilik iizerine
teorilerinin temeli Darwin biyolojisine dayaniyordu. Dogal secilimin hem kisisel hem de fiziksel
ozelliklerden sorumlu olduguna inanmistir. Bir kisinin, kisisel 6zelliklerinin ayirt edilebilmesi icin
kullanilabilecegine inandig1 dokuz temel fiziksel 6zelligi belirlemistir: 1) renk, 2) sekil, 3) boyut, 4) yapi, 5)
doku, 6) tutarlilik, 7) oran, 8) ifade, 9) kondisyon. Katherine H. M. Blackford, fiziksel 6zelliklerden en
onemlilerinin renk ve sekil oldugunu diisiinmektedir. Cilt ve sa¢ rengi lizerine ¢ok tartismistir. Blondes and
Brunets adh kitabinda 1rklarin evrimini ve bunun, o irkin hem fiziksel hem de zihinsel 6zelliklerini nasil
etkiledigini anlatmistir (Blackford ve Newcomb, 1917). Kitabinda; gozlerin biiyiikliigiine, sekline, gorece
durumuna, burnuna, boyuna ve yiiziin genel sekline ayrintili sekilde girmistir. Kisinin elleri ve hatta fiziksel
hareketlerinden dahi kisilik 6zelliklerini tahmin etmeye ¢alismistir.

Katherine H. M. Blackford'un tamamen evrimsel biyolojiden aldig1 sistemi; yiizii, bas1 ve bedeni,
kisinin bir ise uygunlugu i¢in endeks olarak kabul etmistir. Herkesin, zihinsel ve psisik 6zelligi ile fiziksel
ozelligi arasinda siki bir bag oldugunu savunmustur. Bireyler en uygun olarak hayatta kalmaya uyum
saglamak icin, en uygun cilt rengi ve belirgin ¢ene gibi 6zellikleri, en uygun olanin hayatta kalmasina goére
gelismistir (Blackford, 1912: 10-35; Blackford ve Newcomb 1917, 1918, 2018).

Katherine H. M. Blackford, Istihdam Béliimiiniin gérevini, is analizi yaparak bir pozisyonu
degerlendirmek olarak belirlemistir. Pozisyon, fiziksel caba m1 yoksa zihinsel ¢caba m1 gerektiriyor? Mekanik
yetenek, sanatsal yetenek ya da ticari yetenek mi gerektiriyor? Katherine H. M. Blackford bunun gibi analiz
ederken kullanacag 131 adet fiziksel ve zihinsel 6zelligi liste yapmustir (Blackford ve Newcomb 2018). Is
ve ise basvuran, bu listeye gore analiz edilmekte ve buna gore eslestirmeler yapilmaktaydi. Katherine H. M.
Blackford ise basvuranin akraba, arkadas vb. 6zellikleri sebebiyle degil, eldeki ise uygunluga gore ise

» o«

alinmasi gerektigini savunuyordu. O yillarda ise alim i¢in kullandig1 “uygun”, “uygun olmayan”, “uyumsuz”

14 Kadin teorisyenlerden Mary B. Gilson ile ilgili Sosyal Darwinizme iliskin dogrudan bilgiye rastlanmadigindan bu béliimde yer
verilmemistir.

15 Madison Grant, 1865-1937 yillarin arasinda yagamis, avukat, yazar, zoolojisttir. Ojenist, muhafazakar ve bilimsel irk¢1 ¢alismalart ile
taninir. “The Passing of the Great Race” isimli kitabini yazmis ve bu sayede go¢ kisitlamasinda ve melezlesme karsiti kanunlarin
¢ikarilmasinda rol almistir (Spiro, 2009: 6-7)
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gibi ifadeler, literatiire girmistir. Calisanin cahil olabilecegini ancak dogustan gelen kabiliyetlerinin istthdam
yoneticisi tarafindan kesfedildigi zaman, her insanin bir meslege “tabiaten” uygun oldugunu savunmustur.
Ona gore mesleki israf, (hem isci hem de isveren icin), esasen bir isci ile is arasindaki kasitsiz
uyumsuzluktan kaynaklanmaktaydi (Blackford, 1916; Hubbard, 1904:83-94). O yillarda; Sosyal
Darwinizmin bir versiyonu olan 6jenistlerin yontemi olan bir is¢iyi ontolojik olarak bir ise uygunsuz olarak
kategorize etme konusunda, bir¢ok istihdam yoneticisi aksini uyguluyordu: iscilerin kabiliyetleri ve
pozisyonlari arasinda bir uyumsuzlugun sonucu olarak basarisizliklarini degerlendiriyorlardi. Katherine H.
M. Blackford da djenistler gibi is¢ilerin bu 6zelliklerinin degismez ve biyolojik olarak belirlenmis oldugunu
savunmustur (Ellis, 1912).

SONUC VE ONERILER

Kuhn’un paradigma, Witttgenstein'in sistem algisi, aslinda nasil diisiindiigiimiize verdigimiz isimdir
(Kuhn, 2021). Bilimsel yonetim paradigmasi ya da olusturulan sistematik bakis ve kurulan sistem, icinde
bulundugu ¢agin sosyal, ekonomik, siyasi sartlariyla sekillenmis bir diistinme bicimidir. Bu siirecin 6zellikle
sosyal ilerlemecilik ve sosyal Darwinizm etkisi altinda oldugu agiktir. Bu calismada secilip incelenen
teorisyenlerin de bu ideoloji/felsefelerden etkilendigi goriilmektedir. Bununla birlikte kadin teorisyenlere
etki ve tepkileri noktasinda, bulunduklari dénem ve sahip olduklar1 paradigma dikkate alindiginda, bilimsel
yonetim yaklasimi -Kuhn’un perspektifinden- diger bitiin paradigmalar gibi bilgiyi yaratanin gii¢ oldugunu
kanitlar niteliktedir.

Yonetim alaninda Taylor'un ¢alismalarinin temel noktalarinin neler oldugu bircok kaynakta yer
almaktadir. Ozellikle Taylor’un ¢alismasinin nasil ortaya ¢iktigi, hangi durumlarda uygulanacagi gibi bircok
bilgi glintimiize kadar ulasmistir. Oysa bilimsel yonetim yaklasiminin sadece Taylor ile devam etmedigi
kadin teorisyenlerin sahip olduklar: birikimler ile etkin olan ideolojilerin de yonetime katkis1 olmustur.
Kadin teorisyenlerin kendi gozlem ve tecriibelerini birlestirip ve prensiplestirip olusturduklar1 yazil
eserlerini; yayinevleri, toplumun cinsiyet baskisindan dolay: eslerinin isimleriyle ya da kendi isimlerini
sifreleyerek yayinlanmistir. Amaclar1 yonetim biliminin katkida bulunmak ve isletmelerde verimliligi
artirmaktl. Bu ¢alismada da belirtildigi tzere toplumsal cinsiyet, siyaset ve sosyopolitik séylemlerin
yonetim tarihini etkilemekle kalmadigini, ayni zamanda yoOnetim ve organizasyon alanim1 da
sekillendirdigini s6ylenebilir.

Tarihi acidan bakildiginda, kadin teorisyenlerden yonetim bilimine katkida bulunanlar1 ortaya
¢ikarmak icin daha fazla arastirma yapilmalidir. Calismalar1 akademik olarak takdir edilmeye ve onlarin
bilgeliginden bir seyler 6grenme firsatini hak etmektedir. Ampirik bir bakis acisiyla, bu kadinlarin
teorilerini/felsefelerini test etmek ve dogrulamak icin daha fazla ¢alisma yapilmalidir. Bu bakimdan
calismalarin genisletilmesi adina sosyal/entelektiiel ideolojilerin paradigmalardaki karsilig1 ve etkileri
bundan sonraki calismalarin konusu olabilir.

47



Sener, E., Bulut, O. ve Baran, S. Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 10 eSayi:1 e ss: 25-54

MAKALE BiLGI FORMU
Yazar(lar)in Katkilar:
ES: Calisma kurgusu, literatiir tarama ve raporlama;
OB: Analizler, literatiir tarama ve raporlama;
SB: Literatiir tarama ve raporlama
Cikar Catismasi Bildirimi
Yazarlar tarafindan potansiyel ¢cikar ¢catismast bildirilmemistir.
Destek/Destekleyen Kuruluslar

Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kdr amaci
glitmeyen sektérlerden hibe alinmamistir.

Etik Onay ve Katilimci Rizasi

Bilimsel Yénetim Paradigmasinin Gortinmeyen Yiizii: Kadin Teorisyenler ve
Sosyal & Entelektiiel Aglar1 Uzerine Elestirel Bir Okuma baslikli calismanin yazim
stirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler lizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamigs, karsilasilacak tiim etik ihlallerde “Yorum
Yénetim Yéntem Uluslararast Yénetim, Ekonomi ve Felsefe Dergisinin” hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk yazarlara aittir.
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