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Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID 19 pandemisi bir¢ok sektdérde oldugu gibi havacilik sektoriinde de biiyiik
degisimlerine yasanmasina neden olmustur. S6z konusu zaman dilimine kadar “Diinyanin “sifirdan yapilan en biiyiik havalimani1” ile
“yeni havacilik merkezi” seklinde yapilan konumlandirma ¢alismalar1 COVID 19 pandemisi ile beraber strateji degistirmistir. Kriz
nedeniyle yeniden yapilanan konumlandirma stratejisi, istanbul Havalimam i¢in hazirlanan reklam filmleri ve basinda cikan
haberlerle de 6ne cikmaktadir. istanbul Havalimam ézellikle COVID 19 déneminde kendisini, “COVID 19 icin en giivenilir havaalan1”
seklinde yeniden konumlandirma stratejisini uygulamaktadir. Havaalaninin mevcut biiyiikliigii 6nceki konumlandirma stratejisinde
kullanildig1 gibi “Diinyanin en biiyiik havaliman1” konumlandirmasi yerini “sosyal mesafenin saglanmasi i¢in yeterince biiyiik, bu
ylzden giivenilir” seklinde bir yeniden konumlandirma stratejisine gidildigi gozlemlenmistir.
Bu ¢alismada, oncelikli olarak konumlandirma, yeniden konumlandirma kavramlari incelenmis sonrasinda COVID 19 pandemisi ile
ilgili global etkiler {izerinde durulmustur. Galismanin ilerleyen asamalarinda, Istanbul Havalimani konumlandirmasi ve COVID19 ile
yeniden yapilandirilan Istanbul Havalimam konumlandirmasi iizerinde durulmustur. Yeniden konumlandirma stratejisinin etkisini
6lgmek amaciyla, Istanbul Havaalan’'nin bu stratejisinin basina yansimalar arastirma kapsaminda incelenmistir. Olusturulan
stratejinin basinda yansimalarini 6l¢iimlemek icin 02.02.2020 ile 02.07.2021 tarihleri arasinda 17 aylik siirecteki COVID 19 ve
Istanbul Havalimani anahtar kelimeleri kullamilarak ulusal dergi ve gazeteler taranmistir. Buna gére yapilan taramada, 204 haber
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonucu, istanbul Havalimanr’nin COVID 19 global saghk krizine ydnelik bagarili bir yeniden
konumlandirma stratejisi olusturdugunu ve uyguladigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID 19, istanbul Havalimani, Konumlandirma, Yeniden Konumlandirma
Jel Kodlary: M31, M37

AN ANALYSIS ON THE POSITIONING STRATEGY OF ISTANBUL AIRPORT, AFTER THE COVID
19 PANDEMIC

ABSTRACT

The COVID 19 pandemic, which emerged in Wuhan, China in December 2019, has caused major changes in the aviation industry as
well as in many other sectors. The positioning studies carried out as "the world's largest airport " until the mentioned time period
changed the strategy with the COVID 19 pandemic. The positioning strategy, which was restructured due to the crisis, also stands out
with the commercials prepared for Istanbul Airport and the news in the press. Istanbul Airport implements the strategy of
repositioning itself as “the most reliable airport for COVID 19” especially during the COVID 19 period. It has been observed that the
current size of the airport has been repositioned as "the world's largest airport” as used in the previous positioning strategy, as
"large enough to provide social distance, so it is reliable".

In this study, primarily the concepts of positioning and repositioning were examined, and then the global effects of the COVID 19
pandemic were emphasized. In the later stages of the study, the positioning of Istanbul Airport and the re-positioning of Istanbul
Airport, which was restructured with COVID19, were emphasized. In order to measure the effect of the repositioning strategy, the
press reflections of this strategy of Istanbul Airport were examined within the scope of the research. In order to measure the
reflections of the created strategy in the press, national magazines and newspapers were scanned using the keywords COVID 19 and
Istanbul Airport for a period of 17 months between 02.02.2020 and 02.07.2021. Accordingly, 204 news items were included in the
search. The research result shows that Istanbul Airport has established and implemented a successful repositioning strategy for the
COVID 19 global health crisis.
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GIRIS
Konumlandirma, potansiyel alicilarin {iriinii ya da hizmeti nasil goérdiigii olarak tanimlanmakta
ve rakiplerin konumuna goére kurumun yerini ifade eden bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir sirketin potansiyel miisterilerin zihninde, rakiplerinin yani sira kendi giiclii ve
zayif yonlerini yansitarak pazarlama stratejisini olusturmasini saglayan en 6nemli kavramlardan
biri olarak “konumlandirma” vurgulanmaktadir (Ries ve Trout, 2001 : 17).
Yeniden konumlandirma ise marka/iiriin i¢in konumlandirmadaki biiyik degisikligi ifade
etmektedir. Bir {rini basarili bir sekilde yeniden konumlandirmak icin sirket, hedef
miisterilerin marka veya lriin anlayisini 6ncelikli olarak degistirmelidir. Hedef pazarin kolektif
zihninde, rakip lriinlerin kimligine gore bir {iriiniin kimligini degistirmeyi iceren bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar ya da sirketler yeniden konumlandirma stratejisine
basarili olmayan mevcut konumlandirmalarini degistirmek icin basvurdugu gibi mevcut sartlar
icerisinde olusan kriz vb. durumlarda da bu stratejiye basvurabilmektedirler.
Bu baglamda Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID 19 pandemisi bir¢ok
sektorde oldugu gibi havacilik sektoriinde de biiyiik degisimlerine yasanmasina neden olmustur.
S6z konusu zaman dilimine kadar “Diinyanin “sifirdan yapilan en biiyiik havalimani” ile “yeni
havacilik merkezi” seklinde yapilan konumlandirma g¢alismalar1 COVID 19 pandemisi ile beraber
strateji degistirmistir.
Istanbul Havalimani, yaptifi basarih stratejik planlamalarla COVID 19 siirecinin yikic
etkilerinden en az diizeyde etkilenmigtir. Ekim 2021 yilinda Istanbul Havalimani, Avrupa’nin en
iyi Havaalani 6diiliinii kazanmistir (Anadolu Haber Ajansi, 2021). "40 milyondan fazla yolcu"
kategorisinde 6diilii dagitan jiiri iiyeleri, istanbul'u "verimli operasyonlar1 destekleyen, yolculara
ve havalimani paydaslarina en kaliteli hizmeti sunan son teknoloji bir havalimani” olarak
nitelendirmistir.
ACI Europe, bu édiilii Istanbul Havalimanr’'na vermelerindeki en énemli sebebin COVID-19'a
kars1i alman tedbirlerle Istanbul Havalimani'mn diinyada ACI Havalimam Saghk
Akreditasyonunu alan ilk havalimani olmasi oldugunu vurgulamistir. Kisaca agiklamak
gerekirse, Istanbul Havaliman1 COVID pandemisine kars1 olusturdugu kriz planiyla ve bu plan
dogrultusunda diizenledigi stratejik planlamasiyla ilk saglik akreditesi alan havaalani olmustur.
Aynm1 zamanda EuroControl Organizasyonu'nun 19 Temmuz 2021’'deki verilerine gore de,
Istanbul Havalimani pandemi siirecinde Mart 2020-Temmuz 2021 aralifinda en ¢ok ucus yapan
ve yolcu tasiyan havalimani oldugunu vurgulamistir (Euro Kontrol, 2021). Bu veri de yapilan bu
yeni konumlandirmanin basarili oldugunu dogrular bir veri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Bu baglamda, kriz nedeniyle yeniden yapilanan konumlandirma stratejisi, istanbul Havalimani
icin hazirlanan reklam filmleri ve basinda ¢ikan haberlerle de 6ne ¢ikmaktadir. Istanbul
Havalimam 6zellikle COVID 19 déneminde kendisini, “COVID 19 i¢in en giivenilir havaalam”
seklinde yeniden konumlandirma stratejisini uygulamaktadir. Havaalaninin mevcut biiytikligii
onceki konumlandirma stratejisinde kullanildigi gibi “Diinyanin en biiyiik havaliman1”
konumlandirmasi yerini “sosyal mesafenin saglanmasi i¢in yeterince biiylik, bu yilizden
giivenilir” seklinde bir yeniden konumlandirma stratejisine gidildigi g6zlemlenmistir.
Bu calismada, 6ncelikli olarak konumlandirma, yeniden konumlandirma kavramlari incelenecek
sonrasinda COVID 19 pandemisi ile ilgili global etkiler iizerinde durularak, Istanbul Havalimani
konumlandirmasi ve COVID19 ile yeniden yapilandirilan Istanbul Havalimam konumlandirmasi
tizerinde durulacaktir.
Bu baglamda 02.02.2020 ile 02.07.2021 tarihleri arasinda basinda ¢ikan haberler analiz edilerek
COVID 19 pandemisi sonucu yeniden konumlandirilan Istanbul Havalimani haberleri analiz
edilerek, hazirlanan yeni stratejinin basin yansimalari degerlendirilecektir.
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1.Konumlandirma ( Positioning) Kavrami

Tiiketici secimini etkilemek icin pazarlama iletisiminde kullanilan en yaygin iki yaklasim, “imaj
Stratejisi” (Image Strategy) (Ogilvy 1963: 192) ve “Benzersiz Satis Onerisi Strateji (USP)”
(Unique Selling Proposition (USP) (Reeves 1961: 34) olarak kategorize edilmektedir (Johar ve
Sirgy, 1989: 45). imaj Stratejisi, tiriin icin bir "kisilik" insa etmeyi veya iiriin kullanicisinin bir
imajin1 yaratmaya odaklanmaktadir (Ogilvy 1963: 192). Bu pazarlama iletisimi stratejisi, temel
olarak marka konumlandirmada 6z imaj uyum modellerinin kullanimina dayanmaktadir.
Benzersiz Satis Onerisi Stratejisi ise, son derece islevsel olarak algilanan bir veya daha fazla
temel faydanin tiiketiciler icin stratejik olarak olusturulmasini icermektedir. Bu yaklasim, marka
konumlandirma olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Konumlandirma kavraminin tarihcesini incelersek, kavramin gecmisi 1960’1 yillara kadar
uzanabildigi gorilmiistiir. Konumlandirmanin tiiketici Uriinleri pazarlamasinda popiiler hale
gelmesiyle birlikte Alpert ve Gatty (1969: 67) gibi dnciiler konumlandirmay1 markalarin tiiketici
algilarina gore farklilasmasi olarak tanimlamislardir. Hizmet ya da iiriin markalari, pazardaki
rakiplerine gore farklilastirici stratejilerini konumlandirmalar1 {izerinden uygulamaya
baslamiglardir. 1969'da Industrial Marketing dergisinde Alpert ve Gatty tarafindan yayinlanan
makalede, konumlandirmay1 “hedef miisterilerin zihninde 'cevreyi ortaya ¢ikarmak' veya 'bir
bosluk doldurmak’ icin bir strateji olarak tanimlamislardir. Sonraki yillarda kavramin boyutu
yapilan arastirma ve incelemelere gore degisiklik eklemlenmeye baslamistir. Ries ve Trout
(1986: 45), “Uriinii, mal, hizmeti, sirketi, kurumu ve hatta bir kisiyi algilama baglaminda
konumlandirma” olarak bu kavrami degerlendirmektedir. Konumlandirmanin tiriine/hizmete
yapilan degil, miisterinin/tiiketicinin zihnine yapilan bir strateji oldugunu belirtmislerdir. Oyle
ki konumlandirmanin temel yaklasiminin yeni ve farkli bir sey yaratmak degil, tiiketici zihninde
zaten var olani baglantilar ortaya ¢cikarmak ya da yeniden insa etmek olarak kavram 6nem
kazanmistir (Saqib 2020: 12).

Konumlandirma karari, bir marka i¢in ¢ok 6nemli bir stratejik karardir ¢linkii bu tiiketicinin
algilar1 ve secim kararlarinda merkezi bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, bir pazarlama
stratejisti, markanin olusturulmasinda yer alacak tim o6zelliklerin 6ncelikle ne oldugunu iyi
anlamalidir. Clinkii konumlandirma stratejisi, markanin rakiplerine gore tstiinliik iddia etme
niyetiyle, liriinlerini veya hizmetlerini miisterilerin zihninde konumlandirdiklari strateji olarak
yorumlanmaktadir (Sedefoglu 2020: 67).

Konumlandirma stratejileri bircok sekilde degerlendirilmis ve gelistirilmistir. Ng’Oo (2006)’ya
gore yedi farkli konumlandirma stratejisi bulunmaktadir. Bu stratejiler, iiriin 6zelliklerine ve
tiiketici yararina, fiyat/kalite iliskisine, kullanim ya da uygulamaya, lriin sinifina, iiriiniin
kullanicilarina, rakibe ve kiiltiirel simgelere gore konumlandirma seklinde alt1 ¢izilmektedir.
Giiniimiize pazarlama ve reklamin en 6nemli 6gelerinden biri olarak konumlandirma, tiiketicinin
zihninde yer almanin en 6nemli kosulu olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle basarili bir
konumlandirma yapilacak biitiin stratejilerinde ana noktasini olusturdugu icin pazarlama,
reklam ve isletme sektoriindeki en ¢ok odaklanilan kavramlardan biri olarak vurgulanmaktadir.

2.Yeniden Konumladirma (Re-Positioning) Kavrami

Markalarin yeniden konumlandirilmasi (re-positioning) hedef kitle ile marka arasindaki
beklentinin degisiklige gitmesi seklinde gerceklesmektedir. Yeniden konumlandirma ile marka
konumlandirmasinda bazi ince ayarlar ve degisikliklerin de yapilmasi gerekmektedir. Hedef
kitlesi degisen, farkli bir hedef kitleye seslenmek isteyen markalar, teknolojik gelisimler ile
degisimler, rakiplerin farklilasmasi, artan rakip sayisi, pazarin biiylimesi vb. nedenlerle
markalar ve firmalar yeniden konumlandirma stratejisine yonelebilmektedir. Ancak en belirgin
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neden olarak karsimiza marka tiriin/hizmet satislarinda diistikliik egilimi géze carpmaktadir. Bu
egilimin degismesi acisindan markalar yeniden konumlandirma stratejisi uygulamaya
gidebilmektedir. (B4Mind ,2022)

Bir kurum bir markay1 yeniden konumlandirmaya karar verdiginde, iki sonu¢ elde etmeye
calismaktadir. Birincisi, firma, marka diigiimii ile yeni konumlandirma-nitelik diigiimii arasinda
giiclii bir iliskinin gelismesini beklemektedir. Ikincisi, firma tiiketicilerin markanin gecmiste
gelistirdigi eski konumlandirmanin c¢esitli nedenlerle basarisiz olmasindan 6tiiri yeni
konumlandirma stratejisine yonelmistir, bu nedenle eski konumlandirmanin tiiketici zihninde
kalmamasini istemektedir (Jewell ve Barone, 2007). Boylece basarili bir yeniden
konumlandirma, hem eski konumlandirmanin zayiflatilmasini hem de yeni konumlandirmanin
Ogrenilmesini gerektirmektedir. Basarili bir yeniden konumlandirma elde etmenin en gecerli
yolu, markanin yeni konumlandirmasini yeterli tekrarla iletmektir, boylece tiiketici belleginde
yeni nitelik digimii (yani yeniden konumlandirma 6zelligi) ile gli¢li baglantilar
olusturulmaktadir.

Yeniden konumlandirma yapilirken, markanin eski konumlandirmasiyla baglantisinin
zaylflatilmas1 gerektigi gibi bazi durumlarda olan yeniden konumlandirma eski
konumlandirmanin giiglendirilmis formati1 seklinde de karsimiza ¢ikabilmektedir. Eger yeniden
konumlandirma ile marka eski konumlandirmasi tamamen degisiklige gidilecekse iki
konumlandirma arasindaki baglantinin giiciiniin azaltilmasi 6nerilmektedir (Jewell ve Barone
2007: 554).

Ancak bazi durumlarda globalde ¢ikan bir kriz, saglik sorunu, globalde gergeklesen biiyiik bir
donlisim vb. gibi nedenlerle markalar yeniden konumlandirma stratejilerine ihtiyag
duymaktadir. Markalarin ya da firmalarin stratejik olarak basarii durumda sayilan
konumlandirma stratejileri global bir krizde yeniden konumlandirma stratejisine gitmeye
gerekli kilmaktadir. Buna en yakin 6rnek 2019 yilinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan
COVID 19 pandemisi 6rnek verilebilmektedir. COVID 19 globalde 2 y1l boyunca biitiin diinyadaki
aliskanliklar1 degistirmis, bazi sektorleri tamamen degisiklie zorunlu kilmistir. “COVID 19
sirasinda ve sonrasinda bir¢ok markanin yeniden canlanmasi icin yeniden konumlandirma
stratejisi uygulamalar1 gerekecektir’ seklinde McKinsey global CEO’sunun yorumuyla da bu
gereklilik karsimiza ¢ikmaktadir. (Mc Kinsey & Company, 2021)

Bu baglamda COVID 19 krizinden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelen havacilik sektori
de global capta gelisen bu saglhk kriziyle hali hazirda kullandiklar1 pazarlama stratejilerini
yeniden olusturmalar bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda 6ncelikli olarak
COVID 19 krizinin globalde etkisi sonrasinda ise Istanbul Havalimani markasinin
konumlandirma ve COVID 19 sonrasi yeniden konumlandirma stratejileri makale kapsaminda
incelenecektir.

3.COVID 19 Pandemisi

2019'un sonunda, ilk kez Cin'in Wuhan kentinde gbzlemlenen yeni bir koronaviriis (SARS-CoV-
2) salginm1 baslamistir. SARS-COV 2 virlinlin neden oldugu bu hastalik, hafif ila siddetli arasinda
degisen bir semptom spektrumu ile kendini gostermis ve globalde alinan kisitlamalar,
karantinalar ve yeni kurallar ile biitiin diinyanin alisik oldugu diizeni degistirmistir. ( Angeletti
ve dig., 2020, s. 585) 11 Mart 2020'de Diinya Saghk Orgiitii (WHO) COVID-19'u bir pandemi ilan
etmistir ve 04.03.2022 itibariyle diinya capinda 438.968.263 onaylanmis COVID vakas1 ve bu
vakaya bagh 5.969.439 6liim Diinya Saghk Orgiitii tarafindan bildirilmistir.

3.1.Turkiye ve COVID 19

Tirkiye viriise cogu Avrupa iilkesinden ¢ok daha uzun siire direnmistir. Tlrkiye 6ncelikli olarak
COVID 19’un siklikla goriilmeye baslandigi tlkelere ucus seferlerini durdurarak ilk énlemlerini
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almistir. Subat ayinda Cin, Italya, Giiney Kore ve Irak'a gidis-doniis ucuslari ilk olarak
durdurulmustur. Tiirkiye, iran ve Irak ile olan sinirlarin1 da ayn1 dénemde kapatmistir.
Tirkiye'de kaydedilen ilk vaka 11 Mart'ta, ilk 6liim ise 17 Mart'ta kaydedilmistir. Hiikiimet,
viriisle miicadele etmek i¢in asagidaki siralanan bir takim énlemleri COVID 19’un toplum i¢inde
yayllmasi yavaslatmak i¢in almistir. ( Tiirkiye I¢isleri Bakanligi, 2021) Bu kisitlamalar:

e 13 Mart: Tirkiye, Belgika, 1sve(;, Avusturya, Hollanda, Almanya, Fransa, 1spanya, Norveg ve
Danimarka arasindaki uguslar askiya alinmistir,

e 16 Mart: Ugus yasagl Misir, irlanda, Isvigre, Suudi Arabistan, BAE ve Birlesik Krallik'a da
uygulanmaya baslanmistir,

e 16 Mart: Okullar ve iniversiteler, kafeler, camiler ve tiim halka acik toplanma yerleri
kapatilmistir.

¢ 19 Mart: Tiim spor miisabakalar1 ertelenmistir.

e 20 Mart: Her tiirlii bilimsel, kiiltiirel, sanatsal toplanti veya etkinlikler ertelenmistir.

¢ 21 Mart: 46 iilkeye daha ucuslar askiya alinmistir.

¢ 21 Mart: Restoranlar kapatilmistir.

3 Nisan: 31 ilde giris ve ¢ikis kisitlamalar1 getirilmistir.

e 4 Nisan: Ortak alanlarda ve toplu tasima aracglarinda zorunlu yiiz maskeleri uygulamasi
yururlige girmistir.

S6z konusu bu kisitlamalar 2020 yilinin mart ayindan 2022 yilina kadar azalan ve artan COVID
vaka sayisina dogru orantili olarak artirilmis ve azaltilmistir. 04.03.2022 itibariyle ise koyulan
bir ¢ok kisitlama asinin uygulanma siklig1 ve artan toplum bagisiklig1 nedeniyle kaldirilmistir.
Yine 04.03.2022 itibariyle tlilke capinda 14.254.654 onaylanmis COVID vakasi ve bu vakaya bagh
95.025 6liim Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bildirilmistir ( Diinya Saghk Orgiitii, 2022)
Globalde neredeyse biitiin sektorleri etkileyen bu krizin havayolu tasimaciligina etkisi de
belirgin bir sekilde olmustur.

3.2.COVID 19 ve Ekonomik Etkileri

COVID 19 kaynakli ekonomik etkileri tam olarak belirleyebilmek neredeyse imkansiz
konumdadir. Ancak COVID-19 pandemisinin etkilerinin daha ¢ok havacilik endiistrisi tarafindan
hissedilen 11 Eylil saldirilarindan veya biiyiik 6l¢iide Asya ile sinirli olan SARS' tan ¢ok daha
siddetli ve sektorel olarak daha genis capli oldugu kesin bir sonuc olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
S6z konusu COVID-19 salgini hem yayilma acisindan kiiresel hem de petrol fiyatlarindaki biiyiik
diistise yansidigi iizere diinya ekonomisinin neredeyse tiim sektorleri lizerinde biiytik bir etkiye
sahip bir saglik krizi olarak literatiire gegmistir. Baz1 ekonomik analistler, pandeminin kiiresel
ekonomi tizerindeki etkisinin 2008 Kiiresel Mali Krizinden ¢ok daha siddetli olabilecegini
diisiinmektedirler. (Aviation Economics 2021 Report)

COVID 19 etkisinin ilk olarak etkiledigi sektorler, ulasim, turizm, perakende, yiyecek ve igecek
endiistrileri ile birlikte Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI'ler) iizerinde en giiclii dogrudan
etki; banka, finans, hiikiimet ve moda endiistrisinde ise dolayh etkisi oldugu gézlenmistir (Maital
ve Barzani, 2020: 10).

3.3.COVID 19 ve Havacilik Sektoriine Etkisi

Seyahat kisitlamalar1 ve diizenlemeleri iilke hiikiimetleri tarafindan yapilan degisikliklere ve
direktiflere bagl olarak degisip, yolcu talebindeki azalmalara giinliik olarak tepki verildiginden,
COVID-19'un kiiresel havayolu endiistrisi lzerindeki gercek etkilerini analiz etmek cok zor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir ( Maital ve Barzani 2020: 7).

Bu bolimde, COVID 19’a yonelik Mart, Nisan ve Mayis 2020 i¢in havayollarinin hizmetlerini
azaltma ve hatta iptal etme kararlar1 derlenmistir.
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Tablo 1. COVID 19’un Havayolu Tasimacilik Sirketlerine Etkisi (COVID 19 ilk etkileri baz

alinmistir.)
Havayolu COVID 19 EtKisi
Air China Subat 2020'de 1,6 milyon yolcu. Subat 2019'a gore %83 diisiis.
Bolgesel giizergahlar %92 diisiisle 36.000 yolcuya gerilemistir.
China Eastern | Subat 2020'de 1,32 milyon yolcu tasidi. Subat 2019'a gore
Havayollar1 %87,5'lik bir disiis. Kargo, 34,2 puan azalarak %50,3'e geriledi.
Mart 2020 icin y1llik %79 diisiisle 2.26 milyon yolcu tasidi.
China Southern | Subat 2020'de 1,66 milyon yolcu tasidi. Subat 2019'da %87,5'lik
Havayollar1 bir disiis. Kargo, 38,1 puan azalarak %47,1'e geriledi. Mart
2020'de y1llik %69 diistisle 3,75 milyon yolcu tasidi.
Cathay Pacific Cathay Pacific, aginin yalmzca %3'tiint ¢alistirarak derin kapasite

kesintilerini Mayis ayinin sonuna kadar uzatti. Subat 2020'de %64
diistliglinii ve kargo 28,6 puan diiserek %53,1'e diistii ve bu da
aylik 257 milyon ABD Dolari kayipla sonuclandu.

Kore Havayollar1

Havayolu uluslararas1 kapasitesinin %80'inden fazlasim1 kesildi.
Covid-19'un etkisi ve mevcut 4,3 milyar dolarlik borcu nedeniyle
c6kme tehlikesiyle karsi karsiya kald1.

Asya Havayollari

Asiana Airlines, koronaviriis salgini sirasinda sirketin kayiplarini
en aza indirmek icin 6zel onlemler uygulama planlarini duyurdu.
Bu, uluslararasi koltuklarin %85 diismesi ve Nisan-2020 icin
rezervasyon oraninin yillik %90 diismesi nedeniyle ortaya cikti.
Grup ayrica tarifeli yolcu hizmetlerini telafi etmek icin charter ve
kargo isini de genisletti.

JAL 60 glizergahta 1.468 i¢c hat ucgusunu kesti ve viriis nedeniyle
toplam iptallerini 3.000'in iizerine ¢ikardi.
ANA 42 glizergahta 1.360 ucusla beraber 2.224'e yakin ucus iptal edildi.

Malezya Havayollari

Malaysia Havayollar1 , uluslararasi uguslarint 4 Temmuz 2020'ye
kadar askiya almistir. Havayolunun mali durumu AirAsia ile
birlesme olasiligini artirabilir.

Singapur Havayollari

Kiiresel olarak siir kontrollerinin daha da sikilastirilmasi
nedeniyle SIA, planlanan kapasitenin %96'sin1 kesecek.

Thai Havayollari

Havayolu, 2020 Mayis ay1 sonuna kadar tiim uguslarin kademeli
olarak iptal edilecegini duyurdu. ( Giincelleme havayollar1 2022
itibariyle eski tarifesine gecmistir.)

Aeroflot Agustos'tan once kalkan tiim dis hat ucguslar i¢in bilet satislari
askiya alindi.
Alitalia Alitalia 2020 yilinda giinde yaklasik 4.000 yolcu tasiyor, bir yil

oncesine gore -%94 geri.

British Havayollar

Havayolunun ana sirketi IAG, Nisan-Mayis déneminde kapasiteyi
yaklasik %90 oraninda azaltti.

Belcika Havayollari

Tiim uguslar en az 15 Mayis'a kadar iptal edildi.

Finnair

Nisan aymin basindan itibaren kapasitenin %901 azaldi. Mart
ayindaki yolcu sayisi yiizde 56 diistii.

Luftansa Havayollari

Ucus operasyonlarini COVID oéncesi boyutunun yaklasik %10'una
indirdi. Sadece uzun mesafeli hatlar islemeye devam etti: gl
Frankfurt'tan Newark, New Jersey ve Chicago, Sao Paulo, Bangkok
ve Tokyo'ya.

KLM

AF-KLM, en az Mayis ayina kadar devam etmesini bekledigi bir
“iskelet operasyonu” yiiriittii. Avrupa'da Amsterdam, Atina,
Barselona, Berlin, Dublin, Edinburgh, Frankfurt, Cenevre, Lizbon,
Londra, Madrid, Miinih, Stockholm ve Ziirih. ABD'de sadece New
York ve Los Angeles'a uctl.

Ryanair

Mart yolculari gecen yilin ayni ayina gore %48 daha diistiktii.
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Pandemi siiresince her zamanki 2.500 ucusa kiyasla giinde 20'den
az ucus gerceklestirdi.

Wizzair Wizz Air, personelinin yaklasik beste biri olan 1.000 personeli
isten uzaklastirdi ve planlanan Kkapasitenin %15 oraninda
operasyon azaltti. Wizz Air' sahip oldugu 32 eski ucagi iade etti.
Emirates Havayolu, hiikiimetten ac¢iklanmayan miktarda nakit destegi
alirken ayni zamanda calisanlarin cogunlugunda gecici olarak
maaslarinda indirime gitti.

Etihad Tlim ucuslar gecici olarak askiya alind.

Qatar Havayollari Havayolu, giinde yaklasik 150 ucusla normal programinin ligte
birini isletmeye devam etti.

Tirk Havayollari Koronavirlis krizi nedeniyle uluslararasi ucuslarin askiya
alinmasini 20 Mayis'a kadar uzatti. 1 Mayis'a kadar i¢ hat uguslari
durduruldu.

Pegasus 15 Mayis 2020’ye kadar biitilin ucuslarini durdurdu.

Kaynak: Airport Council International, 2021

COVID 19 nedeniyle havayollarinda meydana gelen kisitlamalar 6zellikle aktarim havaalanlari
(Hub) basta olmak iizere diinyadaki neredeyse biitiin havaalanlarinda da ekonomik etkilere
neden olmustur. Seyahat yasaklari, sinirlarin kapatilmas: ve iptaller dahil olmak iizere yolcu
talebinde kiiresel bir diisiise neden oldu ve havayollarinin frekanslari tablo1’de de gosterildigi
gibi azaltilarak uguslar en az seviyeye indirildi. Bu da pandemi siiresince havaliman trafiginde
biiytlik diisiislere neden olmustur.

Bunlarin soncunda, havaalanlar1 da tipki havayollar: gibi bir mali krizle kars1 karsiya kalmistir.
20 Mart'ta Uluslararasi Havalimanlar1 Konseyi (ACI), 2020'deki potansiyel havalimani endiistrisi
kayiplarinin, endustri gelirlerinde %25'lik bir diistisle yilda 46 milyar ABD Dolarini asacagin
tahmin ederken, ACI, Avrupa'daki havalimanlarinin yilda 15 milyar ABD Dolar1 zarar edecegini
Ongormusgtur.

e Hong Kong Havalimani yolcu sayis1 Mart 2020'de %91 azalarak 0,6 milyon yolcuya
gerilemistir.

e Seul Incheon Havalimami trafigi Mart 2020'de %90 azalarak sadece 0,6 milyon yolcuya
diismiistiir.

e Sanghay Havalimani, Mart 2020'de yolcu sayisinda %85'lik bir diisiisle 1 milyon yolcuya
gerilemistir.

e Singapur Changi Havalimani yolcu sayis1i Mart ayinda %71 azalarak 1,7 milyon yolcuya
diismistiir.

e Mart 2020'de Avrupa'nin 6nde gelen havalimanlarinda trafikte yaklasik %60 diisiis
gorulmistir. ( EuroControl, 2021)

Istanbul Havalimani sonuglarina bakarsak, EuroControl Organizasyonu'nun 19 Temmuz
2021’deki verilerine gore, Istanbul Havalimani pandemi siirecinde Mart 2020-Temmuz 2021
araliginda en ¢ok ugus yapan ve yolcu tasiyan havalimani oldugunu vurgulamistir. (Euro Kontrol,
2021) Basarii bir konumlandirma stratejisi sonucu yeniden yapilanan ve uygulanan
stratejilerle Istanbul Havalimani COVID 19 pandemisinin verdigi ekonomik etkiden en az
etkilenen havaalanlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.istanbul Havaliman1 Konumlandirma Stratejisi

Istanbul Havalimani projesi insaat siirecinden bu yana havaciigin seyrini degistiren bir proje
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Tunali, 2016: 42) 2017 yilinda havaalani daha insaat halindeyken
basinda ¢ikan haberlerle analiz edilen ve sunulan “Havaalani Pazarlama Istanbul Yeni
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Havalimam (IGA) Marka Kimligi Uzerine Bir Havaalam Pazarlama Analizi” isimli ¢alisma
sirasinda havaalani konumlandirma stratejisi incelenmistir. Bu baglamda doért etaptan olusan;
pist sayisi, pist uzunlugu, baglanti ve taksi yollari, apron, terminal binasi, haberlesme, teknik,
kargo, meteoroloji binalariyla Londra’da yer alan Heathrow Havaalani’'mi geride birakarak
Avrupa’nin en biiyiik havaalam olarak Istanbul Havaalani 2019 yilindan beri hizmet
vermektedir. Yapilan incelemelerle Istanbul Havaalan’'min konumlandirmasi her zaman
“Diinyanin sifirdan yapilan en biiyiik havalimani” seklinde olmustur. Tiirkiye Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan 2014 yilinda yaptii temel atma téreni sirasinda Istanbul Havaalam
konumlandirmasini su sekilde vurgulamistir : “76.5 milyon metrekarelik bir alan iizerine insa
ediliyor. Bu biiyiik bolge tlizerinde 1 milyon 471 bin metrekare genisliginde kapali alan
bulunacak. Ingsaat tamamlandiginda, boyutlar ile diinyanin en biiyiigii. 6 bagimsiz pisti ile 500
ucak kapasitesiyle 70 bin araglik otoparkiyla 6zellikle de yillik 150 milyon yolcu kapasitesiyle
yine bu havalimani diinyanin en biiyiigii olacak.”

“En biiyilk” konumlandirmasina ek olarak istanbul Havaalan’nin kendini “cevreci” olarak da
konumlandirdigi yapilan incelemeler sonucu goriilmiistiir. Bu baglamda insaatindan isletme
asamasina kadar yenilenebilir enerji kullanimi, atik suyunu artirimi, yagmur sularinin sistemde
degerlendirmesi ve atiklarini geri doniistiirecek sekilde planlamasi gibi her tiirlii ¢evreci
uygulamalar1 temel almis ve bunlar1 uygulamistir. Bu ¢alismalari sonucu LEED sertifikasi (yesil
havaalanm1 ) almaya da hak kazanmistir. Cevreci politikasim1 ve konumlandirmasini insaat
sirasinda da gercgeklestirmistir. Havaalani cevresinde bulunan endemik bitkiler ve yaban
hayvanlari insaat 6ncesi, baska uygun bolgelere tasinmistir.

5.istanbul Havalimani1 COVID 19 Sonrasi Yeniden Konumlandirma Stratejisi

Istanbul Havalimanr'nin basarili konumlandirma stratejisi 2020 yilinin mart ayinda COVID 19
‘un lilkemizde de goriilmeye baslanmasi ile pandemiden en ¢ok etkilenen sektorler biri olan
havaalani isletmesi de bu zarar1 en aza indirmek icin yeni bir strateji olusturmak zorunda
kalmistir. Bu baglamda Istanbul Havaalani'nin stratejik olarak pozitif yanlar1 incelenmistir. Bu
basliklar su sekilde degerlendirilebilir:

1.Tiirk Hava Yollari gibi giiclii bir havayolu firmasinin ana tastyicist olmast

Pandemi nedeniyle uzun ve baglantili uguslar nispeten daha az olacagi varsayilmistir. Daha ¢ok
point to point ( belirli bir noktadan noktaya) ucuslarin yapilacagi tahmin 6ngoriilmiistiir. THY de
filosundaki ucak sayisi bu ucus sekline uygun olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

2.Istanbul Havalimani’'nin avantajli konuma sahip olmasi

Yolcular cesitli riskler nedeniyle uzun uguslar tercih etmeyecegi icin destinasyonlara optimum
uzaklikta olan Istanbul Havaliman bir tercih nedeni olmustur. Baglantih seferlerde ise bekleme
sirasinda genis mekanlarda yolcular birbirlerinden ayri tutulabilecek seklinde yeterli alana
sahip oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda havaalani biiytikligii nedeniyle giris kapisi sayisi,
check in kontuarlari, ray sayilar1 ve park poziyonlar rakip havaalanlarina goére daha fazla
olmasi nedeniyle bu baglamda Istanbul Havaalam rakiplerinden esnek yapiya sahiptir.

3. Istanbul Havalimani’nin COVID 19’a yénelik aldigi tedbirler

Biiylik alanlar, genis mekanlar yolcunun daha konforlu bir sekilde havalimanimi kullanmasini
tesvik etmektedir. Alanin biiylik olmasi, sosyal mesafe kurallarina daha kolay adapte
olunabilmesine olanak saglamaktadir. Yeni, teknolojik bir meydan olmasi nedeniyle COVID19
kaynakl siireclere daha rahat adapte olmustur. ( IGA, 2021)

Bu baglamda 2 saatte sonug¢ veren COVID laboratuvari kurulmus, yolcularin viicut sicakhigini
Olcen statik ve mobil termal kameralar yerlestirilmis, IATA ADRM optimum standartlarina
uygun sosyal mesafe gozetilerek havaalani kuyruklandirma ve bekleme alanlarn
olusturulmustur, havaalanina gelen yolcularin bagajlar1 6zel dezenfekte sistemleri ile ultraviyole
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sistemleri ile maksimum giivenlik 6nlemleri alinmistir. Yolcunun giivenlik kontrolii sirasinda
temas ettigi tlim alanlarin dezenfeksiyonu, otobiis ile yapilan yolcu tasima operasyonlari yerine
kopriilii park pozisyonunda transferler gerceklestirilmis. Havaalanindaki tiim havalandirma
sistemi 0zel filtre ve arindirma teknolojileri ile yeniden revize edilmistir. Otomatik insansiz
dezenfektasyon araclari ile terminal operasyonel alanlari siirekli dezenfekte edilmistir.

Istanbul Havaalan1 s6z konusu aldig1 bu tedbirleri oyuncu Binnur Kaya ile hazirladiklar1 kamu
spotu ile de yolcularina ve hedef kitlesine duyurmustur. Hazirlanan bu reklam filmi biitiin kitle
iletisim araglarinda gosterilmis ve yolcular da bu sekilde alinan o6nlemler konusunda
bilgilendirilmistir.

Boylece istanbul Havalimani, gelistirdigi yeni diizenlemelerle COVID 19 siirecinden en az
etkilenmeye calismistir. Istanbul Havaalani alinan onlemler ile Ekim 2021 yilinda istanbul,
Avrupa’nin en iyi Havaalani 6diliinii kazanmistir. (http:www.aa.com.tr) "40 milyondan fazla
yolcu" kategorisinde 6diilii dagitan jiiri iiyeleri, istanbul'u "verimli operasyonlar1 destekleyen,
yolculara ve havalimani paydaslarina en Kaliteli hizmeti sunan son teknoloji bir havalimam"
oldugu icin édiile layik gérmiistiir. ACI Europe, bu édiilii Istanbul Havalimanr’'na vermelerindeki
en 6nemli sebebin COVID-19'a karsi alinan tedbirlerle Istanbul Havalimani'nin diinyada ACI
Havalimani Saglik Akreditasyonunu alan ilk havalimani olmasi oldugunu vurgulamistir. Kisaca
yorumlanirsa, istanbul Havalimani COVID 19 pandemisinin etkilerini en aza indirmek i¢in aldig1
onlemler ile diinyada COVID 19’a karsi ilk saglik akreditesi alan havaalani olmustur.

Bu tedbirlerin sonucunda EuroControl Organizasyonu'nun 19 Temmuz 2021’deki verilerine
gore, Istanbul Havalimani pandemi siirecinde Mart 2020-Temmuz 2021 aralifinda en ¢ok ugus
yapan ve yolcu tasiyan havalimani olmustur. (http: www.eurocontrol.int)

Istanbul Havalimani “ diinyanin en biiyiik havalimani” konumlandirmasini, “diinyanin en saghkl,
en biiylik boylece sosyal mesafeyi en ¢cok uygulayabilen” seklinde yeniden konumlandirmistir.
2020 yilinda aldig1 akreditasyon ile “ilk saglik akreditasyonu alan en saglikh havaalani” yeniden
konumlandirmasi iizerinde duran Istanbul Havaalani’nin bu stratejisinin basina yansimalar1 bu
arastirma kapsaminda incelenecektir. Bu baglamda, olusturulan stratejinin basinda
yansimalarini élciimlemek icin 02.02.2020 ile 02.07.2021 tarihleri arasinda 1,5 yillik siirecteki
COVID 19 ve istanbul Havalimani anahtar kelimeleri kullanilarak ulusal dergi ve gazeteler
taranacaktir.

6.Arastirma Yontemi ve Bulgulari
6.1. Arastirmanin Amaci

EuroControl Havacihk Organizasyonu’nun 19 Temmuz 2021’deki verilerine gére, Istanbul
Havalimani pandemi siirecinde Mart 2020-Temmuz 2021 araliginda en ¢ok ugus yapan ve yolcu
tasiyan havalimani oldugu vurgulanmistir. (Euro Control, 2021) Basarili bir konumlandirma
stratejisi sonucu yeniden yapilanan ve uygulanan stratejilerle Istanbul Havalimani COVID 19
pandemisinin verdigi ekonomik etkiden en az etkilenen havaalanlarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda istanbul Havaalani’nin bu stratejisinin basina yansimalar1 aragtirma
kapsaminda incelenecektir. Olusturulan stratejinin basinda yansimalarini 6l¢iimlemek igin
02.02.2020 ile 02.07.2021 tarihleri arasinda 17 aylik siirecteki COVID 19 ve Istanbul Havalimani
anahtar kelimeleri kullanilarak ulusal dergi ve gazeteler taranacaktir. Bu baglamda Havaalani
yonetimi tarafindan hazirlanan stratejinin basina yansimalarini gormek ve soz konusu
haberlerin konumlandirmay1 pekistirme amag¢h ( pozitif haber) ya da konumlandirma
stratejisine engel teskil eden ( negatif haber) haberlerin analizi gerceklestirilecektir.
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6.2. Arastirmanin Orneklemi

Yeniden konumlandirma stratejinin basin yansimalarini odlciimlemek icin 02.02.2020 ile
02.07.2021 tarihleri arasinda 1,5 yillik siirecteki COVID 19 ve Istanbul Havalimani anahtar
kelimeleri kullanilarak ulusal dergi ve gazeteler taranacaktir.

6.3. Arastirmanin Bulgulari

Belirlenen siirec icerisinde belirlenen anahtar kelimeler ile 1,5 yillik siirec igerisindeki haberler
taranmistir. Arastirmaya sadece iki anahtar so6zcligii de iceren ve konumlandirma stratejisini
kapsayan haberler dahil edilmistir. Sadece “COVID” ya da “Istanbul Havaalani” seklinde tek bir
anahtar kelimeye uyan haberler arastirma kapsaminda incelenmemistir.

Istanbul Havalimam ve COVID neticesinde alinan énlemlerin desteklendigi haberler “olumlu” (
Ornek olarak, ‘Istanbul Havalimani'nin Koronaviriise Karsi Verdigi Miicadeleden Ovgiiyle
Bahsedilmesi’) , 6nlemlerin yetersiz bulundugu, havalimani ile ilgili negatif icerige sahip
haberler “olumsuz” (Ornek olarak, ‘Koronaviriisiin istanbul Havalimani'n1 Olumsuz Etkilemesi’) ,
sadece bilgilendirme amach hazirlanan pozitif ya da negatif bir icerigi olmayan haberler ise
“notr” seklinde gruplandirilmistir. (Ornek olarak, ‘Thy'nin Istanbul Havalimani'nda Yolculara
Koronavirtiis Testi Yaptiracak Olmas1’) Buna gore;

Tablo 2. incelenen Haberlerin Olumlu- Olumsuz ve Nétr Olarak Gruplandirilmasi

Haber Sayisi Gruplandirilma Sekli
134 Haber Olumlu

16 Haber Olumsuz

54 Haber Notr

Yapilan haberleri kronolojik sirasina goére gruplandirilirsa;

Tablo 3. Istanbul Havaalani ve COVID anahtar sézciiklerine gére yapilan haberlerin kronolojik
siralamasina gore dzetlenmesi

Tarih Haber igerigi

02.02.2020 Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin Koronoviriis
Salgmmi  Icin  Tedbir Almnan Istanbul
Havalimani'nda Incelemelerde Bulunmasi

06.03.2020-17.03.2020 Koronaviriis Tanis1 Konulan Transit Yolcunun
Istanbul Havalimani'ndan Aktarma Yapmasi
06.03.2020-10.03.2020 Istanbul Haavalani’'min Koronaviriis Salginin
Olumsuz Etkisinden Bahsetmesi
14.03.2020-18.03.2020 Koronaviriis Nedeniyle Istanbul
Havalimani'ndaki Yolcu Trafiginin
Diiseceginden Bahsedilmesi
14.03.2020-22.03.2020 I[stanbul Havaliman’'min Koronaviriis Ile

Miicadele Amaciyla Istanbul Havalimani'nda
Kirmizi Bant Uygulamasini Baglatmasi

19.03.2020- 28.03.2020 Koronaviriis Salgint Nedeniyle Yurt Disindan
Istanbul Havalimani'na Gelen Yolculardan
Bahsedilmesi

20.03.2020 Istanbul Havalimani'nda Lounge
Calisanlarinin Koronaviriis Tehlikesi Altinda
Olmasi

21.03.2020-06.05.2020 Koronaviriis'iin Tiirkiye'ye Gelme Sebebini
Istanbul Havalimani'nin Yapilmasina
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Baglayan Goriisiin Elestirilmesi

22.03.2020-29.03.2020

[stanbul Havaliman1 Koronaviriis Onlemleri
Kapsaminda Otoparklardan Ucret Almayacak
Olmasi

21.03.2020- 27.03.2020

Yeni Tip Koronaviriis Salgini Nedeniyle
I[stanbul Havalimani'nda Bekleyen Yabanci
Yolcularin Yurtlara Gonderilmesi

07.04.2020-22.04.2020

Koronaviriis Nedeniyle Istanbul Havalimani
Seferlerinin iptal Olmasi

09.04.2020-14.04.2020

Istanbul Havalimami Gibi Lojistik Merkezin
Varligina Ragmen Tirkiye'de Koronaviriis
Vakalarinin Geg Ortaya Cikmasi

08.04.2020

Koronaviriis Nedeniyle Tim Dis Hat
Ucuslarin Durdurulmasina Ragmen Katar'dan
[stanbul Havalimani'na Ucguslarin Devam
Etmesinden Bahsedilmesi

25.03.2020-22.04.2020

Koronaviriis Nedeniyle Istanbul
Havalimani'nin Sefer Iptali, Gecikmesi Vb.

18.04.2020

Koronaviriis Salgim Sonras1 Thy Ve Istanbul
Havalimani'nin Rakiplerine Goére Olumlu
Etkilenecegini Yonelik Goriisler

22.04.2020-25.04.2020

Koronaviriisiin [stanbul Havalimani'ni
Olumsuz Etkilemesi

06.05.2020-14.05.2020

[stanbul Havalimani'nin Koronaviriis
Siirecinde Istanbul Havalimani'nda Alinan
Onlemlerden Bahsetmesi

15.05.2020

Istanbul Havalimani'nin Koronaviriise Karsi
Verdigi Miicadeleden Ovgiiyle Bahsedilmesi

31.05.2020-05.06.2020

[stanbul Havalimani'nda Alinan Koronaviriis
Onlemlerinin Incelenmesi

01.06.2020-06.06.2020

Thy'nin Istanbul Havalimani'nda Yolculara
Koronaviriis Testi Yaptiracak Olmasi

01.07.2020-19.08.2020

[stanbul Havalimani'nda Koronaviriis Test
Merkezi Kurulmasi

19.08.2020-01.10.2020

[stanbul Havalimani'nda Hizmet Veren
Koronaviriis Test Merkezinde 1,5 Ayda 30 Bin
Yolcuya Ulasilmasi

08.10.2020-08.11.2020

[stanbul Havalimani'nda Koronaviris
Denetimi Yapilmasi

25.06.2020-28.10.2021

Istanbul Havalimani'min EASA 'Covid-19
Havacilik  Saghk Emniyeti Protokoli'nii
Imzalamasi

22.04.2021-25.04.2021

The Independent Gazetesinin Uluslararasi
Aktarma  Merkezleri Covid-19  Sonrasi
Istanbul Havalimani'nin Avrupa'nin En islek
Havalimani Olabilecegini Bildirmesi

25.04.2021-15.05.2021

DHMI'nin 'COVID19FREEAIRPORTS' Projesi
Kapsaminda Alinacak Onlemler ile Iilgili
[stanbul  Havalimani'nda Incelemelerde
Bulunmasi

31.05.2020-01.07.2021

Istanbul Havalimani'min COVID-19'a Karsi
Hazirliklarini Yaparak Sertifika Almaya Hak
Kazanan Havalimanlari Arasinda Yer Almasi

18.06.2021-02.07.2021

[stanbul Havalimani'nda COVID-19 Asi
Merkezi Acilmasi
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6.4. Arastirmanin Sonuclari

Istanbul Havalimani yeniden konumlandirma stratejisinin basin etkilerini 6l¢iimlemek icin
yapilan bu arastirmada 02.02.2020 ile 02.07.2021 tarihleri arasinda 1,5 yillik stirecteki COVID
19 ve istanbul Havalimam anahtar kelimeleri kullanilarak ulusal dergi ve gazeteler taranmistir.
Buna gore yapilan taramada, 204 haber arastirmaya dahil edilmistir.

Oncelikli olarak Istanbul Havalimani ve COVID neticesinde alinan énlemlerin desteklendigi
haberler “olumlu”, 6nlemlerin yetersiz bulundugu, havalimani ile ilgili negatif icerige sahip
haberler “olumsuz”, sadece bilgilendirme amacl hazirlanan pozitif ya da negatif bir icerigi
olmayan haberler ise “nétr” seklinde gruplandirilmistir. S6z konusu bu haberlerin 134 tanesi
“olumlu”, 16 tanesi “olumsuz” ve 54 haber ise “noétr” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonrasinda ise haberler genel basliklar halinde kronolojik siraya gore gruplandirilmistir. Buna
gore 02.02.2020- 18.04.2020 tarihleri arasindaki haberler genel olarak, COVID 19’un iilkemizde
goriilmesi, Istanbul Havaalam gelen-giden-transit yolcularimn durumu, COVID 19 neticesinde
Istanbul Havaalani'nin etkilenmesi seklinde yorumlanabilir.

Bu tarihten sonra yapilan haberler ise, COVID 19’a yénelik Istanbul Havalimanr'nin aldig
onlemler, Istanbul Havalimani'nin COVID 19 ‘a verdigi miicadele, alinan 6nlemlerin yurtdis1 ve
yurtici kurumlarinca denetlenmesi, Istanbul Havalimani'nin Covid-19'a karsi hazirliklar ile
uluslararasi akreditasyon ve sertifika almaya hak kazanmasi, COVID 19 test merkezi ile asi
merkezinin Havalimani icinde kurulmasi seklinde gruplandirilabilir.

Haberlerin incelenmesi yapilirsa, 02.02.2020 tarihinden 18.04.2020 tarihine kadar Istanbul
Havalimanr’'nin COVID 19’a yonelik bir kriz plan1 olusturdugunu ve bu nedenle kiiresel saglik
krizinden en az etkilenmek adina bir eylem plan1 hazirligina gittigini séylemek miimkiin
olacaktir. Bu tarihler arasinda basina ¢ikan haberlerde genel olarak belirsizlik ve panik s6z
konusudur. Globalde s6z konusu krizin etkilerinin bilinmemesi ve havayolu trafigine direk
negatif etkisi nedeniyle ¢ikan haberler ¢cogunlukla “olumsuz” sekilde yer almaktadir.

19.04.2020 tarihinden 31.05.2020’'ye yani diinyada COVID 19’a karsi ilk saglik akreditesi alan
havaalan1 olmasi arasinda gecen siirede basina c¢ikan haberlerin genel olarak Istanbul
Havalimani'nin COVID 19 a karsi aldigl 6nlemler seklinde oldugu goériilmektedir. Bu baglamda
basinda c¢ikan haberlere gore yorumlama yapilirsa, s6z konusu tarihler arasinda istanbul
Havalimant'nin bir kriz plam1 hazirladigi ve uygulamaya basladigi disiiniilebilmektedir.
Uygulanan kriz plam o6ncelikli olarak Istanbul Havalimani'nin aldig1 énlemleri ve uygulamalar
gosterme amaci tasimaktadir. Boylece, Istanbul Havaliman’nin belirtilen “yeniden
konumlandirma” stratejisini bu tarihler arasinda uygulamaya koydugundan s6z etmek olasi bir
sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.06.2020 ile 02.07.2021 tarihleri arasindaki haberler incelendiginde, genel olarak “olumlu”
haberlerin yapilmaya baslandigini gérmekteyiz. Bu siire¢ igerisinde hazirlanan kriz plani
basariyla yonetilmis ve uygulanan yeniden konumlandirma stratejisi de ek 6nlemler ile ( asi
merkezi ve test merkezi kurulmasi vb.) basarili bir sekilde basinla paylasilmistir.

Haberlerin kronolojik siralamasini inceledigimizde, “olumsuz” haberlerin stirecin basinda
“olumlu” haberlerin ise yeniden konumlandirma stratejisinin uygulanmaya basladig1 siirecin
ilerleyen zamanlarinda ¢ogunlukla oldugunu séylemek de miimkiindiir.

Genel olarak bakildiginda, EuroControl Havacilik Organizasyonu'nun 19 Temmuz 2021’deki
verilerine gore, istanbul Havalimani pandemi siirecinde Mart 2020-Temmuz 2021 araliginda en
¢ok ucus yapan ve yolcu tasiyan havalimani oldugunun vurgulanmasi da sadece basin
haberlerinde degil nicel verisel baglaminda da Istanbul Havalimani’'nin basaril bir yeniden
konumlandirma stratejisine gittigini géstermektedir. (http: www.eurocontrol.int)
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Istanbul Havalimani, gelistirdigi yeni diizenlemelerle COVID 19 siirecinden en az etkilenmeye
calismistir. istanbul Havaalani alinan énlemler ile Ekim 2021 yilinda Istanbul, Avrupa’nin en iyi
Havaalanm Odiilii'nii kazanmustir. (http:www.aa.com.tr) "40 milyondan fazla yolcu" kategorisinde
odilii dagitan jiiri tyeleri, Istanbul'u "verimli operasyonlar1 destekleyen, yolculara ve
havalimani paydaslarina en kaliteli hizmeti sunan son teknoloji bir havalimani" oldugu i¢in
odiile layik gérmiistiir. ACI Europe, bu 6diilii Istanbul Havalimani’'na vermelerindeki en énemli
sebebin “COVID-19'a kars: alinan tedbirlerle istanbul Havalimani'min diinyada ACI Havaliman
Saglik Akreditasyonunu alan ilk havalimani olmasi1” oldugunu vurgulamaistir.

EuroControl Havaciik Organizasyonu’nun 19 Temmuz 2021’deki verilerine gére, Istanbul
Havalimani pandemi siirecinde Mart 2020-Temmuz 2021 araliginda en ¢ok ucus yapan ve yolcu
tasiyan havalimani oldugunun vurgulanmasi da sadece basin haberlerinde degil nicel verisel
baglaminda da Istanbul Havaliman’nin COVID 19’a global saghk krizine yonelik bagarih bir
yeniden konumlandirma stratejisi olusturdugunu ve uyguladigini géstermektedir.

SONUC

Konumlandirma, potansiyel alicilarin {iriinii ya da hizmeti nasil goérdiigii olarak tanimlanmakta
ve rakiplerin konumuna gore kurumun yerini ifade eden bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir sirketin potansiyel musterilerin zihninde, rakiplerinin yani sira kendi giiclii ve
zayif yonlerini yansitarak pazarlama stratejisini olusturmasini saglayan en 6nemli kavramlardan
biri olarak “konumlandirma” vurgulanmaktadir.

Yeniden konumlandirma ise marka/iiriin i¢in konumlandirmadaki biiyiik degisikligi ifade
etmektedir. Bir iriini basarili bir sekilde yeniden konumlandirmak igin sirket, hedef
miisterilerin marka veya tiriin anlayisini 6ncelikli olarak degistirmelidir. Hedef pazarin kolektif
zihninde, rakip triinlerin kimligine gore bir triinin kimligini degistirmeyi iceren bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar ya da sirketler yeniden konumlandirma stratejisine
basarili olmayan mevcut konumlandirmalarini degistirmek icin basvurdugu gibi mevcut sartlar
icerisinde olusan kriz vb. durumlarda da bu stratejiye basvurabilmektedirler.

Bu baglamda Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID 19 pandemisi birgok
sektorde oldugu gibi havacilik sektoriinde de bliyiik degisimlerine yasanmasina neden olmustur.
S6z konusu zaman dilimine kadar “Dinyanin “sifirdan yapilan en biiyiik havalimani” ile “yeni
havacilik merkezi” seklinde yapilan konumlandirma ¢alismalar1 COVID 19 pandemisi ile beraber
strateji degistirmistir.

Kriz nedeniyle yeniden yapilanan konumlandirma stratejisi, Istanbul Havalimani i¢cin hazirlanan
reklam filmleri ve basinda ¢ikan haberlerle de éne ¢ikmaktadir. Istanbul Havalimani ézellikle
COVID 19 doneminde kendisini, “COVID 19 icin en giivenilir havaalan1” seklinde yeniden
konumlandirma stratejisini uygulamaktadir. Havaalaninin mevcut biyikligii 6nceki
konumlandirma stratejisinde kullanildigit gibi “Diinyanin en biiyiik havalimam”
konumlandirmasi yerini “sosyal mesafenin saglanmasi icin yeterince biiylik, bu yilizden
giivenilir” seklinde bir yeniden konumlandirma stratejisine gidildigi g6zlemlenmistir.

Bu ¢alismada, dncelikli olarak konumlandirma, yeniden konumlandirma kavramlari incelenmis
sonrasinda COVID 19 pandemisi ile ilgili global etkiler lizerinde durulmustur. 2020 yilinda
COVID19 etkilerinin havayolu tasimaciligina etkisini géstermek amaciyla havayolu firmalarinin
“COVID 19’un Havayolu Tasimacilik Sirketlerine Etkisi” tablosu havayollarinin internet siteleri
incelenerek olusturulmustur. Boylece COVID 19’un etkisini somut bir sekilde gérmek daha
anlamh olarak yorumlanmistir. Calismanin ilerleyen asamalarinda, Istanbul Havalimani
konumlandirmasi ve COVID19 ile yeniden yapilandirilan istanbul Havaliman1 konumlandirmasi
tizerinde durulmustur. Bu noktada yapilan konumlandirma stratejileri basin yansimalar1 da
incelenerek irdelenmistir.
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Basarili bir konumlandirma stratejisi sonucu yeniden yapilanan ve uygulanan stratejilerle
Istanbul Havalimani COVID 19 pandemisinin verdigi ekonomik etkiden en az etkilenen
havaalanlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda Istanbul Havaalani’'nin bu
stratejisinin basina yansimalar arastirma kapsaminda incelenmistir. Olusturulan stratejinin
basinda yansimalarini 6lciimlemek icin 02.02.2020 ile 02.07.2021 tarihleri arasinda 17 aylik
siirecteki COVID 19 ve Istanbul Havalimani anahtar kelimeleri kullanilarak ulusal dergi ve
gazeteler taranmistir. Buna gore yapilan taramada, 204 haber arastirmaya dahil edilmistir.
Haberler, Istanbul Havalimani ve COVID neticesinde alinan énlemlerin desteklendigi haberler
“olumlu”, 6nlemlerin yetersiz bulundugu, havalimani ile ilgili negatif icerige sahip haberler
“olumsuz”, sadece bilgilendirme amach hazirlanan pozitif ya da negatif bir icerigi olmayan
haberler ise “nétr” seklinde gruplandirilmigtir. Sonrasinda Istanbul Havaalani ve COVID anahtar
sozciiklerine gore yapilan haberler kronolojik siralamasina gére 6zetlenmistir.

Haberlerin incelenmesi yapilirsa, 02.02.2020 tarihinden 18.04.2020 tarihine kadar istanbul
Havalimani'nin COVID 19’a yonelik bir kriz plani olusturdugunu ve bu nedenle kiiresel saghk
krizinden en az etkilenmek adina bir eylem planmi hazirhigina gittigini sdylemek miimkiin
olacaktir. Bu tarihler arasinda basina ¢ikan haberlerde genel olarak belirsizlik ve panik s6z
konusudur. Globalde s6z konusu krizin etkilerinin bilinmemesi ve havayolu trafigine direk
negatif etkisi nedeniyle ¢ikan haberler ¢ogunlukla “olumsuz” sekilde yer almaktadir.

19.04.2020 tarihinden 31.05.2020'ye yani diinyada COVID 19’a karsi ilk saglik akreditesi alan
havaalam1 olmasi arasinda gecen siirede basina ¢ikan haberlerin genel olarak Istanbul
Havalimani'nin COVID 19 a karsi aldig1 onlemler seklinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
basinda c¢ikan haberlere gore yorumlama yapilirsa, s6z konusu tarihler arasinda istanbul
Havalimanr'nin bir kriz plan1 hazirladigi ve uygulamaya basladigl diisiiniilebilmektedir.
Uygulanan kriz plani éncelikli olarak istanbul Havalimanr’'nin aldig1 énlemleri ve uygulamalari
gosterme amaci tasimaktadir. Boylece, Istanbul Havalimanr’nin belirtilen “yeniden
konumlandirma” stratejisini bu tarihler arasinda uygulamaya koydugundan s6z etmek olasi bir
sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.06.2020 ile 02.07.2021 tarihleri arasindaki haberler incelendiginde, genel olarak “olumlu”
haberlerin yapilmaya baslandigini gérmekteyiz. Bu siire¢ igerisinde hazirlanan kriz plani
basariyla yonetilmis ve uygulanan yeniden konumlandirma stratejisi de ek dnlemler ile ( asi
merkezi ve test merkezi kurulmasi vb.) basarili bir sekilde basinla paylasilmistir.

Haberlerin kronolojik siralamasini inceledigimizde, “olumsuz” haberlerin siirecin basinda
“olumlu” haberlerin ise yeniden konumlandirma stratejisinin uygulanmaya basladig1 siirecin
ilerleyen zamanlarinda ¢ogunlukla oldugunu séylemek de miimkiindiir.

Kisaca yorumlanirsa, istanbul Havalimani1 COVID 19 pandemisinin etkilerini en aza indirmek i¢in
aldig1 onlemler ile diinyada COVID 19’a karsi ilk saglik akreditesi alan havaalani olmustur. Yine
benzer bir sekilde nicel verilere bakildiginda da en ¢ok ucus yapan havalimanlar1 arasinda yer
aldig1 gorilmistiir. Bu baglamda s6z konusu incelenen global saglik krizi 6zellikle ulasim
sektoriinii derinden etkilemesine ragmen alinan tedbirler ile bu etkinin en aza indirilmesi
saglanmistir.

Bu ¢alisma ile yapilabilecek en genel degerlendirme; alinan basarili ve stratejik dnlemler ile
markalarin karsilasabilecegi olasi kriz durumlarindan etkilenmeden ya da en az etkiyle bu siireci
atlatabileceklerinin altinin ¢izilmesi olarak yorumlanabilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

EXAMINING UNEMPLOYMENT HYSTERESIS IN OECD COUNTRIES: EVIDENCE FROM
UNIT ROOT TESTS WITH NON-LINEARITY AND FOURIER BREAKS

The COVID 19 pandemic, which emerged in Wuhan, China in December 2019, has caused major changes
in the aviation industry as well as in many other sectors. The positioning studies carried out as "the
world's largest airport " until the mentioned time period changed the strategy with the COVID 19
pandemic. The positioning strategy, which was restructured due to the crisis, also stands out with the
commercials prepared for Istanbul Airport and the news in the press. Istanbul Airport implements the
strategy of repositioning itself as “the most reliable airport for COVID 19” especially during the COVID 19
period. It has been observed that the current size of the airport has been repositioned as "the world's
largest airport" as used in the previous positioning strategy, as "large enough to provide social distance,
so it is reliable".

Positioning is defined as how potential buyers see the product or service, and it appears as a concept that
expresses the place of the institution according to the position of the competitors. “Positioning” is
emphasized as one of the most important concepts that enables a company to create its marketing
strategy in the minds of potential customers by reflecting its own strengths and weaknesses as well as its
competitors.

Repositioning refers to a major change in positioning for the brand/product. To successfully reposition a
product, the company must prioritize target customers' understanding of the brand or product. In the
collective mind of the target market, it appears as a concept that involves changing the identity of a
product according to the identity of competing products. Institutions or companies apply to the
repositioning strategy to change their unsuccessful current positioning, as well as the crisis that occurs in
the current conditions, etc. cases, they can use this strategy.

In this context, the COVID 19 pandemic, which emerged in Wuhan, China in December 2019, has caused
major changes in the aviation industry as well as in many other sectors. The positioning studies carried
out as "the world's largest airport built from scratch” and "new aviation center” until the mentioned time
period changed the strategy with the COVID 19 pandemic.

The positioning strategy, which was restructured due to the health crisis, also stands out with the
commercials prepared for Istanbul Airport and the news in the press. Istanbul Airport implements the
strategy of repositioning itself as “the most reliable airport for COVID 19” especially during the COVID 19
period. It has been observed that the current size of the airport has been repositioned as "the world's
largest airport” as used in the previous positioning strategy, as "large enough to provide social distance,
so itis reliable".

In this study, primarily the concepts of positioning and repositioning were examined, and then the global
effects of the COVID 19 pandemic were emphasized. In order to show the impact of the effects of
COVID19 on air transport in 2020, the chart of the airline companies "The Effect of COVID 19 on Airline
Transport Companies" was created by examining the websites of the airlines. Thus, seeing the effect of
COVID 19 in a concrete way has been interpreted as more meaningful. In the later stages of the study, the
positioning of Istanbul Airport and the positioning of Istanbul Airport, which was restructured with
COVID19, were emphasized. At this point, the positioning strategies were examined by examining the
press reflections.

With the strategies restructured and implemented as a result of a successful positioning strategy,
Istanbul Airport emerges as one of the airports least affected by the economic impact of the COVID 19
pandemic. In this context, the reflections of this strategy of Istanbul Airport on the press were examined
within the scope of the research. In order to measure the reflections of the created strategy in the press,
national magazines and newspapers were scanned using the keywords COVID 19 and Istanbul Airport
for a period ofl7 months between 02.02.2020 and 02.07.2021. Accordingly, 204 news items were
included in the search. News, news about Istanbul Airport and news that support the measures taken as a
result of COVID are grouped as “positive”, news with negative content about the airport that are found to
be insufficient, “negative”, and news prepared for informational purposes only with no positive or
negative content are grouped as “neutral”. Afterwards, the news made according to the keywords of
Istanbul Airport and COVID are summarized in chronological order.

If the news is analyzed, it will be possible to say that from 02.02.2020 to 18.04.2020, Istanbul Airport has
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created a crisis plan for COVID 19 and therefore, it has been preparing an action plan in order to be least
affected by the global health crisis. There is generally uncertainty and panic in the news published
between these dates. Due to the fact that the effects of the crisis in question are not known globally and
its direct negative impact on airline traffic, the news is mostly "negative".

From 19.04.2020 to 31.05.2020, that is, being the first airport in the world to receive health accreditation
against COVID 19, it is seen that the news in the press is generally in the form of the measures taken by
Istanbul Airport against COVID 19. In this context, if an interpretation is made according to the news in
the press, it can be thought that Istanbul Airport prepared a crisis plan and started to implement it
between the said dates. The implemented crisis plan primarily aims to show the measures and practices
taken by Istanbul Airport.
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