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Oz

Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik kavrami; turizmin kaynag olan dogal, tarihi, kiiltiirel ve sosyal
degerlerin korunup gelistirilerek turizm ¢ekiciliklerinin devamini saglamay: ifade etmektedir. Bu ¢a-
lismada Mugla Ili Marmaris {lgesi turizminin “SWOT” (iistiinliik, zay:flik, firsatlar, tehditler) du-
rum tespit analizi yapilmigtir. Yapilan bu analiz ¢calismasi, konu ile ilgili kaynaklarin taranmas
yontemi, odak grubu ¢calismasi ve teorik saha arastirmalarina dayanmaktadir. Calisma kapsaminda
Marmaris ilgesine saha gezileri diizenlenmis ve teorik arastirmalar yapilnugtir. Bu saha gezilerinin
amaci bélgenin turizm potansiyelini, arz durumunu yerinde gormek ve inceleyerek gerekli bilgi alt-
yapisint olusturmaktir. Calismada kullamilan teorik saha arastirmalar: yontemiyle bolgede faaliyet
gosteren bircok otel yoneticisi, turizm ¢aligani, kurumsal yetkililer ile sivil yoneticilerle yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica ilcede bulunan alternatif turizm tiirleri kismen ele alinarak
turizmin mevcut durumu ortaya konulmaya calisilmgtir. Yine bu siirecte aktif rol alan mevcut tu-
rizm igletmeleri (konaklama igletmesi, tatil kdyii, apart, pansiyon, dzel tesis vb.) isbirligi cercevesinde
olugturulacak planlar ve uygulanacak politikalarin belirlenmesi dizerinde durulacaktrr. Yapilan”
SWOT” durum tespit analizi sonucunda Marmaris lcesinin giiclii ve zayif yonleri ile firsatlart ve
tehdit unsurlari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Potansiyeli, Marmaris, Strateji, SWOT Analiz
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Application of Swot Analysis in Determing Potential
of Sustainable Tourism: Marmaris Example

Abstract

The concept of sustainability in tourism in terms of tourism which is the source of natural, historical,
cultural and social values, the preservation of tourism attractiveness refers to the continuation of
developed. In this study, Mugla of Marmaris tourism in the district of “SWOT” (superiority, weak-
ness, opportunities, threats) was conducted to determine the status of. This analysis study and related
resources scanning method, focus group studies, and field research is based on theoretical. The scope
of work the district arranged field trips to Marmaris and theoretical studies are reviewed. The purpose
of this field trip the tourism potential of the region, and to create the infrastructure to supply neces-
sary information to see the status of examining. The survey method used in the study that operate in
the region with many theoretical the hotel manager, tourism employees, corporate officials and civil
face to face interviews with administrators were conducted. Also alternative types of tourism and
tourism in the county are handled partially to reveal the current situation were studied. Again, an
active role in this process existing in the area of tourism businesses (lodging establishments, resorts,
apartments, B & B, private facilities, etc.) cooperation within the framework of plans and policies
that will be created will focus on the determination of. ” SWOT” Analysis Strengths and weaknesses
of the town of Marmaris as a result of due diligence, the elements of opportunities and threats have
been identified.

Key words: Tourism Potantial, Marmaris, Strategy, SWOT Analysis
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Stirdiirtilebilir Turizm Potansiyelinin Belirlenmesinde Swot Analizi Uygulamas1: Marmaris
Ornegi

Giris

Turizmin, siirekli ¢alisan, monoton bir is yasantisi siirdiiren insanlarin
dinlenme ve enerji kazanarak islerine tekrar donmek igin tatil yapma ih-
tiyacini gideren bir olgu oldugu kadar, diinya barisina katkis1 ve iktisadi
yonden gelir arttirici, istihdam yaratic1 6zellikleri de vardir. Kiiresellesme
sonucu tilkeler ve bolgeler arasinda olusan gelir dagilimindaki bo-
zulmanin normallesebilmesi amaciyla turizmin gelir artirici ve istihdam
yaraticr 6zellikleri kullanilabilir. Bu amagla, bolgesel kalkinma politikalar:
icinde turizme gereken Onemi vermek, siirdiiriilebilir kalkinmay:
stirdiirtilebilir turizm ilkelerine bagl kalarak saglamak; cevreye, topluma,
tarihi ve kiiltiirel dokuya zarar vermemek, tiim degerleri ekonomiye,
dolayisiyla topluma katki saglayacak sekilde ele alip degerlendirmek ger-
ekmektedir. Siirdiiriilebilir turizmde esas olan, dogal alanlarin ve kirsal
kesimlerin, gelecegin turizm alanlar1 olarak, turizmin olumsuz cevresel
etkisinden korunmasi, glintimiiz turizmi iginde turistlerin ¢evresel sorun-
lar1 olmayan ortamlarda, doga iginde turistik etkinliklere katilmasidir.
Tim bu cabalarin gerceklestirilebilmesinde hiikiimetlere, 6zel sektore,
gonillii kuruluglara ve bireylere diisen 6nemli gorevler bulunmaktadir
(Ozbey, DPT internet sitesi).

Mugla 1li sinirlari iginde yer alan Marmaris Ilgesi'nin turizm arz ve tal-
ebi degerlendirilmis, dogal, kiiltiirel ve turizm varliklar1 sunulmustur.
Bolgesel kalkinma stratejileri icinde Marmaris’de gelistirilebilecek turizm
cesitleri arastinlmistir. Calisma, konu ile ilgili kaynaklarin taranmasi
yontemi, odak grubu calismasi ve teorik saha arastirmalar1 yapilarak,
Marmaris Tlgesi’nin turizm potansiyeline yonelik “SWOT” (iistiinliik, za-
yiflik, firsatlar, tehditler) durum tespit analizi yapilmistir. Bu ¢alisma da
temel hedef Marmaris lgesi'nde turizmin devamliliginin saglanabilmesi
ve kalkinmasi igin politikalar belirlenirken ilgili devlet organlarina, il
yoneticilerine ve turizm yatirimcilarina faydali olmasi amaclanmastir.
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1. Marmaris ilcesinin Turizm Potansiyeli

Mugla ilinin giineybatisinda bulunan Marmaris ilgesinin, giineyinde Ak-
deniz, batisinda Resadiye Yarimadasi ve Kerme Korfezi, kuzeyinde Ula,
dogusunda Balan Dag1, Karadag ve Giinliik Tepeleri bulunmaktadir. Mar-
maris, sicaklik ve yagis kosullari agisindan Akdeniz makro iklim
kusaginda yer alir. llcede yazlar sicak ve kurak, kiglar 1lik ve bol yagishidar.
Marmaris’in yillik ortalama sicakligi 15°-16°C olup, yillik giineslenme sii-
resi 2720 saattir. (Kafaliyilmaz,2008). TUIK verilerine gore ilgenin 2014 y1li
niifusu 81.910'dur. Marmaris’in dogal ¢ekiciliklerini, uygun sicaklik,
yagis, nem, giineslenme siiresi gibi iklim kosullar1 yaninda, denize gore
konumu, kumu, kiy1 yapisi, korunmus koylari, bitki ortiisii, ormanlars,
magaralari, selaleleri, milli park: olusturur. Tlgenin en 6nemli koylary;
Bordiibet, Kumlubiik, Abdi Reis Koyu, Aymn Koyu, Kizkumu, Amos
Koyu, Marmaris Boncuk Koyu, Turung, Hisaronii, Selimiyeve en énemli
plajlar1 ise; Icmeler Plaji, Turung Halk Plaji, Cennet Adas:t Plaji, Sedir
Adast Plaji, Uzunyali Plaji, Boncuk Koyu Plaji’dir. Daha ¢ok yabanc
turistlerin talebini karsilayan bu plajlarin 18’i Mavi Bayrak 6diilii almigstir
ve Mavi Yolculugun Onemli duraklarindandir (Cuhadar ve
Kervankiran,2015).

Marmaris yesilin ve mavinin tiim tonlarmi yilin on iki aymnda gore-
bileceginiz cennet bir kosedir. Sahip oldugu ¢ok sayidaki koylar: yat li-
manlar1 mavi yolculuk giizergahlar1 yilin tiim ay1 denize girme ayricalig1
ile Marmaris tilkemizin turizm agisindan en nadide yerlerinin basinda ge-
lir. Uzun kiy1 seridindeki koylarin ¢oklugu, dogal liman olusu, antik kent-
lere yakinligi, dogal giizellikleri, mavi tur olanaklari, modern yat liman-
lar1, korfezin her tiirlii su sporlarina olanak saglamasi, bes yildizlisindan
baslayarak en miitevazi pansiyonuna kadar tiim turistlerin goniillerince
tatillerini gegirebilecekleri cennet bir ilgedir. Kisa bir siire 6ncesine kadar
balik¢iligy, stingerciligi ve 1tirli bitkileri ile tanman Marmaris, bugiin
biiytiik bir turizm merkezi haline gelmistir.Kara ulagimi yan sira Dalaman
Havaalani ve Rodos Feribotlar ile kolayca dis diinyaya agilma imkani1 bu-
lan Marmaris, Datca yolu tizerinde bulunmasi, Fethiye yoluna yakinlig:
nedeniyle 6nemini arttirmaktadir. Akdeniz'deki yatlar i¢in olduk¢a uygun
bir dogal limani oldugu gibi, Yalanci1 Bogaz'daki atdlyelerde yat imalat1 ve
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bakimi yapilabilmektedir.Akdeniz iklimine sahip olusu, kisin bile denize
girme imkani saglarken, etrafini ¢epecevre saran sik ve yiiksek daglar ile
¢am ormanlari, diinyada ender goriilen Giinliik (Liquidamber Orientalis)
agaclar1 ve genis yaprakli ¢inar agaclar1 Marmaris'in yesil dokusunu
olusturur (www.tanitma.gov.tr).

1.1. Marmaris’te Bulunan Konaklama Tesislerinin Sayis1 ve Temel Is-
tatistik Bilgileri

Mugla Ilinin Marmaris Ilgesi’'nde faaliyette bulunan turizm igletmelerin-
den (konaklama isletmesi, tatil koyii, apart, pansiyon, dzel tesis vb.) elde edilen
verilere gore degerlendirilmistir. Bu yilizden Marmaris'in turizm
potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. lge’de toplam
496 adet konaklama isletmesi ve 24.365 oda sayist ile faaliyet gostermekte-
dir. Tiirkiye'nin en 6nemli turizm ¢ekim merkezlerinden birisi olan Mar-
maris Ilgesi'ndeki turizm igletmelerinin sayis1 ve kapasiteleri ile ilgili bilg-
iler tablo 1’de gosterilmistir (Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Ver-
ileri,2015).

Tablo-1: Marmaris’te Turizm isletme ve Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri ve

Yatak Sayilan
Turistik Belgeli Tesis Sayis1 | Oda Sayis1 Yatak Sayis1
TATIL KOYU 3 815 1.684
o 5 YILDIZLI OTELLER 15 4.804 10.119
_gb 4 YILDIZLI OTELLER 24 4.070 8.300
% 3 YILDIZLI OTELLER 31 2.573 5.246
% 2 YILDIZLI OTELLER 13 679 1.375
:”“ 1 YILDIZLI OTELLER 1 23 46
& PANSIYON 0 0 0
E APART 28 1.656 3.582
BUTIK OTEL 2 50 100
OZEL TESIS 3 0 0
TOPLAM 120 14.670 30.452
BELEDIYE BELGELI 376 9.695 20.250
GENEL TOPLAM 496 24.365 50.704
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Kaynak: Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Verileri, 2016

Yukarda yer alan tablo 1 deki bilgiler incelendiginde, konaklama kapa-
siteleri agisindan Marmaris flgesi’nde 120 adet turizm isletme belgeli, 25
adet turizm yatirim belgeli ve 376 adet belediye belgeli olmak tizere top-
lam 14.670 tesisin faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Turizm isletme veya
yatirim isletme belgeli olan tesisler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagh
olup, diger konaklama tesisleri ise belediyeye bagh olarak islem
gormektedir. Yatirim isletme belgeli tesisler heniiz isletme faaliyete acil-
mamis olup insaat asamasi devam etmektedir.

Tablo-2: Marmaris ilcesi'nde Bulunan “Yatirim igletme Belgeli” Tesis Bilgileri

Turistik Belgeli Tesis Sayis1 | Oda Sayis1 Yatak Sayis1

o TATIL KOYU 1 1.821 3.789

K 5 YILDIZLI OTELLER 6 2.048 4.551

E 4 YILDIZLI OTELLER 8 1.197 2.452

E’D 3 YILDIZLI OTELLER 4 149 302

= 2 YILDIZLI OTELLER 1 72 144

§ 1 YILDIZLI OTELLER 0

E PANSIYON 0

g APART 0

§ BUTIK OTEL 4 125 250

2 OZEL TESIS 1 0 0
TOPLAM 25 5.412 11.488

Kaynak: Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Verileri, 2016

Tablo 2’de yer alan yatirim isletme belgeli tesislerin yatirim
asamasl devam ettigi i¢in s0z konusu 25 tesis heniiz isletme faaliyetine
acilmamustir. Bu nedenle bu tesisler oda ve yildiz sayisi bakimindan
yapilan hesaplamalarin disinda tutulmustur
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1.2. Marmaris Ilgesi Turizm Isletme Belgeli Tesislerde Konaklama ve
Geceleme Sayilar

Marmaris ilgesine gelen yabancilarin biiyiik boliimiinii Avrupa Birligi'ne
tiye iilkelerin vatandaslar1 olusturmaktadir ve bu grupta ilk siralari ise Al-
manya’dan ve Biiyiik Britanya’dan gelen turistler paylasmaktadir. Yerli
turistlerin de yabanci turistlerin de 2000 yilindan bu yana ortalama kalis
stireleri kismi bir diisiis gosterse de (Tablo 3), genel olarak turistler Mar-
maris’te, ortalama 5,1 giinliik bir tatil gecirmektedirler ki bu deger, 3 giin
olan Tiirkiye ortalamasinin oldukga {izerindedir

Tablo 3: Marmaris Ilgesi Turizm Isletme Belgeli Tesislerde Konaklama ve Gecel-
eme Sayisi, Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oranlar (2000 — 2014)

o
Konaklama Sayis1 Geceleme Sayis1 c% ~| E
a2 E

Yillar | yapanai | Yerli Toplam | Yabana | Yerli | Toplam | &
2000 | 224.343 | 99.654 | 323.997 | 1.658.784 | 295.041 | 1.953.825 6 |29.46

2002 | 505.755 | 107.922 | 613.677 | 2.752.167 | 344.190 | 3.096.357 5 5323

2004 | 398.120 | 87.091 | 485.211 | 2.728.204 | 259.742 | 2.987.946 | 6.2 |55.12

2006 | 320.656 | 135.337 | 455.993 | 2.177.983 | 395.783 | 2.573.766 | 5.6 |47.91

2008 | 409.010 | 182.422 | 591.432 | 2.437.767 | 485.517 | 2.923.284 | 4.9 |56.54

2010 | 547.797 | 209.296 | 756.331 | 3.187.378 | 535.150 | 3.722.528 | 4.9 |53.41

2012 | 605.579 | 208.115 | 813.694 | 3.711.775 | 627.305 | 4.339.080 | 5.3 |57.30

2013 | 589.208 | 257.606 | 846.814 | 3.770.754 | 752.063 | 4.522.817 | 5.3 |54.52

2014 | 600.958 | 259.923 | 860.881 | 4.101.238 | 675.298 | 4.776.536 | 5.5 |56.32

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Istatistikleri, 2015.

Yukarda yer alan tablo 3'de goriildiigli gibi, Marmaris ilgesinde yerli
ve yabanc konaklayan ve geceleyen turist sayis1 diizensiz bir sekilde art-
maktadir. 13 yillik siirede yabanci konaklayan turistlerin artis orani % 162
iken, yerli konaklayan turistlerin artis oran1 %158’dir. Hem 2000 hem de
2014 yilinda toplam konaklayan turist sayisi1 igerisinde, yabanci ko-
naklayan turistlerin oran1 % 70; yabanc1 geceleyen turistlerin orani %85
iken, yerli konaklayan turistlerin oran % 30 ve yerli geceleyenlerin orani
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ise %15 olarak gerceklesmistir. Buna gore, Marmaris'te konaklayan ve ge-
celeyenlerin biiyiik cogunlugunu yabancilar olusturmaktadir. Tablo 2’ye
bakildiginda ise Marmaris'te konaklayan ve geceleyen yabanci ve yerli
turistlerin Mugla ili ve Tiirkiye igerisindeki oranlar1 goriilmektedir. 2000
yilinda Marmaris’te yabanci konaklayanlarin orani1 Mugla ili icerisinde %
34,8, Tirkiye’'de ise % 3,3 iken, yerli konaklayanlarin oran1 Mugla ili iger-
isinde % 15 ve Tiirkiye’de ise % 1,1’dir. 2014 yilinda ise, Marmaris’'te
yabanci konaklayanlarin oram Mugla ili igerisinde % 31’e, Tiirkiye’de ise
% 2,5’e dustiigii, yerli konaklayanlarin orarni ise Mugla ili igerisinde %
15’den % 24’e ve Tiirkiye’de ise % 1,1’den % 1,5’e yiikseldigi goriilmekte-
dir.

1.3. 2023 Turizm Stratejik Planinda Marmaris’in Yeri

Antalya, Mugla ve Aydin gibi kiy1 kesimlerinde deniz, kum ve giinesten
olusan kitle turizmine yonelik tatil turizmi doygunluk noktasindadir. Bu
nedenle bu alanlarda turistleri otelden c¢ikaracak, ikincil harcamalari
artiracak, mevcut tesislerin 12 ay calismasini saglayacak, turizm bolgesi
agisindan kiy1 turizminin yani sira marka olusumunu saglayacak etkin-
likler planlanacaktir (Kafaliy1lmaz,2008).

Buna gore Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanmis bu plan dahilinde
bu yorelere ait;

2023 y1l1 hedefleri:

1- Mevcut isletmelerde thalasso terapi v.b. saglik ve zindelik
birimlerinin entegre edilmesini saglamak.

2- Spor ve regreasyon alanlar1 6zellikle spor kultipleri an-
trenman alanlarinin planlanmasi,

3- Golf ortamlar1 planlanarak yatirrm ortamlar1 planlanmasi,

4- Eglence merkezleri ve temali parklar olusturmak,

5- Orman ici gezi ve dinlenme yerleri diizenlemek,

6- Fonksiyon ve mimari agidan nitelikli alisveris merkezle-
rinin yapilmasi,
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7- Kiy1 gerisinde kalan alanlarda nitelikli cevre diizenlemesi,
sokak 1s1iklandirilmasi, bordiir kaldirim vs yapilmasi,

8- Kiyi gerisinde kalan alanlarda hem spekiilasyonu 6nlemek
hem de bu alanlar gesitlendirerek turizm katkis: saglamak
i¢in ¢iftlik turizmi, organik tarim, hobi bahgeleri, butik villa
bahgelerinin yapilmasi,

9- Yerlesmeler icinde 6zgiin el sanatlari, aligveris i¢cin mekan-
lar, pazaryeri diizenlemeleri turistleri eglendirmek ve
gevreyi tanitmak i¢in fayton, tren teleferik vb. gesitli ulasim
diizenlemelerinin yapilmasi,

10- Turizm tesis ve sehir merkezi arasinda ulagimin niteliginin
artirilarak gesitlendirilmesi igin bisiklet yollar1 diizen-
lemesi yapilmasini saglamak (Kiiltiir ve Turizm Bakanligy,
2007).

Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan bu eylem plamn yu-
karida belirtilen illerin sahil yerlesmeleri i¢in olup, Marmaris'te bu plan
icinde yer almaktadir. Uzun vadede turizme yenilik ve canlilik katacak
olan bu eylem planinda, turizm sezonu tiim yila yayma hedeflenmektedir.

2. Marmaris Ilcesi’nin Turizm Potansiyeline Yonelik “SWOT”  (Us-
tiinliik, Zayiflik, Firsatlar, Tehditler) Durum Tespit Analizi

Marmaris flgesi'nin sahip oldugu tiim turistik degerlerini turizm pazarina
sunabilmesi ve bu pazardan hak ettigi pay1 alabilmesi i¢in planlanabilecek
stratejileri belirlemek amaciyla hazirlanan bu c¢alisma kapsaminda
gozlem, saha gezileri ve yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmis ve Mar-
marisin sahip oldugu kiiltiir ve turizm potansiyeline yonelik SWOT ana-
lizi yapilmustir. Stratejik planlama ve yonetimin en énemli konularindan
birisi olan SWOT analizi ile makro ya da mikro diizeyde bir kurumun
veya bir organizasyonun ya da bir yorenin bir veya birka¢ konuya yonelik
i¢ kaynaklarina dair “Ustiinliikleri” (Strengths) ve “Zayifliklar’” (Weak-
nesses) ile karsilastigi veya karsilasabilecegi, dis cevre kaynakli “Fir-
satlar1” (Opportunities) ve “Tehditleri”” (Threats) incelenerek mevcut du-
rum ve yapilmas: gerekenler konusunda bilgilendirme amaglanmaktadir
( Dinger ve Dinger, 2006: 178). Bu ¢alisma kapsaminda yer alan SWOT du-
rum tespit analiz ¢aligmasy; iki arastirmaci tarafindan 20 Eyliil - 20 Ekim
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2016 tarihleri arasinda Marmaris ilgesinde bulunan tiim destinasyon nok-
talar1 ve gezilip goriilmesi gereken yerlere diizenlenen saha gezileri
sirasinda yiiz yiize goriismeler, goriisiilen kisilerden alinan 6neri ile fikir
ve gozlemlerden elde edilen bilgilerden yararlanilarak yapilmistir.

Arastirma, Marmaris Ilcesi'nde kisisel yliz ylize olarak gergeklestirilen
goriismeler, Marmaris bolgesindeki Tlce Kaymakami, belediye bagkani,
dort ve bes yildizli otellerin yoneticileri, Marmaris Turizm Tanitma Der-
negi Baskani, ayrica Marmaris’te faaliyette bulunan tiim turizm isletmel-
eri yonetici ve isletme sahipleri (konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek
isletmeleri ve seyahat acenteleri), Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
calisanlar1, Marmaris flce Turizm Damsma Biirosu Calisanlari, Marmaris
yerel gazete temsilcileri, Mugla Turist Rehberleri Odasi Bagkanligi, Tlge
Jandarma Komutanlhig: Sivil Memurlar, Tlcedeki diger devlet memurlari,
esnaflar, ciftgiler, diger turizm firmalari, egitimciler ve yerel halk ile
yapilmuistir.

Bu ¢alismanin temel amaci; bolgede siiregelen turizm faaliyetlerinin
stratejik onemine vurgu yapmak ve bu kapsamda turizmin su anki duru-
mundan daha ileriye tasinmasinin aglanmasindaki eksikliklerin ve bolge-
nin potansiyellerinin ortaya ¢gikarilmasidir. Marmaris bolgesinin turizmde
giiclii ve zayif oldugu yanlar ile firsat ve tehditlerini saptayarak ilgede tu-
rizmin gelismesine yonelik onerilerin gelistirilmesi ise bir diger alt amag-
tir. Turizm agisindan yaptiklar faaliyetler ve ileri siirdiikleri goriislerin
oldukca 6nemli oldugu kisilerin fikirlerinin derlenmesi ve ortak bir fikir
birligine ulasilmasinin saglanmasina pencere agmas: agisindan bu ¢alisma
onem arz etmektedir.

Marmaris turizmini SWOT analiziyle inceledigimiz bu arastirma sonu-
cunda ortaya konan bulgular, Marmaris Bolgesinin Giiglii Yanlari, Mar-
maris Bolgesinin Zayif Yanlari, Marmaris Bolgesinin Firsatlar1 ve Marma-
ris Bolgesinin Tehditleri olmak iizere doért boliimden olusturulmustur
(Bozkurt ve Altundas,2013).

2.1. Marmaris ilgesi'nin Turizm Potansiyeli A¢isindan Ustiin Yonleri
( Strenghts )

o  Gligli tarihi ve kiiltiirel mirasi

o Tlgede turizm lisesi ve {iniversitenin varlig
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e Biinyesinde pek ¢ok Milli Park: ve ¢ekim merkezlerini
barindiran Dogal kaynaklar

e Miisteri ihtiyag-talep isteklerinin degismesi

e Cografi konumu

e Ulasim olanaklar

e Deniz-kum-giines turizminin olmasi

e Yillardir bilinirligi ve marka degerinin olmasi

e Sahillerin mavi bayrakli olmasi

e Halkin misafirperver olmasi

e Bolgede sanayi olmamasi

e Akdeniz’'de hiikiim siiren sicak ve rutubetli iklime kargin;
kiiresel 1sinma ile birlikte degeri daha da artan yasanabilir Ege
Iklimi,

¢ Anadolu'nun en zengin tarihi miraslara yakin olmasi, (Ber-
gama, Symirna, Efes, Prien -Milet — Didim, Afrodisias, Pamuk-
kale — Hierapolis, Sardes, Sebaste, Akmonia, Kaunos ve Euro-
mos gibi Antik Kentler..)

2.2. Marmaris Ilgesi’'nin Turizm Potansiyeli Agisindan Zayif Yénleri
(Weaknesses)

e Kurumlar aras1 koordinasyon ve isbirligi eksikligi

e Master planin olmamasi

¢ Sivil toplum kuruluslarinin etkin olmamasi

¢ Konaklama tesislerinin say1 ve hizmet cesitliliginin yeter-
sizligi

e Merkezi yonetimden (ge¢misten bugiine kadar) yeterli destek
allnamamasi,

e Kalifiye elamanin olmamasi

e Ust yap1 (otel, seyahat acentasi ve rekreasyon alanlarmin)
yeterli olmamasi

e Sezonun kisa olmasi

e Devlet yardim, tesvik ve desteklerinin yetersizligi

e Festivaller ve senliklerin yeterince turizmeentegre edile-
memesi
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Turizm alanlarinda ziyaretgileri bilgilendirmenin sinirh ol-
masl

Turizm alaninda bir fizibilite calismasinin olmamasi

Tanmitim ve imaj eksikligi

Miisteri ihtiyag-taleplerinin degismesi

Turistlik yerlerdeki temizlik ve hijyenin yetersiz olmasi

iyi korunamamis ve bozulmaya yiiz tutmus ¢evre, Balik Cift-
liklerinin Cevreye verdigi zararlar, son yillarda yasanan orman
yanginlar1 ile tahrip olan doga (Marmaris Kaymakamligi,
2016).

Turist saglig1 ve giivenligindeki yetersizlikler,

Bolgede uluslararasi ve ulusal markalarin 6zellikle de otel
zincirlerinin yatirimlariin yetersiz olmasi,

90'l1 yillarin baslarinda 6zellikle ingiliz tur operatorlerinin
tesvikleri ile narenciye bahgelerinin igerisinden adeta mantar
gibi bir anda sayilari g¢ogalmis, gilintimiizde ise ¢agdas
standartlarin gerisinde kalmis, yeterince talep gormeyen, cogu
aile igletmesi konumunda olan ve atil duruma diismiis, diisiik
kapasiteli tesislerin rehabilite edilerek tekrar turizme kazan-
dirilamamis olmast,

Keyfi ve standarttan uzak Her sey Dahil pansiyon tipi uygula-
malari,

Diizensiz ve denetimsiz yonde gelisen ticari faaliyetlerin bolge
turizminde ve tiriin kalitesinde yol agtig1 yozlasma, “No Has-
sle” kurali halen tam olarak iglerlik kazanamamagtir.
Mevsimsellik ve kapasite kullanim oranlarinin diistikligii,

2.3. Marmaris flcesi’nin Turizm Potansiyeli Acisindan Firsatlar1 (Op-
portunities )

Tlcenin zengin tarihinin arkeolojik arastirmalarin gergeklesti-
rilmesi agisindan uygun olmasi.

Gog¢ almasi ve ¢ok kiiltiirlii yapida olmasi

Zengin bitki Ortiistine, orman iiriinlerine ve dogal giizelliklere
sahip olunmast

Alternatif turizm olanaklar1
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e TIlgenin; havaalan, sahil seridi vb. gibi yerlere ulagim mesafesi
olarak yakin olmasi

e Halkin ekonomik seviyesi

e Bolgede devam eden projeler

e Kiiresel 1istnma ve iklim degisikligi

e Tlgede turizm lisesi ve iiniversitenin varlig:

e Miisterinin ihtiyag-talep degisimi

e Bolgenin devam eden ¢ekiciligi

2.4. Marmaris Ilcesi'nin Turizm Potansiyeli Agisindan Tehditleri
(Threats )

e Turizm konusunda gerekli bilgi ve turizm algisinin yeterince
gelismemis olmasi

e Kentin turistik imajimin zayiflig1

e Gog almasi ve ¢ok kiiltiirlii yapida olmasi

e Sektordeki yoneticilerin ve kisilerin vizyon eksikligi

e Turizm sektorii ve diger sektorler arasindaki ¢atismalar

e Tiirk ekonomisinin kirilgan yapisindan heniiz kurtulamamus
olmasi,

¢ Gelisen ulasim olanaklarina ve son donemde diisen petrol fi-
yatlarina ragmen ulasim ve genel seyahat maliyetlerinde
yasganan artis,

Sonug

Marmaris ilgesi Tiirkiye'nin en 6nemli turizm ¢ekim merkezlerinden biri-
sidir. Uygun iklim 6zellikleri, ¢ekici plajlar1 ve nitelikli turizm tesisleri ile
Marmaris, hem yerli hem de yabana turistler tarafindan ziyaret
edilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin verilerine bakildiginda, ilge
ozellikle yabana turistler tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. An-
cak son yillarda 6zellikle belediye belgeli tesislerde konaklayan yabanci
turist sayisinda dnemli bir azalisin oldugu dikkat cekmektedir. Isletme
belgeli tesislerde ise her yil artis goriilmekle birlikte bu artis beklenilenin
altinda gerceklesmistir. Dolayisi ile Tiirkiye'nin en gozde turizm desti-
nasyonlarindan birisi olan Marmaris’te gerek belediye belgeli tesislerde
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konaklayan yabanci turist sayisinin azalmasi gerekse isletme belgeli
tesislerde konaklayan yabanci turist sayisimin istenen seviyede ol-
mamasinin sebeplerinin arastirilmasi ve bu konuda gerekli énlemlerin
allnmasmin  uygun olacagr  distintilmektedir (Cuhadar ve
Kervankiran,2015).

Bu calismada, Marmaris Ilcesi’'nde siirdiiriilebilir turizm potansiyeli-
nin degerlendirilmesine yonelik yapilan SWOT analizi ile elde edilecek te-
orik saha arastirma sonuglarmin 1s1§inda Marmaris turizminin daha iyi
gelismesine katki saglamak amaci ile Marmaris’te turizmin stirdiiriilebil-
irligine yonelik teorik bir saha arastirmasi yapilmistir. Yapilan teorik saha
aragtirmalari sonucunda bolgede faaliyet gosteren birgok otel yoneticisi,
turizm ¢alisani, kurumsal yetkililer ile sivil yoneticilerle yapilan analizler
neticesinde, Marmaris'i ziyaret eden yerli ve yabanc turistlerin, Mar-
maris'te turizmin siirdiiriilebilirligine iliskin olumsuz diisiince ve fikirlere
yiiksek katilim gosterdikleri, olumlu diisiince ve fikirlere ise diisiik
katihm gosterdikleri goriilmiistiir. Bu sonuglar, Marmaris'i ziyaret eden
yerli ve yabancl turistlerin, Marmaris'te turizmin stirdiiriilebilirligine
iliskin kaygilarini ortaya koymasi agisindan énemlidir. Arastirmada elde
edilen bulgu ve hipotezlere dayanarak, Marmaris’te siirdiirtilebilir turizm
potansiyelinin genel olarak olumsuz yonde ilerleme gosterdigi soylene-
bilir.

Turizm, tek basina konaklama veya sadece seyahat degildir. Turistlerin
yararlanacagi donanimin olusturulmasi alt ve st yapiya ait yatirimlar:
gerektirir. Bu baglamda ilgede faaliyet gosteren tiim turizm isletmeleri,
kentin tist diizey yoOneticileri, sivil toplum Orgiitleri ve bireyler, cevreye
daha duyarl bir isletmecilik anlayis1 i¢cinde ihtiyaglarini karsilarken ilde
var olan kiiltiirel, dogal, tarihi ve turistik kaynaklar1 koruyarak gelecek
nesillere birakmak icin yediden yetmise herkesin daha duyarli olmasi ger-
ekmektedir.

Glintimiizde diinyadaki ¢ogu orneklerde goriildiigti tizere turizm
endiistrisi, dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleri geri doniilmez bicimde
kullanmakta ve tahrip etmektedir. Bilhassa dogal kaynaklarin 6nemli bir
kismai ekolojik olarak asir1 kullanima karsi duyarhidir. Dolayisi ile ¢alisma
sonuglarinda ortaya ¢ikan, yerli ve yabana turistlerin Marmaris ilgesi

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 596



Stirdiirtilebilir Turizm Potansiyelinin Belirlenmesinde Swot Analizi Uygulamasi: Marmaris
Ornegi

stirdiiriilebilir turizmine iliskin kaygilari, bolge ve sehir plan-
lamacilarinin, yerel yonetimlerin ileriye yonelik planlama ve yiiriitme
faaliyetlerine 151k tutacak nitelikte oldugu diistiniilmektedir.

Yapilan ¢alisma, belli bir katilimci grubu ele alarak teorik saha arastir-
malar1 araciligiyla gerceklestirildiginden herhangi bir genelleme
icermemektedir. Daha genis bir katilimc1 grubuna benzer uygulamanin
yapilmast ile c¢alismanin daha da genellenebilir sonuglara ulasacag:
diistiniilmektedir. Ileriki arastirmalarin farkli sektorlerde ve cok daha
fazla sayida katilimciyla gercgeklestirilmesi tavsiye edilebilir. Yine siirdii-
riilebilir turizm potansiyelinin belirlenmesini etkileyen faktorler arasin-
daki iliskide psiko sosyal ¢alisma kosullarinin araci degisken olarak
arastirilmasi konuyu daha iyi irdelememizi saglayabilecektir.
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