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Arastirma Makalesi

SIVIL HAVACILIK SEKTORUNDE CALISANLARIN iS MEMNUNIYET
DUZEYLERININ YASAM DOYUMUNA ETKISININ iINCELENMESI

Ozgiil YUKSEKBILGILI"
0z
Finansal ve istihdam edilen kisi bakimindan énemli ve stratejik o6neme sahip olan
sivil havacilik sektoriinde calisma gerceklestirilmigstir.

Bu arastirmada yasam kalitesinin yordayicilart olarak is memnuniyeti ile yasam
doyumu ele alinmistir. Is memnuniyetinin yasam doyumuna etkisi incelenmis olup, bununla
birlikte is memnuniyeti ve yasam doyumunun demografik degiskenlere gore de farklilik
gasterip gostermedigi de incelenmistir.

Calisma ile ilgili veriler anket araciligiyla 403 sivil havacilik yer hizmetleri
calisamindan toplanmistir. Arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde ¢alisan sivil havacilik
yer hizmetleri personeli olugturmaktadir. Tanmimlayict istatistikler, t-testi, anova analizi ve
regresyon analizleri kullanilarak anket yontemi ile elde edilen verilerin analizleri
yapumistir.

Analiz sonuglarina gore, sivil havacilik sektoriinde ¢alisanlarin is memnuniyetleri
agisindan cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve ¢alisma siiresi degiskenleri agisindan
anlamly bir farklik oldugu tespit edilmistir. Yasam doyumu agisindan ise; cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu ve g¢alisma siireleri degiskenleri agisindan anlamh fark oldugu
gorilmiistiir. Ayrica bulgular ¢calisanlarin is memnuniyeti, ¢calisanlarin yasam doyumlarini
toplam varyansin yaklasik %73 ’iinii agikladigini ve ¢alisanlari is memnuniyetlerinin
arttirilmast yasam doyumunda énemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Is Memnuniyeti, Yasam Doyumu, Sivil Havacilik, Yer
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF EMPLOYEE'S JOB
SATISFACTION LEVEL ON LIFE SATISFACTION IN CIVIL AVIATION
SECTOR

Abstract

The study was carried out on the civil aviation sector, which has an important and
strategic importance in terms of financial and employed persons.

In this study, job satisfaction and life satisfaction were discussed as predictors of
quality of life. The effect of job satisfaction on life satisfaction was examined, and it was
also examined whether job satisfaction and life satisfaction differed according to
demographic variables.

Data related to the study were collected from 403 civil aviation ground services
employees through a questionnaire. The universe of the research consists of civil aviation
ground services personnel working in Gaziantep. Descriptive statistics, t-test, anova
analysis and regression analysis were used for data analysis.

According to the results of the analysis, it was seen that there was a significant
difference in job satisfaction of the civil aviation sector employees in terms of gender,
marital status, education level, and working time. In terms of life satisfaction, it was seen
that there was a significant difference in terms of gender, marital status, educational status,
and working time. In addition, it was determined that the job satisfaction of the employees
and the life satisfaction of the employees explain approximately 73% of the total variance.

Keywords: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Civil Aviation, Ground Handling
GIRiS

Sivil havacilik sektorii diinyada ve lilkemizde gelismekte olan is ve sosyal
yasamda 6nemli bir sektor olup, stratejik agidan ayn1 zamanda ekonomik agidan da
biiyiik 6neme sahip bir sektor olmustur. Sivil havaciligi 6nemli kilan hizmet sadece

bireylerin ulasim ihtiyaglarim1 karsilamak degil, lojistik hizmetinin de yapiliyor
olmasidir.

Sivil havacilik sektoriinde yer alan isletmeler de diger isletmeler gibi
ozellikler gostermekte olup, sivil havacilik sektorii de dis ¢evrede yasanan degisme
ve gelismelerden etkilenmektedirler. Ayni sekilde yonetimin fonksiyonlar
uygulanmaktadir.

Yer hizmeti sirketleri sivil havaciligm o6nemli bir hizmet kolu olup,
yolcularin birgok hizmetinin yerine getirildigi bir ortami ifade etmektedir. Yer
hizmetleri i¢in sivil havaciligin mutfagi benzetmesi yapilabilir. Hem ugusun
gerceklesmesi i¢in ugaga ve hava yolu sirketlerine verilen hizmetler, hem de
miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in yolcularin konforlu ve sorunsuz sekilde
seyahat etmesi i¢in hizmetler verilmektedir. Miisterilere verilen kaliteli hizmet bir
hava yolu isletmesinin basarisinda belirleyici olan temel faktordiir.
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Havayollarmin basar1 kriterleri arasinda onemli bir etkiye sahip olan
kalkisin zamaninda olmasi, sivil havacilik yer hizmetlerini énemli kilmaktadir. Yer
hizmetleri ucaklarin hazirlanmasindan baglayan silire¢ ile baslayip, ucus
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklesmesini saglayan alan olarak
ifade edilmektedir. Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yo6netmeligi’nin 5. maddesinde
havaalani yer hizmetleri tiirleri ikram, servis, gézetim, giivenlik vb. olmak iizere 10
gruba ayrilmistir.

Sivil havacilik sektoriinde rekabet her gegen giin artmakta olup, orgiitlerin
rekabet edebilmesi agisindan ¢alisanlarin performansi 6nemli hale gelmektedir. Bir
orgiitin  basaris1 ise bilyilk olciide ¢alisanlarm performansina baghdir. Is
memnuniyeti, etkili bir ¢alisan1 Orgiitte tutmada Onemli bir rol oynamaktadir.
Isinden memnun calisanlarin orgiitteki performanslar1 da pozitif etkilenmektedir.

Bu c¢alismanin amaci sivil havacilik sektoriinde yer hizmetleri
isletmelerinde c¢alisan personellerin yagam doyumlart ile iy memnuniyetleri
arasindaki iligkiyi analiz etmektir.

YASAM DOYUMU

Yasam doyumu, son zamanlarda ve dogrudan yasanan yasama bagl1 olarak
tanimlanan kavramlardir (Dikmen, 1995, s.119). Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005,
s.118) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise yasam doyumu kavramini mutluluk,
moral gibi degisik agilardan iyi olma hali olarak ifade etmislerdir.

Unal ve arkadaslar1 (2001, s.114) ise yasam doyumunu kisisel amaglar ve
ulagilan hedefler arasindaki uygunlugun yargisal degerlendirilmesi olarak
tamimlamglardir. Dagli ve Baysal (2016, s.1252) tarafindan yapilan bir ¢alismada
ise spor yapmak, giivenli bir bdlgede yasamak, genis bir sosyal c¢evrenin
bulunmasi, evli olmak, ¢evresi ile iyi iliskilerinin bulunmasi, saglikli olmak,
Ozgiirlik, demokrasi, agik fikirli olmak, aktif olmak, politik istikrar, kendi
hayatinin kontroliinii kendi elinde oldugunu hissetmek, gibi faktorlerin yasam
doyumunu etkileyen temel faktorler olarak belirtilmistir.

Yasam doyumu, bir bireyin hayatimin bir biitiin olarak géz 6niine aldiginda,
kendi hayatin1 yargilama sonucundaki yasam kalitesi derecesi olarak
disiiniilmektedir. Baska bir ifade ile kisinin yasadigi hayati ne kadar ¢ok sevdigidir
(Veenhoven, 1991, s.10).

Sung (2003, s.1094) yaptig1 bir ¢alismada yasam doyumunu bir bireyin
giinliik yasamindaki faaliyetleri, sorumluluklari, yasamlarinin anlami, hedeflerine
erismesi, pozitif bir egoya sahip olmasi, kendiyle ile ilgili degerlere sahip olmasi ve
iyimser bir tutum sergilemesi olarak ifade etmistir. Yasam doyumu insanlarin
kendilerine ait 6zel yasamlarimin kendi standartlarinda olusturduklart siireglerin
tamami denilebilir. Insanlarin yasamlarindan ne zaman ve neden memnun olduklari
ve yagam doyumlarini hangi siireglerin etkiledigi yasam doyumudur.
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Kisinin hayattan ne istedigi ile bu isteklerine ne kadarina ulasabildigi
yasam doyumu olarak ifade edilebilir.

Veenhoven (1991, s.16) yapmus oldugu bir ¢alismada yasam doyumu ile
ilgili olarak asagidaki faktorleri iligkilendirmistir;

. Ozgiirlik ve demokrasiye saygi duyulan ekonomik olarak
miireffeh bir iilkede yasamak.

. Politik istikrar.

= Cogunlugun bir pargasi olmak.

" Sosyal merdivenin tepesine dogru olmak.

" Evli olmak ve aile ve arkadaslarla iyi iligkiler kurmak.

= Zihinsel ve fiziksel saglig1 yerinde olmak.

. Agik fikirli olmak.

" Kisinin, hayatinin kontrolii altinda oldugunu hissetmesi.

= Para kazanmaktan ziyade sosyal ve ahlaki konularda 6zlemleri

olmak ve politik olarak muhafazakar olmak

Erdogdu (2021, s.396) tarafindan yapilan bir ¢alismada kisilerin yasam
doyumunun yiiksek olmasi ile kisiler kendilerini daha iyi hissetmekte ve boylece
benlik saygilarinin ise yiikselmekte oldugu belirtmistir. Baz1 aragtirmalar, bireyin
yasam doyumunu kendi hayatim kendi empoze ettigi standartla karsilastirarak
yargiladigim ve bu karsilastirmayi biligsel yetenekle yaptigini géstermistir (Ahmed
vd., 2015, s.13). Kisaca yasam doyumu bireylerin yasamlarinin memnuniyeti
olarak soylenebilir. Her bireyin yasamlarimi degerlendirme kriterleri farkli
oldugundan yasam doyumlar1 da farklilasmaktadir.

Yasam doyumu tek bir alana gore degerlendirilmediginden &tiirii her birey
icin yasam doyumunu belirleme kriterleri de farklilik gosterebilmektedir. Al-
Attiyah ve Nasser (2016, s.3) tarafindan yapilan bir ¢alismada yasam doyumunun
kisilik ve demografik degiskenler ile de iliskili oldugu tespit edilmistir.

IS MEMNUNIYETI

Keser (2005, s.78) tarafindan yapilan bir ¢alismada kisinin is
memnuniyetinin arttirtlmasi i¢in yeni motivasyon yontemlerinin yaklagimlarinin
gerektigi savunulmustur.

Is memnuniyeti orgiitsel baglilik, devamsizlik, isten ayrilma, motivasyon
ve ¢aligan iliskileri gibi is davramiglarinin énemli bir yordayicisidir. Is memnuniyeti
kavramu, bir drgiit icin iki nedenden dolay1 énemlidir. Ilk olarak, is memnuniyeti,
bir kisinin genel ve zihinsel iyiliginin bir gostergesi olabilmektedir. ikincisi ise,
calisanin performansini artirmaya ve dolayisiyla orgiite daha fazla bagliliga yol

Calisanlarin tercihlerini anlamak, ihtiyaglarii karsilamak onemlidir. Calisanlar
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orgiitiin i¢ ve dis ortamindan memnun kalirsa, calisanlarin performans ve ise
baglilik diizeyi oldukga etkilenir.

Bu bilgiler 15181inda eger ¢alisanin is memnuniyeti yiiksekse calisanin isg
verimliliginin de yiiksek oldugu, isten ayrilmalarin azaldigi bir¢ok caligmada
goriilmektedir. Kisaca is memnuniyeti orgiitiin basarisimi direkt etkilemektedir.

Is Memnuniyetinin Sonuclar

Barutgugil (2004, s.389) yaptig1 ¢alismada, calisanin yaptig1 isin, kisisel
deger yargilartyla oOrtiismesi olarak tanimladigi is memnuniyetinin sonuglari hem
calisan1 hem de orgiitii etkilemektedir. Chacko (1983, s.165) tarafindan yapilan bir
caligmada ise ¢alisanin i§ memnuniyetinin c¢aliganin yasama dair tatmin
diizeylerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynadigi belirtilmistir.

Yiiksek diizeyde motivasyona sahip calisanlarin iretkenlikleri de fazla
olacaktir ve ¢aligtig1 orgiitlerin hedeflerine ulagmasina katkida bulunacaklardir.

Odemis (2008, s.8) tarafindan yapilan bir galismada ise insanmn hayat
felsefesini de etkileyen is memnuniyeti yasam memnuniyeti ile yakindan iligkili
oldugu belirtilmektedir.

Basaran (2004, s.389) tarafindan yapilan ¢aligmada ¢alisanin hem fiziksel
yonden hem de psikolojik agidan isten memnun olmasinin g¢alisana yararli etki
yapacagi belirtilmistir.

Cetinkanat (2000, s.2) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise ¢aliganlarda is
memnuniyetinin yiiksek olmasi ile verimliligin artmasi ve ise devam etme
oranlarinin ile orgiitsel bagliligin artmasi orgiit igin istenen sonuglarin elde edildigi
belirtilmistir.

Judge ve arkadaslar1 (2000, s.399) tarafindan yapilan bir calismada ise
calisanin isindeki memnuniyet veya memnuniyetsizliginin kiginin tim yasam
memnuniyetini etkileyebilecegi belirtilmektedir. Miner (1992, s.119) yapmis
oldugu bir ¢aligmada i memnuniyetinin diisiik oldugu ¢alisanlarda uykusuzluk, bas
agris1 gibi sinirsel ¢okiintiiler ile stres, hayal kirikligi gibi duygusal ¢okiintiilerin
yasandigini belirtmistir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Is memnuniyeti ile yasam doyumu birbirinin igerisine giren, birbirini
tamamlayan, birbirini anlamlandiran iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisan insan, yasaminin énemli ve biiyiikk bir kismimi igsinde gegirmektedir. Bu
nedenle de iste karsilastig1 glizel ve kotli anlarm izlerini isi disindaki yasamina da
tagimaktadir. Ayni sekilde sosyal yasantisinda yasadigi hos ve hos olmayan anlarm
izlerini de igine tagimaktadir. Bu bakimdan is ve yasam, sanki bir yap-boz oyunu
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gibi  birbirinin  igerisine  girerek bir biitiinli  olusturmakta,  birbirini
anlamlandirmaktadir. Bu nedenledir ki is memnuniyeti ve yasam doyumu
arasindaki iligki yonetim yazini agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. (Dikmen,
1995, s.115). Calisanin ¢alisma yasamindaki memnuniyetsizlik, mutsuzluk, hayal
kirikligr ve isteksizlik halleri, ¢alisanin genel yasamina etki ederken; bireyin
yasamdan da doyum almamaya baslamasina neden olabilmektedir. Bu durum
bireyin ¢evresini, ailesini ve arkadaslik iliskilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel
ve ruhsal sagligimi bozabilmektedir (Cetinkanat, 2000, s.48).

Bu acgiklamalardan da anlasilacagi gibi g¢alisanlarin is memnuniyeti ve
yasam doyumlar1 arasindaki iligkinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu agidan
bakildiginda g¢alisanlarin i memnuniyetleri ve yasam doyumlariin birbirleriyle
olan iligkisi ve bazi degiskeler agisindan incelenmesi énemlidir.

Yapilan ¢alismada yasam doyumunun sivil havacilik yer hizmetleri
personellerinde i memnuniyetini istatistiksel anlamda nasil agikladigini incelemek
aragtirmanin ana amacini olusturmaktadir. Ayrica calisganin cinsiyeti, egitim
durumu, medeni durumu, calistigi isteki siiresi gibi faktorlerin calisanin is
memnuniyeti ve yasam doyumu iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu da
arastirilmigtir.

Yapilan ¢alismada asagidaki hipotezler test edilecektir;

H1: Is memnuniyeti ile galisanlarin cinsiyeti, medeni durumlari, egitim
durumu ile kurumda caligma siiresi arasinda farklilik vardir.

H2: Yasam doyumu ile c¢aliganlarin cinsiyeti, medeni durumlari, egitim
durumu ile kurumda calisma siiresi arasinda bir farklilik vardir.

H3: Is memnuniyetinin yasam doyumuna pozitif etkisi vardir.
Ol¢me Araclan

Calisanlarin i3 memnuniyetinin yasam doyumuna etkisinin inceledigi
calismada 2 6l¢ekten yararlanilmistir.

1§ memnuniyeti i¢in dlgme araci olarak 20 maddeden olusan Minnesota Is
Tatmini Ol¢eginden yararlanilmistir. Diener ve arkadaslarinin (1985) gelistirdigi ve
5 maddeden olusan yasam doyum Glgeginden yararlanilmustir.

Caligmada kullanilan Slgeklerin giivenilirligi, Cronbach's Alpha katsayisi
ile kontrol edilmistir. Cronbach's Alpha degerleri Tablo 1’de gdsterilmis olup,
0,980 ve 0,968 olmasi ile 6l¢ek yiiksek diizeyde giivenilirdir.
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Tablo 1: Olceklerin Giivenilirlik Sonuclar

Giivenilirlik Degeri N
is Memnuniyeti ,980 20
is Doyumu ,968 5

Evren ve Orneklemesi

Bu c¢alismada arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde sivil havacilik
sektoriinde yer hizmetlerinde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir.

Bu aragtirmada evren biiyiikliigiinii toplamda 10.667 sivil havacilik yer
hizmetlerinde calisan grup karsilamaktadir
(https://www.dhmi.gov.tr/Sayfalar/PersonelDurumu.aspx). Bu aragtirmanin
orneklemi igin yapilan hesaplamalar dogrultusunda belirlenen sartlarda en az 371
kisi ile analizlerin yapilmasi gerekliligine ulasilmistir (0=0.05, d= 0.05, p=0,5,
g=0,5). Calismanin yapildig1 sivil havacilik sektoriinde bulunan isletmelerde
orneklemden daha yiiksek sayida calisanin olmasi sebebi ile bu arastirmada basit
tesadiifi Ornekleme yoOntemi kullamlmig ve 403 c¢alisan ile c¢alisma
gergeklestirilmistir.

Calismada kullanilan anket i¢in ise Hasan Kalyoncu Universitesi tarafindan
(Tarih:05.04.2021, say1:2104050014) etik kurul onay1 alinmstir.

Verilerin Analizi

Anketlerin uygulanmasindan sonra istatistiksel olarak analizler SPSS 23.0
programu araciligi ile yapilmstir.

Olgeklerden elde edilen toplam puanlarin normal dagilimina uygun olup
olmadigma Kolmogorov-Smirnov testi ile bakilmis ve Ol¢eklerden elde edilen
verilerin normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).

Tablo 2: Kolmogorov — Smirnov Testi Sonuglari

istatistik Df p
is Memnuniyeti ,118 403 ,565
Yasam Doyumu ,176 403 916

Ayrica verilerin normal dagilima sahip olmasi sartina bakmak igin
carpiklik (skewness ) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 dikkate alinmistir.
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Tablo 3: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

N Skewness Kurtosis
Istatistik | Std. Hata Istatistik Std. Hata
is Memnuniyeti 403 -0,126 0,121 -0,143 0,121
Yasam Doyumu 403 -1,062 0,242 -1,138 0,242

Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -1,5 ve +1,5
araliginda olmasi normal dagilimin kabul edilebilmesi i¢in yeterlidir (Erbay ve
Beydogan, 2017, s. 250). Tablo 3 incelendiginde ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri -1,5 ve +1,5 araligindadir. Buna gore tiim ilgi degerlerinin
normal dagildig: ifade edilebilmektedir.

ARASTIRMA BULGULARI

Calisanlarinin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine fliskin Bulgular

Katilimcilara ait demografik 6zellikler ile mesleki 6zelliklere ait frekans ve
yiizdelik degerler incelenmis ve elde edilen degerler Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Katilimcilara Ait Demografik ve Mesleki Ozellikler (n=403)

f (%) f | (%)
Mesleginiz Egitim Diizeyi
Yetkili Ugus Tabibi 13 3,2 | Lise 53 13,2
Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personel 83 20,6 | Onlisans 136 33,7
Giivenlik Egitmeni 21 5,2 | Lisans 152 37,7
Havacilik Giivenligi Personeli 31 7,7 | Yiksek Lisans 62 15,4
Hava Araci Teknisyeni 37 9,2 | Total 403 100
Ugus Harekat Uzmani 33 8,2 Yas
Tarayict Personel 66 16,4 ] 18-25 36 8,9
Onayl Yoénetici Personel 20 5126-35 97 24,1
Giivenlik 38 9,4 |36-45 139 34,5
Miihendis 61 15,1 46-55 100 | 24,8
Total 403 100 | 56-65 31 7,7
Cinsiyet Total 403 100
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Kadin 176 43,7 Calisma Siiresi

Erkek 227 56,3 | 1 yildan az 53 13,2

Total 403 100 | 1-5 yul 93| 23,1
Medeni Durum 5-10 y1l 91 22,6

Bekar 180 | 44,7]10-15y1l 83| 20,6

Evli 223 55,3 ] 15 yildan fazla 83 20,6

Total 403 100 | Total 403 100

Tablo 4’de verilen frekans tablosuna gore katilimcilarin %56,3’{iniin erkek,
%55,3’liniin ise evli oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas durumuna gore ise
en biiyiikk ¢cogunlugun (%34,5’inin) 36-45 yas aralifinda oldugu ortaya ¢ikmustir.
Katilimeilarin  %37,7’sinin  lisans programlarindan mezun oldugu goriilmekle
birlikte %20,6’s1n1n hava trafik emniyeti elektronik personeli olarak caligmakta ve
yaklasik %62’sinin 4 yildan fazla siiredir isyerinde ¢alistiklar1 ortaya ¢gikmustir.

Demografik degiskenler agisindan ¢alisanlarinin is memnuniyeti ve yasam
doyumuna yonelik algilarmin cinsiyet degiskenine gore farkliligi tespit etmek
amaci ile T-Testi yapilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: T-Testi Sonuglar1 (Cinsiyete Gore)

t-testi

N X sS
T sd P
Kadin 176 | 3,0108 ,98374
is Memnuniyeti -5,168 401 ,000
Erkek 227 | 3,5324 1,02082
Kadin 176 | 2,9420 1,06757
Yasam Doyumu -4,026 401 .000

Erkek 227 3,3974 1,16945

Sivil havacilik personellerinin is memnuniyeti ile yasam doyum algilan
cinsiyete gore farkliliklarini incelemek fiizere t-testi yapilmustir. Analizler
neticesinde Tablo 5 incelendiginde is memnuniyetinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi bulunmustur (p<0,05). Erkek calisanlarin i memnuniyetinin (X=
3,5324), kadin galisanlarin is memnuniyetine yonelik algilarindan daha yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Ayrica Tablo 5’¢ gore ¢alisanlarin yasam doyumuna
yonelik algilariin da cinsiyete gore anlamli — 6nemli bir farklilik gosterdigi
bulunmustur (p<0,05). Erkek calisanlarin yasam doyum diizeyleri (X= 3,3974),
kadin ¢alisanlarin yasam doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Caliganlarinin  medeni durumlarina gore is memnuniyeti ve yasam
doyumuna yonelik algilarmin anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek
amaciyla T-Testi analizi yapilmis ve bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir.

1830



Sivil Havacilik Sektoriinde... DEU Journal of GSSS, Vol: 24, Issue: 4
Tablo 6: T-Testi Sonuglari (Medeni Duruma Gore)

t-testi
N X ss

t sd P

is Memnuniyeti Bekar 1801 305721 973661 4400 | 401 | 000
Evli 223 3,5043 1,04308
Bekar 180 2,9556 1,07268

Yasam Doyumu -3,886 401 .000
Evli 223 3,3946 1,17003

Sivil havacilik personellerinin is memnuniyeti ile yasam doyum algilari
calisanlarin medeni durumlarina gore farkliliklar1 incelemek amaciyla t-testi
yapilmis olup, analizler neticesinde Tablo 6 incelendiginde, is memnuniyetinin
medeni duruma gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Evli ¢alisanlarin
is memnuniyetinin (X= 3,5043), bekar ¢alisanlarin is memnuniyetine (X=3,0572)
yonelik algilarindan daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Calisanlarin yasam
doyumuna yonelik algilarinin da medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Evli ¢alisanlarin yasam doyum diizeyleri (X=
3,3946), bekar calisanlarin yasam doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

Egitim durumu degiskenine gbre is memnuniyeti ile yasam doyumu
algilarinda farkliliklar1 incelemek amaci ile ANOVA analizi yapilmis, sonuglara
Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7: Is Memnuniyeti ile Yasam Doyumu Olgegi Puanlarmin Egitim
Durumuna Gore Incelenmesi (ANOVA)

N X Ss F p
Lise 53 2,7632 ,94320
Onlisans 136 2,9026 ,88866
is Memnuniyeti Lisans 152 3,5826 1,03943 | 28,645 0,000
Yiiksek Lisans 62 3,9677 ,80261
Total 403 3,3046 1,03644
Lise 53 2,6906 1,01645
Onlisans 136 2,7397 1,01611
Yasam Doyumu Lisans 152 3,4868 1,12637 | 26,650 0,000
Yiiksek Lisans 62 3,9323 ,95879
Total 403 3,1985 1,14722
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Tablo 7’de ¢alisanlarm egitim durumuna gore yapilan ANOVA sonucunda
algilanan i memnuniyetinin (p= 0,000<0,05) ve yasam doyumuna (p= 0,000<0,05)
iliskin ¢aliganlarmn algilarinin anlamh bir farklilik gésterdigi bulgulanmustir.

ANOVA analizleri sonrasinda tespit edilen anlamli farkliligin hangi egitim
durumundan oldugunu bulmak amaciyla post-hoc analiz tekniklerine gegilmistir
(Tablo 8). Post-hoc Hochberg testi sonucunda is memnuniyeti puanlarmin lise
grubu ile lisans ve yiiksek lisans grubunda istatistiksel olarak (p<0,05) anlaml bir
farklilik bulgulanmustir.

Tablo 8: Egitim Durumu Degiskeni Igin Post-Hoc Hochberg Testi
Sonuglart

Mean
Difference (I- | Std. Error Sig.
J)

Lise Onlisans -,13937 ,15281 ,932
Lisans -,81936" ,15053 ,000
Yiiksek Lisans -1,20453" ,17654 ,000
Onlisans Lise ,13937 ,15281 ,932
Lisans -,67999" ,11138 ,000
. Yiiksek Lisans -1,06517" ,14461 ,000

Is Memnuniyeti .
Lisans Lise ,81936 ,15053 ,000
Onlisans ,67999" ,11138 ,000
Yiiksek Lisans -38518" ,14220 ,041
Yiiksek Lisans | Lise 1,20453" ,17654 ,000
Onlisans 1,06517" ,14461 ,000
Lisans ,38518" ,14220 ,041
Lise Onlisans -,04914 ,L17019 1,000
Lisans -,79628" ,16766 ,000
Yiiksek Lisans -1,24169" ,19662 ,000
Onlisans Lise ,04914 ,L17019 1,000
Lisans -,74714° ,12406 ,000

Yasam Doyumu .
Yiiksek Lisans -1,19255 ,16106 ,000
Lisans Lise ,79628" ,16766 ,000
Onlisans ,74714° ,12406 ,000
Yiiksek Lisans -,44542" ,15838 ,031
Yiiksek Lisans Lise 1,24169 ,19662 ,000
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Onlisans 1,19255" ,16106 ,000

Lisans 445427 ,15838 ,031

Tablo 8’e¢ gore is memnuniyeti; yiikksek lisans egitimi alan g¢alisanlarin
(X=3,9677) is memnuniyetinin, lise (X=2,7632) ve 0n lisans egitimi (X=2,9026)
alanlardan daha fazla oldugunu ve en az i memnuniyetinin lise egitimi alanlarda
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 8’de yer alan yasam doyumu puanlari incelendiginde ise yiiksek
lisans egitimi alan ¢aliganlarin (X=3,9323) yasam doyumunun, lise (X=2,6906) ve
on lisans egitimi (X=2,7397) alanlardan daha fazla oldugunu ve en az yasam
doyumunun lise egitimi alanlarda oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisanlarin ¢alisma siirelerine gére iy memnuniyeti ve yasam doyum
diizeylerinde her hangi bir farkliligin olup olmadigim tespit etmek icin ANOVA
analizi yapilmistir (Tablo 9).

Tablo 9: I Memnuniyeti ve Yasam Doyumu Olgegi Puanlarinin Calisma
Stiresi Durumuna Goére Incelenmesi (ANOVA)

N X Ss F P
1 yildan az 53 3,2028 ,98764
1 -5yl 93| 12,9387 ,95897
5-10yl 91| 32121 ,95205
is Memnuniyeti 7,704 0,000
10 - 15 y1l 83| 3.4482| 1,15904
15 yildan fazla 83| 3,7373 ,94829
Total 403 | 33046| 1,03644
1 yildan az 53| 3,0642 1,09599
1 -5yl 93| 2,7935 1,14263
5-10y1l 91| 3,1538 1,08488
Yasam Doyumu 8,080 0,000
10- 15 y1l 83| 3,2602 1,15895
15 yildan fazla 83| 3,7253| 1,05169
Total 403 | 3,1985 1,14722
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Post-hoc analiz teknikleri ile ANOVA analizi sonrasinda tespit edilen
anlamli farkliligin hangi c¢alisma siiresinden kaynaklandigini tespit edilmistir
(Tablo 10). Post-hoc Hochberg testi sonucunda agagidaki bulgulara ulagilmstir.

Is memnuniyeti agisindan; 1 yildan az siirede calisanlarin (X=3,2028) is
memnuniyeti, 15 yildan fazla siire ¢alisma siiresine (X=3,7373) sahip olanlara gore
daha dusik oldugu goriilmektedir. 1-5 yil siirede ¢alisanlarin (X=2,9387) is
memnuniyeti, 10-15 y1l ¢alisma siiresine (X=3,4482) ve 15 yildan fazla ¢alisma
stiresine (X=3,7373) sahip olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. 5-10
yil ¢alisma siiresine sahip c¢alisanlarin (X=3,2121) is memnuniyeti 15 yildan fazla
stire ¢aligma siiresine (X=3,7373) sahip olanlara gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir.

Yasam doyumu agisindan; 1 yildan az siirede calisanlarin (X=3,0642)
yasam doyumu, 15 yildan fazla siire ¢alisma siiresine (X=3,7253) sahip olanlara
gore daha diisik oldugu goriilmektedir. 1-5 yil siirede calisanlarin (X=2,7935)
yasam doyumu, 10-15 yil ¢aligma siiresine (X=3,2602) sahip olanlara gore daha
disiik oldugu goriilmektedir.  5-10 yil g¢alisma siliresine sahip c¢alisanlarn
(X=3,1538) yasam doyumu 15 yildan fazla siire ¢alisma siiresine (X=3,7253) sahip
olanlara gore daha diigiik oldugu gortilmektedir.

Tablo 10: Calisma Siiresi Degiskeni Igin Post-Hoc Hochberg Testi
Sonuglari

Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

1 yidanaz [1-5yl ,26412 17271 ,740
5-10y1l -,00926 ,17340 1,000

10- 15yl -,24536 ,17645 ,833

15 yildan fazla -,53452" ,17645 ,026

1-5 y1l 1 yildan az -,26412 ,17271 ,740
5-10y1 -,27338 ,14797 ,489

10-15 yil -,50948" ,15153 ,008

is Memnuniyeti 15 yildan fazla -,79864 ,15153 ,000
5-10 y1l 1 yildan az ,00926 ,17340 1,000
1 -5yl ,27338 ,14797 ,489

10- 15yl -,23610 ,15231 725

15 yildan fazla -,52526" ,15231 ,006

10-15 y1l 1 yildan az ,24536 ,17645 ,833
1-5 y1l ,50948" ,15153 ,008

5-10y1l ,23610 ,15231 ,725

15 yildan fazla -,28916 ,15578 ,482
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15 yildan 1 yildan az ,53452 ,17645 ,026
fazla 1-5 yil 79864 15153 1000
5-10y1l ,52526 ,15231 ,006

10-15yl ,28916 ,15578 ,482

1 yildan az 1-5 y1l ,27060 ,19084 ,816
5-10y1l -,08970 ,19160 1,000

10- 15yl -,19609 ,19496 977

15 yildan fazla -,66115° ,19496 ,008

1-5 y1l 1 yildan az -,27060 ,19084 ,816
5-10y1l -,36030 ,16350 247

10-15yl -,46669 ,16743 ,054

15 yildan fazla -,93175 ,16743 ,000

5-10 y1l 1 yildan az ,08970 ,19160 1,000
Yasam Doyumu 1 -5yl ,36030 ,16350 ,247
10- 15yl -,10639 ,16830 ,999

15 yildan fazla -,57146 ,16830 ,008

10-15 y1l 1 yildan az ,19609 ,19496 977
1- 5yl ,46669 ,16743 ,054

5-10y1l ,10639 ,16830 ,999

15 yildan fazla -,46506 ,17212 ,069

15 yildan 1 yildan az ,66115 ,19496 ,008
fazla 15 yil 93175 16743 1000
5-10y1l ,57146 ,16830 ,008

10- 15yl ,46506 ,17212 ,069

Son olarak ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilarak, sivil havacilik
caliganlarinin i3 memnuniyeti algisinin  yasam doyumu iizerindeki etkisi
incelenmistir. Regresyon analizinin sonucunda bulunan bulgular 6zetle Tablo
11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: Is Memnuniyetinin Yasam Doyumu Diizeyine Ait Regresyon
Analiz Sonuglari

STD.
Hata

,884 ,079 ,855 10,490 ,000 | ,855 ,731 1091,063 ,000

Tablo 11’den de goriildiigi gibi kurulan regresyon modeli anlamlidir
(P<,05). Sivil havacilik personelinin i memnuniyeti yasam doyum diizeyini pozitif
ve yiiksek diizeyde etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (R= 0,855, R* = 0,731,
p=<,05). Calisanlarin is memnuniyeti, ¢alisanlarin yasam doyumlarmi toplam
varyansin yaklagik %73 {inii agiklamaktadir.
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SONUC

Ozellikle sivil havacilik yer hizmetleri gibi hizmet sektdriinde calisanlarin
orgiit icerisinde is memnuniyetleri hem orgiitler i¢in 6nemli hem de calisan i¢in
onemlidir.

Bu ¢alismada is memnuniyetinin ¢alisanlarin yasam doyumlari {izerindeki
etkisini incelemek amaciyla gelistirilen hipotez, regresyon analizi aracilifiyla tespit
edilmistir. 403 kisiden saglanan verilerle gergeklestirilen bu ¢alisma sonucunda %5
anlamlilik diizeyinde katilimcilarin iy memnuniyet diizeyleri yasam doyumlarm
yaklagik %73’tinl agikladigi sonucuna varilmigtir. Bu saptama ile H3 hipotezi
kabul edilmistir. I3 memnuniyetinin ya da isten kazanilan tecriibelerin, bireyin
calisma dis1 yasamini, diger bir ifade ile yasaminin biitiiniinii olumlu yonde
etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Kirci Cevik ve Korkmaz, 2014, s. 132).
Ayrica Firat ve Cula tarafindan (2016, s.152) yapilan ¢alismada is doyumu ile
yasam doyumu arasinda ise %29,1’lik pozitif iliski tespit edilmistir (p<0,05).
Henne ve Locke (1985, s.231) yaptig1 ¢alismada is memnuniyetinin psikolojik
sonuglarindan birisi de yasam doyumudur tespiti ile H3 hipotezimiz
desteklenmektedir.

Yapilan bu g¢alismada is memnuniyeti ve yasam doyumunu etkileyen
faktorler de incelenmistir. Bu baglamda hem is memnuniyeti hem de yasam
doyumu cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve g¢alisma siireleri arasindaki
iligkiler degerlendirilmistir.

Sivil havacilik personellerinin i memnuniyet diizeylerinin cinsiyete,
medeni durum, egitim durumu ve is yerinde ¢alisma durumlarina gore farklilik
olup olmadigina dair yapilan analiz sonucunda, i memnuniyetinin cinsiyete,
medeni durum, egitim durumu ve is yerinde ¢aligma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi gortilmiistiir. Bu saptama ile H1 hipotezi kabul edilmistir. Erkek
calisanlarin is memnuniyetinin kadin c¢alisanlarin i memnuniyetine yoOnelik
algilarindan daha yiiksek, evli ¢alisanlarin is memnuniyetinin bekar ¢alisanlarin is
memnuniyetine yonelik algilarindan daha yiiksek ve yiiksek lisans egitimi alan
calisanlarin i memnuniyetinin, lise ve On lisans egitimi alanlardan daha fazla
oldugunu ve en az is memnuniyetinin lise egitimi alanlarda oldugunu ortaya
koymaktadir.

Sivil havacilik personellerinin yasam doyum algilarinin cinsiyete, medeni
durum, egitim durumu ve is yerinde c¢alisma durumlarma gore farklilik olup
olmadigina dair yapilan analiz sonucunda, ¢alisanlarin yasam doyumlarinin
cinsiyete, medeni durum, egitim durumu ve is yerinde ¢aligma durumlarina gore
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu saptama ile H2 hipotezi kabul
edilmistir. Erkek c¢alisanlarin yasam doyum diizeyleri, kadmn c¢alisanlarin yasam
doyum diizeylerinden daha yiiksek, evli ¢aliganlarin yasam doyum diizeyleri bekar
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calisanlarin yasam doyum diizeylerinden daha yiiksek, yliksek lisans egitimi alan
calisanlarin yasam doyumunun, lise ve On lisans egitimi alanlardan daha fazla
oldugunu ve en az yasam doyumunun lise egitimi alanlarda oldugunu ortaya
koymaktadir.

Caligma yasaminda i memnuniyeti hem Orgiit agisindan hem calisan
agisindan onemlidir. Ise alim asamasinda is icin uygun nitelikteki kisileri ise
almak, calisanlar igin oryantasyon siireclerini gergeklestirmek, performans
degerlendirmelerini dogru bir sekilde yaparak c¢alisanlarin kariyer planlarm
calisanlara uygun sekilde olusturmak gibi ¢alisanlarin is memnuniyetlerini
gercgeklestirilerek yasam doyumlari da yiiksek tutulabilir.

Yazar Katki Oranlari ve Cikar Catismasi Beyam

Calisma tek yazarli olup yazar katkisi ylizde ylizdiir. Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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