Ozet

Bu galismada;, Turkiye'de gunluk olarak yazil yayinlanan 39 ulusal gazeteden ¢evrimigi sGrimd
olan 33 tanesinin etkilesim dazeyleri dzerine ampirik bir aragtirma yapilmigti. 2007 Mayis ayinda,
Turkiye'de yazil yayinlanan 33 ulusal gunlik gazetenin gevrimigi sGramlerinin agilis sayfasinda veya
ana sayfasinda yer alan rekldmlar disinda, hemen hemen her bir hiper-baglantili bashk tiklanmustir:
Cevnimigi gazetelerin ana sayfalarinda yer alan bu hiper-baglantili baglklar, ikinci sayfalara kadar
takip edilmistir. igerik analizi yontemi ile etkilesim boyutunun 29 6zelliginin, gevrimici yayinlanan bu
gazetelerin Web sitelerinde bulunabilirligi aragtinlmistir. Bu arastirma kapsaminda kullanilan etkile-
sim boyutunun bu 29 6zelligi ise daha once gergeklestirilen gevrimigi yayinlanan gazetelerin etkile-
sim potansiyeli aragtirmalarindan elde ediimistir. Etkilesimin farkl boyutlarinda yer alan bu 6zellik-
lerin bulunabilirligi degerlerinden, Turkiye'de yayinlanan ulusal gunlik gazetelerin gevrimigi sardm-
lerinin etkilesim ddzeyi belirlenmistir. Bu arastirma ile Turkiye'de yayinlanan ulusal gunlik gazetele-
rin Internet’in en énemli 6zelligi olan etkilesimi, cevrimici yayinladiklari gazetelerinde ne oranda kul-
landiklarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Boylece internetin en énemli 6zelligi olan etkilesimin
gesitli boyutlarinin Turkiye'de yayinlanan ulusal gunlik gazetelerin gevrimici sirdmlerinde kullaniip
kullanilmadigi belirlenebilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen degerlerin, daha once gergekle-
stirilen ¢evrimigi yayinlanan gazetelerin etkilesim potansiyeli arastirmalarindan elde edilen degerler
ile kargilagtinlmasi sonucunda; Turkiye'de yazili yayinlanan ulusal gunluk gazetelerin gevrimigi
sardmlerinin etkilesim dazeyinin ddsuk oldugu gérulmdstdar.

Anahtar kelimeler: Etkilesim, cevrimigi yayinlanan gazeteler, internet.
Abstract

In this investigation, an empirical research study was conducted in Turkey on the interactivity
levels of 33 of the 39 print national daily newspapers that have online editions In May 2007,
almost every title hyperlinked excepting advertisements on the main page or the front pages of .
these 33 online editions were analyzed by using content analysis method. The availability of 29
features of interactivity dimensions for online newspaper editions was searched. Availability of
interactivity feature values obtained from content analysis was compared to the respective scores
reported in earlier analyses of Internet press-titles An overall interactivity level of online editions
of 33 print national daily newspapers in Turkey was determined by taking into consideration of
the availability degrees of 29 features Therefore, this study aims at introducing to what extent
online edjtions of print national daily newspapers in Turkey used interactivity of the most impor-
tant features of the Internet. Comparing the results obtained from this study to the respectie
scores reported in earlier studies, it was discovered that the overall level of online editions of print
national daily newspapers in Turkey was significantly low
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1. Giris

internet’in etkin kdresel bir iletisim ortamina déndsmesiyle beraber
1990’larin ortalarindan itibaren internet'i kullanan medya kuruluslarinin sayisi hizla
artmaktadir. Bu stireg igerisinde yazili basin kuruluslari, yeni iletisim teknolojileri
araciliiyla geleneksel anlamda yayinlanan gazetelerinin gevrimigi strtimlerini
internet ortamina tasimaktadi. 1997 yilinda NewsLink'in gergeklestirdigi bir
arastirma, dlinyada 3.622 gazetenin gevrimici olarak yayinlandigini gdsterirken
(Boczkowski, 1999); Newspaper Association of America 2002 yilinda dlinya ¢apin-
da 5.000'den fazla ginltik, haftallk ve diger gazetelerin gevrimici olarak yayin-
landigini belirtmektedir. Tiirkiye’de de 1995'den itibaren ¢ok sayida ulusal ve yerel
dlizeyde glinllik olarak yayin yapan yazili basin kuruluslan, gazetelerinin gevrimigi
strimlerini internet ortamina tasiyarak okuyucularina hizmet sunmaktadir.
Trkiye'de gtinltik olarak yazili yayinlanan 39 ulusal gazetenin 33 tanesi 14 Subat
2007 tarihi itibaryla yayinlarini internet ortamina tasimistir. Ttirkiye istatistik
Kurumu’nun en son 2005 yili Nisan-Haziran déneminde gergeklestirdigi Hanehalk:
Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi, Tlirkiye'de 6,7* milyon insanin internet
kullandigini ve internet kullanan hanehalki bireylerinin, internet’i-ikinci sirada en
cok (% 55,77) gazete ya da dergi okumak, haber indirmek arnaciyla kullandigini
ortaya koymustur.

Cevrimici yayinlanan glinliik gazetelerin sayisinin'zaman icerisinde artmasi ve
her gegen gtin daha ¢ok sayida insanin gazete ya da dergi.okumak, haber indir-
mek amaciyla internet’e baglanmasi, yazili basin kuruluslarinin, ¢evrimici ortamda
yayinlanan gazetelerinin etkilesim d(izeylerini tespit etmelerini &nemli bir hale getir-
migtir. iletisim Bilimcilér arasindaki yaygin bir kani, arttirilan etkilesim dtizeyinin
buydk bir olasilikla bir Web sitesine geri dénme, digerlerine bu Web sitesini éner-
me ve bir Web sitesinden alisveris yapma gibi davranislarin artmasina yol agabile-
cegini ileri stirmektedir (Bezjian-Avery vd., 1998; Cooley, 1999; Rodgers & Thorson,
2000; Singh & Dalal, 1999; Sunder vd., 1998) (aktaran, McMillan, 2002: 271-279).

* TUIK verilerine gére 16-74 yas grubu 48 milyon Tdrkiye Cumhuriyeti vatandasina gére bu deger
hesaplanmistir.
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Dolayisiyla gevrimigi yayinlanan bir gazetenin etkilesim dtizeyinin ylksek olmasi,
internet kullanicilarinin haberlere ulasmak icin bu cevrimici gazeteyi diger medya
araclarina tercih etmesine neden olabilecegi gibi, bu gazetenin gevrimigi stirimu-
ntin yazil yayinlanan nishasindan farkli oldugunun da ortaya konulabilmesini
miimkun kilabilecektir.

Bu baglamda bu calismanin sorunsalini, Ttrkiye'de yayinlarini ¢evrimigi orta-
ma tasiyan yazih yayinlanan ulusal glinlik gazetelerin sadece fiziksel olarak
dagitimini gergeklestirdikleri gazetelerinin birebir bir kopyasini ¢evrimici ortamda
yayinladiklari mi yoksa yeni iletisim teknolojilerinin glinlimtzdeki en énemli 6rnegi
olan internet'in onlara sundugu olanaklar kullanarak gevrimici ortamda gazetele-
rinin yepyeni bir siirimunut mu yayinladiklari olusturmaktadir. Cevrimici ortamda bir
gazetenin yayinlanmasi demek, o gazetenin yayinlanip fiziksel olarak dagitilan ns-
hasinin internet ortamina oldugu gibi tasinmasi demek degildir. internet, gazete-
cilerin haber kaynaklarina ulagsmalarindan haberlerin okurlarina sunulmasina, oku-
yucularin gazeteciler ile iletisimine kadar pek ok seyi degistirmistir. Hatta internet
Gazeteciligi denilen etkilesim, ¢oklu-ortam ve hiper-baglantili metin (Deuze ve
Paulussen, 2002) nitelikleriyle diger gazetecilik trlerinden ayrilan yepyeni bir gaze-
tecilik tirdnln ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

Bu calismanin amaai, Ttrkiye'de yazili yayinlanan ulusal ginltik gazetelerin
cevrimici stirimlerinin internet’in en énemli ézelligi olan etkilesimi hangi diizeyde
kullandiklarini tespit etmek ve Tlrkiye'de yayinlarini ¢evrimici ortama tasiyan yazili
yayinlanan ulusal gtinltik gazeteler ve bu gazetelerin gevrimigi stirimleri arasinda
farklilik olup olmadigini ortaya gikarmaktir. Bu noktadan hareketle bu calismada,
ilk olarak etkilesimin farkli boyutlarinda bulunan &zelliklerinin Tirkiye'de yazili
yayinlanan ulusal guinltik gazetelerin gevrimigi strimlerinde bulunabilirligi; ikinci
olarak internet'in en énemli 6zelligi olan etkilesimin farkh boyutlarinda bulunan
oOzelliklerinin, Turkiye'de yazil yayinlanan ulusal gtinltik gazetelerin ¢evrimigi sirim-
lerinde hangi diizeyde kullanildigi ve son olarak da Ttirkiye'de yazili yayinlanan ulu-
sal glinltik gazetelerin gevrimigi strtimlerinin etkilesim ddlzeyinin ne oldugu igerik
analizi yéntemi ile tespit edilecektir. internet kullanicilari ve gevrimici ortamda yayin-
lanan bu gazetelerin etkilesim dtizeyleri arasinda herhangi bir korelasyonun olup
olmadig bu arastirmanin kapsami disinda tutulmustur.

2. Etkilesim Kavraminin Farkh Disiplinlerdeki Tanimlan

Gegen 20 yildir etkilesim kavrami, rekldamailik, pazarlama, psikoloji, sosyoloji,
bilgisayar bilimleri, egitim ve kitle iletisimi gibi farkh alanlarda yaygin olarak tartisil-
maktadir. Bilim adamlari, etkilesim kavraminin bu denli yaygin kullanimina ragmen
ya tanimlanamadigini ya da yetersiz tanimlandigini fark etmislerdir (Heeter, 2000;
Shultz, 1999). Etkilesim kavraminin yapilan tanimlari; yazarlarin birincil olarak odak-
landiklan stireg, &zellikler, algilama veya bu G¢ unsuru iceren alanlara gére
degiskenlik gostermektedir (McMillan & Hwang, 2002). Bu sebeple etkilesim kav-
raminin makale icerisinde daha iyi anlasilabilmesi geregi, farkli disiplinlerden gelen
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bilim adamlarinin yaptigi tanimlarin verilmesi zorunlulugunu ortaya gikarmistir.

Stireg lizerinde yogunlasan bilim adamlarn etkilesim kavramini, “kaynak ile
alicl arasindaki veya daha genis anlamda herhangi bir sayida kaynak ve alici arasin-
daki ¢ok yonlu iletisim” (Pavlik, 1998: 137); “gercek zamanda kullanicinin gevrimi-
Gi iletisim ortaminda, iletisimin bigim ve icerigini degistirme ve etkilemedeki
katiimi” (Steur, 1992) ve “bir iletisim stirecinde herhangi bir Cgtincd iletimin (veya
mesajin) bir 6ncekileri etkileme kapasitesi” (Rafaeli, 2005: 111) olarak tanimlam-
islardir. Stireg baglaminda gergeklestirilen etkilesim kavraminin bu tanimlari; yanit
verme, iki yénld iletisim ve gergek zamanl katiim tizerinde odaklanmaktadir.

Diger taraftan 6zellikler tizerinde duran bilim adamlari ise etkilesim kavramini
“bir telekomtinikasyon kanali araciligi ile kisiden kisiye iletisim (6rnegin; telefon) ve
kisi ile makine arasindaki etkilesimi (6rnegin; elektronik bankacilik islemleri) sagla-
yan teknolojiler” (Carey, 1989: 328) ve “bir ortamin &zelligi olarak kullanicinin,
dolayimlanmis bir sunumun veya tecrtibenin bigimini ve/veya igerigini etkileyebil-
mesi” (Lombard & Synder-Duch, 2001) olarak agiklamislardir. Etkilesim kavraminin
ozellikler baglaminda yapilan bu tanimlari; kullanici kontrold ve iki yonld iletisim
lizerinde yogunlagmaktadir.

Etkilesim kavramini &zellikler ve stireg bakis agllarindan tanimlayan bilim
adamlarinin yani sira digerleri etkilesim kavrami taniminin, etkilesimli medyayr kul-
lanan kisilerin algilarinda yattigina inanmaktadir. Algilama tizerine odaklanan bilim
adamlari etkilesim kavramini “cevap verme ve sorf yapma bilesenlerinin olustur-
dugunu” (Wu, 1999) ve etkilesim kavraminin “psikolojik duyu iletisi génderenlerin,
kendilerinin ve aliclarinin etkilesimi Gizerine temellendirildigini® (Newhagen vd.,
1995) vurgulamislardir. Algilama baglaminda etkilesim kavraminin yapilan bu
tanimlar; internet’te sérf yapma ve cevap verme algisini 6n plana gikarmaktadir.

Etkilesim kavraminin tanimlarinin dayandirildigi bu tig unsuru iceren tanimlar,
internet ortaminda yayinlanan gazetelerin etkilesim dtizeylerinin tespit edilebilme-
si bakimindan énem tasimaktadir. Yapilan bu tanimlar icerisinde konumuz agisin-
dan en 6nemlisi, iletisim Bilimci Carrie Heeter'in yapmis oldugu etkilesim kav-
raminin tanimidir. Heeter etkilesim kavraminin tanimini, medyanin kag tane ve ne
tlr 6zelliklerinin etkilesimli iletisime izin verdigi temeline dayandirarak yapmistir.
Heeter (1989) “etkilesimin, var olan segeneklerin karmasikhigi, kullanicinin enfor-
masyona ulasmak icin gdsterdigi ¢aba, kullaniciya cevap verme, enformasyon kul-
laniminin izlenmesi, kullaniciya saglanan enformasyon ekleme kolayligi ve kullanic-
llar arasinda kisiler arasi iletisim kurma kolayligint iceren ¢ok boyutlu bir kavram”
oldugunu belirtmistir. Heeter'in yapmis oldugu etkilesim kavraminin bu tanimi, bir
medyay diger bir medyadan daha fazla neyin etkilesimli yaptigini élgen bir standart
saglamistir. Heeter'in yapmis oldugu bu kavramsal tanima ¢ok sayida aragtirmaci
(Massey & Levy, 1999; Kenny, vd., 2000; Gerpott & Wanke, 2004) basvurarak b|r
ortamin etkilesim dtzeyini tespit etmistir.
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2.1. Cevrimici Yayinlanan Gazetelerde Etkilesim

Etkilesim, gevrimici yayinlanan gazeteleri geleneksel yéntemler ile yayinlanan
gazetelerden ayiran temel bir 6zellik (Massey & Levy, 1999; Shultz, 1999) olarak
belirtilmektedir. Cevrimici yayinlanan gazeteler, internet’in sahip oldugu etkilesim
Szelligini iki farkl sekilde kullanirlar. ilk olarak etkilesim, tartisma listeleri, sohbet
odalari veya elektronik posta gibi yollarla iletisim stireglerine dahil olur (Beyers,
2004). Bu tur bir etkilesim, ‘kisiler arasi etkilesim’ veya ‘izleyici katlimidir’. Kisiler
arasi etkilesim, bir okuyucunun bilgisayar araciligiyla diger okuyucularla, gazeteci-
lerle ve editér ile sahip oldugu iletisim kurabilirlik derecesi olarak tanimlamaktadir
(Mass & Levy, 1999). internet tizerinden gerceklestirilen iletisimde kullanici, iletisim
stireclerinde aktif olarak rol alan bir 6znedir. Kullanici, internet tizerinden yayinla-
nan bir gazete haberini kaleme alan gazeteci ile baska bir iletisim aracina gerek
duymaksizin, ayni kanal tizerinden iletisim kurarak tretilen mesaj hakkinda, kendi
ddstincelerini aninda aktarabilme ve fikir aligverisinde bulunabilme imk&nina sahip-
tir. internet, kullanicilar ve enformasyon (ireticileri arasinda gevrimici ortamda etki-
lesimli linkler saglayarak (Wilson, 1994: 4) bunu gergeklestiri. Bugtin etkilesim
denildigi zaman, kullanicinin dstincesini aninda baska bir iletisim aracina gerek
duymaksizin elektronik posta, sohbet odalari ve gevrimigi stirekli anketler ya da
forumlar araciligi ile iletmesi anlagilmaktadir (Mannteufel, 2002).

Diger taraftan internet'in etkilesim 6zelligi, gazeteciler ve okuyucular arasin-
daki dolaysiz iletisim olanaklarini arttirdigi gibi ayni zamanda okuyucularin, igerigi
ve enformasyonu daha fazla kontroltine de olanak saglar. Bu baglamda ikinci ola-
rak etkilesim, okuyucularin kendi igeriklerini se¢meleri yoluyla gergeklestirilir
(Beyers, 2004). Genel olarak igerik ile olan etkilesim, ¢evrimici gazete okuyucu-
larinin igerik Cizerinde kontrole sahip olabilirlik derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Mass & Levy, 1999). Bu tlr bir etkilesim, gazete okuyucularina-hem icerigin olu-
sturulmasi hem de igerigin secilmesinde daha fazla kontrol verir. Bu baglamda
kontrol, “kullanicinin bir iletisim faaliyetinin zamanini, icerigini ve sirasini segebil-
mesi, alternatif segenekleri arastirabilmesi ve diger kullanicilar igin belleGe mesaj
icerigini girebilme derecesidir” (Rogers & Allbritton, 1995). Geleneksel yéntemler-
le basilan gazeteler, medya icerigini belirli bir merkezde treterek ayni.medya ice-
rigini kitle olarak tanimlanan heterojen toplumsal kesimlere dogrusal bir yolla ile-
tir. Dolayisiyla okuyucu, kendisine sunulan icerigi belirli bir diizen icerisinde almak
zorundadir. Ornegin; gazetelerde genel yayin ydnetmeninin 6nemli buldugu haber-
ler, mangette yer alirken diger haberler ise 6nemliden 6nemsize dogru siralanir.
Diger sayfalar ise ekonomi, saglik, turizm ve seri ilanlar gibi bolimler seklinde
dlizenlenir. Ote yandan internet sahip oldugu etkilesim 6zelligi sayesinde kullanic-
llarina, medya igeriginin sunumunu kisisellestirebilmesi, bireysellestirebilmesi
(Carlson, 2005) yetkisini verir. Ornegin; bir kullanici sadece ekonomi haberleri ile
ilgileniyorsa o kullanici ekonomi haberleri ile ilgili medya iceriklerine stiratle ulasa-
bilir. Cevrimici sayfalarin siralanmasi o kullanicinin ihtiyaglarina gére dtizenlenebilir.
Boylece kullanicilar, ilgilendikleri konularla ilgili haberleri yapay gtindemlerin etkisi
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altinda kalmadan takip edebilme yetenegine kavusur.

3. Tiirkiye’de Yazili Yayinlanan Ulusal Giinliikk Gazetelerin Cevrimigi
Sariimlerinin Etkilesim Diizeyleri Arastirmasi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; ilk olarak etkilesimin farkli boyutlarinda bulunan &zel-
liklerinin, Ttrkiye'de yazili yayinlanan ulusal gtinliik gazetelerin gevrimigi stirimle-
rinde bulunabilirliginin arastirimasi; ikinci olarak internet'in en énemli ézelligi olan
etkilesimin farkl boyutlarinda bulunan 6zelliklerinin, Ttrkiye'de yazili yayinlanan
ulusal gtinllik gazetelerin ¢evrimigi stirtimlerinde hangi diizeyde kullanildiginin belir-
lenmesi ve son olarak da Ttrkiye'de yazill yayinlanan ulusal guinliik gazetelerin gev-
rimigi stiriimlerinin etkilesim dtizeyinin &l¢tlmesidir.

3.2. Arastirmanin Metodoloji

Bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilen, Ttirkiye'de yazili yayinlanan ulusal
glinlik gazetelerin isimleri IV. Kuvvet Medya’nin yayinladigt 22 Ocak 4 Subat 2007
tarihli  tiraj raporundan (http://www.dorduncukuvvetmedya.com/dkm/
artide.php?sid=7852) ve Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Mud(irligd’'ndin (2007:
http://www.byegm.gov.tr/TURKBASINI/gazete-turkce.htm) Web sitesinden
alinmisti. IM Kuvvet Medya'nin tiraj raporunda ve Basin-Yayin ve Enformasyon
Genel MUdUrligud'ndn Web sitelerinde bulunan toplam 39 yazih ulusal gtinltik
gazetenin sadece 33 tanesinin gevrimigi stirimlerinin oldugu, deneme yanilma yén-
temiyle tespit edilmistir. Dolayisiyla bu calisma kapsaminda Hdrriyet, Zaman,
Sabah, Takvim, Vatan, Milliyet, P. Fotomag, Fanatik, Tdrkiye, Aksam, Glnes,
Bugtin, Yeni Safak, Star, A. Vakit, Cumhuriyet, Yenicag, Milli Gazete, Radikal, H. O.
Terctiman, Bulvar, Referans, Ortadogdu, Yeni Asya, Birglin, Once Vatan, Diinya, G.
Evrensel, Today’s, Zaman Sunday’s Zaman, Yeni-Mesaj, Turkish Daily News,
Anayurt ve The New Anatolia gazetelerinin ¢evrimici stiriimlerinin etkilesim dtizey-
leri arastinlabilmistir.

Bu aragtirmada yéntem olarak icerik analizi yéntemi benimsenmistir. icerik
analizi yéntemi ile 2007 Mayis ayinda, Ttrkiye'de yazili olarak yayinlanan 33 ulusal
glinltik gazetenin gevrimici strdimlerinin agilis sayfasinda veya ana sayfasinda yer
alan, rekldmlar disinda hemen hemen her bir hiper-baglantili bashk tiklanmigtir.
Gazetelerin ana sayfalarinda yer alan bu hiper-baglantili bagliklar, ikinci sayfalara
kadar takip edilmis ve gevrimigi yayinlanan bir gazetenin etkilesimli olabilmesi icin
sahip olmasi gereken 29 tane 6zelligin var olup olmadigi arastinlmistir. Yapilan bu
analizde, ikinci sayfadan sonra gelen baglantilar dogrudan gevrimici yayinlanan bir
gazetenin ana sayfasi ile baglantili olmadidi igin takip edilmemistir. Bu arastirma
kapsaminda kullanilan etkilesimin 29 6zelligi, daha 6nce gergeklestirilen gevrimigi
yayinlanan gazetelerin etkilesim potansiyeli arastirmalarindan (Massey & Levwy,
1999; Schultz, 1999; Tankard & Ban, 1998; Kenny vd., 2000; Gerpott & Wanke,
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2004) elde edilmistir. Bu &zellikler, etkilesimin bes farkl boyutu (seceneklerin kar-
masikligl, edit6rlerden alinan ve editérlere verilen geri bildirim, kullanici katkilarinin
yayinlamasi, kullanim ahskanliklarinin izlenmesi ve kullanicilarin profillerinin olustu-
rulmasi) altinda gruplandirilarak, alt ktimeler olusturulmustur.

Gazetelerin gevrimigi stiriimlerinde yapilan icerik analizlerinde, varligi tespit
edilen etkilesimin her bir ézelligi icin 1 puan verilmistir. Béylece etkilesimin farkh
boyutlarinda yer alan her bir 6zelliginin o site icerisinde bulunup bulunmadig
(tablo-1) belirlenmistir. Daha sonra etkilesimin her bir boyutunda elde edilen bu
puanlar toplanip etkilesimin o boyutu icerisinde yer alan 6zellik sayisina (6rnegin;
etkilesimin segeneklerin karmasikligi boyutu 11 6zellikten olusmaktadir) béltinerek;
0 ile 1 araliginda standartlastinimis bir puan (tablo-2) etkilesimin o boyutu icin elde
edilmistir. Bu Gl¢tim, zellikle bir Web sitesinde etkilesimin herhangi bir boyutunda
yer alan &zelliklerinin gercekte hangi oranda kullanildigint yansitmaktadir.
Bahsedilen bu yéntem, arastirma kapsaminda etkilesimin belirlenen her bir boyu-
tuna uygulanmistir. Etkilesimin her bir boyutunda elde edilen degerler toplanip etki-
lesimin boyut sayisina (bes) béltinerek de Ttirkiye'de yayinlanan ulusal gtinltik gaze-
telerin gevrimigi stirtimlerinin etkilesim dtizeyi (tablo-2) bulunmustur. Elde edilen bu
deger ile Tlrkiye'de yazili yayinlanan ulusal gtinliik gazetelerin, cevrimici stirtimle-
rinde etkilesim Gzelliklerinin hangi oranda kullanildigr tespit edilmistir.

3.3. Bulgular ve Tartisma

Bu arastirma kapsaminda kullanilan etkilesimin 29 6zelliginin varligdi, etkilesi-
min segeneklerin karmasikligi, editérlerden alinan ve editérlere verilen geri bildirim,
kullaniar katkilarinin yayinlanmasi, kullanim aliskanliklarinin izlenmesi ve kullanic-
ilarin profillerinin olusturulmasi boyutlarinda gruplandirilarak, gevrimici yayinlanan
bu gazetelerde icerik analizi yontemi ile tespit edilmistir. Daha sonra etkilesimin bes
farkli boyutundan elde edilen bu bulgularla, Ttirkiye'de gevrimici yayinlanan bu
gazetelerin etkilesimin farkli boyutlarindaki etkilesim dtzeyleri belirlenmistir.
Buradan elde edilen degerler ile daha 6nceki arastirmalardan elde edilen degerler
ile karsilastinlmis ve Ttirkiye’deki durum ortaya konulmustur.

3.3.1. Seceneklerin Karmagikhgi

Etkilesimin bu boyutu 11 6zellikten meydana gelmektedir (tablo-1). Bu 6zel-
likler; (a) bir Web sitesine bireysel olarak tercih edilen icerigi yerlestirmek; (b) bir
kullanici tarafindan secilen icerige erismek ve (c) medya formatlari arasindan iceri-
gin yayinlanma seklini segmek (6rnegin; metnin hareketli gérinttiler ile zenginle-
stirilmesi) konularinda kullanici segeneklerini belirler (Heeter, 1989). Ttirkiye'de
yazil yayinlanan ulusal gtinltik gazetelerin ¢evrimigi stirtimlerinin etkilesim dtizeyle-
ri arastirmasinda; etkilesimin bu boyutunda yer alan arama fonksiyonu 6zelliginin,
yazili yayinlanan ulusal gtinliik gazetelerin cevrimigi strtimlerinde en ytiksek oran-
da (% 81,8) kullanildig tespit edilirken; ses dosyalarinin ¢agrilmasi ve arama moto-
ru secim desteginin ise en dstik oranda (% 6,1) kullanildigr belirlenmistir. Ayrica
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aragtirma kapsaminda gevrimici gazetelerin sadece ylizde 30'unun hareketli gériin-
tllerin ¢agrilmasi 6zelligini kullandigi gérilmstir. Arama fonksiyonu 6zelliginin
yuiksek oranda gevrimici gazetelerde bulunmasi, okuyucularin istedigi habere stirat-
le ulasabilmesine ve arsivleri tarayabilmesine olanak saglamaktadir. Bulunan bu
deger daha dnce gergeklestirilen arastirmalarda elde edilen degerlerden (Massey
& Levy, 1999; Kenny vd., 2000; Gerpott & Wanke, 2004) daha bdyukttr. Ses dos-
yalarinin (igerigin seslendirilmesi) ve hareketli gértintdilerin (igerigin video veya ani-
masyonlar ile zenginlestirilmesi) cagrilmasi 6zellikleri, gevrimici yayinlan bir gazete-
nin multimedya &zelliklerini ne oranda kullandigini ortaya koymaktadir. Tirkiye'de
yayinlanan ulusal gtinlik gazetelerin gevrimigi siiriimlerinde hem ses dosyalarinin
hem de hareketli dosyalarin ¢agrilmasi &zelliklerinin kullanim orani, Gerpott ve
Wanke'nin (2004) gergeklestirdigi arastirmada elde ettigi degerlerin ¢ok gerisinde
kalmigtir.

Etkilesim segeneklerinin karmasikligi alt kiimesini olusturan &zelliklerin orta-
lamasi 0,42'dir (tablo-2). Elde edilen bu deger, Ttirkiye'de yazili olarak yayinlanan
bir gazetenin ¢evrimici slriimiinde, etkilesim segeneklerinin karmasikhdini olugtu-
ran 11 &zelligin ylizde 42 oraninda kullanildigini géstermektedir. Bulunan bu deger,
1996 ve 2000 yillari arasinda internet'te yayinlanan gazetelerin icerik analizinde
elde edilen degerlerden daha blytk (Dibean & Garrison, 2000; Massey & Levy,
1999; Schultz, 1999; Tankard & Ban, 1998) olmasina ragmen; Gerpott ve
Wanke'nin (2004) gergeklestirdigi arastirmada elde ettigi degerden daha kdguktdir.

3.3.2. Editérlerden Alinan ve Editdriere Verilen Geri Bildirim

Etkilesim potansiyelinin bu alt kiimesi Heeter'in (1989: 222) ‘kullaniciya cevap
verme' boyutundan tiretilmistir. Editérlerden alinan ve editérlere verilen geri bildi-
rim alt kdimesini meydana getiren ézellikler (tablo-1), gevrimigi ortamda yayinlanan
bir gazetenin temsilcileri ile okuyuculari arasinda kurulan iletisimi tespit etmeye
yoneliktir. Okuyucular ve gazeteleri arasinda gergeklesen bu iletisim, zaman zaman
okuyucularin gevrimici yayinlanan icerige dogrudan cevap vermesi veyahut okuyu-
culanin, ¢evrimici ortamda yayinlanan igerik ile ilgili olarak elektronik posta yoluyla
gazetecilere kendi kisisel gérdslerini bildirmeleri seklindedir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen gazetelerin gevrimigi strtmlerinin
buiydk bir kismi okurlarina, editGre veya yazara elektronik posta yoluyla ulasabilme
(% 93,8) imkdanini vermektedir. Burada tizerinde durulmasi gereken konu, ¢evrimi-
¢i yayinlanan bu gazetelerin buytik bir kisminin haberi kaleme alan gazeteciye
dogrudan elektronik posta baglantisi vermemesidir. Cevrimigi yayinlanan haber
basliklar tiklandiginda; zaman zaman o haberi kaleme alan gazetecinin ismi gérdil-
mesine ragmen, o gazeteciye dogrudan elektronik posta baglantisinin veriimedigi
tespit edilmistir. Bunun yerine ise editre elektronik posta, ‘bize ulagin’ veya okur
temsilcisi baglantilari verilmistir. Cevrimici yayinlanan bu gazetelerin ¢ok bdytk bir
kismi ise okurlarina, kése yazarlan ile iletisim icerisinde olabilmesi igin dogrudan
elektronik posta baglantisi saglamigti. Bu arastirma kapsaminda dikkat ¢eken
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Tablo 1
Turkiye'de Gunltk Olarak Yazili Yayinlanan 33 Ulusal Gazetenin Cevrimici
Stirlimlerinde Etkilesim Ozelliklerinin Bulunabilirligi

Degiskenler %

I. Seceneklerin karmagiklig
Arama fonksiyonu 84,8 *
Dil segimi 21,2
Arama motoru secimi destegi 6,1 17
Ses dosyalarinin ¢agrilmasi 6,1
Hareketli gérdnttilerin ¢agrilmasi 30,3
Haberlerin bireysellestiriimesi 42,4
Haberlerin (cretsiz bireysellestirilmesi 42,4 |
Web sitesine erisim saglandiginda en yeni haberlere ulasma (son dakika) 84,8
Ayni site icerisinde diger alanlara bagvuru (hiper baglantilar) 42,4
Diger Web sitelerine (URL) hiper baglantilar | 879
Cevrimigi oyun (kayit yapilmaksizin, herhangi bir 6dtil olmaksizin) 9,1

Il. Editorlerden alinan ve editérlere verilen geri bildirim
Edit6r veya yazara elektronik posta yoluyla baglanti 93,9
Teknik personele (Web master) elektronik posta yoluyla baglanti 60,6
Farkl editoryal béltimlerin elektronik posta adreslerinin listesi 27,3
Bir hafta icinde editére génderilen kisisel elektronik postaya cevap verilmesi 24,2
Diger iletisim kanallarinin bulunabilirligi (faks ve/veya telefon numaralar) 84,8

I, Kullania katkilarinin yayinlanmasi
Editére génderilen mektuplarin yayinlandigi bélim 24,2
Okuyucularin sik sik sordugu sorularin cevaplarinin yayinlandigi forum 6,1
Kullanicr biilten tahtasi 57,6
Kullanicilar tarafindan sitenin degerlendirilmesi (igerigin puanlanmasi) 9,1

IV Kullania etkilegimi
Sohbet odalari 0,0
Dzenli olarak editérlerin ev sahipliginde gergeklestirilen sohbet odalari 0,0
Haber grup forumlar . 24,2
Editorlerin ev sahipliginde gergeklestirilen haber grup forumlar 9,1
Guincel konular hakkinda okuyucu anketleri 30,3
Okuyucu anketlerinde ¢ok sayida oy kullanmanin mtmktin olmamasi 21,2

W Kullanim aliskanliklannin takibi/kullanicilanin profillerinin olusturulmasi
Kullanmcilar hakkinda veri toplanmasi (cookies) 69,7
Sitenin igerigini ilk defa kullanacaklar igin zorunlu kayit (licretsiz) 0,0
Guincel kullanici sayisinin gésterilmesi 91 |

* Arastirma kapsaminda bu 6zellige sahip olan Web sitelerinin orani
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diger bir konu da; arastirma kapsaminda degerlendirilen gazetelerin editérlerine
génderilen kisisel elektronik postalara, editérlerin bir hafta igerisinde cevap verme
oraninin (% 21,9) ¢ok dustik olmasidir.

Editorlere ve editérlerden geri bildirim alt kiimesini olusturan etkilesim boyu-
tunun bu 6zelliklerinin ortalamasi 0,58'dir (tablo-2). Bulunan bu deger, Ttrkiye'de
yazili olarak yayinlanan bir gazetenin gevrimici stirim(inde, editérlerden alinan ve
editérlere verilen geri bildirim alt kiimesini olusturan bes tane ézelligin ylizde 58
oraninda kullanildigini géstermektedir. Elde edilen bu deger, 1996 ve 2000 yillari
arasinda ¢evrimigi yayinlanan gazetelerin icerik analizlerinde elde edilen degerler-
den (Dibean & Garrison, 2000; Massey & Levy, 1999; Schultz, 1999; Tankard &
Ban, 1998) daha btiyik olmasina ragmen; Gerpott ve Wanke'nin (2004) gergekle-
stirdigi arastirmada elde ettigi degerden daha kdgtiktdr.

3.3.3. Kullanici Katkilarinin Yayinlanmasi

Etkilesim potansiyelinin kullanici katkilarinin yayinlanmasi alt kiimesinde yer
alan ézellikleri (tablo-1); bir sitenin kullanicilarina, ne dereceye kadar diger ¢ok say-
ida kullaniciyla kisisel géruslerini paylasmasini mimkdn kilan ¢evrimigi kullanici tek-
nolojilerini sundugunu tespit eder. Kisisel gértslerin kullanicilar arasinda paylasil-
masl, kullanicllar tarafindan siteye génderilen mektuplara, yorumlara ve makalele-
re her kullanicinin erisiminin saglanmast ile mimkdn olur. Etkilesim potansiyelinin
bu alt kiimesi Heeter'in (1989: 224) ‘enformasyon ekleme kolayligi’ boyutundan
tdretilmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen gazetelerin cevrimigi strtimlerinin
ylizde 25'i editérlere génderilen mektuplar sitelerinde yayinlarken; bu ¢evrimigi
gazetelerin ylizde 56,3 ise okuyucularinin birbirleri ile bdlten tahtalan vasitasiyla
kisisel gorislerini paylasmasina izin vermektedir. Kullanici katkilarinin yayinlanmasi
alt kdmesini- meydana- getiren- etkilesim potansiyelinin bu dért 6zelliginin ortala-
masi 0,25 (tablo-2) olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger, Ttirkiye‘de yazili ola-
rak yayinlanan bir gazetenin ¢evrimici strimtinde, kullanici katkilarinin yayinlan-
mas! alt kdimesini olusturan dért tane 6zelligin ylizde 25 oraninda kullanildigini
gbstermektedir. Elde edilen bu deger, 1996 ve 2000 yillar arasinda gevrimigi yayin-
lanan gazetelerin icerik analizlerinde elde edilen degerler (Kenny vd. 2000; Massey
& Levy, 1999; Schultz, 1999; Tankard & Ban, 1998) ile karsilastinldiginda bir artis
gérilmesine ragmen; Gerpott ve Wanke'nin (2004) gergeklestirdigi cevrimici yayin-
lanan gazetelerin icerik analizleri arastirmasinda elde edilen degerin ¢ok gerisinde -
kalmigtir.

3.3.4. Kullanici Etkilesimi

Etkilesim potansiyelinin bu alt kimesi Heeter'in (1989: 224) ‘kullanicilar
arasinda kisiler arasi iletisim kurma kolaylig1” boyutundan turetilmistir. Bu alt kiime-
de bulunan alti ézellik (tablo-1), okuyucu gruplar arasinda fikir alisverisini kolay-
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lastiran teknolojilere odaklanir. Bu arastirma kapsaminda degerlendirilen gazetele-
rin gevrimici strtmlerinin hicbirinde, okuyucularin birbirleri ile dogrudan géris
alisverisine imkan saglayan sohbet odalarinin bulunmadigi tespit edilmistir. Daha
Once gerceklestirilen cevrimici yayinlanan gazetelerin icerik analizlerinde, Kenny vd.
(2000), Massy ve Levy (1999), Tankard ve Ban (1998), Shultz (1999) ve Gerpott ve
Wanke (2004) etkilesim boyutunun en énemli ézelliklerinden birisi olan sohbet oda-
larinin gevrimici yayinlanan gazeteler tarafindan kullanildigini tespit etmislerdir.

Tdrkiye'de yazili yayinlanan ulusal gtinliik gazetelerin cevrimici stiriimlerinin
etkilesim dtizeyleri arastirmasinda degerlendirilen gazetelerin, cevrimigi striimleri-
nin ytizde 25'nin sitelerinde haber grup formlarina yer verdigi ve ytizde 31,3'niin
ise glincel konular hakkinda okuyucu anketleri diizenledigi tespit edilmistir.
Dizenlenen bu okuyucu anketlerinin sadece ylizde 21,9°u ise kullanicilarinin, ayni
ankete birden fazla oy vermesini engellemistir. Kullanici etkilesimi alt kimesini mey-
dana getiren 6zelliklerin ortalamasi 0,14 (tablo-2) bulunmustur. Bulunan bu deger,
Tdrkiye'de yazili yayinlanan ulusal gtinltik bir gazetenin gevrimici stiriimtinde, kul-
lanicr alt kdimesini olusturan alti tane &zelligin ylizde 14 oraninda kullanildigini gés-
termektedir. Elde edilen bu deger, 1996 ve 2004 yillari arasinda ¢evrimigi yayinla-
nan gazetelerin igerik analizlerinde elde edilen degerler (Kenny vd. 2000; Massey &
Levy, 1999; Schultz, 1999; Tankard & Ban, 1998; Gerpott & Wanke, 2004) ile kar-
silastinldiginda arada gézle gordilir bir fark oldugu tespit edilmistir.

3.3.5. Kullanim Aliskanliklarinin Takibi

Etkilesim potansiyelinin bu alt kiimesi Heeter'in (1989: 224) ‘enformasyon
kullaniminin izlenmesi’ boyutuna yakindir. Bu alt kiimede bulunan (¢ ézellik (tablo-

Tablo 2
Tdrkiye'de Ginliik Olarak Yazili Yayinlanan 33 Ulusal Gazetenin Gevrimigi
Surtmlerinin Etkilesim Dtzeyleri

Degigkenler %
Segeneklerin karmagikhigi 0,42 42
Editérlerden alinan ve editérlere verilen geri bildirim 0,58 58
Kullanici katkilarinin yayinlanmasi 0,24 24
Kullanici etkilesimi 0,14 14

Kullanim ahgkanliklarinin takibi/kullanicilanin
profillerinin olusturulmasi

Etkilesim dtzeyi (toplam) 0,33 33

0,26 26
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1), bir siteyi ziyaret eden kullanicilar hakkinda bilgi elde edilmesi ve kullanicilarin
icerik se¢me davranislarinin izlenmesi (izerine odaklanir. icerik analizi yapilan
cevrimici gazetelerin ylzde 72'si kullanicilar hakkinda veri toplarken; gtincel kul
lanici sayisini g8steren gevrimici gazetelerin orani ise ylizde 10°dur. Ayrica arastir-
ma kapsaminda -degerlendirilen gevrimigi gazetelerin hicbiri sitelerinin igerigini ilk
defa kullanacak olanlara, CGcretsiz kayit uygulamasini zorunlu tutmamaktadir.
Kullanim aligkanliklarinin izlenmesi ve kullanicilanin profillerinin olusturulmasi alt
kimesini olusturan Gzelliklerin ortalamasi 0,26'dir. Elde edilen bu deger, Tdrkiye'de
yazili yayinlanan ulusal guinltik bir gazetenin kullanim aliskanliklarinin izlenmesi ve
kullanicilarin profillerinin olusturulmasi alt kimesini olusturan (g tane 6&zelligin
ylizde 26 oraninda kullanildigini géstermektedir. Bulunan bu deger, Gerpott ve
Wanke'nin (2004) gergeklestirdigi ¢evrimigi yayinlanan gazetelerin icerik analizleri
arastirmasinda elde ettigi degerin gerisinde kalmistir.

3.3.6. Yazih Yayinlanan Ulusal Gunlik Gazetelerin Cevrimici Sdrdmlerinin
Etkilesim Duzeyi

Tdrkiye'de yazili yayinlanan ulusal glinlik gazetelerin g¢evrimigi strdmlerinin
etkilesim dizeyleri arastirmasinda degerlendirilen gazetelerin gevrimigi strimleri-
nin etkilesim dtizeyi, icerik analizinde olusturulan etkilesimin bes boyutunda yer
alan 29 &zelligin gevrimici gazetelerde bulunabilirligi degerlerinden hesaplanmigtir.
Arastirma kapsaminda etkilesimin degerlendirilen 29 &zelliginin Tirkiye'de yazil
yayinlanan ulusal gtinliik gazetelerin gevrimigi strtimlerinde bulunma orani ytizde
33'tlr. Elde edilen bu deger, Gerpott ve Wanke'nin (2004) Almanca yayinlanan
gazetelerin cevrimici strdmlerinin etkilesim potansiyeli arastirmasindan elde ettigi
deger ile karsilastirldiginda, Tirkiye'de yazil yayinlanan ulusal glnlik gazetelerin
cevrimigi strimlerinin etkilesim potansiyelin distik oldugu gérilmektedir.

4. Sonug

Tdrkiye'de gtinlik olarak yazili yayinlanan 39 ulusal gazeteden gevrimigi stiru-
mu olan 33 tanesinin etkilesim dlzeyleri tizerine yapilan bu ¢alisma; bu gazetele-
rin gevrimigi yayinlanan strtimlerinde, etkilesimin farkll boyutlarinda yer alan ézel-
liklerinin (tablo-1) bulundugunu ortaya koymustur. Bu arastirmada; gevrimigi yayin--
lanan gazetelerde, etkilesimin ‘kullanicl katkilarinin yayinlanmasi’, ‘kullanici etki-
lesimi’ ve ‘kullanim aliskanliklarinin izlenmesi ve kullanicilarin profillerinin olusturul-
mas!’ boyutlarinda bulunan 6zelliklerinin, etkilesimin ‘seceneklerin karmasikhgt’ ve
‘editérlerden alinan ve editGrlere verilen geri bildirim’ boyutlarinda bulunan ézel-
liklerine nazaran cok daha dtslk oranlarda var oldugu gorilmustdr. Cevrimigi
yayinlanan bu gazetelerin iceriklerinde multimedya &zelliklerini ddstk oranlarda
kullanmasi ve gevrimigi yayinlanan gazetelerin etkilesim dtzeyinin dstk olmasi, bu
arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢ok sayida gazetenin geleneksel anlamda
yayinlanan icerigini ¢evrimici ortama tasidiginin bir gdstergesidir. Ortaya ¢ikan bu
durum, Tdrkiye'de yazili yayinlanan ulusal gtinltik gazetelerin, g¢evrimigi yayinlanan
strimlerinde teknolojinin onlara sundugu olanaklari etkin ve etkili bir sekilde kul-
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lanamadigini dogrular niteliktedir.

Diger taraftan cevrimici yayinlanan bu gazetelerin, etkilesimin en Gnemli
kazanimlarindan birisi olan sohbet odalarini hig¢ kullanmadiklar tespit edilmistir.
Okuyucularin, gevrimici yayinlanan bu gazetelere ulasmalar icin elektronik posta
baglantisi verilmesine ragmen editérlere génderilen kisisel elektronik postalara,
editérlerin bir hafta icerisinde cevap vermeme orahin gok ytiksek oldugu gérdil-
mustlr. Bu durum gazeteler ve okurlari arasinda bir iletisimin probleminin yasan-
masina sebep olmaktadir. Ayrica haber grup formlarina ¢evrimici yayinlanan bu
gazetelerde distk oranda yer verilmesi, okuyucularin birbirleri ile géris alisverisi
icerisinde bulunmalarinin éntinde bir engel olusturmaktadir. Bunlara ek olarak gev-
rimigi yayinlanan bu gazetelerde, okuyucularin glincel konular hakkindaki gortsle-
rinin tespit edilmesini midmkdn kilan okur anketlerinin ¢ok dtstik oranda kul-
lanildigi belirlenmistir. Hatta bazi cevrimici gazetelerin birden fazla oy kullanma
imkanini okuyucuya vermesi, bu anketlerin gtivenirliliginin sorgulanmasina yol
agcmistir.

Turkiye‘'de yayinlanan ulusal gtinltik gazetelerin ¢evrimigi stirtimlerinin etkile-
sim dizeyleri arastirmasinda elde edilen degerler, 1996 ve 2000 yillar arasinda gev-
rimi¢i yayinlanan gazetelerin icerik analizlerinde elde edilen degerler ile kar-
silastinldiginda; etkilesimin farkli boyutlarinda yer alan bazi ézelliklerin daha ytiksek
oranda kullanildigr gérdilmusttir. Fakat elde edilen bu degerler, tespit edilebilen en
son 2004 yilinda gergeklestirilen bir arastirmada ulagilan degerler ile kiyaslandigin-
da ise; Turkiye'de yazili yayinlanan ulusal gtinltik gazetelerin, ¢evrimigi stirimlerinin
etkilesim dtizeylerinin ddstk oldugu gérdimdstir. Bu arastirma Tirkiye'de yazih
yayinlanan ulusal gtinliik gazetelerin, cevrimici stirlimlerinde internet'in en 6nemli
ozelligi olan etkilesimi distik oranda kullandigini tespit etmistir.

Turkiye'de yazili yayinlanan ulusal guinltik gazetelerin gevrimici stirtimlerinin
etkilesim dtizeylerinin ytkseltilebilmesi icin daha ok sayida multimedya Gzelikler ile
zenginlestirilmis icerigi okuyucularina sunmalidir. Cevrimigi ortamda okuyucularin,
diger okuyucularla, gazetecilerle ve editérlerle iletisiminin saglanabilmesi igin ileti-
sim kanallarinin sayisi arttirilmalidir. BSylece okuyucularin, kendilerini gazetelerinin
bir pargasi olarak hissetmeleri saglanabilir. Dolayisiyla okuyucularin ayni siteyi tek-
rar ziyaret etmeleri ve diger insanlara bu siteyi dnermeleri miimkdn olabilir. Ayrica
okuyucularin gtincel konular hakkinda géruslerinin alinabilecegi okur anketleri
dtizenlenerek, okuyucularin gazeteleri ile etkilesim igerisinde olmasi saglanmalidir.
Okur anketlerinin* gtivenirliliginin saglanabilmesi icin mtkerrer oy kullaniminin
Ontine muhakkak gecilmelidir.
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