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HOLIDAYCHECK WEB SITESINDEKI EN iYi OTEL SIRALAMASINA GORE
OTELLERIN KARSILASTIRILMASI: GOOGLE TRENDS ORNEGI

Burcu Kivileim
burcukivilcim@artvin.edu.tr

Ozet

Amag: Bu ¢aligmanin amaci, Holidaycheck web sitesinde yapilan ¢evrimigi degerlendirme ve puanlamalar

sonucu belirlenen, Tiirkiye’nin en iyi ilk bes otelinin diinya genelinde taninirligini ortaya koymaktir.

Yontem: Arastirmada igerik analizi yontemi kullanilarak Holidaycheck web sitesinden veriler alinmig daha

sonra bu veriler Google Trends web sitesi {izerinden sorgulanarak karsilagtirmali analiz edilmistir.

Bulgular: Analiz sonucunda, Google aramalarina gore, Tui Blue Palm Garden otelin diger dort otele gore en
iyi otel, Tui Magic Life Sarigerme otelin ise en az sorgulanan otel oldugu goriilmiistiir. Doneme goére yapilan
inceleme sonucunda otellerin yaz sezonu olan 13 Haziran-06 Ekim tarihleri arasinda sik sorgulandigi, iilkelere
gore bakildiginda ise, en fazla Almanya’da popiiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonuglar 1g18inda, alanyazina
katkist bakimindan 6rnekleme diger ¢evrimi¢i degerlendirme sitelerinin de dahil edilmesi ve daha fazla otelin
karsilastirilmasinin yapilmasi 6nerilmektedir. Otel isletmelerine ise, stratejik planlar hazirlarken Google Trends
ve Holidaycheck gibi web sitelerin kullanici yorumlar1 ve degerlendirmelerini goz 6niinde bulundurmalar

Onerilmektedir.

Ozgiinliik: Caligma, otel isletmelerinin rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir gelisimine katki saglamasi agisindan

onemli olup, konuya iligkin ¢aligmaya rastlanilamamig olmasi sebebiyle 6zgiin bir ¢caligma niteligi tagimaktadir.
Anahtar Kelimeler: Holidaycheck, Google Trends, Teknoloji, Otel, Turizm

JEL Smiflandirmasi: L83

475


mailto:burcukivilcim@artvin.edu.tr

COMPARISON OF HOTELS BY TOP HOTEL RANKING ON THE
HOLIDAYCHECK WEB SITE: EXAMPLE OF GOOGLE TRENDS

Abstract

Purpose: The aim of this study is to reveal the worldwide recognition of Turkey's top five hotels, which are

determined as a result of online evaluations and ratings made on the Holidaycheck web site, worldwide.

Method: In the research, data were obtained from the Holidaycheck website using the content analysis method,

and then these data were queried over the Google Trends website and analyzed comparatively.

Findings: As a result of the analysis, according to Google searches, it was seen that Tui Blue Palm Garden
hotel is the best hotel compared to the other four hotels, and Tui Magic Life Sarigerme hotel is the least
questioned hotel. As a result of the analysis made according to the period, it was concluded that the hotels were
frequently questioned between 13 June and 06 October, which is the summer season, and when looked at the
countries, it was most popular in Germany. In the light of the results, it is recommended to include other online
evaluation sites in the sampling in terms of their contribution to the literature and to compare more hotels. Hotel
businesses are advised to consider user reviews and evaluations of websites such as Google Trends and

Holidaycheck while preparing strategic plans.

Originality: The study is important in terms of contributing to the competitive advantage and sustainable

development of hotel businesses, and it is an original study since no study on the subject has been found.
Keywords: Holidaycheck, Google Trends, Technology, Hotel, Tourism

JEL Classification: L83
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GIRIS

Internet kullaniminin yayginlagmasiyla sosyal medya ve arama motorlari, otel isletmelerinin satis ve
pazarlamasinda etkili bir reklam araci haline gelmistir. Isletmeler, gerek web sitesi gerekse sosyal
medya hesaplar1 sayesinde genis kitlelere kolayca ulagabilmektedir. Sosyal platformlarda reklam ve
tanitimlarin1 yapmakta, otelleriyle ilgili gorseller veya ¢esitli haberler paylagmaktadir. Turistlerin bir
turizm iirlinlinii tercih etmesinde etkili olan unsurlardan biri ¢ekiciliktir (Kozak vd., 2008). Sosyal
aglarda yapilan bu paylasimlar ise turistler i¢in bir ¢ekicilik unsuru olabilmektedir. Ayn1 zamanda
oteli ziyaret eden konuklarin fikirlerini ifade edebilecekleri kullanici yorumlart ve puanlama
secenekleri de mevcut olan bu platformlarda, konuklar memnuniyet derecelerine gore isletmeye puan
verebilmekte ve isletmeyle ilgili olumlu veya olumsuz yorum yapabilmektedir. Bu durum diger
kullanicilarin isletme hakkinda fikir sahibi olmasma firsat tamimakta, tiiketicilerin karar

mekanizmasini dogrudan etkilemektedir.

Turizm isletmelerinin tiiketiciler tarafindan incelendigi ve degerlendirildigi bir¢ok c¢evrimigi tatil
sitesi bulunmaktadir. Holidaycheck, Trivago ve Booking bu sitelerden bazilaridir. Diinyanin dort bir
yanindan otel isletmesinin bulundugu ve kullanicilarina isletmeleri degerlendirme imk&ni sunan
Holidaycheck web sitesi 01.12.2020-30.01.2021 tarihleri arasindaki degerlendirmelere gore en iyi ilk
10 oteli siralamig ve bu otellere en iyi otel odiiliinii vermistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’ nin en iyi ilk
bes otelinin bir yil igerisinde arama motorunda aranma siklig1 ve cografyalara gore taninirhigimin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calismada, Holidaycheck web sitesinden dokiiman analizi
yontemiyle veriler toplanacak ve Google Trends arama motorunda Tiirkiye’nin en iyi ilk bes oteline

iligkin veriler i¢erik analizi yontemiyle karsilastirilacak ve yorumlanacaktir.
LITERATUR

Bireyler, turistik bir iiriinii satin alirken iirtin hakkinda farkli platformlarda pek ¢ok arastirma ve
inceleme yapmaktadir. Arama motorlari, sosyal medya, bloglar, sozliikler, otellerin web siteleri ve
cevrimigi tatil siteleri gibi kanallar araciligiyla internet ilizerinden arastirma yapabilmektedir. Bu
platformlarda daha once o iiriin veya hizmeti satin alan kullanicilarin tavsiyeleri, yorumlari,
elestirileri veya paylagimlari o iiriin veya hizmeti satin alacak tiiketicilerin kararlarin1 6nemli dlciide
etkilemektedir (Mangold ve Faulds, 2009). Ciinkii turistik bir {irlin veya hizmet satin alan tiiketiciler

99 ¢

i¢in o lirlin veya hizmetle ilgili “kimin” “ne” sdyledigi onemlidir (Xie vd., 2011). Bu durum isletmeler
acisindan da degerlendirilmektedir. Internet {izerindeki bu platformlarda isletmeler hakkinda yapilan
her degerlendirme, isletme i¢in bir avantaj haline gelebilmektedir. Olumlu yorumlar otel
isletmelerinin tercih edilebilirligini artirarak siirdiiriilebilir gelisimine katki saglarken olumsuz
yorumlar ise isletmeler igin tercih noktasinda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ancak bu
olumsuz yorumlar, isletmelerin eksiklerini gozden gecirmeleri igin bir firsat olusturmaktadir.

Cevrimigi degerlendirmeler, otel isletmeleri i¢in bu siireci nasil yonetecegi yoniinde bir fikir
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olmaktadir (Sparks ve Browning, 2011). Pek ¢ok ¢evrimi¢i degerlendirme sitesi bulunmaktadir. Bu
sitelerden biri de Holidaycheck’tir. Holidaycheck, kullanicilarina satin aldig iiriin ve hizmetler ile
ilgili ¢evrimigi degerlendirme firsat1 saglayan ayn1 zamanda kullanicilarin otelle ilgili fotograf veya
videolar yiiklemesine olanak sunan bir sitedir. Degerlendirme 0l¢iitii olarak; otelin genel durumu,
aldiklar1 hizmet, yeme-igme olanaklari, odanin durumu, spor ve eglence gibi kategorilere puan
verilmektedir (Holidaycheck, 2022). Marcus Schott ve Sascha Vasic tarafindan 1999 yilinda kurulan
site, bugiin 10 farkli dilde hizmet vermekte ve 300 binden fazla otelin degerlendirilmesine imkan
tanimaktadir (Dogan vd., 2020). Holiday check web sitesi, degerlendirmelere dayanarak diinyada en
iyi olan otelleri se¢ip bu otellere ddiiller vermektedir. Bunun yani sira iilkelere gore en iyi aile otelleri,
sahil otelleri, g61 kenar1 otelleri, saglik otelleri gibi ddiiller de vermektedir. 2022 yilinda ise, 360.000
kullanic1 yorumuna gore Tiirkiye’de bulunan en iyi 10 oteli siralayarak bu otellere “2022 special
awards” (en iyi otel) odiilleri vermistir (Holidaycheck, 2022). Her yil binlerce otele degerlendirme
firsat1 vermesi ve kategorilere ayirarak odiiller dagitmasi sebebiyle bu ¢alismada Holidaycheck web

sitesi tercih edilmistir.

Popiilaritenin ortaya konuldugu c¢evrimici degerlendirme sitelerinden birisi de diinyada en c¢ok
kullanilan arama motoru olan Google tarafindan hizmet veren Google Trends web sitesidir
(Cigekdagi, 2021). Google Trends, doneme ve bdlgelere gore en sik aranan sozciikleri siralayarak
kullanicilarin ilgi duydugu ve merak ettigi kavramlari ortaya koymaktadir (Google Trends, 2022).
Turistik bir Girlinii veya hizmeti satin almak isteyen kullanicilar, Google iizerinden arama yaparak
konuya iliskin bilgi toplayabilmektedir. Otel isletmeleri ise, Google Trends istatistikleri sayesinde
isletmelerinin ne siklikla sorgulandigi, hangi donemde en sik aratildigi ve isletmelerine hangi
bolgelerden en fazla ilgi duyuldugunu gorebilmektedir. Bu veriler, otel isletmelerine yonetimde nasil
bir yol izleyecegi konusunda ve gelecege yonelik stratejiler olusturmasinda yol gosterici olabilecektir.
Bu durum ayn1 zamanda isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamalarina olanak tanirken siirdiiriilebilir

gelisimleri acisindan da yararli olabilecektir.

Alanyazinda konuya iligskin yapilan c¢alismalar incelenmistir. Aydin (2012), calismasinda,
Holidaycheck web sitesine gore en iyi dort otelin sosyal medya hesaplarini incelemis ve ¢aligma
sonucunda otellerin sosyal medya hesaplarini aktif ve giincel bir sekilde kullanmadiklarini ifade
etmistir. Sancharan ve Sheelan (2015), ¢evrimici otel yorumlarinin tiiketici tercihlerine olan etkisini
ortaya koymay1 amagladig1 ¢aligmasinda, genellikle odalar {izerine yapilan yorumlarin tiiketicilerin
diisiincelerini etkiledigi sonucuna ulagmistir. Diaz ve Rodriguez (2018), ¢alismasinda ¢evrimigi
degerlendirme sitelerinin giivenilirligini ortaya koymay1 amaglamis ve Holidaycheck, Tripadvisor ve
Booking.com’u karsilagtirmigtir. Caligmanin sonucunda ii¢ web siteyi de giivenli bulmus ancak
yalnizca Booking’in destinasyonlar arasinda ayrim yapabilme kapasitesinin oldugunu ortaya
koymustur. Giingor vd. (2018), ¢alismasinda Holidaycheck web sitesindeki degerlendirmeye gore,
Antalya ve Barselona’daki otelleri karsilastirmis ve katilimcilarin Barselona’daki otellerin

personelinin sundugu hizmetten memnunken, Antalya’daki otellerin sundugu spor ve eglence
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hizmetlerinden daha memnun oldugu sonucuna varmistir. Hopken vd. (2019), turist variglarini tahmin
etmeyi amagladigi ¢aligmasinda Google Trends verilerini kullanarak, turizm talebini tahmin etmede
tahmin giiciinii artirarak, Onerilen yaklasimin geleneksel otoregresif yaklagimlardan daha iyi
performans gdsterme yetenegi gosterdigi sonucuna ulagmistir. Dogan vd. (2020), yapmis olduklari
caligmalarinda, Holidaycheck web sitesindeki Alanya’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerine
verilen puanlarin isletmelerin tavsiyelerine olan etkisini ortaya koymayir amaclamig ve caligma
sonucunda, tavsiye edilmesi lizerinde en yiiksek etkiye sahip kriterin yiyecek-icecek hizmetleri ve en
diisiik etkiye sahip kriterin ise odalar oldugunu ifade etmistir. Cigekdagi (2021), turistlerin tatil satin
almadan Once yaptiklari internet aramalarini analiz ederck seyahat edebilecekleri destinasyonlari
ortaya koymayi amacgladigl ¢alismasinda, Google Trends verilerini kullanarak Tiirkiye'ye turist
gonderen ilk bes iilke arasinda en sik aratilan destinasyonun Istanbul oldugu sonucuna ulagmistir.
Alanyazindan yola ¢ikarak, bu ¢aligmada Holidaycheck web sitesinin belirledigi en iyi ilk bes otel

isletmesinin Google Trends aramalarindaki taninirlif1 ortaya konulmaya calisilacaktir.

YONTEM

Bu calismanin amaci, 2021 yilinda Holidaycheck tarafindan “otelin genel durumu”, “odalarin
durumu”, “hizmet kalitesi”, “isletmenin konumu”, “yiyecek-icecek™, “spor ve eglence” kategorilerine
gore yapilan g¢evrimigi degerlendirmeler sonucu belirlenen Tirkiye’nin en iyi ilk bes otelinin
01.12.2020-30.01.2021 tarihleri arasinda Google Trends aramalarinda sorgulanma sikligi, anahtar
kelimeleri ve hangi boélgelerden aratildigina iligskin verileri karsilastirarak taniirligini ortaya
koymaktir. Odiillerin 2021 y1l1 degerlendirmesine gére verilmesi ve belirtilen tarih araliginin son bir
yil1 kapsamasi sebebiyle bu tarih araligi tercih edilmistir. Calisma, otel isletmelerinin rekabet avantaji
ve siirdiiriilebilir gelisimine katki saglamasi agisindan 6nemli olup, alanyazina da faydali olmasi
beklenmektedir. Arastirmada, mevcut durumu ortaya koymasi bakimindan betimsel tarama ve ¢esitli
degiskenlere gore farkliliklar incelendigi igin iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Calismanin
orneklemini amaca yonelik 6rnekleme yontemiyle segilen ve Holidaycheck web sitesinde belirlenen
en iyi ilk bes otel olan; Tui Blue Palm Garden, Blue Waters Club, Robinson Camyuva, Tui Magic

Life Sarigerme ve Tui Blue Seno Hotels olusturmaktadir.

Tablo 1. Holidaycheck Web Sitesi En Iyi Ik Bes Otele iliskin Degerlendirme

Degerlendirme Tui Blue Palm | Blue Waters Robinson Tui Magic Life Tui Blue
Olgiitleri (Puan) Garden Club Camyuva Sarigerme Seno
Otel 5.9 5.8 5.8 5.8 5.8
Oda 5.9 55 5.3 5.4 5.8
Hizmet 5.9 5.8 5.8 5.8 5.7
Konum 53 5.6 57 5.8 5.7
Gastronomi 5.9 5.8 5.8 5.6 5.7
Spor ve Eglence 5.8 5.9 5.9 5.8 55
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Toplam Puan 5.9/6 5.9/6 5.8/6 5.8/6 5.8/6
Web site 3071 5262 2103 2.348 1.585
Kullanici yorum
sayl1s1
Facebook Var Var Var Var Var
Instagram Var Var Yok Var Var
Twitter Var Yok Yok Yok Var

Tablo 1’e gore, Ornekleme konu olan 5 otelin degerlendirme Olciitlerine bakildiginda,
degerlendirmenin otelin genel durumu, odalarin durumu, hizmet kalitesi, isletmenin konumu,
yiyecek-igecek, spor ve eglence kategorilerinden yapildigi ve 6 iizerinden 5.5-5.9 araliginda degistigi
goriilmektedir. Ayrica, bu bes otelin sosyal medya hesaplari, gonderi sayilari, takipgi sayilari, begeni
ve yorum sayilari da incelenmis olup isletmelerin sosyal medya hesaplarimi aktif olarak

kullanmadiklar ve giinliik paylasim yapmadiklar1 gézlemlenmistir.

Bu noktada, Holidaycheck web sitesi 01.12.2020-30.01.2021 tarihleri arasindaki degerlendirmelere
gore Tirkiye’nin en iyi ilk bes otelinin “Google’da tammwriigimin hangi boyutta oldugu”, “hangi
otelin daha ¢ok sorgulandigr” ve bu otellerin “hangi iilkelere gére daha popiiler oldugu” sorulari
aragtirmanin sorularini1 olusturmaktadir. Yalnizca Holidaycheck web sitesindeki yorumlara gore
belirlenen ilk bes otelin karsilastirilmis olmasi ¢alismanin siirhiligini olusturmaktadir. Ayrica,
kullanicilarin objektif yorumlar yaptigi varsayimi ve tarih araliginin bir yili kapsamasi da ¢alismanin
diger sinirhliklarini olusturmaktadir. Arastirmada igerik analizi yontemi kullanilarak Holidaycheck
websitesinden otellerin ismi, puanlar1 ve degerlendirme olgiitleri alinmis ve bu oteller Google Trends
iizerinden karsilagtirilmistir. Karsilagtirma, Google Trends’in belirlenen tarih araliginda ve secilen
bolgelerden sorgulanma diizeyi hakkinda bilgi vermektedir. Google Trends, degerlendirmeleri

sorgulanma sikligina gére O=hig ile 100=en fazla araliginda ifade etmektedir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, Holidaycheck web sitesi tarafindan Tirkiye’nin en iyi ilk bes oteli
secilen oteller, Google Trends web sitesinden elde edilen veriler kullanilarak karsilagtirtlmis ve
bulgular yorumlanmistir. Diinya genelindeki sorgulamalarda 01.12.2020-30.01.2021 zaman araligi
kullanilmig olup, zaman igerisinde gosterilen ilgi degeri 0-100 arasinda degisiklik gostermektedir.

Bes otelin Google aramalarinda zamana gore karsilastirilmast Sekil 1’ de gosterilmistir.
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® TUIBLUE Palm Garden @ Blue Waters Club ROBINSON Club Camyuva @ TUIMAGIC LIFE Sarigerme @ TUI BLUE Seno

Dinya Genelinde, 1.12.2020 - 30.11.2021

Zaman iginde gosterilen ilgi ¥ > <

Sekil 1. Tiirkiye’nin En Iyi ilk 5 Otelinin ilgi Degerinin Zamana Gére Karsilastiriimast
Kaynak: Google Trends

Sekil 1’e bakildiginda, Diinya genelinde en ¢ok aratilan otelin Tui Blue Palm Garden, en az aratilan
otelin ise Tui Magic Life Sarigerme oldugu goériilmektedir. 5 otelin de aranma siklig1 6-12 Haziran
2021 tarihi itibariyle artis gostermektedir. Tui Blue Palm Garden otelin en sik sorgulandigi zaman
dilimi, 15-21 Agustos 2021 tarihleri arasinda, Blue Waters Club otel, 10-16 Ekim 2021, Robinson
Club Camyuva 27 Haziran-3 Temmuz 2021, Tui Magic Life Sarigerme 13 Haziran- 19 Haziran, Tui

Blue Seno otel ise 22-28 Agustos 2021 tarihleri arasinda sik sorgulanmistir.

Tiirkiye’nin en iyi ilk 5 otelinin hangi iilkelerde ve hangi anahtar kelimelerle Google arama

motorunda sorgulandigi asagidaki sekillerde gosterilmektedir.

@ TUI BLUE Palm Garden ® Blue Waters Club ROBINSON Ciub Camyuva ® TUI MAGIC LIFE Sarigerme ® TUIBLUE Seno

TUI BLUE Palm Garden
Bolgeye gore ilgi alant Bolge = 3 O < ligili sorgular Artis Gosteren v & <> <
1 tui blue pascha bay

2 tui magic life masmavi

- 3  tui blue palm garden tirkei
4 tuiblue side
O
@ TUIBLUE Palm Garden @ Blue Waters Club Sirala: TUI BLUE Palm Garden igin ilgi alam

ROBINSON Club Camyuva @ TUI M/

GIC LIFE Sangerme

1 lsveg |
P fw\ 2 Cekya —
.
- 3 Belgika I .
4  Fransa I
Renk yogunlugu, aramalarin yiizdesini temsil eder DAHA FAZLA BILGI 5 Hollanda I
[ Dbusiik arama hacmi olan bilgeleri dahil et 1-5 / 17 bélge gosteriliyor >

Sekil 2. Tui Blue Palm Garden Oteli Sorgulama Sonuglar1
Kaynak: Google Trends
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Sekil 2’ye bakildiginda Tui Blue Palm Garden Otelin diger dort otelle karsilastirildiginda Isveg ve
Cekya’da %100 oraninda sorgulandigi gériilmektedir. Ayrica otel, Tui Blue Pascha Bay ve Tui Magic
Life Masmavi anahtar kelimeleriyle ilgi degeri en sik Tirkiye (100) ve Almanya’da (90)

sorgulanmigtir.
® TUIBLUE Palm Garden @ Blue Waters Club ROBINSON Club Camyuva @ TUI MAGIC LIFE Sarigerme @ TUI BLUE Seno
Dinya Genelinde, 1.12.2020 - 30.11.2021
Balgeye gore karsilastirmali dokim Bolge ~ # <> <:

@ TUI BLUE Palm Garden @ Blue Waters Club Sirala: Blue Waters Club igin ilgi alam1  +
ROBINSON Club Camyuva @ TUI MAGIC LIFE Sarigerme

TUI BLUE Seno -
® TUIELUE Sene 1 Birlesik Arap Emirlikleri —
- 2 Macaristan |
» cplilpr
* 3 Brezilya |
4 lsvicre . |
Renk yogunlugu, aramalarin ylizdesini temsil eder DAHA FAZLA BiLGI 5 Polonya I
|:| Dusgtik arama hacmi olan bélgeleri dahil et 1-5 / 17 bolge gosteriliyor >

Blue Waters Club

Bolgeye gore ilgi alani Bolge = * O { lgili sargular EnAlakall ~ # <> <:
1 blue waters I
2 blue waters club I
X -, 3 blue waters side [}
4 blue waters hotel m
5 blue waters club side [}
|:| Diisiik arama hacmi olan bélgeleri dahil et 1-5/ 9 sorgu gdsteriliyor >

Sekil 3. Blue Waters Club Oteli Sorgulama Sonuglari
Kaynak: Google Trends

Sekil 3’iin sonuglarina gore, Blue Waters Club Otel diger dort otele kiyasla Birlesik Arap Emirlikleri,
Macaristan ve Brezilya’da popiiler iken, en sik Isvigre (100), Almanya (76) ve Tiirkiye’de (64) blue

waters ve blue waters club” anahtar kelimeleri ile aratilmigtir.
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& TUIBLUE Palm Garden & Blue Waters Club & ROBINSON Club Camyuva & TUIMAGIC LIFE Sangerme & TUIBLUE Seno
Dinya Genelinde, 1.12.2020 - 30.11.2021

ROBINSON Club Camyuva

Balgeye gone (gl alam Bolge - = * w» = ligili sorgulas EnAlakah ~ # &3 =
1 robénson camyuva I
2 camyuva I
o — 3  robnson club I
4 robinson club camyuva I
5 robEnson camyuva ———
Bolgeye gore kargilagtirmah dokim Bolge v #* <> <
® TUI BLUE Palm Garden @ Blue Waters Club Sirala: ROBINSON Club Gamyuva iginilgi alam +

® ROBINSON Club Camyuva @ TUI MAGIC LIFE Sarigerme
@ TUI BLUE Senc

1 Avusturya I I
- fw\ 2  Almanya I I
- b ‘
3 Turkiye I P
4 Amerika Birlesik Devletleri I N
Rrenk yogunlugu, aramalarin ytzdesini temsil eder DAHA FAZLA BILGi 5 lsvigre [ N
[ busik arama hacmi olan balgeleri dahil et 1-5 / 17 bolge gosteriliyor >

Sekil 4. Robinson Club Camyuva Oteli Sorgulama Sonuglar1
Kaynak: Google Trends

Sekil 4’¢ bakildiginda, Robinson Club Camyuva otelin, robinson camyuva ve camyuva anahtar
kelimeleriyle, =~ Almanya (100), Tiirkiye (100) ve Avusturya’da (44) siklikla sorgulandig:

gorlilmektedir.

® TUI BLUE Palm Garden ® Blue Waters Club ® ROBINSON Club Gamyuva ® TUI MAGIC LIFE Sarigerme ® TUIl BLUE Seno

Dinya Genelinde, 1.12.2020 - 30.11.2021

Bolgeye gore karsilagtirmah dékum Bolge + <> -::
® TUI BLUE Palm Garden @ Blue Waters Club Sirala: TUI MAGIC LIFE Sarigerme igin ilgi alam
® ROBINSON Club Gamyuva @ TUI MAGIC LIFE Sarigerme
@ TUIBLUE Sene 1 Polonya I ——
s ¢ T 2 Ukrayna [ I
~ 3 n
B N ‘
L " Sl 3 Almanya [ [T [ ]
| 4  Rusya [
Renk yodunlugu, aramalarnn ylzdesini temsil eder DAHA FAZLA BiLGI 5 Birlegik Krallik | N
[ obusik arama hacmi olan balgelerl dahil et 1-5/ 17 bolge gosteriliyor >
TLH MAGIC LIFE Sarigenmes
Bodgirye Qo g8 alani Bodge = + o --: gl soargrular Artig Bosteren = : 3 £ .-:

i ol Mages e masmavi

Sekil 5. Tui Magic Life Sarigerme Oteli Sorgulama Sonuglari
Kaynak: Google Trends
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Sekil 5’e gore Tui Magic Life Sarigerme oteli, diger dort otele gore Polonya, Ukrayna ve Almanya’da
popiiler olup, tui magic life masmavi anahtar kelimesiyle en sik Almanya (100), Ukrayna (65) ve

Tiirkiye’de (40) sorgulanmustir.

@ TUI BLUE Palm Garden @ Blue Waters Club ROBINSON Club Camyuva @ TUI MAGIC LIFE Sarigerme @ TUI BLUE Seno
Danya Genelinde, 1.12.2020 - 30.11.2021
Bolgeye gore karsilastirmali dokum Bolge * <> -<:
arden @ Blue Waters Club Sirala: TUI BLUE Seno iginilgi alani =
® TUI MAG LIFES
1  Birlesik Krallik I |
2  Ukrayna [ I Y —
f
e 3 Turkiye [ 1 | 1]
* 4 Avusturya 1 | -
Renk yogunlugu, aramalann yUzdesini temsil eder DAHA FAZLA BiLGi 5 Almanya ! L
[ ous hacmi olan bolgele e I >

o«

Sekil 6. Tui Blue Seno Oteli Sorgulama Sonuglari
Kaynak: Google Trends

Sekil 6’ya gore, Tui Blue Seno Oteli, tui blue tropical ve ets tur anahtar kelimeleriyle aratilmis olup,
diger dort otele gore Birlesik Krallik, Ukrayna ve Tirkiye’de daha ¢ok sorgulanmustir. Ayrica ilgi
degeri agisindan Tiirkiye (100), Almanya (77), Ukrayna (52) gibi iilkelerde popiilerdir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Web tabanli sorgulamalarin hizli bir sekilde dokiimanim listeleyen Google.com arama motoru,
kullanicilarina belli bir donemde ve belli bir bolgeden en sik hangi kelimelerin aratildigs, popiiler olan
destinasyonlarin, tirin ve hizmetlerin bilgisini vermektedir. Bu calismada Holidaycheck web
sitesindeki ¢evrimigi degerlendirme 6lgiitlerine gore Tiirkiye’de en iyi ilk bes otel 6diilii alan otellerin
diinya genelinde bir yillik dénem igerisinde karsilagtirmasini yaparak hangi tlkeler tarafindan
sorgulandig1, hangi otellerin hangi iilkelerde popiiler oldugu ortaya konulmustur. inceleme sonucuna
gore, Tui Blue Palm Garden otelin ilgi degerinin 100°e ulagmis olmas1 agisindan en sik sorgulanan
otel, Tui Magic Life Sarigerme otelin ise ilgi degerinin 50’yi gegmemesi sebebiyle en az sorgulanan
otel oldugu goriilmektedir. Tui Blue Palm Garden oteli diger dort otele gore isve¢ ve Cekya’da
sorgulanan tek otel olmakla birlikte en fazla Almanya’da sorgulanmistir. Blue Waters Club Otel ise
diger bes otele kiyasla Birlesik Arap Emirlikleri, Macaristan ve Brezilya’da sorgulanan tek oteldir.
Ilgi diizeyine bakildiginda ise Isvigre ve Almanya’da popiiler oldugu sdylenebilir. Robinson Club
Camyuva Otelin ise Almanya ve Tirkiye’de popiler oldugu goriilmektedir. Tui Magic Life

Sarigerme otele bakildiginda, ilgi degeri diger dort otele gore diisiik olmasina ragmen, Almanya,
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Ukrayna ve Polonya’da popiilerdir. Tui Blue Seno Oteli, diger dort otele gore Birlesik Krallik,
Ukrayna ve Tiirkiye’de daha ¢ok sorgulanmistir. Ayrica ilgi degeri agisindan ise, Tiirkiye ve
Almanya’da popiilerdir. Bu durumda, Tui Blue Palm Garden otelin diger dort otele gére daha popiiler
oldugu sdylenebilir. Ulkeler agisindan bakildiginda, bes otelin de Almanya’da popiiler oldugu
goriilmektedir. Google aramalarimin, bir yillik zaman dilimi igerisinde 13 Haziran-06 Ekim 2021
tarihleri arasinda sik oldugu goriilmektedir. Bu durum ise, bes otelin de yaz sezonunda ilgi gordiigiinii
gostermektedir. Sonug olarak, Tirkiye’nin en iyi ilk bes otelinin bir y1l igerisinde hem Holidaycheck
hem de Google iizerinden popiiler oldugunu ve bu otellere en fazla ilgi gosteren tilkenin ise Almanya
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum, otel isletmelerinin popiiler olmasinin yan1 sira reklam
ve tanitimi agisindan da olumlu bir adimdir. Otellerin sagladigi hizmet kalitesiyle adindan sikca
bahsettirmesi, ¢evrimici degerlendirme sitelerinden yiiksek puanlar almasi ve olumlu yorumlar
yapilmasi da isletmeleri rakiplerine karsi bir adim 6ne tagimakta ve siirdiiriilebilir gelisimine de katki
saglamaktadir. Bu otellerin Almanya’da popiiler olmasi, holidaycheck web sitesinin on farkli dilde
hizmet vermesinin yani sira ana dilinin Almanca olmasi ve Almanlarin siklikla tercih ettigi bir web
site olmasinin bir sonucu olarak da goriilebilmektedir. Arastirmanin bir bagka sonucu da en iyi
otellerin sosyal medyay1 etkili kullanmadiklar1 yoniindedir. Calisma bu haliyle Aydin (2012)’nin
caligmasiyla benzerlik gostermektedir. Ayrica, personelden alinan hizmet ve spor-eglence
kategorisinin yiiksek puan almasi yoniiyle arastirma Giingdr vd. (2018)’in c¢aligmasiyla kismen
uyusmaktadir. Dogan (2020)’nin ¢alismasinda en yiiksek puan alan kriterin gastronomi, en diisiik
puan alan kriterin ise odalar oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda bu ¢alisma alanyazinla paralellik
gostermektedir. Sonuglar 15181nda, turizm sektoriine, iyi olarak nitelendirilen ve popiiler olan otellerin
Almanya, Avusturya, Ukrayna ve Polonya gibi iilkelerin disinda tiim diinya {ilkelerince popiiler
olmasinin saglanmasi ve Tiirkiye’de iyi olarak nitelendirilebilecek pek cok otel isletmesinin de
popiilaritesinin artirilmast agisindan reklam ve tanitimlarin daha ileri bir boyuta taginmasi
onerilmektedir. Ornegin, Hilton, Sheraton, Radisson gibi otellerin hizmet kalitesini 6n plana
¢ikarmasi ve tiim diinyada duyurmasi etkili bir tanittim unsurudur. Tiirkiye otellerinin tanittiminda ise,
Tirk Hava Yollarinin uguslarinda gorsel reklam araglari ile otellerin reklamini yapmasi veya tur
sirketlerinin dig {ilkelerle isbirligi yaparak cesitli kampanyalarla tercih edilirligi artirmasi veya
isletmelerin sosyal medya, web sitesi ve degerlendirme siteleri araciligiyla online tanitim araglarim
kullanarak genis kitlelere ulasmasi gibi yollar izlenebilir. Buna yonelik hedef kitlenin belirlenerek
dogru zamanda dogru yerde dogru tanitim araglarin1 kullanmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica, otel
isletmelerine, stratejik planlar hazirlarken Google Trends ve Holidaycheck gibi web sitelerin kullanic
yorumlari ve degerlendirmelerini g6z 6niinde bulundurmalari 6nerilmektedir. Alanyazina ise, bundan
sonraki ¢alismalarda farkli gevrimici degerlendirme sitelerinden de yararlanilmasi, daha fazla otel
isletmesinin karsilastirilmasi, anahtar kelimelerin degistirilerek sonuca etkisinin arastirilmasi ve
Tiirkiye’deki popiiler olamayan otellerin eksiklerinin saptanarak ¢éziim yollar1 sunulmasi

Onerilmektedir.
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