20

Ozgiin Arastirma / Original Article

DOI: 10.5472/MM).2011.020438.1

Asistan Hekimlerin Tipta Uzmanlik Egitimi Kapsaminda
Mesleki Memnuniyetleri ve Yasam Kosullari ile Iliskisi
Resident Doctors’ Professional Satisfaction and Its Effect on Their Lives

Makbule Neslisah TAN, Nilgin OZCAKAR, Mehtap KARTAL

Aile Hekimligi Anabilim Dali, Tip Fakdiltesi, Dokuz Eylil Universitesi, lzmir, Tlirkiye

Ozet

Amag: Calismada, Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde ihtisas
yapan asistan hekimlerin uzmanlik tercihleriyle ilgili memnuniyetlerinin,
yasam ve egitim kosullarinin degerlendirilmesi amaclanmustir.

Gereg ve Yontem: Bu kesitsel calismada; demografik bilgiler ile Minnesota Is
Doyum Olcegi'nden olusan 51 soruluk anket yiiz yilize gériisme ydntemiyle
calismaya katilmayi kabul eden 252 asistan hekime uygulanmistir.

Bulgular: Katiimcilarin %92,1'i calismakta olduklari bdlime isteyerek
baslamisti. Uzmanlik egitimi tercihinde sirasiyla uzmanlasma istegi (%52,0),
mesleki ideali olmasi (%51,2), uzmanlik dalinin geleceginin parlak olmasi
(%50,4) dikkate alinmisti. Maddi getiri %25,8’inin tercihini etkilemekle
birlikte %72,2'si elde edilen geliri yetersiz buluyordu. Is doyumu puan
ortalamasi 3,39+0,59 bulundu. Isteyerek gelenlerde, nobet sayisi az
olanlarda, bolimdeki egitim hedefinin 6ncelikli oldugunu, hekimlik disi
islerde kullanilmadigini dustinenlerde, calisma ortaminin fiziki sartlarini ve
maasini yeterli bulanlarda, egitimi genel olarak yeterli gorenlerde, anlamli
olarak is doyumu puanlari yiiksekti (p<0,05).

Sonug: Asistan hekimlerin memnuniyetlerini etkileyen faktorleri belirlemek ig
doyumunu arttirarak daha iyi bir calisma ortami olusturulmasina olanak
saglar. (Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi 2012;25:20-5)

Anahtar Kelimeler: Asistan hekimler, Tipta uzmanlik egitimi, Is doyumu

Abstract

Objective: The aim of this study was to evaluate the satisfaction of residents,
concerning their residency preferences, living conditions, medical residency
training and working conditions in the Medical Faculty of Dokuz Eylul University.
Materials and Methods: In this cross-sectional study; the questionnaire,
consisting of 51 questions including demographic data and a Minnesota Job
Satisfaction Questionnaire, was carried out face-to-face with 252 resident
doctors who accepted to participate.

Results: Of the participants, 92.1% were enthusiastic while choosing their
specialization. In the choice of residency, desire to specialize (52.0%), to find
the ideal career (51.2%), promising specialties (50.4%) were considered
respectively. Although the income affected the choice of 25.8%, most of them
(72.2%) considered that the income was not enough. The mean job
satisfaction score was determined as 3.39+0.59. Job satisfaction scores were
higher in residents who were enthusiastic about their specialization, had less
hours on duty, had priority for training within their departments, thought that
they were not used for drudgery, found the physical conditions and salary
adequate, assessed their training as sufficient (p<0.05).

Conclusion: Residency is an important period of professional life, and it is
important to be aware of the factors affecting resident doctors’ satisfaction so
that better training and working environment can be achieved. (Marmara
Medical Journal 2012;25:20-5)
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Girig

Memnuniyet, bireyler arasi farkliliklar gosteren karmasik bir
kavramdir cinkii hem kisisel deneyimleri ve beklentileri, bireysel ve

toplumsal degerleri hem de motivasyon, bagllik, is doyumu gibi
isle ilgili tutumlar icinde barindinr. Bu cok yonli ve karmasik
yapiya karsilik, yogun emegin ve insan iliskilerinin 6n planda yer
aldigr saghk sektoriinde; calisan memnuniyetinin saglanmasi
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buylk 6nem tasimaktadir. Ayrica saglk hizmetlerinin insani konu
almasi, yapilan islerin dikkat ve hassasiyet gerektirmesi ile hatalarin
telafisinin - mimkin olmamasi, 6zellikle saglik alanindaki
calisanlarin mesleki memnuniyetlerinin arttirlmasi gerektigi
goristnin giderek artmasina neden olmaktadir?.

Turkiye'de; tim diinyada oldugu gibi, saglik alaninda son yillarda
hizli bir degisim yasanmaktadir. Saglik sisteminde artan mali
kisitlamalar, tibbi yeni gelismeler ve hizmet sunumuna ait degisen
beklentiler bu degisimin arkasindaki itici glicii olusturmaktadir2. Bu
degisim surecinde calisma ortami, calisma kogullar ve is iliskilerinde
degisiklikler olmakta ve bu durum calisanlarin sagliklarini ve
glivenliklerini etkilemektedir. Ozellikle de calisma kosullari ve is liskileri
acisindan belirgin bir etkilenimden s6z edilebilir. Calisanlar arasinda is
doyumu diizeyleri giderek daha fazla énem kazanmaktadir3.
Hekimlerin is doyumu diizeyinin dustklugu hasta-hekim iliskisini ve
hasta bakim kalitesini etkiliyebilir4. Ote yandan yiiksek is doyumuna
sahip hekimler daha az stres ve tikenmislik yasamakta, daha az tibbi
hata yapip, daha iyi hasta bakim hizmeti sunmaktadir®.

is doyumu, calisanlarin yaptiklari isten ve bu isi yaptiklari fiziksel
ortamdan ve calisma atmosferinden duyduklar tatmini ifade eder.
Duygusal bir kavram oldugundan, algilanmasi da kisiden kisiye
farklilk gostermektedirb. Is doyumunun i¢ ve dis faktérlere bagl
oldugu bilinir. Hackman and Oldham’in is doyumunun nedenlerini
aciklayan “isin Ozellikleri Kurami”, arastirmacilarin isin bes temel
ozelligi olarak nitelendirdikleri beceri cesitliligi, gorev butinligu,
gorevin 6nemi, Ozerklik ve geri bildirim boyutlar Uzerine
kurulmustur. Kurama gore, bu ozellikler bireylerde (i¢ psikolojik
duruma yol agmakta, bu durumlar ise bireylerin is doyumu ve
gudulenmesinde 6nemli sonuglar yaratmaktadir. Isin beceri
cesitliligi gerektirmesi, gorevlerin bir butiinlik icermesi ve
onemliligi oraninda bireyde isinin anlamli oldugu duygusu
olusmakta, isin bireye Ozerklik tanimasi bireyde sorumluluk
duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin isin sonucu hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. Calisma ortamina gore de
degisen; maas, calisma saatleri, egitim v.b dissal faktorler vardir 78,

Turkiye’de lise sonrasi 6 yillik bir tip egitiminin ardindan pratisyen
hekim olmaya hak kazaniir. Daha sonra pratisyen hekimler,
istediklerinde basvurduklar “Tipta Uzmanlk Sinavi“nda basaril
olduklar takdirde, tercihleri dogrultusunda acik olan kontenjanlara
yerlestirilirler ve farkli uzmanlik alanlarindan birinde egitim alirlar.
Boylelikle Saglik Bakanlgi Arastirma Hastaneleri veya Tip Fakultesi
Hastanelerinde arastirma gérevlisi olarak calismaya baglarlar®.

Ulkemizde son yillarda uzmanlik egitim programlarini yeniden
yapilandirmaya yonelik planlamalar ve ¢alismalar 6nemli bir ivme
kazanmisti. Uzmanlik Egitimi Cerceve Programi dahilinde her
uzmanlik dernegi Ulkedeki tim egitim kurumlarindaki ilgili
uzmanlik egitimi icin veya bir egitim kurumu blinyesindeki tim
uzmanlik egitimleri icin ortak bir program hazirlamaktadir.
Uzmanlik egitimi veren kurumlar, hazirlanan cerceve programi
temel alarak asistan hekimleri yetistirmektedir!©.

Uzmanlik egitimi tercihleri, asistan hekimlerin hem egitim ve
yasam kosullarini etkiler hem de bunlardan etkilenir. Calismada,
Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi (DEUTF) Hastanesinde ihtisas

yapan asistan hekimlerin uzmanlik tercihleriyle ilgili
memnuniyetlerinin ve is doyumu duzeylerinin belirlenmesi, egitim
ve calisma kosullari ile is doyum diizeylerinin karsilastiriimasi
amaclanmistir.

Gereg¢ ve Yontem

Bu kesitsel calisma; Subat-Mayis 2010 tarihleri arasinda
yuratilmastir.  Arastirmanin  yurGtilmesi icin  Dokuz Eylil
Universitesi Etik Kurulu’ndan gerekli izin alinmistir. Demografik
bilgiler ile Minnesota Is Doyum Olcedi (MIDO)'nden olusan 51
soruluk anket, yiiz yiize gériisme ydntemiyle, DEUTF'de gorev
yapan 566 asistan hekimden, calismaya katilmayi kabul eden
252'sine (%44,5) uygulanmustir.

is doyumu degerlendirmesi MIDO ile yapildi. Calisanlarin is
doyumlarini 6lgmek icin en fazla tercih edilen 6lceklerden biri olan
MIDO'niin 6zgiin versiyonu 1967 yilinda Weiss ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmis olup, 6lcegin Turkceye uyarlama ve guvenilirlik
calismasi 1985 yilinda Baycan tarafindan yapilmistir (Cronbach
alfa=0,77)11. Bizim calismamizda Cronbach alfa=0,89 olarak
saptanmigti. MIDO, yirmi sorudan olusan 5'li Likert sisteminde 20-
100 arasinda puan alinabilen ve puan arttik¢a is doyumunun arttigini
gosteren bir lgektir. i¢sel (kisisel faktorlere baglh is doyumu), dissal
(cevresel faktorlere bagl is doyumu) ve genel is doyum dizeyini
belirleyici ozelliklere sahip 20 maddeden olusur. Genel is doyumu
puani 20 parametreden elde edilen toplam puanlarin 20'ye
bolinmesi ile icsel doyum puani i¢sel faktorleri olusturan
parametrelerden elde edilen toplam puanlarin 12’ye bollinmesi ile
dissal doyum puani ise dissal faktorleri olusturan parametrelerden
elde edilen toplam puanlarin 8’e bolinmesi ile elde edilmektedir.
Yuzdelik deger olarak; %25 ve alti diisiik is doyumunu, %26-74 arasi
orta is doyumunu, %75 ve lzeri ise ylksek is doyumunu ifade eder!2.

Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS (versiyon 15.0)
istatistik paket programiyla degerlendirildi. Siklik dagilimlari
hesaplanmis, karsilastirmali analizlerde kategorik degiskenler icin
ki-kare ve Fisher exact testleri, stirekli degiskenler icin t-testi ve
ANOVA varyans analizi kullanilmistir. p<0,05 degerleri istatistiksel
olarak anlamli olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Asistan Hekimlerin Tanimlayici Ozellikleri

Arastirmaya katilan asistan hekimlerin yas ortalamasi
29,1343,67 yildi. Dahili bilimlerde calisan asistan hekimlerin 66si
(%53,2) kadin, cerrahi bilimlerde calisan asistan hekimlerin 62’si
(%57,9) erkek, temel bilimlerde calisan asistan hekimlerin 13’G
(%61,9) erkekti. Bilim dallarinin cinsiyete goére dagilimlari
acisindan fark yoktu (p=0,162). Calismaya katilanlarin %23,40
Ege Universitesi, %21,4’t4 Dokuz Eylil Universitesi, %7,1'i ise
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi mezunuydu. Asistan
hekimlerin bazi tanimlayici 6zellikleri Tablo I’de verilmistir.

Calisma grubunu olusturan hekimlerin genel, icsel ve dissal is
doyum puan ortalamalan sirasiyla 3,39+0,59, 3,51+0,58 ve
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3,20+0,71 olarak bulundu. is doyumu élgeginden alinan puanlara
gore; hekimlerin is doyumu %28,2'sinde yuksek, %71,8’inde orta
dizeydedir. Calisma grubunu olusturan hekimlerin calistiklar bilim
dallarina gore genel, icsel ve dissal is doyum puan ortalamalari
Tablo II de verilmistir.

Bolim Tercihleri, Tercih Nedenleri ve Memnuniyet Diizeyleri

Asistan hekimlerin %92,1'i calismakta oldugu bélime isteyerek
baglamisti. Uzmanlik egitimi tercihinde sirasiyla uzmanlasma istegi
(%52,0), mesleki ideali olmasi (%51,2), uzmanlik dalinin

Tablo I. Katiimcilarin 6zellikleri (n=252)

Ozellikler Sayr %
Yas
25 ve alti 25 9,9
26-30 172 68,3
31 ve Usti 55 21,8
Cinsiyet
Erkek 133 52,8
Kadin 119 47,2
Medeni durum
Evli 122 48,4
Bekar 129 51,2
Bosanmis-dul 1 0,4
Gorev Yaptigi Bilim Dali
Temel Bilimler 21 8,3
Dahili Bilimler 124 49,2
Cerrahi Bilimler 107 42,5
Kidem
1. kidem (A1) 114 45,2
2. kidem (A2) 71 28,2
3. kidem (A3) 67 26,6
Tablo II. Asistan hekimlerin calistiklari bilim dallarina gére genel, icsel
ve digsal is doyum puan ortalamalari
Asistan Hekimlerin Is Doyum Puan Ortalamalan
Calistiklan Genel I¢sel Digsal
Bilim Dallan Ortalama £ SD | Ortalama £ SD | Ortalama + SD
Temel Bilimler 3,8140,56 3,7940,57 3,84+£0,61
Dahili Bilimler 3,4140,57 3,5140,55 3,2640,70
Cerrahi Bilimler 3,27+0,57 3,4610,60 3,00+0,66
P=0,001 P=0,054 P=0,000

geleceginin parlak olmasi (%50,4) dikkate alinmisti. Akademik
kariyer yapma olanaklarinin yiiksek olmasi (%15,1) ve bolimin
sayginhgi (%28,2) cogu asistan hekim icin tercih nedeni degildi.
A3, ilk yil; A2, sonraki 2 yil olarak tanimlanan kidemleri
degerlendirildiginde; asistan hekimlerin is doyumu kidemlerinden
etkilenmezken (p=0,60), calistiklari bolimlere isteyerek gelenlerin is
doyumu anlamli olarak yiiksekti (p=0,016).

Yasam ve Calisma Kosullarni ve Memnuniyet Diizeyleri

Nobet sayisinin, mesleki egitim ve hizmetin gerektirdigi
sayinin Ustiinde olmadigini (%46,0), bolimdeki egitim hedefinin
oncelikli oldugunu (%47,6), hekimlik disi islerde kullaniimadigini
(%42,5), bolumindeki yardimci saglik personelinde sayi ve nitelik
acisindan eksiklik olmadigini (%39,7) duistinenlerde ve calisma
ortaminin fiziki sartlarini yeterli (%46,4) bulanlarda anlamli olarak
is doyumu puanlan ytiksekti (p<0,05). Asistan hekimlerin genel is
doyum puan ortalamalari ile uzmanlik egitimi ve calisma ortamina
yonelik degerlendirmeler Tablo llI’de verilmistir.

Maddi getiri, calismaya katilan asistan hekimlerin %25,8'inin
uzmanlik dal tercihini etkilemekle birlikte %72,2'si elde edilen geliri
yetersiz buluyordu. Yaptiklari is karsihginda aldiklari maasi yeterli
bulanlarda anlamli olarak is doyumu puanlari yiiksekti (p=0,000).

Asistan hekimler calismalari sirasinda karsilastiklari kisilerle olan
iliskilerini degerlendirirken, %79,0’u bolimiindeki asistan hekimler
arasi iliskiden, %69,4'li ise editicileri ile iliskilerinden memnun
oldugunu belirtmistir. Meslektaslariyla iliskilerinden memnun olanlarda
is doyumu anlaml olarak yuksekti (p<0,05). Dahili ve temel tip bilim
dallarinda, calisanlar arasi iliskilerden memnuniyet, cerrahi bilim
dallarinda calisanlara oranla anlamli olarak daha yiiksekti (p<0,05).

Calismaya katilan asistan hekimlerin 66's1 (%26,2) sigara
ictigini ifade etmistir. Sigara icme sikh@ bakimindan bolimler
arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhilk saptanmamustir
(p=0,351). Saglikl beslenme ve dinlenme olanaklarinin olmadigini
belirten asistan hekimlerin (%65,9), sosyal hayat ve iliskilerinin de
anlamh dizeyde olumsuz etkilendigi gorulmustir (p=0,000).
Siddete maruz kaldigini ifade edenlerin orani %29,8'di ve cerrahi
birimlerde anlamli olarak daha yiiksek orandaydi (p=0,000).

Asistan hekimlerin mesleki gelecege ait kaygr durumlari
degerlendirildiginde; 151 (%59,9) asistan hekim gelecekteki is
glivencesi, gelir vb. acisindan kaygilari oldugunu belirtti ancak
bilim dallar arasinda istatiksel olarak anlamli fark bulunmamustir
(p>0,05).

Asistan hekimlerin calistiklar bilim dallarina gore uzmanlik egitimi
ve ¢alisma ortamina yonelik degerlendirmeleri Tablo IV'de verilmistir.

Tablo Ill. Asistan hekimlerin genel is doyum puan ortalamalari ile uzmanlik egitimi ve calisma ortamina yonelik degerlendirmeler

Uzmanlik egitimi ve calisma Genel s Doyum Puan Ortalamalari

ortamina ydnelik de§erlendirmeler Evet Hayir P
Bolimuniizde egitim ve arastirma hedefi hizmet sunumundan oncelikli mi? 3,64+0,57 3,160,51 0,000
Calisma ortaminin fiziki sartlari (yatak sayisi, asistan odasi v.b.) yeterli mi? 3,57+0,59 3,23+0,54 0,000
Bolimunuzdeki yardimer saglik personeli sayi ve nitelik agisindan eksiklik var mi? 3,30+0,53 3,51+0,64 0,008
Hekimlik disi angarya/6zel islerde kullanildiginizi diistinliyor musunuz? 3,18+0,52 3,66+0,57 0,000
Nobet sayiniz mesleki egitimin ve hizmetin gerektirdigi sayinin tistlinde mi? 3,21£0,56 3,60£0,55 0,000
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Alinan Uzmanlik Egitiminin Niteligi ve Asistanlarin Memnuniyetleri
Calismaya katilanlarin %73,4'l genel olarak degerlendirdiginde

bilim dalindaki uzmanlik egitimini ve egitmenleri yeterli buluyordu.

Calismaya katilan arastirma gorevlilerinden, alinan uzmanlik
egitiminin niteligine yonelik degerlendirmelere olumlu yanit
verenlerde genel is doyumu puan ortalamalarinin anlamli olarak
yuiksek oldugu, bakilan hasta/6rnek sayisinin yeterli olmasinin ise
is doyumunu etkilemedigi bulundu.

Asistan hekimlerin genel is doyum puan ortalamalari ile alinan
uzmanlik egitiminin niteligine yonelik degerlendirmeler Tablo V’'de
verilmistir.

Temel tip bilimlerinde calisanlarin standart bir egitim
muifredati vardi (%100) ve %95,2’si stirekli tip egitimi icin ayrilan
sureyi yeterli gériyordu.

Asistan hekimlerin calistiklari bilim dallarina gore alinan
uzmanlik egitiminin niteligine yoénelik degerlendirmeleri Tablo
VI'de verilmistir.

Tartisma

DEUTF Hastanesinde uzmanlik egitimi alan 252 asistan
hekimle yapilan bu calismada; arastirmaya katilan asistan
hekimlerin bulyik kismi 26-30 yas arasinda idi. Benzer sekilde,
Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi (ERUTF) Hastanesinde calismakta

olan asistan hekimlerle yapilan ¢alismada da, asistan hekimlerin
%63,1'i 26-30 yas arasinda idi'3. Uzmanlik egitiminin, 6 yillik tip
egitiminin ardindan yapilabiliyor olmasi ve bu siirecte mecburi
hizmet yukiumldlugindn varligi bu yas araliginda yogunlasmaya
neden olmaktadir. Calismamizda yas gruplar arasinda is
memnuniyeti acisindan anlamli fark bulunmamustir. Ulkemizde yas
ile is memnuniyeti arasinda iliski saptamayan calismalar
bulunmakla birlikte yasla birlikte is doyumunda artma oldugunu
gosteren calismalar da mevcuttur*14-17. ilerliyen yaslarda mesleki
deneyimin artmasina bagli olarak is doyumunda artma
beklememize karsilik katiimcilarimizin asistan hekimler olmasi yas
araligimizi sinirli tutmaktadir.

DEUTFinde ihtisas yapmakta olan aragtirma gérevlilerinin
yaklasik yarisinin izmir'deki Gniversitelerden mezun olmalari,
hekimlerin ihtisas icin mezun olduklari ili daha ¢ok tercih ettiklerini
distindurmektedir.

Calismamizda farkli bilim dallarinda calisan hekimlerin icsel is
doyum puan ortalamalar arasinda anlamli bir fark bulunamadi.
Oysa temel bilimlerde calisan hekimlerin genel ve dissal is doyum
puan ortalamalar dahili ve cerrahi bilim dallarinda calisan
hekimlere gore anlamli bir sekilde daha yiiksek bulundu. Is
doyumunun yiksekligine paralel olarak “Tipta Uzmanlk
Sinavi”nda da temel bilim dallarinin puani giderek yiikselmektedir.
Eskisehir il merkezinde birinci basamak saglik kurumlarinda yapilan

Tablo IV. Asistan hekimlerin calistiklari bilim dallarina gore uzmanlik egitimi ve calisma ortamina yonelik degerlendirmeleri

Calistiklan Bilim Dallan
Uzmanlik egitimi ve ¢alisma — — — p
ortamina ydnelik deerlendimeler Temel Bilimler Dahili Bilimler | Cerrahi Bilimler
Boliimuniizde egitim ve arastirma Evet 12(57,1) 67(54,0) 41(38,3) 0038
hedefi hizmet sunumundan éncelikli mi? Hayir 9(42,9) 57(46,0) 66(61,7) !
Calisma ortaminin fiziki sartlari Evet 15(71,4) 59(47,6) 43(40,2) 0.030
(yatak sayisi, asistan odasi v.b.) yeterli mi? Hayir 6(28,6) 65(52,4) 64(59,8) !
Bolimunuzdeki yardimer saglik personeli Evet 5(23,8) 71(57,3) 76(71,0) 0.000
say! ve nitelik acisindan eksiklik var mi? Hayir 16(76,2) 53(42,7) 31(29,0) !
Hekimlik disi angarya/6zel islerde Evet 3(14,3) 67(54,0) 75(70,1) 0.000
kullanildi§inizi dustinliyor musunuz? Hayir 18(85,7) 57(46,0) 32(29,9) !
Né6bet sayiniz mesleki egitimin ve Evet 5(23,8) 47(37,9) 84(78,5) 0.000
hizmetin gerektirdigi sayinin tstinde mi? Hayir 16(76,2) 77(62,1) 23(21,5) !
Tablo V. Asistan hekimlerin genel is doyum puan ortalamalari ile alinan uzmanlik egitiminin niteligine yonelik degerlendirmeler
Genel ls Doyum Puan Ortalamalan
Alinan uzmanlik egitiminin niteligine yonelik degerlendirmeler Evet Hayir p
Standart asistan egitim mfredati var mi? 3,53+0,58 3,11+0,50 0,000
Bakilan vaka/hasta/6rnek sayisinin yeterli oldugunu disliniiyor musunuz? 3,41+0,59 3,31+0,58 0,233
Bolimuniizde surekli tip egitimi icin ayrilan siire yeterli mi? 3,48+0,59 3,18+0,54 0,000
Boliminizde rotasyonlar uygulaniyor mu? 3,45+0,55 3,08+3,65 0,000
Rotasyonlarda gereken bilgiyi elde ettiginizi distintyor musunuz? 3,49+0,57 3,26£0,58 0,002
Bilimsel toplantilara yeterli katiim olanaginiz oluyor mu? 3,53+0,58 3,27+0,56 0,000
Tez calismalarinizin bilimsel arastirmalar oldugunu distniyor musunuz? 3,49+0,59 3,14+0,50 0,000
Egiticilerinizden geribildirim aliyor musunuz? 3,50+0,61 3,16+0,48 0,000
Egiticilerinize geribildirim veriyor musunuz? 3,58+0,61 3,22+0,52 0,000
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Tablo VI. Asistan hekimlerin calistiklari bilim dallarina gore alinan uzmanlik egitiminin niteligine yonelik degerlendirmeleri

Caligtiklan Bilim Dallan p
Alinan uzmanlik egitiminin niteligine yonelik degerlendirmeler
Temel Bilimler Dahili Bilimler Cerrahi Bilimler

Standart asistan egitim mfredati var mi? Evet 21(100) 81(65,3) 62(57,9) 0.001

Hayir 0(0) 43(34,7) 45(42,1) ¢
Bakilan vaka/hasta/ornek sayisinin yeterli Evet 19(90,5) 87(70,2) 81(75,7) 0129
oldugunu dustinliyor musunuz? Hayir 2(9,5) 37(29,8) 26(24,3) !
Bolimunizde surekli tip egitimi Evet 20(95,2) 86(69,4) 68(63,6) 0016
icin ayrlan stire yeterli mi? Hayir 1(4,8) 38(30,6) 39(36,4) !
Boliimuntiizde rotasyonlar uygulaniyor mu? Evet 18(85,7) 106(85,5) 86(80,4) 0.556

Hayir 3(14,3) 18(14,5) 21(19,6) ¢
Rotasyonlarda gereken bilgiyi Evet 16(76,2) 77(62,1) 42(39,3) 0.000
elde ettiginizi diisliniiyor musunuz? Hayir 5(23,8) 47(37,9) 65(60,7) !
Bilimsel toplantilara yeterli katim Evet 10(47,6) 68(54,8) 38(35,5) 0013
olanaginiz oluyor mu? Hayir 11(52,4) 56(45,2) 69(64,5) ’
Tez calismalarinizin bilimsel arastirmalar Evet 18(85,7) 90(72,6) 70(65,4) 0.140
oldugunu dustinliyor musunuz? Hayir 3(14,3) 34(27,4) 37(34,6) !
Egiticilerinizden geribildirim aliyor musunuz? Evet 17(81,0) 91(73,4) 58(54,2) 0.003

Hayir 4(19,0) 33(26,6) 49(45,8) !
Egiticilerinize geribildirim veriyor musunuz? Evet 14(66,7) 66(53,2) 37(34,6) 0.003

Hayir 7(33,3) 58(46,8) 70(65,4) '

calismada da tim saglik merkezleri (TSM) ve aile saghgi
merkezlerinde (ASM) calisan hekimlerin icsel is doyum puan
ortalamalari arasinda anlaml bir fark bulunamazken; hekimlerin
genel, icsel ve dissal is doyumlarinin orta diizeyde oldugu
saptanmistir'2. Turkiye capinda yapilan; Saglhk Personeli
Memnuniyet Arastirmasi'nda ise is doyumu ve motivasyon aile
hekimleri ve idarecilerde en yilksek; buna karsin, asistan
hekimlerde ve hemsire/ebelerde en distiktir?.

Asistan hekimlerin buyuk kismi ihtisas yaptiklar branglara isteyerek
baglamistir ve calisugi dali isteyerek secenlerde is doyumu anlamli
olarak yiiksek bulunmustur. ERUTF Hastanesinde gérev yapan asistan
hekimlerin yasam bicimleri ile ilgili bir calismada benzer sekilde;
hekimlerin buyuk kisminin ihtisas yaptiklari branslara isteyerek
geldikleri ve gorevlerinden memnun olduklari bildirilmistir!3. Asistan
hekimlerin zorunluluklardan cok yetenek ve ilgi alanlarina uygun
uzmanlik dallarini secmeleri, yaptiklari isi benimsemelerini sagliyor ve
boylelikle is memnuniyetlerini arttinyor olabilirler. Calismamizda,
uzmanlk egitimi tercihinde en cok “uzmanlasma istegi” dikkate
alinmigti. Bu tercihin, sinirli bir tip alanina odaklanmak ve kisinin
yaptigi is lzerinde kontroltiniin bulundugunu distinmek istemesine
veya sadece pratisyen hekim olarak calismak istemedigi icin uzmanhk
egitimi almalarina bagh ortaya ¢iktigi distnuilebilir.

is doyumunun temel faktérlerinin birisi de Ucrettir. Calisanin ise
karsi tutumunu; aldigi Gcretin yeterliligi, diger kisilere gore dengeli
olmasi ve ihtiyaglarini karsilama derecesi belirlemektedir!”. Calismaya
katilan asiatan hekimlerin cogu elde edilen geliri yetersiz bulmustur.
Erciyes ve inonii Universitesi hastanesinde calisan asistan hekimlerin
de benzer sekilde, bildirdikleri sorunlarin ilk sirasinda elde edilen gelir
azlgr yer almaktaydi'8. Eskisehir'de aile hekimligi sisteminde birinci
basamak saglik kurumlarinda calisan hekimlerle yapilan bir calismada
ise ASM’ de calisan hekimlerin biytk kismi yaptiklari is ve karsiiginda

aldiklan ticretten memnun olduklarini bildirmistir’2. Bu sonuglara
gore, Saglikta Donustim Programi gercevesinde uygulamaya gecen
aile hekimligi sisteminde calisan aile hekimlerinin, elde edilen gelirden
memnuniyet diizeyi daha yiiksektir.

Calisma ortami, is doyumunu etkileyen etmenlerden biridir!7.
Calisma arkadaslari da bu ortamin 6gelerindendir. Bizim
calismamizda arastirma gorevlilerinin meslektaslariyla olan iliskileri
memnun olunan konulardan biriydi. Malatya’da ki calismada da
asistan hekimlerin en az yakindi§i alanlar is arkadaslariyla olan
mesleki ve sosyal iliskileriydi. Cerrahi hekimleri ile yapilan calismada
da, iyi bir ¢alisma ortaminin is doyumunu arttirdigi bildirilmistir®.

Adnan Menderes (ADU) ve Ege Universitesi (EU) Tip
Fakiltelerinde yapilan calismada katiimcilarin dortte biri sosyal
aktivitelere zaman ayiramadigini belirtmistir'®. Bizim calismamizda,
katilimcilarin yansindan ¢cogunun asistanlik stirecinde sosyal hayat
ve iligkileri olumsuz etkilenmisti. Hekimlerin yaridan ¢cogunun bu
alanda sorun oldugunu bildirmesinin nedeni, yogun is yuiki ve fazla
calisma saati olabilir.

Calismaya katilanlar genel olarak degerlendirdiginde DEUTF
buinyesinde verilen uzmanlik egitimi kalitesini yeterli bulmaktaydi.
EU ve ADU Tip Fakiiltelerinin uzmanlik egitimlerinin karsilastirildigs
bir calismada, ADU Tip Fakiiltesi uzmanlk égrencileri gérdiikleri
egitimi ve olanaklani EU Tip Fakiltesi uzmanlik egitimi
dgrencilerine gore daha olumsuz olarak degerlendirmislerdir!®.
Malatya’daki calismada ise asistan hekimlerin ¢cogu mesleki
egitime ayrilan sireyi yeterli bulmaktaydi. Bizim calismamizda ise
asistan hekimlerin blyik kismi strekli tip egitimi icin ayrilan streyi
yeterli buluyordu ve bu grupta genel is doyumu puanlar anlamli
olarak yuksekti . Cerrahi asistan hekimleri ile yapilan calismada da
strekli tip egitimi uygulamalarinin is doyumunu arttirdig

saptanmigtir8. Tibbi bilimlerdeki bilgilerin hizli bir sekilde degistigi
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glinimtizde, asistan hekimler stirekli tip egitimi saatleri sayesinde
bilgilerini gtincellestirme olanagi bulabilmektedir.

Asistan hekimlerin uzmanhk egitimi ile ilgili gorusleri
incelendiginde; temel tip bilimlerindeki asistan hekimlerin tamami
bolimiinde standart bir asistan egitim mifredati uygulandigini,
tamamina yakini ise strekli tip egitimi icin ayrilan sirenin yeterli
oldugunu belirtmisti. Ote yandan cerrahi bilimlerde ihtisas
yapanlarin, dahili ve temel bilimlerde ihtisas yapanlara gore
rotasyonlar acisindan daha kaygili olduklari, rotasyonlarda gereken
bilgi, beceri ve tutumu elde edemediklerini diistindiikleri ortaya
ckmustir. Cerrahi bilim dallarindaki geribildirim alma ve verme
oranlari da diger bilim dallarina oranla oldukca diistik diizeydedir.
Cerrahi asistanlari ile yapilan genis kesitsel bir calismada
katihmallarin cogu egitimden ve akran iliskilerinden memnun
olduklarini bildirmelerine karsilik, egitim ve kariyer ile ilgili
endiseleri ve karsilanmamis ihtiyaclan oldugunu eklemislerdir20,
Cerrahi branslarin eski cazibesini yeniden kazanmasi icin, cerrahi
uzmanhk egitimini yipratan 6geleri belirlemek ve asistan
hekimlerin egitime ait beklentilerini saptamak uygun olacaktir.

Yapilan kesitsel bir calismada asistan hekimlerin bilimsel
faaliyetlere katimi yiiksek is doyumu ile iliskili bulunmustur. Bilimsel
aktiviteler zihni uyararak olumlu bir 6grenme deneyimi saglar2!.
Calismamizda asistan hekimlerin bilimsel kongre ve sempozyumlara
katilma durumlari incelendiginde, asistan hekimlerin yarisindan az bir
kismi toplantilara katilimi yeterli goriiyordu ve dahili bilim dallarinda
toplantilara katillim olanagi daha fazlaydi. Erciyes'te yapilan calismada
da asistan hekimlerin dortte birinin hic bilimsel toplanti katiliminin
olmamasi, universitelerde dengelerin hizmet yoniine kaydigini,
akademik calismalara katiimin zayifladigini diistindlirmektedir. Oysa
egitimcilerin yeni bilimsel aktiviteler yuritebilmek icin mdfredat
gelistirme gayreti icinde olmasi gerekir.

Yagan ve ark’larinin yaptidi calismada; anlamli fark bulunmamakla
birlikte, en fazla i memnuniyeti temel bilimlerde calisanlarda, en az is
memnuniyeti ise cerrahi dallarda calisanlardaydi’. is doyumunun
degerlendirilmesinde egitime ayrilan sirenin is doyumuna olumlu etkisi
unutulmamalidi. Websky ve ark’larinin yaptigi calismada da cerrahi
dallarda calisan asistan hekimlerin is doyumunu etkiliyen faktorlerin
cogunlukla egitim konular ile ilgili oldugu saptanmusti. Bu konular
kurslar, pratik uygulamalar, yapilandiriimis egitim mfredati, strekli tip
egitimi ve hastabagi 6gretimi iceriyordu®. Bizim ¢alismamizda da genel,
icsel ve dissal is doyum puan ortalamalarina bakildiginda, cerrahi bilim
dallarinda, diger bilim dallarina oranla her alanda saptanan dustik
ortalamalar, klinikteki is ytikiinin fazlalidgina, klinik yonetimiyle ya da
akademik calisma sistemiyle ilgili aksakliklara bagl olabilir.

Arastirmanin sonucu olarak; bir Gniversite hastanesinde caligan
arastirma gorevlilerinin is doyumlarinin seviyesini 6lgmek ve cesitli
sosyo-demografik, yasam ve egitim degerlendirme verilerine gore
asistan hekimlerin mesleki doyumlarini etkiliyen faktorleri ortaya
cikarmak amaciyla 252 asistan hekim lzerinde gerceklestirdigimiz
calismada hekimlerin mesleklerinden genel olarak memnun oldugu
saptanmisti. Calisma grubunu olusturan hekimler hem saglk
hizmeti sunmakta hemde uzmanlik egitimi kapsaminda akademik
calismalara katilmaktadir. Asistan hekimlerin yogun emek gerektiren
calisma tempolari icinde mesleki alanla ilgili yakinmalar ortaya
¢ikmaktadir ve en cok sikinti yasadiklari alanlardan biri elde edilen
gelir azligi, bir digeride mesleki gelecege ait kaygidir.

Uzmanlik Egitimi Cerceve Programi hazirlarken, calisma ve
yasam kosullarinda yapilacak dulzenlemeler, yalniz arastirma
gorevlisi hekimlerin is doyumu dizeyini degil hastalara sunulan
hizmetin kalitesini de artiracaktir.
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