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Giris: Pandemi doneminde saglik calisanlarinda COVID-19 korkusu, saglik calisanlarinin
tilkenmigliklerini etkileyerek onlarin duygusal, duyarsizlasma ve mesleki basari duygusunda azalmaya
neden olmustur. Amac: Bu ¢aligmanin amaci, bir pandemi hastanesindeki saglik ¢aligsanlarinin COVID-
19 korkusunun tiikenmiglik ile iliskisinin incelenmesidir. Gere¢ ve Yontem: Bu calisma tanimlayici,
kesitsel ve iliskisel olup, 6rneklemini izmir’de bir pandemi hastanesinde gorev yapan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 400 saglik ¢alisan1 olusturmustur. Bulgular: Saglik ¢alisanlarinin yas ortancasi 39
(31.25-44); %49.9’u hemsire, %23’ hekimdir. Katilimcilarin %65.7’si COVID-19 geg¢irmedigini,
%36.5’1 pandemi doneminde evini ayirdigini, %61°1 ise pandemi déneminde bakmakla yiikiimlii oldugu
bireyler oldugunu ifade etmistir. Calisanlarin 6l¢eklere verdikleri puan ortalamalar1 ise COVID-19
korkusu viziiel analog skala 7 (6 - 9) (0-10), COVID-19 korkusu 6lgegi 3.14 (2.57-3.86); tiikenmislik
alt boyutlarindan duygusal tikenme 28; duyarsizlasma 10; kisisel basari ise 30’dur. Yapilan
degerlendirme sonucunda COVID-19 korkusunun tiikkenmiglik puanlar1 ile iligkisi olmadig
bulunmustur. Sonug ve 6neriler: Bu ¢alismadan elde edilen veriler dogrultusunda COVID-19 korkusu
ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamasina karsin,
pandemi doneminde en 6n cephede yer alan her meslekten saglik ¢alisaninin COVID-19 korkusu ile
duygusal tiikenme yasamalarina karsin duyarsizlagsma puanlariin oldukga diisiik olmasi ve kisisel basari
puanlarinin ise yiiksek olmasi, verdikleri ayakta kalma miicadelesinden kaynakli oldugu
diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Korku, Saglik ¢alisanlari, Pandemi, Tiikenmislik
Abstract

Introduction: During the pandemic period, the fear of COVID-19 in healthcare professionals affected
their burnout and caused a decrease in their emotional, depersonalization, and professional success.
Aim: The aim of this study is to examine the relationship between the fear of COVID-19 and the burnout
of healthcare workers in a pandemic hospital. Materials and Methods: This study is descriptive, cross-
sectional, and relational, and its sample consisted of 400 healthcare professionals working in a pandemic
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hospital in Izmir and agreeing to participate in the study. Results: The median age of healthcare workers
was 39 (31.25-44); 49.9% are nurses and 23% are physicians. 65.7% of the participants stated that they
did not have COVID-19, 36.5% stated that they had separated their houses during the pandemic period,
and 61% stated that they had dependents during the pandemic period. The median scores given by the
employees to the scales are COVID-19 fear visual analog scale 7 (6 - 9) (0-10), COVID-19 fear scale
3.14 (2.57-3.86); emotional exhaustion from the sub-dimensions of burnout 28; depersonalization 10;
personal success is 30. As a result of the evaluation, it was found that fear of COVID-19 was not
associated with burnout scores. Conclusion and suggestions: In line with the data obtained from this
study, although there is no statistically significant difference between the fear of COVID-19 and the
sub-dimensions of burnout, the depersonalization scores of all healthcare professionals who are at the
forefront during the pandemic period, despite experiencing emotional exhaustion due to fear of COVID-
19, and The high personal achievement scores are thought to be due to their struggle to survive.

Keywords: COVID-19, Fear, Healthcare Workers, Pandemic, Burnout
1. Giris

Ik olarak Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinde Aralik 2019°da ortaya ¢ikan COVID-19
viriisiiniin, kisa siire icerisinde tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde diinya genelinde pandemi ilan edilmistir. Ulkemizde ise ilk vaka, T.C
Saglik Bakanlig1 tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde agiklanmistir (Cucinotta ve Vanelli, 2020; T.C.
Saglik Bakanlig1. https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66494/pandemi.html). Subat 2022 itibariyle diinyada
yaklasik 415 milyon vaka bulunurken Tiirkiye’de bu say1 yaklasik 13 milyondur. Ayni tarihte COVID-
19 kaynakli 6lim sayist diinyada 5,8 milyonu gecerken iilkemizde 90 binden fazla 6liim oldugu
bildirilmistir (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK). 21. yiizyilda ilk kez
goriilen bu pandemi, yaklagik iki yildir ciddi bir halk sagligi sorunu olusturmasinin yani sira saglik
sektorlinii de Onemli boyutta etkilemistir. Tiim toplumu etkileyen bu salginda en biiylik yiikii
tastyanlarin saglik ¢aliganlari oldugu tartisilmaz bir gercektir.

Saglik calisanlarinin enfekte ya da tasiyici olma olasilign yiiksek olan bireyler ile ayni ortamda
calismalarindan dolay1, toplumun diger kesimine kiyasla daha fazla COVID-19 viriisiine bulas riski ile
kars1 karstyadirlar. Cin’de, pandeminin tepe noktasina ulastigi donemde toplam 1716 saglik calisani
viriise yakalanmistir. Sadece Wuhan’daki bir hastanede tedavi edilen 138 hastanin 40’min saglik
calisan1 oldugu tespit edilmistir (Shigemura ve digerleri, 2020). Diinya Saglik Orgiitii saghk
calisanlarinin diinya niifusunun %3’tinii, tim COVID-19 enfeksiyonlarinin ise en az %14’iini
olusturdugunu bildirmis; iilkemizde ise Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, Tiirkiye’de COVID-19 ile
enfekte saglik calisani sayisinin Aralik 2019 yili itibariyle 120 bini gectigini, her 10 COVID-19
hastasindan birinin saglik ¢alisan1 oldugunu belirtmistir (Wu ve McGoogan, 2020). Yasanan birgok
belirsizligin iizerine o tarihlerde kesin bir tedavi yonteminin ve viriis asisinin olmamasi da saglik
calisanlarinin viriise yakalanma riskini daha da arttirmigtir. Bu baglamda hizli bir sekilde baglatilan ast
calismalarinda acil kullanim izni verilen ve iilkemizde de ilk olarak Ocak 2020’de uygulanmaya
baslanan bagisiklamada 6ncelik yasl bireylere ve saglik ¢alisanlarina verilmistir (Tiirk Toraks Dernegi.
https://www.toraks.org.tr/site/news/10240, T.C. Saglik Bakanligi. https://covid19asi.saglik.gov.tr/TR-
77693/covid-19-asisi.html). Buna karsin bulas riskinin yaninda giinliik yapilan testlerdeki vaka
sayilarinin ve 6liim oranlarmin artmasi, tibbi malzeme ve cihazlarda yetersizlik, aktif ve yogun ¢alisma
temposu, stres gibi faktorler ve pandeminin iki yildir farkli varyantlar nedeniyle donem dénem pik
yapmasi, saglik calisanlarinin is yiikiinliin artmasmi kag¢imilmaz kilmistir. Bu durumun da saglik
calisanlarinin tiikkenmislik duygusunun daha da artmasina neden oldugu tahmin edilmektedir.
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Tiikenmislik, “bireyin meslek yasamimin gerekliliklerini yerine getirememesi, motivasyon kaybi, stres
gibi nedenlere bagli olarak bireyin isinden psikolojik anlamda uzaklagmas1” olarak tanimlanmaktadir
(Kagmaz, 2005). “Tiikenmislik” (burnout) kavrami ilk kez 1974 yilinda psikanalist Herbert J.
Freudenberger tarafindan literatiire kazandirilmis ve “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin
azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme
durumu” seklinde tanimlanmistir (Freudenberge, 1974). Maslach (1981) ise titkenmisligi; calisanlarin
siklikla karsilagabilecegi duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve mesleki basar1 hissinde azalma olmak
iizere ii¢ alt boyutta incelemis ve bu dogrultuda giiniimiizde de akademik ¢aligmalara temel olusturan
bir olgek gelistirmistir. Duygusal tiikenme, enerji eksikligi ve mesleki motivasyon eksikligi ile
karakterize, genellikle iliskilerdeki kigisel ¢atismalar ve agir is yiikiinden kaynaklanan bir durumdur.
Duyarsizlagsma, duygusal ayrigsmanin psikolojik bir halidir ve igyerindeki ¢aligma arkadaslarinin
tutumuna bagli olarak anksiyete, irritabilite ve demotivasyon gelismektedir. Bu durum modern yasamin
mesleki alani i¢inde uzun siiredir biiyiik bir sorun olarak goriilmiis ve son yillarda daha yaygin hale
gelmistir (Vander ve digerleri, 2016). Bu baglamda her meslekte yasanabilecek bu tiikkenmislik
durumunun, insana hizmet veren meslek gruplarinda daha yaygin goriilebilecegi asikardir (Giinilisen ve
digerleri, 2010). Oyle ki insan saglig1 i¢in calisan mesleklerin is yiikii ve sorumlulugu diisiiniildiigiinde
bu gruplardan biri de saglik ¢alisanlaridir (Ahorsu ve digerleri, 2020). Ozellikle pandemi ile birlikte
baska yasamlar i¢in miicadele ederken kendi yasamlarinin da tehdit altinda olmasi ve tiim topluma
izolasyon onlemleri uygulanirken kendilerinin sahada yer almasinin, saglik calisanlarinda endise, korku
ve kaygiy1 daha da gogalttigi diigsiiniilmektedir. Bununla birlikte belirli donemlerde uygulanan izinlerin,
istifalarin ve emeklilige ayrilmalarin iptal edilmesi gibi durumlarin saglik ¢alisanlari i¢in tilkenmiglik
diizeyini daha da artirdig1 tahmin edilmektedir. Literatiirde saglik ¢alisanlarinda COVID-19 korkusunun
tilkenmislik ile iligkisini arastiran az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma literatiire
katki saglayacaktir.

Bu calismada saglik ¢alisanlarinda COVID-19 korkusunun tiikkenmislik durumuna etkisi olup olmadig:
hipotezi arastirilmis ve bu bilgiler 1siginda, pandemi doneminin baglamasi ve Ozellikle pandemi
hastanesine donistiiriilen bir hastanede gorev yapan saglik calisanlarinin yasadigi COVID-19
korkusunun tiikenmislik diizeyi ile iliskisinin ve bunlarla iliskili faktorlerin incelenmesi amaglanmustir.

2. Gerec ve Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli
Bu caligma tanimlayici, kesitsel ve iligkisel tipte bir aragtirmadir.

2.2. Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada saglik ¢aliganlarinin sosyodemografik verileri ile meslege, ¢alisilan birim ve kuruma ve
pandemi donemine iliskin diisiincelerini i¢eren “Birey Tanilama Formu”, COVID-19 korkusunun
degerlendirildigi “COVID-19 Korkusu Olgegi” ve tilkenmislik diizeyini degerlendirmek igin “Maslach
Tiikenmislik Olcegi” kullanilmistir.

Birey Tanillama Formu: Bu form, arastirmacilar tarafindan literatiirdeki bilgilerden yararlanilarak
olusturulmustur. Formda hastalarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve
meslek gibi demografik 6zellikleri, meslege, ¢alistig1 birime ve pandemi donemine iligkin diislincelerini
kapsayan toplam 27 soru yer almaktadir.
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COVID-19 Korkusu Olgegi (KKO): Bireylerin COVID-19 kaynakli korku diizeylerinin 6l¢iilmesi icin
Ahorsu ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gelistirilen 6lcegin Tiirkce gegerlik ve gilivenirlik calismasi
Ladikli ve arkadaslar1 tarafindan (2020) yapilmistir. Olcek tek faktorlii yapidadir ve besli likert tipinde
(1 = Kesinlikle katilmiyorum; 5 = Kesinlikle katiltyorum) yedi maddeden olugmaktadir. Olgekten alinan
en diisiik puan 1, en yiiksek puan 5 olup; yiiksek puan, COVID-19 korkusunun yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgegin ic tutarliligi 0,86 ve test tekrar test giivenirligi 0,72 olarak bulunmustur. Bu
calismada ise Cronbach Alfa degeri 0,88 olarak saptanmuistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO): Olgek 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis
(10) ve Tiirkce gecerlik ve giivenirlilik ¢calismasi Ergin (15) (1992) tarafindan yapilmistir. Toplam 22
maddeden olusan Glgek besli likert tiptedir ve maddeler ‘hi¢bir zaman (1)', 'cok nadir (2)', 'bazen (3)',
'¢ogu zaman (4)', 'her zaman (5)' seklinde derecelenmistir. Olgegin toplam tiikkenmislik puani olmayip
tilkenmislik diizeyi {i¢ alt boyut olarak degerlendirilmektedir. Duygusal tiikkenme alt boyutu dokuz
madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), duyarsizlasma alt boyutu bes madde (5, 10, 11, 15, 22) ve kisisel
alt boyut sekiz madde (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) lizerinden hesaplanmaktadir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma boyutlarindaki maddeler olumsuz ifadelerden olusmasi nedeniyle bu boyutlardan alinan
yiiksek puanin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin yiliksek oldugunu; kisisel basari
boyutundaki maddeler ise olumlu ifadelerden olugmasi nedeniyle bu alt boyuttan alinan puan arttikca
kisisel basar1 diizeyinin arttigin1 gostermektedir. Alt boyutlardan alinabilecek en diisiik ve en yiiksek
puanlar duygusal tiikenme boyutu icin 9-45; duyarsizlasma alt boyutu i¢in 5-25; kisisel basar1 alt
boyutunun ise 8-40’tir. Alt O6l¢eklerden elde edilen puanlarda kesme degeri bulunmamakta ve
tilkenmiglik olup olmadig1 kanisina varilmamakta; diisiik, orta ve yiiksek diizeyde tiikkenmislikten s6z
edilebilmektedir. Elde edilen puanlar yorumlanirken; duygusal tiikkenme puanlar1 0-16 aras1 diisiik, 17-
26 arasi orta, 27 ve lizeri yiiksek; duyarsizlasma puanlar1 0-6 arasi diisiik, 7-12 aras1 orta, 13 ve iizeri
yiiksek; kisisel basar1 puanlari 39 ve lizeri diisiik diizey, 32-38 arasi orta diizey, 0-31 arasi yiiksek diizey
olarak smiflandirilmistir. Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan olgegin her alt boyut igin
Cronbach alfa katsayilar1 duygusal tiikenme i¢in 0,83, duyarsizlagma icin 0,65, kisisel basari i¢in ise
0,72°dir. Bu ¢aligmada ise Cronbach alfa katsayilar1 duygusal tiikkenme i¢in 0,87, duyarsizlagsma igin
0,66, kisisel basari i¢in ise 0,71 olarak hesaplanmustir.

Veri toplama araglari, 01 Subat-01 Nisan 2021 tarihleri arasinda, Izmir’de bir egitim ve arastirma
hastanesindeki saglik calisanlarindan gerekli agiklamalar yapilarak sozlii onam alindiktan sonra
aragtirmacilar tarafindan 10-15 dakika siirecek sekilde yiliz yiize goriisme teknigi ile toplanmustir.
Calismaya katilmay1 kabul eden ve yazili onam veren saglik calisanlar1 dhil edildi. Calismaya katilmay1
kabul etmeyen ve anket formlarinin eksik doldurulan kisiler calismadan ¢ikarildi.

2.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini; bir pandemi hastanesinde c¢alisan tiim meslek gruplarindaki 677 saglik calisani
olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemi, Arpacioglu ve arkadaslarinin (2021) ¢alismasindan yola ¢ikarak
etki biiytiklugii (p) 0.174 olarak alinmus; hata pay1 (o) %5, giic (1-B) %80 alinarak 256 birey olarak
hesaplanmustir (Arpacioglu ve digerleri, 2021). Olasi kayiplar goz oniine alindiginda genellenebilirligi
artirmak ve hata payim azaltabilmek i¢in 01 Subat-01 Nisan 2021 tarihleri arasinda ¢alismaya katilmay1
kabul eden ve veri toplama formlarini eksiksiz dolduran 400 saglik ¢alisani arastirmaya dahil edilmistir.
Aragtirmaya katilmak istemeyen ve veri toplama formlarini eksik dolduran saglik galisanlari arastirma
kapsamina alimmamastir.
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2.4. Arastirmanin Etik Yonii

S.B.U. izmir Dr. Suat Seren Gogiis hastaliklar1 ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nden &n izin
alindiktan sonra, Saglik Bakanligi Bilimsel Arastirma Platformunun onay1 (Onay No: 2020-12-10T13-
47-16) almmustir. lgili hastanenin Klinik Arastirmalar Etik Kurul’undan 17.12.2021/27 tarih ve sayili
karar sonrasi kurumdan ¢alisma izni alindiktan sonra (23.09.2020/22-9) arastirma yiiriitiilmiistiir. Ayrica
arastirma kapsamina alinan tiim saglik ¢alisanlarina arastirma ile ilgili bilgilendirmeler yapilmistir ve
arastirmaya katilima iligskin aydinlatilmig onam alinmigtr.

2.5. Istatistiksel Analiz

Aragtirmadan elde edilen verilerin analizi 6zel bir bilgisayarda Statistical Package for Social Science
(SPSS) 23 paket programinda yapilmistir. Siirekli degiskenlerin normal dagilima uyup uymadiklar
Kolmogorov Smirnov/Shapiro Wilk testi ile degerlendirilmis ve yapilan incelemeler sonucunda
verilerin normal dagilim gostermedigi saptanmistir. Bu baglamda degiskenler say1 ve yiizde
dagilimlariyla verilmis olup siirekli degiskenler i¢in ortanca ve birinci ve iigiincii ¢ceyreklik degerleri
hesaplanmustir. Iki grup karsilastirmalar i¢in Mann Whitney U, {i¢ ve iizeri grup karsilastirmalari i¢in
Kruskall Wallis H testi kullanilmustir. Ug ve iizeri gruplar icin farkliliga neden olan grubun belirlenmesi
icin Dunn testi uygulanmistir. Siirekli veriler arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Spearman korelasyon
testi kullanilmigtir. Yapilan analiz sonuglarinda p degerinin 0.05°ten kiiciik olmasi istatistiksel olarak
anlaml1 kabul edilmistir.

3. Bulgular

Saglik calisanlarinin sosyodemografik ve meslege iliskin veri 6zelliklerinin say1 ve yiizdeleri ile yas,
meslek yili, hastanede ¢aligma yili ve Olgeklerden aldiklari puanlarin ortalama, standart sapma ve en
diisiik ve en yiiksek puanlar1 Tablo 1°de gdsterilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore yas ortancasi 39
(31.25- 44) olup; bu hastanedeki ¢alisma yil ortancast 8 yil (3 — 14) idi. Pandemi 6ncesi ¢alisilan
birimlerde en ¢ok %42 ile klinik olurken; pandemi siiresinde ise bu oran %34.5 idi. Acil serviste ¢aligan
katilimcilarin sayisinin ise %18’den pandemi doneminde %28’e, yogun bakim sayisinin ise %18.3’ten
pandemi doneminde %?24.3’e yiikseldigi goriilmiistiir. Saglik calisanlariin 6lgek ortancalari ise
COVID-19 korkusunun VAS 7 (6 - 9), COVID-19 Korkusu Olgeginin 3.14 (2.57- 3.86), duygusal
tilkenme alt boyutunun 28 (23 — 33) ve duyarsizlasma alt boyutunun 10 (8 — 13), kisisel basar1 alt
boyutunun ise 30 (26 — 34) oldugu gorilmiistiir (Tablo 1).

Tablo 1. Saghk Cahsanlarinin Sosyodemografik ve Meslege iliskin Verilerinin Ozellikleri

N - n | %
OZELLIKLER Medyan (1. Ceyreklik-3. Ceyreklik)
Yas 39 (31.25- 44)
Cinsivet Kadin 303 75.8
Y Erkek 97 24.2
. Evli 293 73.3
Medeni Durum Bekar 107 26.7
o Evet 249 62.3
Cocuk Sahibi Hayir 151 37.7
SML™ + On lisans 77 19.2
Egitim Diizeyi Lisans 189 47.3
Lisansiistii 134 335
Hekim 92 23.0
Meslek Hemygire 199 49.9
Diger 109 27.1
Meslek Y1l 15 (8.25- 22)
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[P

Hastane Yih 8(3-14)
45 saat alt1 45 11.2

Haftahk Caliyma Siiresi 45 saat 89 22.3
45 saat tizeri 296 66.5
Klinik 168 42.0
Acil Servis 72 18.0

Pandemi Oncesi Calisilan Birim qugel;?y?t?]l;ﬁl ;31 188..53
Poliklinik 49 12.4
Diger**** 103 25.8
Triaj 105 26.3
Siirtintii Alma 46 115
Klinik 154 345

Pandemi Sirasinda Cahsilan Birim éggfneg/alilm 19172 gig
Ameliyathane 25 6.3
Poliklinik 48 12.0
Diger**** 72 18.0

COVID-19 Korku VAS*** 7(6-9)

COVID-19 Korkusu Olgegi 3.14 (2.57- 3.86)
Duygusal Tikkenme 28 (23-133)

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Duyarsizlasma 10 (8 -13)
Kisisel Bagari 30 (26 — 34)

TOPLAM 400 | 100.0

*SS: Standart Sapma; **SML: Saglik Meslek Lisesi; ***VAS: Viziiel Analog Skala; ****Diger: Ebe, Radyoloji Teknisyeni,
Acil Tip Teknisyeni, Diyetisyen, Fizyoterapist, Psikolog

Saglik ¢alisanlarinin bazi sosyodemografik ve pandemi donemine iliskin 6zelliklerinin COVID-19
korkusu ve tiikenmislik puanlarina gore karsilagtirilmast Tablo 2’de gosterilmistir. Caliganlarin yaginin
COVID-19 korku puanlart ile ¢ok diisiik diizeyde pozitif yonde iligkisi oldugu saptanmigtir (rho=0.140;
p=0.005). Medeni duruma gore duyarsizlasma Olgek puanmin dagilimi bakimindan farklilik
bulunmustur (p<0.05). Cocuk sahibi olma durumuna gére COVID-19 korku, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma Ol¢ek puanlarinin dagilimi bakimindan farkliliklar bulunmustur (p<0.05). Pandemi
déneminde bakimini iistlendigi kisi ya da kisiler olma durumuna goére COVID-19 korku ve kisisel basar1
Olcek puanlariin dagilimi bakimindan farkliliklar bulunmustur (p<0.05). Pandemi nedeniyle evini
ayirma durumuna gore duygusal tikenme ve duyarsizlasma Ol¢ek puanlarinin dagilimi bakimindan
farkliliklar bulunmustur (p<0.05). Pandemi déneminde bakimini iistlendigi kisiler olma durumuna gore
COVID-19 korkusu ve kisisel basar1 6lgek puanlarinin dagilimi bakimindan farkliliklar bulunmustur
(p<0.05) (Tablo 2).

Tablo 2. Saghk Cahsanlarimin Bazi Sosyodemografik Ve Pandemi Dénemine iliskin Ozelliklerinin
COVID-19 Korkusu ve Tiikenmislik Puanlarnna Gore Karsilastiriimasi

Maslach Tiikenmislik Olcegi
“ i COVID -19 Korku Duygusal Tiikenme
OZELLIKLER Olcegi Ve Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Yas 39 (31.25- 44)
rho; p 0.140; 0.005 -0.226; <0.001** -0.299; <0.001™ 0.143; 0.004"

Cinsiyet
Kadin (n=303) 3.14 (2.71-3.86) 28 (23-33) 10 (8-13) 30 (26-34)
Erkek (n=97) 3.14 (2.36-3.86) 26 (23-33) 10 (9-13) 30 (26-36)

Z;p -0.882; 0.378 -0.793; 0.428 -1.243; 0.214 -0.596; 0.551
Medeni Durum
Evli (n=293) 3.14 (2.64-3.86) 28 (23-33) 10 (8-12) 30 (26-34)
Bekar (n=107) 3.00 (2.43-3.71) 28 (24-33) 11 (8-15) 29 (25-34)

Z;p -1.072; 0.284 -1.189; 0.234 -2.397; 0.017" -1.052; 0.293
Cocuk Sahibi
Evet (n=249) 3.29 (2.64-4.00) 27 (22.50-33) 9 (7.50-12) 30 (26-35)

Saglik Akademisi Kastamonu 51



Atf | Reference: “Bulut, H., Bozkurt, C., Kamiloglu, D. ve Kiziloglu, 1. (2024). Bir Pandemi Hastanesindeki

S

Saglik Calisanlarinin COVID-19 Korkusunun Tiikenmislik ile Iliskisinin Incelenmesi. Saglik Akademisi

Kastamonu (SAK), 9(1), s.46-60. DOI: https:/www.doi.org/10.25279 / sak. 1093043

Hayir (n=151) 3.00 (2.43-3.57) 28 (24-34) 11 (9-14) 28 (24-33)
Z;,p -3.316; 0.001" -1.974; 0.048" -4.043; <0.001™ -2.961; 0.003"

Egitim Diizeyi

SML + On lisans (n=77) 3.14 (2.71-4.00) 26 (22-33) 9(8-13) 30 (27.50-34.50)

Lisans (n=189) 3.29 (2.43-4.00) 27 (23.50-32) 10 (8-12) 30 (26-34)

Lisansiistii (n=134) 3.00 (2.71-3.57) 29 (23-33.25) 11 (9-13) 28 (25-30)
P 4.031; 0.133 1.097; 0.578 1.732; 0.421 3.326; 0.190

COVID-19 gecirme

Evet (n=137) (%34.3) 3.14 (2.71-3.86) 28 (24-33) 11 (9-13) 29 (25-34)

Hayir (n=263) (%65.7) 3.14 (2.43-3.86) 27 (23-33) 10 (8-13) 30 (26-34)
Z;,p -0.277; 0.781 -1.112; 0.266 -1.724, 0.085 -1.285; 0.199

Ailede COVID-19 gecirme

Evet (n=167) (%41.7)

Hayir (n=233) (%58.3) 3.29 (2.71-4.00) 29 (24-33) 10 (9-13) 29 (25-34)
Z;p 3.14 (2.43-3.86) 27 (23-33) 10 (8-13) 30 (26-34)

-1.069; 0.285 -0.735; 0.463 -1.733; 0.083 -0.680; 0.497

Pandemide evini ayirma

Evet (n=146) (%36.5) 3.21 (2.71-3.86) 30 (24-34) 11 (9-14) 28 (25-34)

Hayir (n=254) (%63.5) 3.14 (2.43-3.86) 26.50 (22-32) 10 (8-12) 30 (26-34)
Z;p -0.813; 0.416 -3.241; 0.001" -2.430; 0.015" -1.419; 0.156

Pandemide bakimim

iistlendiginiz Kisi/ler

Oldu (n=244) (%61) 3.29 (2.71-4.00) 29 (23-33) 10 (8-13) 30 (26-35)

Olmadi (n=156) (%39) 3.00 (2.43-3.57) 27 (24-34) 10 (9-13) 28.50 (25-33.75)
Z;,p -2.559; 0.010" -0.435; 0.663 -1.280; 0.201 -2.112; 0.035"

rho: Spearman Korelasyon; Z: Mann Whitney U; 2 Kruskal Wallis H; "p<0.05; *“p<0.001

Saglik calisanlarmin meslek bilgileri ile meslege iliskin 6zelliklerinin tiikenmislik puanlarina gore
karsilastirilmas1t Tablo 3°te verilmistir. Katilimcilarin meslek yili ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma puanlar1 arasinda negatif yonli ve zayif (p<0.001), kisisel basari ile ise pozitif yonlii
(p<0.001) ¢ok zayif diizeyde anlaml iliski oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin mesleklerinin duygusal
tikenme Ol¢ek puan dagilimina gore karsilastirilmasinda “diger” meslek gruplarinin (%27.1), hekim
(%23) ve hemsgirelere (%49.9) gore daha diisiik ortanca degerine sahip oldugu (p=0.015); hekimlerin
duyarsizlagma Glgek puan ortancalarinin hemsire ve “diger” meslek tiyelerine gore daha yiiksek oldugu
(p=0.004); hekimlerin kisisel basar1 6lcek puan ortancalarinin diger gruplardan daha diisiik oldugu
(p=0.046) saptanmustir. Saglik calisanlarinin haftalik ¢aligma siirelerinin duygusal tiikkenme Olgek
puanlarina gore karsilastirllmasinda 45 saat tizeri (%66.4) ¢alisan bireylerin duygusal tiikenme puan
ortancalari, 45 saat alt1 (%11.3) ve 45 saat (%22.3) calisan bireylerden yapilan Dunn testine gére daha
yiiksek bulunmustur (p=0.005). Benzer sekilde 45 saat iizerinde ¢alisan saglik personelinin
duyarsizlagma puan ortancalarinin da diger gruplardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.001).
Katilimeilarin meslege iliskin diisiinceleri incelendiginde ise meslegini isteyerek se¢enlerin orani %76,
meslegini sevdigini ifade edenlerin oran1 %73.3, imkén olsa tekrar ayni meslegi se¢cmeyecegini
bildirenlerin oran1 %57.7 ve meslegini degistirmek isteyenlerin oran1 %38.4 saptanmistir. Yapilan
analizler sonucunda saglik calisanlarinin meslege iliskin diislincelerinin duygusal tiikenme Olgek
puaninin dagilimi bakimindan farkliliklar bulunmustur (p<0.001). Yapilan Dunn testine gére meslegini
degistirme istegine evet diyen katilimcilarin gruplar arasi anlamli farkliliga neden oldugu goriilmistiir.
Katilimcilarin meslege iligkin diisiincelerinin duyarsizlasma 6lgek puaninin dagilimi bakimindan
incelendiginde ise meslegi isteyerek secme (p=0.037) ve meslegini sevme durumlari (p<0.001) arasinda
farkliliklar bulunmustur. Saglik caligsanlarin kisisel basari 6l¢ek puaninin dagilimi bakimindan
incelendiginde ise sadece meslegini sevme durumunda anlamli fark saptanmistir (p=0.001) (Tablo 3).

Saglik Akademisi Kastamonu 52



Atf | Reference: “Bulut, H., Bozkurt, C., Kamiloglu, D. ve Kiziloglu, 1. (2024). Bir Pandemi Hastanesindeki
Saglik Calisanlarinin COVID-19 Korkusunun Tiikenmislik ile Iliskisinin Incelenmesi. Saglik Akademisi
Kastamonu (SAK), 9(1), s.46-60. DOI: https:/www.doi.org/10.25279 / sak. 1093043

S

Tablo 3. Saghk Cahsanlarinin Meslege Iliskin Ozelliklerinin Tiikenmislik Puanlarina Gore
Karsilastirilmasi

Maslach Tiikenmislik Olcegi
OZELLIKLER
n % Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Meslek Y1l 15 y1l (8.25-22)
rho; p -0.245; <0.001™ -0.313; <0.001™ 0.177; <0.001™
Meslek
Hekim?! 92 23.0 30 (24-34) 11 (9-13) 27 (24.50-34.75)
Hemsire? 199 49.9 29 (23-33) 10 (8-13) 30 (27-34)
Diger® 109 27.1 25 (23-30) 9 (8-11.50) 30 (26-36)
xp 8.443; 0.015" 11.056; 0.004" 6.140; 0.046"
Dunn Testi (1,3) (2,3) 1,2) (1,3) (1,2) (1,3)
Haftalik Calisma Siiresi
45 saat alti 45 113 25 (20-31) 9 (6.50-12) 30 (27-36)
45 saat? 89 22.3 26 (22-31) 9 (6-11.50) 30 (26-34)
45 saat iizeri® 296 66.4 29 (24-34) 11 (9-13) 29 (25-34)
xip 10.568; 0.005" 15.810; <0.001** 3.908; 0.142
Dunn Testi (1,3) (2,3) (1,3) (2,3)
Meslegini isteyerek Secme
Evet
Hayir 304 76.0 27 (23-32) 10 (8-13) 30 (26-35)
Z;p 96 24.0 30 (25-35) 11 (9-14) 29 (25-32.75)
-3.948; <0.001** -2.085; 0.037" -1.576; 0.115
Meslegini Sevme Durumu
Evet 293 73.3 26 (22-30) 10 (8-12) 30 (26-35)
Hayir 107 26.7 33 (27-36) 11 (9-14) 28 (25-32)
Z;p -7.958; <0.001** -3.528; <0.001** -3.289; 0.001"
Imkén Olsa Tekrar Aym Meslegi
Se¢me Durumu
Evet 169 42.3 25 (22-30) 10 (8-12) 30 (25-35)
Hayir 231 57.7 30 (24-34) 10 (8-13) 30 (26-34)
Z;p -4.609; <0.001** -1.390; 0.164 -0.013; 0.990
Meslegini Degistirme Istegi
Evet!
Bazen? 154 38.4 30 (25.75-35) 11(9-13) 29 (26- 33)
Hayir® 105 26.3 26 (23-31.50) 9 (7-13) 30 (26.50-35)
xap 141 35.3 25 (22-30) 10 (8-12.50) 30 (25-35)
Dunn Testi 33.822; <0.001** 4.729; 0.094 3.651; 0.161
(1.2) 1.3)

rtho: Spearman Korelasyon; Z: Mann Whitney U; x% Kruskal Wallis H; *p<0.05; *p<0.001; Dunn testi; iki grubun puan
ortancalarmin arasindaki anlaml farklilig1 gostermektedir.

Saglik ¢alisanlarinin ¢alistiklar: kurum ve birime iliskin 6zelliklerinin tiikkenmislik alt boyut puanlarina
gore karsilastirilmasi Tablo 4°te verilmistir. Katilimcilarin su anki hastanede ¢alisma yil1 ortancasi 8 yil
(3-14) olarak bulunmustur. Hastane yilinin duygusal tiikkenme (rho=-0.117; p=0.019) ve duyarsizlasma
(rho= -0.131; p=0.009) alt boyutlar ile negatif yonli, kigisel bagar1 (rho= 0.125; p=0.012) ile pozitif
yonlii ve ¢ok zayif bir iligki oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %71.5°1 ¢alistigi birimi isteyerek
sectigini, %55.5’1 ¢aligma ortamindan memnun oldugunu, %80.2°si ¢alistigi birimden ayrilmak
istemedigini, %70.7’si ¢alistig1 kurumdan ayrilmak istemedigini ifade etmistir. Katilimeilarin galistig
birimi isteyerek segcme (p=0.033) ile calistig1 birimden (p= 0.004) ve calistig1 kurumdan ayrilma istegi
(p=0.002) durumlarmin duygusal tiikenme puanlarina gore karsilastirllmasinda istatistiksel olarak
anlaml1 farkliliklar oldugu saptanmistir. Calisma ortamimndan memnun olma durumlari incelendiginde
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ise memnuniyet arttikca duygusal tiikenme Glgek puan ortancalarinda azalma oldugu ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.001). Katilimcilarin c¢alistigi birimi isteyerek se¢me
durumlarinin duyarsizlasma puan ortancalarina gore karsilastirilmasinda da anlamli fark oldugu
saptanmistir (p=0.031). Calisma ortamindan memnun olma durumlari incelendiginde ise memnuniyet
arttikca duyarsizlasma puan ortancalarinda anlamli azalma oldugu bulunmustur (p=0.001). Saglik
calisanlarinin ¢alistig1 kurumdan ayrilma istegi olmayanlarin kisisel basar1 puan ortancasi, kurumdan
ayrilmak isteyenlerden anlamli olarak daha yiiksek saptanmistir (p=0.006) (Tablo 4).

Tablo 4. Saghk Cahsanlarinin Cahsilan Birim ve Kuruma iliskin Ozelliklerinin Tiikenmislik
Puanlanna Gore Karsilastirilmasi

. . Maslach Tiikenmislik Olcegi
OZELLIKLER Duygusal Tiikenme isi
n % Duyarsizlasma Kisisel Basari
Hastane yili 8 y1l (3 — 14)
rho; p -0.117; 0.019" -0.131; 0.009" 0.125; 0.012"
Cabstigi Birimi Isteyerek
Secme
Evet 286 715 27.50 (23-33) 10 (8-12) 30 (26-34)
Hayir 114 28.5 28 (25-34) 11 (9-14) 29 (25-32.25)
Z;p -2.136; 0.033" -2.160; 0.031" -1.871,; 0.061
Calisma Ortamindan
Memnun Olma
Evet! 222 55.5 26 (22-31) 9 (8-12) 30 (26-34)
Kismen? 152 38.0 30 (24-34) 11 (9-13.75) 29 (26-34.75)
Hayir® 26 6.5 36 (29.75-37.25) 13 (9.75-16.50) 28 (24-34)
xip 32.155; <0.001™ 14.408; 0.001 3.398; 0.183
Dunn Testi (1,2) (1,3) (2,3) (1,2) (1,3) (2,3)
Calistigi Birimden Ayrilma
istegi
Evet 79 19.8 30 (25-35) 11 (9-13) 28 (25-34)
Hayir 321 80.2 27 (23-32) 10 (8-13) 30 (26-34)
Z;p -2.856; 0.004” -1.061; 0.289 -1.080; 0.280
Cahstigi Kurumdan Ayrilma
istegi
Evet 117 29.3 30 (24-35) 10 (8-13) 28 (25-33)
Hayir 283 70.7 27 (23-32) 10 (8-13) 30 (26-34)
Z;p -3.058; 0.002" -0.214; 0.831 -2.727; 0.006"

rtho: Spearman Korelasyon; Z: Mann Whitney U; %% Kruskal Wallis H; "p<0.05; *“p<0.001. Dunn testi; iki grubun puan
ortancalarinin arasindaki anlamli farkliligr géstermektedir.

Tablo 5. Saghk Cahsanlarimin COVID-19 Korkusu ile Tiikenmislik Alt Boyut Puanlan
Arasindaki Tliskisinin Incelenmesi

Ozellikler KKO Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
VASL rho 0.582 0.089 -0.039 0.019
p <0.001™ 0.076 0.435 0.709
o rho 0.096 -0.027 -0.002
KKO p ! 0.055 0596 0971

rho: Spearman Korelasyon; * COVID-19 korkusu Viziiel Analog Skala; KKO 2 Kovid-19 Korku Olgegi; “p<0.001

Katilimeilarin COVID-19 korku algist ile KKO puanlarinin tiikenmislik alt boyut puanlari arasindaki
iliski incelendiginde; VAS ile KK O arasinda pozitif orta diizeyde anlamli iligki bulunmustur (rho=0.582;
p<0.001). Tikenmislik alt boyutlar1 ile COVID-19 korku puanlar1 arasinda ise anlamli iliski
goriilmemistir (p>0.05) (Tablo 5).
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4. Tartisma

COVID-19 pandemisi ortaya ¢iktigindan beri bir¢ok seyin degistigi ve saglik ¢alisanlarinin bu degisimi
en yogun hisseden grup oldugu asikardir. Pandemi siireci yogun is yiikiiniin yani sira sevdiklerine
enfeksiyonu bulastirma korkusu, aile iiyelerinden ayrilmak zorunda kalma, pandeminin seyri
konusundaki belirsizlik gibi durumlari da beraberinde getirmistir (Kang ve digerleri, 2020; Dubey ve
digerleri, 2020). Bu baglamda bu ¢alismada da saglik ¢alisanlarinin COVID-19 korku diizeyi ortancasi
kendi algilarina gore 7 (0 yok, 10 ¢ok yiiksek korku); 6lgek puan ortancasina gore ise 3.14 (2.57- 3.86)
(1 en diisiik, 5 en yiiksek) ile ortalamanin iizerindeydi. Bu calismada COVID-19 korku diizeyinin,
yapilmig bagka bir ¢aligmadan (Hosgér ve Yaman, 2021) daha yiiksek olmasi; bu calismadaki
orneklemin o6zellikle pandemi hastanesine doniistiiriilen ve bilfiil COVID-19 enfekte hastalarla galigan
personelden olusmasi nedeniyle olabilir. Tiikenmislik diizeyini gdsteren puanlarin ortancalari ise
duygusal tiikkenme icin 28; duyarsizlasma icin 10 ve kisisel basari i¢in 30 oldugu goriilmiistiir. Oyle ki
pandemi déneminden once saglik calisanlarinda yapilmis bir ¢alismada (Sivrikaya, 2019) ortalamalar
sirastyla 18.8, 6.4 ve 18.6 idi. Pandemi doneminde yapilmis bir ¢calismada (Giindiiz ve digerleri, 2021)
ise ortalamalar sirasiyla 16.6, 5.6 ve 11.45 idi ve bu da pandemi hastanesinde gorev yapan saglik
personelinin yagadigi duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyinin oldukga yiiksek olmasinin yani sira
kisisel basar1 puan ortancasinin da diger ¢alismalara gore daha yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Pandeminin birinci yilinin sonunda edinilen verilere gore bu ¢aligmada yasin korku diizeyi ile pozitif
yonlii bir iliskisi bulunmustur. Yapilmis ¢alismalar da bu ¢aligmayi destekler nitelikteydi (Pak ve
digerleri, 2021). Aksine yas ile korku arasinda anlamli iligki bulunmadigini bildiren ¢alismalar da
bulunmaktadir (Hosgor ve Yaman, 2021, Arpacioglu ve digerleri, 2021). Bu baglamda 6zellikle yas
ilerledik¢e saglik ¢aliganlarinin  kronik hastaliga sahip olabilecegi ve gegirilen COVID-19
enfeksiyonunun komplikasyonlarina karsi endise duymasi korku diizeyini artirabilir. Cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyleri, kendisi ya da ailesinden birinin COVID-19 tanis1 almasi ve pandemi nedeniyle
evini ayirma durumlarinin COVID-19 korku diizeylerine bir etkisi yoktu. Arpacioglu ve arkadaglarinin
(2021) galismasinda medeni durum bu caligmadakine benzer olmasma karsin kadinlarin korku
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu bildirilmistir. Ayni ¢alismada ¢ocuk sahibi olmanin
COVID-19 korkusunu etkileyen bir faktor olmadigini bildirmelerine karsin bu ¢alismada ¢ocuk sahibi
olanlarin, olmayanlara gore korku diizeyleri daha yiliksek bulunmustur. Cocuk sahibi olanlar disinda bu
calismada bakimimu iistlendikleri birilerinin olmas1 da COVID-19 korku diizeyini arttrmaktaydi. Bu
durum 6zellikle pandemi doneminde bulas ya da bakim vericilik baglaminda bagkalarina karst duyulan
sorumluluk ile agiklanabilir.

Bu calismada oldukea yiiksek bulunan duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyleri yas ile negatif,
kisisel basar hissi ile ise pozitif yonli iliskisi, bagka ¢aligmalara (Hosgoér ve Yaman 2021, Arpacioglu
ve digerleri 2021) benzer sekilde bulunmustur. Aksine Giindiiz Hosgdr ve arkadaslarinin (2021)
caligmasinda ise 31 yas alt1 ve 31 yas stii grup arasinda anlamli bulunmamigtir. Bu durumun pandemi
doneminden bagimsiz 2019 yilinda Sivrikaya ve Erigen tarafindan yapilan ¢alismada da geng saglik
calisanlarinin daha fazla tiikenmislik yasadiklari bildirilmistir. Bekar saglik ¢alisanlarinin duyarsizlagsma
diizeylerinin daha yiliksek olmasi, Sivrikaya ve Erisen’in (2019) calismasina benzer ¢ikmasi karsin;
6zellikle pandemi doneminde yapilmis ¢caligmalarda medeni durum duyarsizlagsmayi etkileyen bir faktor
olmadigi bildirilmistir (Hosgor ve Yaman, 2021; Giindiiz Hosgor ve digerleri, 2021; Arpacioglu ve
digerleri, 2021). Baz1 ¢aligmalar (Hosgor ve Yaman, 2021; Sivrikaya ve Erisen, 2019; Giindiiz Hosgor
ve digerleri, 2021) bu ¢aligmaya benzer sekilde medeni durumun duygusal tiikenme ve kisisel basari
diizeylerini etkilemedigini bildirmesine karsin, Arpacioglu ve arkadaslarin ¢alismasi (2021), bekar
saglik calisanlarmin daha yiiksek duygusal tiikkenmeye sahip oldugunu belirtmistir. Cocuk sahibi
olmayan saglik calisanlarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeyi, cocuk sahibi olanlardan daha
yiiksek, kisisel basar1 diizeyi daha diigiik bulunmustur. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri
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Arpacioglu ve arkadaslarinin (2021) calismasina benzer oldugu goriilmiistiir. Aynm1 ¢aligmada kisisel
basar1 diizeyi ¢ocuk sahibi olanlarda daha yiiksek olmasina karsin anlamli bulunmamis; ancak bu
calismada anlamli bulunmustur. Giindiiz Hosgor ve arkadaglarinin (2021) ¢aligmasinda ise ¢ocuk sahibi
olma durumlari, tilkenmislik alt boyutlar1 i¢in bu ¢aligmanin aksine anlamli bulunmamistir. Bakim verici
rolii olarak alinan sorumluluklarin, tiikenmislik diizeyini azaltabilecegi ya da azaltmak zorunda kaldigi
diistiniilmektedir. Bu ¢alismada cinsiyet, egitim durumu, kendisinin ve ailesinden birinin COVID-19
tanis1 alma durumlari, COVID-19 korku diizeyine benzer sekilde tiikkenmislik diizeyi i¢in de 6nemli
goriilmemigstir. Bu calismaya benzer sekilde Hosgér ve Yaman (2021) ile Giindiiz Hosgor ve
arkadaslarinin (2021) calismasinda da tiikenmislik diizeyi ile cinsiyet ve COVID-19 tanisi alma
durumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamasina karsin, egitim diizeyi arttikca duygusal tiikenme
diizeyinin de arttig1 bildirilmistir. Bu ¢alismada pandemi nedeniyle evini ayirma durumlart COVID-19
korkusuna benzer sekilde kisisel basar1 diizeylerini etkilememesine karsin, evini ayiranlarin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma diizeyleri daha yiiksektir. Bu durum evini ayiran saglik calisanlarinin evini
ayirmak zorunda kalarak sosyal izolasyon yasamalari ile agiklanabilir.

Meslek, her birey i¢in yasaminin biiyiik bir kismin1 kapsayan ve sekillendiren, yasam kalitesini ve
doyumunu saglayan &nemli bir faktordiir. Ozellikle saglik sektdriinde ¢alisanlarin, yasanan stres ve
farkli faktorler nedeniyle tilkenmiglik yasadiklari bilinmektedir. Bu baglamda ¢alismamizda saglik
calisanlarinin meslege iligskin 6zelliklerini tiikenmislik diizeylerine gore karsilastirdigimizda meslek yili
ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda negatif, kisisel basar1 diizeyleri arasinda
pozitif iligki saptadik. Bu ¢aligmadan farkli olarak Giindiiz Hosgor ve arkadaslarinin (2021) pandemi
doneminde yaptiklari ¢alismasinda iliski bulunmamistir. Pandemi déneminden 6nce yapilmasina karsin
bir calisma (Sivrikaya ve Erisen, 2019), duygusal tiikkenme ile olmamasina karsin duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 ile meslek iligkisinin bu ¢alismaya benzer oldugunu bildirmistir. Calismaya katilan meslek
gruplart incelendiginde duygusal tiikkenme diizeyi yiiksek olan gruplar hekim ve hemsirelerdi.
Duyarsizlasma diizeyinin yiiksek, kisisel basar1 hissi diizeyinin diisiik oldugu grup ise hekimlerden
olusmaktaydi. Helvaci ve Turhan’in (2013) c¢alismasinda hekimlerin duyarsizlasma ve duygusal
tilkkenme Olgek puanlari hemsire ve ebelere gore daha yiiksek bulunmus olmasina karsin, gruplar
arasinda kisisel basar1 puan1 agisindan fark bildirilmemistir. Sivrikaya ve Erisen’in (2019) calismasinda
ise sadece duyarsizlasma diizeyleri anlamli bulunmus; hekim ve hemsirelerin duyarsizlasma diizeyleri
ebelere gore yiiksek bulunmustur. Haftalik ¢aligma saatleri incelendiginde ise ¢aligma siiresi arttikca
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin arttigi; kisisel basar1 diizeylerini ise etkilemedigi
goriildii. Giindiiz Hosgor ve arkadaslarinin (2021) calismasinda ise haftalik calisma saatinin tilkkenmislik
diizeylerini etkilemedigi bildirildi. Calisma saati arttik¢a tiikenmislik diizeyinin artmasi, pandemi
hastanesinde COVID-19 tanisi almig hastalarla uzun saatler gegirilmesi ve 6zellikle nobetlerde az sayida
personel olmasi ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligmada meslege ve calistiklart kurum/birime 6zgii diigiincelerini sordugumuz saglik ¢alisanlarinda
amacimiz COVID-19 korkusundan ziyade meslek ve kurumla ilgili olumlu ve olumsuz diisiincelerin
tilkenmigligi ne kadar etkiledigini gormekti. Bu baglamda Tablo 3 ve Tablo 4’te tiim degiskenlerde
duygusal tiikenme diizeyleri anlamliydi ve “olumsuz” diisiinen saglik calisanlariin “olumlu”
diisiinenlere gore duygusal olarak daha ¢ok tiikendikleri bulundu. Duyarsizlagma diizeyi yiiksek olanlar
ise meslegini isteyerek segmeyenler, meslegini sevmedigini ifade edenler ve ¢alistigi ortamdan memnun
olmayanlardi. Kisisel basar1 hissi diizeyi yiiksek bulunanlar da meslegini sevenler, calistig1 birimi
isteyerek secenler ve ¢aligtigl hastaneden ayrilmay1 diisiinmeyenlerdi. Bu baglamda pandemi doneminde
olmamasina karsin yapilmis bazi calismalar (Giiniisen ve Ustiin, 2008;Sayil ve digerleri, 2005;
Theofilou, 2012) da bu ¢alismadaki sonuglara benzerdi. Bu ¢alismalarda hemsireler; ¢alisma ortamina
ait asir1 i yiikiiniin, hasta ve bakim hizmeti bekleyen insan grubu ile i¢ ige olmalari nedeniyle yasadiklari
duygusal stresin, hastalar ve hasta yakinlari ile bire bir yasanan ¢atigmalar gibi olumsuz faktorlerin, is
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doyumlarim diistiriirken, ayni1 zamanda onlar1 duyarsizlasmaya ve tiikenmeye ittigini belirtmislerdir
(Giiniisen ve Ustiin, 2008; Sayil ve digerleri, 2005; Theofilou, 2012). Yine saglik calisanlarinin
olabildigince istedikleri alanlarda ¢alistirilmalarinin, is doyumlarinin artmasi ve tiikkenmislik
diizeylerinin azaltilmasinda oldukga etkili bir durum olmas1 beklenen bir durumdur. Agir is yiikiiniin,
uzun caligma saatlerinin ve stresin yogun olarak yasandig1 hastane ortamlarinda calisan hemsirelerin;
bulunduklar1 birimlerde kendi istekleri disinda calistirilmasi da ekstra bir yiik ve tiikenmislik nedeni
olarak gosterilebilir. Bolim se¢iminde hemsgirelerin isteklerinin dikkate alinmasimin onlarin
motivasyonlarim giliglendirdigi izlenimini vermektedir (Kebape¢1 ve Akyolcu, 2011). Yiiksel Kacan ve
arkadaslarinin (2016) calismasinda da bulunduklari1 birimde ¢alismay1 istemeyen ve isinden memnun
olmayan hemsirelerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek, kisisel basari
diizeylerinin diisiik oldugu bildirilmistir. Ayn1 ¢alismada (Kagan ve digerleri, 2016) isinden memnun
olmayan hemsirelerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin
daha yiiksek, kisisel basar1 alt boyut puan ortalamalarinin daha diisiik oldugu bildirilmistir. Bagka bir
calismada da bulunduklari birimde ¢alismay1 kendileri isteyen hemsirelerin daha az duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma yasadiklari, bununla beraber daha az kisisel basar1 hissi yasadiklar1 rapor edilmistir
(Kavlu, 2008). Saglik g¢aliganlarinin hastanedeki c¢alisma yili ile duyarsizlagsma diizeyi arasindaki
negatif, kisisel basar1 hissi diizeyi ile pozitif iligkisi ve duygusal tiikkenme diizeyi ile anlamli olmayan
iligkisi bulunmustur. Bu baglamda ayn1 kurumda ¢alismaya devam etmenin aidiyet duygusu olusturarak
tilkenmisligi azaltabilecegi diigiiniilmektedir.

Bu calismaya katilan saglik calisanlarinin kendi belirttikleri korku diizeyleri oldukga yiiksekti ve
Olcekten aldiklar1 puanlar baglaminda aralarinda pozitif bir iliski vardi. Bu durum, saglik ¢alisanlarinin
alg1 ve tutumlarinin benzer oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde her iki diizeyin de tiikenmislik alt
boyutlart ile iligkisi bulunmamistir. Bu ¢aligmanin aksine COVID-19 korku diizeyleri arttikca duygusal
tilkenmede artma, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma oldugu tespit edilmistir (Hosgor
ve Yaman, 2021; Arpacioglu ve digerleri, 2021; Hu ve digerleri, 2020; Abdelghani ve digerleri, 2020;
Yakut ve digerleri, 2020). Bu baglamda bu g¢alismada pandemi hastanesine doniistiiriilen bir gogiis
hastaliklar1 hastanesinde COVID-19 disinda da tiiberkiiloz gibi bulasici hastaliklara maruz kalinabilen
bir kurumda yapilmis olmasinin, bu iliskiyi etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alismaya katilan
saglik calisanlarinin yiiksek diizeyde COVID-19 korkusu yasamalar ile birlikte yiiksek diizeyde
duygusal tiikenme yagsamalarina karsin kisisel basari hislerinin yiiksek, duyarsizlasmanin da ortalamanin
oldukga altinda olmasi, pandemi doneminin olumlu ve/veya olumsuz yiiklerinden dolayi, calisanlarin
yasadiklar1 duygu karmasasindan kaynaklanabilecegi diigiiniilmektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

21. yiizyilda yasamimiza giren ve yarattigi belirsizliklerle bireysel, toplumsal ve kiiresel bazda
hayatimiz1 etkileyen pandeminin yarattig1 fiziksel ve psikolojik yiikler herkesi derinden etkilemistir.
Oyle ki en 6n saflarda miicadele eden saglik calisanlarinin yasadig bireysel ve mesleki stresdrler onlarin
korkusunu, kaygisin1 ve endisesini daha da arttirirken; agir is ylikiiniin, olumsuz ¢alisma kosullar1 ve
maddi manevi kayiplarin tiikenmiglik diizeylerini arttirdign belirlenmistir. Bu baglamda pandemi
doneminde en ¢ok gereksinim duyulan bu meslek gruplarinin sorunlarinin dinlenmesi, basarilarinin
desteklenmesi, c¢aligma ve maddi kosullarinin iyilestirilmesinin saglanmasi igin politikalar
uygulanmasinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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kurumdan ¢aligma izni alindiktan sonra (23.09.2020/22-9) arastirma yiiriitilmiistiir. Ayrica arastirma
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arastirmaya katilima iliskin aydinlatilmis onam alinmistir. Calisma Helsinki Bildirgesi’ne uygun olarak
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Extended Abstract

Introduction: The COVID-19 outbreak and the nature of the pandemic have caused widespread anxiety,
fear and anxiety. It is thought that the fear of COVID-19 in healthcare workers during the pandemic
period affects the burnout of people. The aim of this study is to examine the relationship between the
fear of COVID-19 and burnout of healthcare workers in a pandemic hospital. Materials and Methods:
Descriptive, cross-sectional and relational, the sample consisted of 400 healthcare professionals working
in the pandemic hospital and agreeing to participate in the study. In the study, the "Personal
Identification Form" created by the researchers in line with the literature, "COVID-19 Fear Scale" was
used to determine the fear levels of COVID-19 and the "Maslach Burnout Scale" to determine the levels
of burnout. The data were evaluated with the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 23.0
program, number and percentage values for frequencies, and independence sample t, Kruskall Wallis H,
One-Way ANOVA tests and Pearson correlation analysis were used for comparison of independent
variables. Results: The average age of healthcare workers was 38.11 + 8.13; 49.8% of them are nurses,
23% of them are physicians, 33.3% of them are graduates, 66.5% of them work 45 hours or more weekly.
65.7% of the participants stated that they did not have COVID-19, 36.5% separated their houses during
the pandemic period, and 61% were individuals they were responsible for during the pandemic period.
The mean scores given by the employees to the scales were on the fear of COVID-19 visual analogue
scale 7.12 £+ 2.25, fear of COVID-19 scale 22.41 + 6.20; emotional exhaustion from burnout sub-
dimensions 27.57 £ 6.85; desensitization 10.71 £ 3.88; personal success is 29.64 £ 5.55. As a result of
the evaluation, it was found that the fear of COVID-19 was not related to burnout scores (p> 0.05).
Conclusion: In line with the data obtained from this study, although there is no statistically significant
difference between the fear of COVID-19 and the burnout sub-dimensions, the depersonalization scores
of all healthcare professionals at the forefront during the pandemic period experienced emotional
exhaustion with fear of COVID-19 and The high personal success scores are thought to be an indicator
of their struggle to survive.
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