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Duinyada kiresellesmenin artmasiyla birlikte finans sektort tim tlke ekonomileri igin kritik bir hale gel-
mistir. Turkiye’de finans sektoriinde aslan payina sahip olan ve giin gegtikce agirlhigini artiran bankacilik
sektoriniin etkin bir sekilde faaliyet gostermesi, hayati bir 6neme sahiptir. Bankacilik sektérintin gerek
ekonomik biliylklugu, gerekse ekonomideki tim sektorlerle etkilesim halinde olmasi sebebiyle; bu sek-
torde yasanabilecek en ufak olumsuzluklar tlke ekonomileri Gizerinde ¢ok ciddi etkilere neden olabilmek-
tedir. Bu galismada Tirk bankacilik sektériintin etkinligi incelenmistir. Bunun igin toplam aktif buyuklik
agisindan Tiirk ticari bankacilik sektériinii %90 oraninda temsil eden 18 ticari banka segilmistir. Bankalarin
etkinliginin 6lgtlmesinde oldukga sik kullanilan klasik veri zarflama analiz yerine bankacilik sektériin dina-
mik ve rekabetci yapisi goz 6ntine alan bulanik veri zarflama analizi yaklagimi kullaniimis, kamu, 6zel ve
yabanci sermayeli bankalar birbirleri ile kargilastiriimistir.
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ABSTRACT

With the increase of globalization in the world, the financial sector has become critical for all countries.
The operating efficiently of the banking sector, which has the lion's share and is increasing its weight day
by day in the financial sector, has a vital importance. Since the banking sector is either in economic size
or interacts with all sectors in economy; the slightest unfavorableness to occur in it can cause very serious
effects on the economy of countries. In this study, the effectiveness of the Turkish banking sector is exami-
ned. To this aim, in terms of total size of assets, 18 commercial banks are selected, representing 90% of
Turkish commercial banking sector. Instead of classic data envelopment analysis used frequently in meas-
uring the efficiency of banks, fuzzy data envelopment analysis approach taking into account the dynamic
and competitive structure of banking sector is applied and the banks with private, public and foreign cap-
ital are compared with each other.
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1.Giris

Kiresellesmenin etkisiyle finansal kurumlarinin en 6nemli unsuru olan
bankalar diinya ekonomisinin kalbi haline gelmistir. Bankalar gelisen siirecle
birlikte yalnizca fon transferini saglayan bir araci kurumdan ziyada (lke eko-
nomilerinin saghkh bir sekilde gelisimlerini saglayan dnemli bir aktor olarak
gorilmelidir. Ulke ekonomilerinin gelisiminde bdylesi énemli bir role sahip
bankalarin incelenmesinde oldukca hassas davranilmasi gerekir. Clinkii ban-
kacilik sektoriinde olusabilecek herhangi bir olumsuzluk tim tlke ekonomi-
sini derinden etkileyebilmektedir (Cukur, 2005: 18).

GUnUmuzde giin gectikce azalan kaynaklar ve artan rekabet sebebiyle
etkinlik ve verimlilik kavrami tiim isletmeler icin hi¢c olmadigi kadar dnemli bir
hale gelmistir. Tarkiye’de finansal sistemin en 6nemli ayagini bankacilik sek-
tord olusturmaktadir. Bankalarin en temel islevi fon arz edenler ile fon talep
edenler arasinda bir tur aracilik saglamaktir. Bankalarin bu aracilik yaklagim-
larini gerceklestirirken etkin ve verimli sekilde davranmasi beklenmektedir.
Cunkl bankacilik sektori faaliyet yapisi geregi tiim sektorlerle oldukga siki bir
iliski icindedir. Bu sebeple bankalarin finans piyasalarindan topladiklari fon-
larin reel sektére etkin bir sekilde aktariimasi gerekmektedir. Aksi takdirde
Ulke ekonomilerinin gliclu bir sekilde gelismesi ve kalkinmasi mimkin olma-
maktadir (Kiiciikaksoy ve Onal 2013: 57).

2. Literatiir Taramasi

Torun ve Ozdemir (2015)’de yayinlanan galismalarinda, 2008-2013 yil-
lari arasinda Tiirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 3’ kamu serma-
yeli, 10’u 6zel sermayeli ve 13 yabanci sermayeli olmak tizere toplam 26 mev-
duat bankasinin etkinligi, 6lcege gore sabit getiri varsayimi altinda CCR (Char-
nes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen) modeli ve Olgege gore degisken
getiri varsayimi altinda BCC (Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistiri-
len) modelleri ile incelemistir. Bankalarin mevcut yapilarina gore girdi odakli
bir yaklasim tercih edilmistir. Bankalarin aracilik yoni géz dnline alinarak
girdi degiskenleri; “toplam mevduat”, “faiz gideri” ve “faiz disi giderler” ¢ikti
degiskenleri ise; “toplam kredi ve alacaklar”, “faiz gelirleri” ve “faiz disi gelir-
ler” olarak belirlenmistir. Calismanin sonuglari incelendiginde bankalarin et-
kinlik degerleri ortalamasi gore en yiiksek ve en distk oldugu yillar sirasi ile
2011 ve 2012 yillari olarak tespit edilmistir.
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Erglin ve Kése (2015)’de yayinlanan “Tiirk Mevduat Bankaciligi icin Et-
kinlik Analizi: Kiiresel Finans Krizinin Etkileri” isimli calismalarinda, 2002-2013
yillari arasinda Tirk Bankacilik sektériinde faaliyet gosteren 3 kamu serma-
yeli, 9 6zel sermayeli ve 9 yabanci sermayeli olmak Gizere toplam 21 adet ban-
kanin 6lcege gore degisken getiri varsayimi altinda ¢ikti odakli VZA yaklasimi
ile teknik ve oOlcek etkinliklerini incelemislerdir. Bankalarin aracilik yaklasimi
g6z onine alinarak girdi degiskenleri; “toplam mevduat”, ve “mevduat disi
kaynaklar” ¢ikti degiskenleri ise; “toplam krediler” ve “menkul degerler” ola-
rak belirlenmistir. Calismanin sonucuna gére, 21 mevduat bankasinin 2002-
2013 yillari arasindaki teknik etkinlik diizeyleri incelendiginde kamu serma-
yeli banklardan Ziraat Bankasi, 6zel sermayeli bankalardan ise is Bankasi ve
son olarak yabanci sermayeli bankalardan ise Habib Bank’in incelenen 12 yil
boyunca teknik etkin oldugu gézlemlenmistir.

Akyiz, Yildiz ve Kaya (2013)’de yayinlanan “Veri Zarflama Analizi (VZA)
ve Malmquist Endeksi ile Toplam Faktér Verimlilik Olciimi: BiST de islem G&-
ren Mevduat Bankalari Uzerine Bir Uygulama” isimli galismasinda, 2007-2011
yillari arasinda Borsa istanbul’da islem géren kamu ve 6zel sermeyeli 11 tane
mevduat bankasinin verimliligi Malmquist Toplam Faktor Endeksi ile 6l¢l-
mustlr. Calismada girdi odakh veri zarflama analizi yontemi kullanilmistir.
Bankalari degerlendirmede kullanilan girdi degiskenleri; “mevduat”, “6zser-
maye” ve “faiz giderleri” cikti degiskenleri ise; “net kar” ve “faiz gelirleri” ola-
rak belirlenmistir. Calismanin sonucuna gore yalnizca bir mevduat bankasinin
incelenen tim yillarda tam etkin oldugu gozlemlenmistir.

Bektas (2013)’de yayinlanan “Tirk Bankacilik Sektoriinde Etkinlik Ana-
lizi” isimli calismasinda, 2007-2011 yillari arasinda Tirk Bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren 11'i 6zel sermayeli ve 11’i yabanci sermayeli olmak lzere
toplam 22 ticari bankanin etkinligi girdiye yonelik veri zarflama analizi yakla-
simiile 6l¢tlmistir. Bankalarin hem aracilik hem de kar yaklasimi g6z 6niine
alinarak girdi degiskenleri; “toplam mevduat”, “faiz gideri” ve “faiz disi gider-
ler” cikti degiskenleri ise; “toplam krediler ve alacaklar”, “faiz gelirleri” ve
“faiz disi gelirleri” olarak belirlenmistir. Calismanin sonucuna goére 6zel ser-
mayeli ve yabanci sermayeli ticari bankalar arasinda istatistiki anlamda bir
fark olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Kiiciikaksoy ve Onal (2013)’de yayinlanan ¢alismasinda, 2004-2011 yil-
lari arasinda Tiirk Bankacilik sisteminde faaliyet gosteren 10’u 6zel sermayeli
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mevduat bankasi ile 5’i yabanci sermayeli mevduat bankasinin etkinligi 6l-
cege gore degisken getiri varsayimi altinda girdi odakli veri zarflama analizi
yaklasimi kullanilarak incelenmistir. Bankalari degerlendirmede kullanilan
girdi degiskenleri; “toplam mevduat”, “faiz giderleri” ve “personel giderleri”,
cikti degiskenleri ise “toplam kredi” ve “faiz gelirleri” olarak belirlenmistir.

Er ve Uysal (2012)'de yayinlanan g¢alismasinda ¢alismalarinda, 2005-
2010 yillar arasinda Tirk Bankacilik sektériinde faaliyet gésteren 30 ticari
bankanin etkinligi 6lcege gore sabit getiri ve 6lcege gore degisken getiri var-
sayimi altinda c¢iktiya yonelik veri zarflama analizi yontemi kullaniimistir. Bu
calismada karma bir yaklasimi g6z 6niine alinarak girdi degiskenleri; “perso-

n u

nel sayisi”, “sermaye” ve “toplam aktifler” ¢ikti degiskenleriise “toplam mev-
duat/toplam fonlar”, “toplam krediler/kullandirilan fonlar” ve “net kar” ola-
rak belirlenmistir. Calismanin sonugclari dogrultusunda katilim bankalarinin

genellikle ticari bankalara gore daha etkin oldugu tespit edilmistir.

Berg vd. (1991)’de yayinlanan g¢alismasinda Norveg bankalarinin teknik
etkinliklerini incelenmistir. Bu amag dogrultusunda 1985 yilina ait Resmi Nor-
vec¢ Bankalarinin istatistikleri kullanilarak bankalarin teknik etkinlikleri veri
zarflama analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Calismada kullanilan girdi de-

nu 7w

giskenleri; “isglici”, “makineler”, “malzemeler” ve “binalar” olarak, cikti de-
giskenleri ise “vadeli mevduat”, “vadesiz mevduat”, “kisa vadeli bor¢”, “uzun
vadeli borg¢” ve “diger servisler” olarak belirlenmistir. Calismanin sonuglari
dogrultusunda dlcege gore degisken getiri varsayimi altinda biiyik bankalarin

daha etkin oldugu tespit edilmistir.

Casu ve Molyneux (2003)'de yayinlanan galismasinda ingiltere, Al-
manya, Fransa, italya ve ispanya olmak iizere Avrupa’daki bankalarin etkin-
liklerini incelenmistir. Calismanin amaglari dogrultusunda 1993 -1997 yillari
arasinda faaliyet gésteren 530 banka analize dahil edilmistir. Calismanin so-
nucglarina gore cografi konumuna bagh olarak bankalarin etkinlik dizeyleri
arasinda bir farkhlik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Haslem vd. (1999) yilinda yayinlanan galismasinda 1987 ve 1992 yilla-
rinda Amerika’da faaliyet gésteren ve minimum %50’si yabanci milkiyete ait
33 bankanin etkinligi 6lgmislerdir. Bu ¢calismada kullanila girdi degiskenleri;

“nakit”, “isglic masraflar”, “reel sermaye”, “materyal harcamalari” ve “top-
lam 6ding verilen fonlar” olarak cikti degiskenleri ise; “yabancilara verilen

International Journal of Economic and Administrative Studies



UiiiD-IJEAS, 2017 (18):355-378 ISSN 1307-9832 359

7 u .

krediler”, “ic bor¢clanma senetlerine verilen krediler”, “toplam yatirimlar” ve
“faizsiz mevduat” olarak belirlenmistir. Bankalarda yonetim her zaman genel
etkinlik Gzerine odaklanmasi ancak 6zelikle de girdi degiskenlerinden “nakit”
ve “reel sermaye” ve ¢ikti degiskenlerinden “yabancilara verilen krediler” ya-
kindan takip edilmesi hususuna 6nem verilmistir.

Ashton (2001) yilinda yayinlanan ¢alismasinda ingiliz bankalarin mali-
yet etkinliklerinin karakteristik 6zeliklerini incelemistir. Bu amag¢ dogrultu-
sunda 1984-1997 yillarinda bireysel bankacilik alanin faaliyet gésteren 11 in-
giliz bankasi analize dahil edilmistir. Calismada ingiliz bankalarin hem iiretim
hem de aracilik yaklasimi kullanilarak etkinlik degerleri hesaplanmistir.

Shahid vd.(2010) yayinlanan calismalarinda 2005-2009 yillari arsinda
Pakistan’da faaliyet gdsteren 5'i ticari ve 5’i islami banka olmak lizere toplam
10 bankanin etkinligini, 6lcege gore sabit getiri ve dlcege gore degisken getiri
altinda Veri Zarflama Analizi yontemiyle kullanilarak incelemislerdir. Bankalar
teknik etkinlik agisindan degerlendirildiginde ticari bankalarin daha iyi oldugu
tespit edilmistir. Ayrica tahsis ve maliyet etkinligi acisindan ise her iki banka
grubunun saglhkli bir rekabet icinde oldugu sonucuna ulasiimistir. Bankalarin
ortalama etkinlik skorlarini %10 anlamlik diizeyinde incelendiginde yalnizca
2008 yilinda istatistiki acidan bir farkhlik oldugu tespit edilmistir.

3. Etkinlik Olgme Yéntemleri

Bitlin isletmeler amaclari dogrultusunda kimi zaman dis ¢evredeki
kaynaklardan kimi zaman kendi i¢ kaynaklarindan temin ettikleri girdileri be-
lirli bir Gretim siirecini kullanarak cesitli mal ve hizmetlere déniistirirler. is-
letmelerin belirli bir zaman dilimindeki etkinliginin degerlendirilebilmesi icin
oncelikle kaynaklarini ne olglide rasyonel kullandiginin incelenmesi gerekir.
Bu kapsamda her bir ekonomik birimin etkinliginin degerlendirilebilmesi
elinde bulunan girdi bilesimi ile maksimum cikti diizeyine ulasmasi veya be-
lirli bir ¢cikt1 diizeyine minimum girdi bilesimi kullanarak elde edilip edilmedi-
ginin incelenmesi gerekir. Bu sebeple etkinligin 6lcimi icin bircok yontem
gelistirilmistir (Aktas, 2001: 163).

Ol¢iim yapmanin ekonomik birimlere sagladigi faydalari su sekilde siralana-
bilir;
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* Benzer kosullar altinda faaliyet gosteren ekonomik birimleri mukayese
edilmesine ve boylece ekonomik birimler arasinda goreceli etkinligin be-
lirlenmesini saglar.

* Yapilan 6lciim sonucunda hangi isletmenin etkin veya etkin olmadigi be-
lirlenir. Etkin olmayan ekonomik birimlerin hangi faktorlerin etkinsizlige
neden oldugunun belirlenmesi konusunda isletme yoneticilerine yol gos-
termektedir.

* Bu tiUr analizlerin yapilmasi isletmelerin potansiyel olarak etkinliklerini
arttirlmasina ve isletme yoneticileri agisindan ise yeni politika dnerileri
gelistirmelerine yardimci olmaktadirlar (Kalirajan ve Shand, 1999: 149).

isletmelerin etkinliginin dlgiilmesinde kullanilan bircok farkl ydntem bu-
lunmaktadir. Ancak bunlari genel olarak Rasyo Analizi ve Sinir Etkinligi Analizi
olmak Gzere iki gruba ayrilmaktadir. Sinir etkinligi analizi ise kendi icinde pa-
rametrik ve parametrik olmayan yaklasim olmak (zere ikiye ayrilmaktadir
(Celik, 2016: 71).

3. 1. Rasyo (Oran) Analizi

isletmelerin etkinliginin 6lciilmesinde kullanilan yéntemler rasyo ana-
lizi ve sinir etkinligi yaklasimi olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Rasyo analizi
en basit sekilde bir tek girdinin bir tek ¢iktiya oraninin zaman iginde izlenmesi
olarak ifade edilmektedir (inan, 2000; 83). Bu yaklasima gére her bir oran ve-
rimlilikle ilgili boyutlardan yalnizca bir tanesi dikkate alirken diger boyutlari
g6z 6nlinde bulundurmamaktadir. Oran analizi yapilan 6l¢glimler sonucunda,
isletmelerin bazi rasyolarda oldukga verimli bir goriiniime sahip iken bazi ras-
yolarda son derece verimsiz oldugu sonucuna ulasilabilmektedir (Yolalan,
1993: 5). Rasyo analizinin bir diger zayif yonu ise farkh ozeliklere sahip girdi
ve cikti faktorlerin ne sekilde toplanacagi konusunda herhangi bir ipucu sag-
lamamaktadir (Tarim, 2001: 13).

3. 2.Sinir Etkinligi Analizi

Sinir etkinligi yaklasimlarinda 6ncelikle en etkin sinir belirlenmekte, ge-
sitli sebeplerle (hatalar, Gretim planindaki gecikmeler, iletisim bozuklugu ve
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belirsizlik) olusan etkinlik sinirdan sapmalara ise X etkinsizligi olarak tanim-
lanmaktadir. Etkinligin sinir yaklasimi ile 6lcimi temel olarak parametrik ve
parametrik olmayan yontemler olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Bu iki yon-
tem rassal hatanin varhgi ve dagilimiile Gretim fonksiyonuna iliskin varsayim-
lar agisindan birbirlerinden ayrilmaktadirlar (Stavarek, 2003, 10).

3. 2.1. Parametrik Yontemler

Bu yonteme gore etkinligi incelenecek olan sektoére iliskin iretim fonk-
siyonunun bilindigi varsayimi altinda bu fonksiyonun parametreleri belirlen-
meye c¢alisilir. Bu yonteme, Cobb — Douglas tipi Gretim fonksiyonuna iliskin
parametrelerinin belirlenmesi 6rnek olarak verilebilir (Yolalan, 1993: 5). Pa-
rametrik yontemler etkinsiz gézlem ve rassal hatalarin dagilimina bagh olarak
Stokastik Sinir Yaklasimi, Serbest Dagilim Yaklasimi ve Kalin Sinir Yaklasimi ol-
mak tizere kendi iginde (¢ farkli yaklasima ayrilmaktadir (inan, 2000: 83-84).

3. 2. 2. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametreli yontemlere karsi bir alternatif olarak ortaya ¢ikan para-
metresiz yontemler, matematiksel tabanli programlamayi ¢6ziim tekniklerin-
den olusmaktadirlar. Bu yéntemler, parametrik yontemler de oldugu gibi
Uretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir analitik forma ihtiyac duymamak-
tirlar. Bu acidan degerlendirildiginde parametrik yontemlere gore daha esnek
bir yapiya sahiptirler. Bununla birlikte birden ¢ok sayida girdi ve birden ¢ok
sayida ¢ikti degiskeninin kullanilarak verimlilik 6lclime imkan saglamaktadir.
Ozellikle ok girdili ve cok ciktili bankacilik sektérii icin oldukca uygun bir ya-
piya sahiptir (Yolalan, 1993: 5).

3. 2. 2. 1. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri zarflama analizi ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
kar amaci ile faaliyet gbéstermeyen kamu kurumlarinin etkinliginin élctilmesi
amaciyla gelistirilmis bir parametrik olmayan bir etkinlik 6lcim yontemidir
(Charnes vd., 1978: 429-444). Bu yaklasim, ayni alanda faaliyet gésteren ben-
zer karar birimleri birbirleri karsilastirmaktadir. Bunun icin 6ncelikle etkinligi
Olglilecek karar birimleri icinde en etkin olan gézlemi belirlenir ardindan, ka-
lan diger karar birimleri bu etkinlik sinirina gére degerlendirilir (inan, 2000:
85).
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4. Bulanik Veri Zarflama Analizi

GUnlUmuz rekabetin strekli arttigi ekonomik kosullar altinda bitin is-
letmeler Gretim siirecinde kullandiklari ¢cok sayida girdi ve ciktiy1 en etkin se-
kilde kullanmaya calismaktadirlar. Bu agidan bakildiginda veri zarflama ana-
lizi, etkinligin Olgiiminde kullanilan ¢ok islevsel bir yontemdir. Ancak veri
zarflama analizi verilere karsi oldukga duyarlidir. Ozelikle veride ug degerlere
sahip bir karar biriminin bulunmasi durumunda diger karar birimlerinin etkin-
ligini dnemli 6lctide azalmaktadir (Kao ve Liu, 2000: 427-428).

isletmelerin Giretim siirecleri veya hizmet mekanizmalari genellikle kar-
masik girdi ve ciktl yapisina sahip oldugundan dolayi her bir faktoriin kesin
olarak 6lctilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu durumda kesin olmayan veri-
lerle basa ¢ikmanin bir yolu olasilik dagilimlarini kullanmaktir. Ancak olasilik
dagilimlarini kullanabilmek icin 6nsel bir bilgiye ihtiya¢c duyulur ki bu cogu za-
man mimkidn olmamaktadir (Liu ve Chuang, 2009: 1105-1106).

Veri zarflama analiz metodolojisi geregi sinir yaklasimima odaklanmak-
tadir. Bunun dogal bir sonucu olarak verilerde meydana gelebilecek en ufak
bir hata veya giriltd olmasi durumunda ¢ok 6nemli 6l¢iim hatalarina neden
olmaktadir. Bu nedenle veri zarflama analizi sadece girdi ve ¢ikti degerlerinin
kesin ve dogru olarak olcgulebildigi durumlarda kullaniimalidir. Ancak gini-
miuzde oldukga karmasik Giretim siireclerine sahip imalat veya hizmet sektor-
leri icin girdi ve cikti faktorlerinin tam olarak dogru bir sekilde 6lctilmesi
mumkiin olmamaktadir (Lertworasirikul vd., 2003: 380).

Bu durumla basa ¢ikmanin en uygun yolu, kesin olmayan girdi ve ¢ikti
degerlerini bulanik kiime teorisindeki Uyelik fonksiyonlarinin kullanilarak
temsil edilmesidir (Liu ve Chuang, 2009: 1105-1106). Bulanik veriler kullani-
larak yapilan bulanik veri zarflama analizi modelleri (BVZA) yasadigimiz diin-
yadaki problemleri, klasik VZA modellerine gére daha gercekgi bir sekilde
ifade eder (Lertworasirikul vd, 2003: 380).

Bulanik VZA modellerinin ¢c6ziimlenmesinde literatiirde dort farkli yak-
lasim kullaniimaktadir. Bu yaklasimlar su sekilde siralanmaktadir; bulanik si-
ralama yaklasimi, a-diizeyine dayanan yaklasim, bulanikliktan kurtarma yak-
lasimi (defuzzification) ve son olarak tolerans yaklasimidir. Bu ¢alismada a-
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diizeyine dayanan girdi yénlii bir yaklasim kullanilacaktir. Bu ¢alismada iyim-
ser — lyimser, lyimser — Kétiimser, Kétiimser — lyimser ve Kétiimser — Kétiim-
ser yaklasimlari Gizerinde durulacaktir (Glingor ve Demirgil, 2005: 27-30).

4.1. lyimser — iyimser Yaklagimi

Bu yaklasima gore karar verici tiim karar verme birimleri icin iyimser
bir bakis acisina gore degerlendirmektedir. Bu yaklasima gore karar verici be-
lirlenen a-dizeyinde tim bankalarin girdilerinin minimum diizeyde kullanil-
digi ciktilarin ise maksimum diizeyde elde edildigi varsayilmaktadir. Bu yakla-
sim asagidaki sekilde formile edilmektedir:

max 6 = UT(flp)Z

(1)

Kisitlar:
L
”T(xp)a =1
T(% \* T(5 Y . .
—u (xp)a +v (yp)a <0 p’nci KVB igin
' X)G+v (e <0 L=

1,..,nve i #p
u=0
v=>0

Bu yaklasima goére bankalarin farkli bulaniklik diizeylerine gore etkinlik
skorlari Tablo 4’de verilmistir. Burada (%5) notasyonu ilgili karar verme bi-
rimlerinin alt sinirlarini benzer sekilde (¥Y) notasyonu ise ilgili karar verme
birimlerinin Ust sinirini ayrica p ve v ise sirasi ile girdi ve ¢iktiya verilen agir-
liklari ifade etmektedir (Lertworasirikul, 2002: 48).
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4.2, Kotiimser — Kétiimser Yaklagimi

Bu yaklasima gore karar verici tim karar verme birimleri icin kotimser
bir bakis acisina gore degerlendirmektedir. Bu yaklasima gore karar verici be-
lirlenen a-diizeyinde tiim bankalarin girdilerinin maksimum diizeyinde kulla-
nildigi ciktilarin ise minimum diizeyde elde edildigi varsayilmaktadir. Bu yak-
lasim asagidaki sekilde formile edilmektedir:

max 6 = vT(flp)i

(2)

Kisitlar:

_\U

”T(xp)a =1

—MT(J?I,)Z + vT(flp)Z <0 p’nci KVB igin

—u'@)g + v Fe <0 L=
1,.,.nvei*p

u=0

v=0

Bu yaklasima goére bankalarin farkli bulaniklik diizeylerine gore etkinlik

skorlari Tablo 5’de verilmistir (Lertworasirikul, 2002: 49).

4.3. lyimser — Kétiimser Yaklagimi

Bu yaklasima gore karar verici ilgilenilen karar verme birimi icin iyimser
bir bakis acgisina diger karar verme birimleri icin ise kotlimser bir bakis agisina
gore degerlendirmektedir. Burada etkinligi 6l¢lilecek olan karar verme birimi
icin girdilerin minimum diizeyde kullanildigi ¢iktilarin ise maksimum dizeyde
elde edildigi, diger karar verme birimlerii¢in girdileri maksimum diizeyde kul-
lanildigi ciktilarin ise minimum dizeyde elde edildigi varsayilmaktadir. Bu
yaklasim asagidaki sekilde formile edilmektedir:

max 6 = vT(flp)Z

(3)

Kisitlar
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L
”T(xp)a =1

T(% ¢ T(5 Y . .
—u (xp)a +v (yp)a <0 p’nci KVB igin
—u'@)g + v T <0 L=

1,.,.nvei*p
u=0

v=0
Bu yaklasima gére Bankalarin farkli bulaniklik diizeylerine gore etkinlik
skorlari Tablo 7’de verilmistir. (Lertworasirikul, 2002: 49-50).

4.4. Kétiimser — lyimser Yaklagimi

Bu yaklasima gore karar vericiilgilenilen karar verme birimi igin kétim-
ser bir bakis agisina diger karar verme birimleri icin ise iyimser bir bakis agi-
sina gore degerlendirmektedir. Burada etkinligi olcllecek olan karar verme
birimleri icin girdilerin maksimum dizeyde kullanildigi ¢ciktilarin ise minimum
dizeyde elde edildigi, diger karar verme birimleri icin girdilerin minimum du-
zeyde kullanildigi ¢iktilarin ise maksimum diizeyde elde edildigi varsayilmak-
tadir. Bu yaklasim asagidaki sekilde formile edilmektedir:

max 6 = vT(flp)i

(4)

Kisitlar:
_\U
”T(xp)a =1
T(% Y T(~ ¢ . .
—u (xp)a +v (yp)a <0 p’nci KVB igin
' X)G+v (e <0 L=

1,.,.nvei*p
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Bu yaklasima goére bankalarin farkli bulaniklik diizeylerine gore etkinlik
skorlari Tablo 6’de verilmistir (Lertworasirikul, 2002: 50).

5. Calismanin Amaci, Veri ve Yontem

Bu calismanin amaci Tlrk Bankacilik sektoériinde faaliyet gosteren ticari
bankalarin etkinlik diizeylerini belirlemektir. Ayrica Kamu sermayeli, 6zel ser-
mayeli ve yabanci sermayeli bankalari birbirleri ile karsilastirilarak incelen-
mesi amaclanmaktadir.

Karar Verme Birimlerinin Secilmesi: Calismada Tirk Bankacilik siste-
minde faaliyet gbsteren kamu sermayeli bankalar, yabanci sermayeli banka-
lar ve Ozel sermayeli bankalarin tiimi incelenmistir. Ancak incelenen bazi
bankalarin verilerinin eksik olmasi veya cikti degiskenleri negatif degerlere
sahip olan bankalar analize dahil edilmemistir. Buna ragmen analize dahil edi-
len 18 ticari bankanin aktif bliyliklik agisindan Tirk ticaret bankaciliginin %90
gibi yliksek bir oranda temsil etmektedir. Calismada kullanilan bankalar diger
bir ifadeyle karar verme birimleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1:Etkinlik Analizine Dahil Edilen Bankalar

Bankalar
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. Kamu
2 Turkiye Halk Bankasi A.S. Kamu
3 Akbank T.A.S. Ozel
4 Anadolubank A.S. Ozel
5 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. Ozel
6 Turkiye Garanti Bankasi A.S. Ozel
7 Turkiye Is Bankasi A.S Ozel
8 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Ozel
9 Alternatifbank A.S. Yabanci
10 Arap Tirk Bankasi A.S. Yabanci
11 Bank Mellat Yabanci
12 Citibank A.S Yabanci
13 Denizbank A.S. Yabanci
14 Finans Bank A.S. Yabanci
15 Habib Bank Limited Yabanci
16 ING Bank A.S. Yabanci
17 The Royal Bank of Scotland Plc. Yabanci
18 Turkland Bank A.S. Yabanci
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Girdi ve Ciktini Sec¢imi: Tlrk Bankacilik sisteminde faaliyet gosteren
bankalarin etkinliginin 6lcimi agisindan en uygun girdi ve ¢ikti veri setinin
olusturulmasi amaclanmaktadir. Bu amagla literatiirdeki bircok makale ince-
lenmistir. Ancak bankalarin etkinliginin 6l¢ciimiinde kullanilacak ortak bir girdi
ve ciktl setinin olmadigi ve her ¢alismanin amaglari dogrultusunda en uygun
olan girdi ve gikti setlerini kullandigi tespit edilmistir.

Bu calismada en uygun veri setinin belirlenmesi amaciyla bankalarin
sermaye yeterliligi, bilanco yapisi, aktif kalitesi, gelir-gider yapilari, likitide ve
karlilik gibi rasyolarin her bir alt kalemi ile ilgili 49 degisken IBM SPSS v.23
paket programi kullanilarak tek tek incelenmistir. Elde edilen sonuglar dog-
rultusunda uygulamada kullanilacak olan girdi ve ¢ikti degiskenleri Tablo 2 ve
Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 2: Uygulamada Kullanilan Girdi Degiskenleri
Girdi Degigkenleri

SY1 = Ozkaynaklar / [(Kredi + Piyasa + Operasyonel Riski icin Gerekli Ser-

maye Yukamlilaga)*12.5]*100

BY4= TP Mevduat / Toplam Mevduat

AK4= Takipteki Krediler (brit) / Toplam Krediler ve Alacaklar

L2= Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yukimlalakler

GG1= Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler
Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, https://www.tbb.org.tr/tr/bankaci-
lik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablo 3: Uygulamada Kullanilan Cikti degiskenleri
Cikti Degigkenleri
K1= Net D6nem Kari (Zarari) / Toplam Aktifler
K3=Sirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Aktifler
Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, https://www.tbb.org.tr/tr/bankaci-
lik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Yéntem: Lerworasirikul’'un iyimser — iyimser (Best—Best), kdotimser —
kotimser (Worst—Worst), iyimser — kdtimser (Best—Worst) ve kotlimser —
iyimser (Worst—Best) olmak Gzere 4 farkh yaklasim kullanarak bankalarin et-
kinligini bulanik veri zarflama analizi ile olgilmesi amacglanmaktadir
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(Lertworasirikul, 2003: 48-50). Ayrica calismada girdi yonla bir yaklasim kul-
lanilmistir. Bankalarin en temel islevlerinden biri olan fon arz eden birimler-
den mevduatlarin toplanarak bu fonlari talep eden ekonomik birimlere akta-
rilmasindan yola cikilarak aracilik yaklasimi tercih edilmistir (Cukur, 2005: 18).

Verilerin Elde Edilmesi: Bu ¢cahsmada kullanilan tim veriler Tirkiye
Bankalar Birligi’nin resmi internet sitesinden alinmis olup giincel olmasi aglI-
sindan 2013/03 — 2015/09 dénemleri arasi tger aylk veriler kullanilmistir.

6.Bulgular

Klasik veri zarflama analizi uygulanabilmesi icin her bir karar verme bi-
rimi icin ayri ayri dogrusal programlama modelinin kurulmasi gerekmektedir.
Bulanik VZA analizi klasik VZA’dan farkli olarak her bir karar verme birimi igin
onceden belirlenen farkh a-dizeyi sayisi kadar dogrusal programlama mode-
linin kurulmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada kullanilan karar verme birimleri
diger bir ifade ile bankalar igin girdi ve gikti degerleri %0, %50 ve %100 olmak
Uzere 3 farkli a-diizeyinde bulaniklastiriimistir. (Glingor ve Demirgil, 2005:
29).

Bu calismada iyimser — iyimser, kotimser — kotimser, iyimser — ko-
timser ve kotiimser —iyimser olmak tzere 4 farkli yaklasim kullaniimistir. Bu-
radan hareketle 18 bankanin etkinligi 4 farkli yaklasimla ve 3 farkh a-diizeyi
icin (18) x (4) x (3) = 216 defa model kurulmus ve ¢6ziilmustiir. Ancak bu dog-
rusal programlama modelinin her birinin acik halinin bu ¢alismada verilmesi
sayfa kisiti nedeniyle olasi degildir (Glingor ve Demirgil, 2005: 30).

Bilindigi tizere bankacilik sektéri oldukca dinamik ve rekabetci bir ya-
plya sahiptir. Finans verileri aylik glinliik hatta saatlik olarak dahi degismek-
tedir. Dogal olarak dinamik bir yapiya sahip bankacilik sektori icin kesin veri-
ler kullanilarak yapilan analiz sonuglari yaniltici olabilmektedir. Bu nedenler-
den 6tlirt dinamik bir yapiya sahip bankacilik sektori icin bulanik verilerin
kullanilmasi daha uygun olmaktadir(Aslan ve Korap, 2006:5).

Literatirde birgok bulaniklastirma yontemi bulunmaktadir. Bunlar ara-

sinda en sik kullanilan yaklasim verinin minimum degerini alt sinir olarak ayni
sekilde verinin maksimumunu ise st sinir olarak belirlenerek bulaniklastiril-
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masidir. Diger bir yaklasim ise her bir girdi ve cikti icin belirli bir yizdelik de-
geri belirlenerek bulaniklastiriimasidir. Bu calismada diger calismalardan
farkli olarak bankalarin 2013-2015 yillari arasindaki ¢eyreklik veriler kullani-
larak ortalamaya gore %90 gliven diizeyine dayanan bir gliven araligi baz ali-
narak alt ve Ust sinirlar olusturulmustur.

Tablo 4:iyimser - iyimser Yaklasimina Gére C6ziim Sonuglari

Bankalar Bulaniklik Diizeyi

%0 % 50 % 100
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 0,8611 | 0,8452 | 0,8332
Turkiye Halk Bankasi A.S. 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Akbank T.A.S. 0,8519 | 0,9661 | 0,9695
Anadolubank A.S. 0,8944 | 0,8963 | 0,8999
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 0,7062 | 1,0000 | 0,6398
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 0,9985 | 0,9751 | 0,9167
Turkiye is Bankasi A.S 0,9783 | 1,0000 | 1,0000
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0,8604 | 0,8957 | 0,9313
Alternatifbank A.S. 0,5153 | 0,5482 | 0,5785
Arap Turk Bankasi A.S. 0,2919 | 0,2977 | 0,3048
Bank Mellat 0,1931 | 0,1902 | 0,1879
Citibank A.S 0,8244 | 0,8122 | 0,7783
Denizbank A.S. 0,5842 | 0,5633 | 0,5473
Finans Bank A.S. 0,6742 | 0,6639 | 0,6521
Habib Bank Limited 0,3144 | 0,3454 | 0,3846
ING Bank A.S. 0,2665 | 0,2782 | 0,2888
The Royal Bank of Scotland Plc. 0,4272 | 0,4399 | 0,4504
Turkland Bank A.S. 0,4341 | 0,4138 | 0,3956

Tablo 4 incelendiginde bulaniklik dizeyinin %0 olarak alindigi du-
rumda yalnizca Kamu sermayeli bankalardan biri olan Tirkiye Halk Ban-
kas’nin tam etkin oldugu goriilmektedir. Ozel sermayeli bankalar incelendi-
ginde, Tiirkiye Garanti Bankasi’nin yaklasik bir etkinlik degerine, Tirkiye is
Bankasi’nin ise yaklasik olarak 0,98 etkinlik degerine sahip oldugu gérilmek-
tedir. Ayni sekilde yabanci sermayeli bankalar incelendiginde yaklasik olarak
0,27 etkinlik degerine sahip ING Bank ile yaklasik olarak 0,19 etkinlik degerine
sahip Bank Mellat’in en distik etkinlik skoruna sahip bankalar oldugu gorul-
mektedir.
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Bulaniklik diizeyinin %50 oraninda alindigi durumda ise kamu serma-

yeli Tlrkiye Halk Bankasi ile 6zel sermayeli bankalardan Tirk Ekonomi Ban-

kasi ve Tirkiye is Bankas’'nin tam olarak etkin oldugu tespit edilmistir. Bu
bankalari sirasiyla yaklasik 0,98 etkinlik degeri sahip Tiirkiye Garanti Bankasi
ile yaklasik 0,97 etkinlik degeri sahip Akbank izlemektedir. Yabanci sermayeli
bankalardan biri olan Finansbank’in ise yaklasik olarak 0,67 etkinlik degerine

sahip oldugu gorilmektedir.

Bulanik diizeyinin %100 olarak alindigi durumda ise Tirkiye Halk Ban-
kasi ve Tiirkiye is Bankalari’nin tam etkin oldugu goriilmektedir. Bank Mellat
yaklasik olarak 0,19 etkinlik degeri ile en disiik etkinlik skoruna sahip oldugu

gorilmektedir.

Tablo 5:Kétimser — Kétimser Yaklasimina Gore Coziim Sonuglari

Bulaniklik Diizeyi

Bankalar %0 %50 | %100
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 0,8611 | 0,8812 | 0,9068
Turkiye Halk Bankasi A.S. 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Akbank T.A.S. 0,8519 | 0,8539 | 0,8542
Anadolubank A.S. 0,8944 | 0,8945 | 0,8974
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 0,7062 | 0,7003 | 0,7284
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 0,9985 | 1,0000 | 1,0000
Turkiye is Bankasi A.S 0,9783 | 1,0000 | 1,0000
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0,8604 | 0,7981 | 0,7362
Alternatifbank A.S. 0,5153 | 0,4793 | 0,4472
Arap Turk Bankasi A.S. 0,2919 | 0,2887 | 0,2874
Bank Mellat 0,1931 | 0,1967 | 0,2016
Citibank A.S 0,8244 | 0,8165 | 0,8136
Denizbank A.S. 0,5842 | 0,6129 | 0,6513
Finans Bank A.S. 0,6742 | 0,6859 | 0,7008
Habib Bank Limited 0,3144 | 0,2891 | 0,2673
ING Bank A.S. 0,2665 | 0,2528 | 0,2344
The Royal Bank of Scotland Plc. 0,4272 | 0,4122 | 0,3926
Turkland Bank A.S. 0,4341 | 0,4584 | 0,4892
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Burada bulanikhgin diizeyi degistikce bankalarinda etkinlik degerleri de
degismektedir. Bu durum her bir bankayi farkl sekilde etkilemektedir. Orne-
gin bulanikligin artmasi ING Bankasi’nin etkinligini arttirmasina karsilik Tir-
kiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi’nin etkinliginin azalmasina neden olmakta-
dir. iyimser —iyimser yaklasimina gore tiim bulaniklik diizeylerinde kamu ser-
mayeli Turkiye Halk Bankasinin kesin olarak etkin oldugu gézlemlenmistir.

Bulaniklik diizeyi %0 olarak alindigi durumda Tablo 4 ve Tablo 5'de
elde edilen bankalarin etkinlik degerlerinin bire bir ayni gérilmektedir. Bu
durumun en 6nemli nedeni ise analizde kullanilan tiim girdi ve ¢ikti degerle-
rinin herhangi bir herhangi bir bulaniklik icermemesinden kaynaklanmakta-
dir. Daha yalin bir ifade ile anlatilacak olursa yapilan ¢éziimlemelerde alt ve
Ust sinir degerlerinin tamamen ayni sayisal degerlerden olusmasindan kay-
naklanmaktadir.

Bulaniklik diizeyinin %50 olarak alindigi durumda Tirkiye Halk Bankasi,
Turkiye Garanti Bankasi ve Tiirkiye is Bankasi tam olarak etkin bulunmustur.
Bu bankalari en yakin sirada yaklasik olarak 0,89 etkinlik degerine sahip Ana-
dolubank ile yaklasik olarak 0,85 etkinlik degerine sahip Akbank izlemektedir.
Yabanci sermayeli bankalardan biri olan Bank Mellat yaklasik olarak 0,20 et-
kinlik degeri yine en duslik etkinlik skoruna sahip olan banka olarak goze
carpmaktadir.

Bulaniklik diizeyinin %100 olarak alindigi durumda bankalarin etkinlik
degerleri fazla degismemektedir. Turkiye Halk Bankasi, Tirkiye Garanti Ban-
kasi ve Tirkiye is Bankasi bu bulaniklik diizeyinde de tam etkin olarak bulun-
mustur. Yaklasik olarak 0,81 etkinlik degerine sahip Citibank’in ile yabanci
sermayeli bankalar icinde en yiksek etkinlik skoruna sahip oldugu gozlem-
lenmistir.

Kotimser — kotlimser yaklasimina gore tim farkh bulaniklik dizeyle-
rinde bir etkinlik degerine sahip kamu sermayeli Tiirkiye Halk Bankasinin ke-
sin olarak en etkin banka oldugu sdylenebilir. Ozel sermayeli bankalardan
Turkiye Garanti Bankasi ve Tiirkiye is Bankasi tiim farkl bulanik diizeylerdeki
etkinlik degerlerinin yaklasik bire esit oldugundan dolayi bu bankalarinda tam
olarak etkin oldugu sdylenebilir. Bu yaklasima goére kamu ve 6zel sermayeli
bankalarin genel olarak yabanci sermayeli bankalara gore oldukga etkin ol-
dugu tespit edilmistir.
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Tablo 6:Kétiimser - iyimser Yaklasimina Gére C6ziim Sonuglari

Bankalar Bulaniklik Diizeyi

%0 % 50 % 100
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 0,8611 | 0,5180 | 0,4802
Turkiye Halk Bankasi A.S. 1,0000 | 0,7793 0,5772
Akbank T.A.S. 0,8519 | 0,6896 | 0,4867
Anadolubank A.S. 0,8944 | 0,6545 0,4746
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 0,7062 | 0,4982 0,3763
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 0,9985 | 0,7273 0,5030
Turkiye is Bankasi A.S 0,9783 | 0,7989 | 0,4917
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0,8604 | 0,5600 0,3681
Alternatifbank A.S. 0,5153 | 0,3487 | 0,2848
Arap Turk Bankasi A.S. 0,2919 | 0,2055 0,1441
Bank Mellat 0,1931 | 0,1405 | 0,1017
Citibank A.S 0,8244 | 0,5802 | 0,3999
Denizbank A.S. 0,5842 | 0,4472 | 0,3449
Finans Bank A.S. 0,6742 | 0,5014 | 0,3694
Habib Bank Limited 0,3144 | 0,2065 | 0,1349
ING Bank A.S. 0,2655 | 0,1865 | 0,1269
The Royal Bank of Scotland Plc. 0,4272 | 0,2944 0,1981
Turkland Bank A.S. 0,4341 | 0,3327 0,2532

Bulanikligin %50 olarak alindigi durumda yaklasik olarak 0,80 etkinlik
degeri ile 6zel sermayeli Tiirkiye is Bankasi en etkin banka olarak bulunmus-
tur. Diger bankalar incelendiginde yaklasik olarak 0,78 etkinlik degeri ile
kamu sermayeli Tiirkiye Halk Bankasi’nin ikinci sirada oldugu, yaklasik olarak
0,73 etkinlik degeri ile 6zel sermayeli Turkiye Garanti Bankasi’'nin tGg¢inci si-
rada oldugu gorilmektedir. Yabanci sermayeli bankalar incelendiginde ise
Bank Mellat yaklasik olarak 0,14 etkinlik degeri ile son sirada yer aldigi goz-
lemlenmistir

Bulanikligin %100 olarak alindigi durumda bankalarin etkinlik siralama-
sinda pek fazla degisiklik olmamaktadir. Ozelikle bulanikhgin artmasiyla bir-
likte tim bankalarin etkinlik dlizeyinin azaldigi gozlemlenmektedir. Kétimser
— iyimser yaklasiminda genellikle karar verme birimleri tam etkinlik degerine
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ulasamamaktadir. Ozelliklede ¢ok siki bir rekabetin yasandigi bankacilik sek-
térinde hicbir banka rakipleri olasi en iyi — girdi cikti bilesimini kullanirken
etkinligi 6lcllen bankanin olasi en koti girdi — ¢ikti bilesimini kullanarak etkin
olmasi beklenen bir durum degildir.

Kotimser —iyimser yaklasiminin farkli bulanik diizeyleri incelendiginde
genellikle kamu ve 6zel sermayeli bankalarin yabanci sermayeli bankalara
gore oldukca etkin oldugu goézlemlenmistir. Bankalar sermaye gruplarina
gore incelendiginde kamu sermayeli bankalardan Tirkiye Halk Bankasi, 6zel
sermayeli bankalardan Tirkiye Garanti Bankasi ve Yabanci sermayeli banka-
lardan Citibank’in en etkin banka oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7:iyimser - Kétiimser Yaklasimina Gére C6ziim Sonuglari

Bankalar Bulaniklik Diizeyi

%0 % 50 % 100
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 0,8611 | 1.0000 | 1.0000
Turkiye Halk Bankasi A.S. 1,0000 | 1,0000 | 1,0000
Akbank T.A.S. 0,8519 | 1,0000 | 1,0000
Anadolubank A.S. 0,8944 | 1,0000 | 1,0000
Turk Ekonomi Bankasi A:S. 0,7062 | 1,0000 | 1,0000
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 0,9985 | 1,0000 | 1,0000
Turkiye is Bankasi A.S 0,9783 | 1,0000 | 1,0000
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0,8604 | 1,0000 | 1,0000
Alternatifbank A.S. 0,5153 | 0,8520 | 1,0000
Arap Turk Bankasi A.S. 0,2919 | 0,4168 | 0,6042
Bank Mellat 0,1931 | 0,2663 | 0,3724
Citibank A.S 0,8244 | 1,0000 | 1,0000
Denizbank A.S. 0,5842 | 0,8238 | 1,0000
Finans Bank A.S. 0,6742 | 0,9872 | 1,0000
Habib Bank Limited 0,3144 | 0,4836 | 0,7623
ING Bank A.S. 0,2655 | 0,3900 | 0,6630
The Royal Bank of Scotland Plc. 0,4272 | 0,6159 | 0,8929
Turkland Bank A.S. 0,4341 | 0,6153 | 0,9188

Bulaniklik diizeyi %50 olarak alindigi durumda analize dahil edilen 18
bankadan 9 tanesinin tam olarak etkin olarak bulunurken diger 9 bankanin
tam olarak etkin olmadigi sonucuna ulasiimaktadir. Etkinlik skoru bire esit
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olan bu dokuz bankadan herhangi birinin digerlerine gore kesin olarak etkin
oldugunu sdylemek oldukca gtictiir. Etkin olan bankalarin dagilimi incelendi-
ginde, kamu ve 6zel sermayeli bankalarin tamaminin tam olarak etkin oldugu
tespit edilmistir. Ancak yabanci sermayeli bankalardan yalnizca Citibank’in
tam olarak etkin oldugu gézlemlenmistir.

Bulaniklik diizeyi %100 ¢ikarildigi durumda etkinlik siralamasinda bir-
takim degisiklik oldugu gériilmektedir. Ozelliklede bulanikhigin artmasi ile bir-
likte tam olarak etkin olan banka sayisinda bir artis oldugu dikkat cekmekte-
dir. Bulaniklik diizeyinin %100 olarak alindigi durumda ise analize edilen 18
bankadan 12 tanesinin tam olarak etkin olarak bulunurken diger 6 bankanin
tam olarak etkin olmadigi gorilmektedir. Etkin olan bankalarin dagilimi ince-
lendiginde, kamu ve 6zel sermayeli bankalarin tamaminin tam olarak etkin
oldugu tespit edilmistir. Bulanikhgin artmasi ile birlikte yabanci sermayeli
bankalardan Finansbank, Denizbank ve Citibank’in tam olarak etkin oldugu
tespit edilmistir

7. Oneri ve Sonuglar

Bu calismada tlkemizin son dénemlerde etkin olan bankalarin tespit
edilmesi ayrica kamu, 6zel ve yabanci sermayeli banka gruplarindan hangile-
rinin daha etkin oldugu incelenmistir. Bu calismada 2013 yilinin ilk ceyregin-
den 2015 yilinin Gglinci ¢eyregine kadar faaliyet gosteren 18 banka analize
dahil edilmistir.

GinlUmiuzde oldukca dinamik ve rekabetci bir yapiya sahip olan Tirk
bankacilik sektortnin etkinliginin 6l¢lim icin kesin verilerin kullaniimasi ¢ok
dogru ve saghkl bir yaklasim olmayacaktir. Bunun en 6nemli nedeni gerek
para piyasasi gerekse mal piyasasinda olusabilecek dalgalanmalara karsi ban-
kalar oldukca hassas bir yapiya sahiptirler (Aslan ve Korap, 2006: 5).Bankala-
rin bu dinamik yapisi gbz 6niline alinarak calismada kesin olmayan (bulanik)
veriler kullanilmistir. Calismada kullanilan bulanik modellerin ¢6zimlenme-
sinde EMS v.1.3 paket programindan yararlaniimistir.

Bulanik veri zarflama analizinin uygulanabilmesi icin verilerin bulanik

hale getirilmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile kesin verilerin alt ve Ust sI-
nir olacak sekilde bulaniklastirilmasi gerekmektedir. Bu amag dogrultusunda

International Journal of Economic and Administrative Studies



UiliD-IJEAS, 2017 (18):355-378 ISSN 1307-9832 375

her bir bankanin 11 ¢eyrek boyunca her bir degiskeninin aldigi degerleri kul-
lanilarak, IBM SPSS v.23 paket programi yardimiyla, ortalamaya gore %90 gi-
ven diizeyinde alt ve Ust sinirlar belirlenerek bulaniklastiriimistir. Bu ¢alis-
mada girdi yonli bir yaklasim kullanilmistir. Bankalarin en temel islevlerinden
biri olan fon arz eden birimlerden mevduat toplayarak bu fonlari talep eden
ekonomik birimlere aktarilmasindan yola cikilarak aracilik yaklasimi tercih
edilmistir.

Turk bankacilik sektoriiniin etkinligini en dogru ve sekilde 6lgmek igin
cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu amagla 6ncelikle literatiirde Tiirk Bankaci-
lik sektori tzerine yapilan calismalara ve bu ¢alismalarda kullanilan tim girdi
ve ciktl degiskenleri gozden gecirilmistir. Ayrica Tirkiye Bankalar Birligi’'nin
resmi web sitesinden alinan 49 farkl rasyo tek tek incelenmistir. Bu 49 farkh
rasyo IBM SPSS v.23 paket programi yardimiyla Tirk bankacilik sektériini en
uygun sekilde temsil edecek girdi ve cikti degiskenleri arastiriimistir. Yapilan
bu arastirma sonucunda Tirk bankacilik sektorinin etkinliginin 6l¢tilme-
sinde kullanilacak 5’i girdi ve 2’si cikti olmak lzere toplam 7 degisken belir-
lenmistir.

Elde edilen sonuglari genelden 6zele dogru yorumlamak gerekirse tiim
modellerde farkli bulaniklik diizeylerinde genellikle Tiirkiye Halk Bankasi’nin
tam etkin oldugu tespit edilmistir Ozel sermayeli bankalar incelendiginde
Turkiye is Bankasi’'nin en etkin banka oldugu séylenebilir Yabanci sermayeli
bankalar incelendiginde 6zelikle Citibank pozitif yonde ayristigi goriilmekte-
dir. Diger yabanci sermayeli bankalara incelendiginde Bank Mellat oldukca
dikkat cekmektedir. Yabanci sermayeli bankalar icinde Bank Mellat gerek tiim
yontemlerde gerekse farkli bulaniklik diizeylerinde her daim en disiik etkinlik
skoruna sahip oldugu tespit edilmistir.

Bankalari sermaye gruplarina gore degerlendirildiginde kamu ve 6zel
sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalarin etkinlik degerleri agisin-
dan birbirinden ayristigi sonucu ulasiimistir. Ozelikle kamu ile 6zel sermayeli
bankalarin oldukca yiksek etkinlik skorlarina sahip iken yabanci sermayeli
bankalarin oldukga disiik etkinlik skorlarina sahip oldugu tespit edilmistir.
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Elde edilen sonuglarin yorumlanmasinda oldukga dikkat edilmesi ge-
rekmektedir. Calismada kullanilan bankalarin etkinlik degerlerini yorumlanir-
ken goreceli oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Clinki VZA ile elde
edilen sonuclar gerek kullanilan karar verme birimlerine gerekse kullanilan
girdi ve cikti secimine bagl olarak tiim karar verme birimlerin etkinlik skorlari
etkilemektedir (Glingdr ve Demirgil, 2005: 36).

Cesitli makale ve calismalarda yeni yeni kullanilmaya baslayan bulanik
veri zarflama analizi Tirk bankacilik sektoriintin etkinligini 6lctilmesinde kul-
lanilarak literatiire katki yapilmasi amaglanmistir. Ayrica literatiirde kullani-
lan bulaniklastirma yontemlerinden farkli bir sekilde daha sistematik bir yak-
lasim tercih edilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda farklh bulanik veri zarf-
lama analizi yontemleri veya farkl etkinlik 6lcme yontemleri kullanilarak Tiirk
bankacilik sektoriniin etkinliginin ol¢lilmesi planlanmaktadir. Ayrica farkh
bulanik veri zarflama analizi yontemleri ve farkl etkinlik analiz yontemleri bir-
birleri ile mukayese edilmesi planlanmaktadir.
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