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Arastirma Makalesi

Futbolda Takim Imaji, Takim Sadakati ve Seyirci Giidiileri Arasindaki
Mliskilerin Incelenmesi: Biiyiiksehir Belediye Erzurumspor Ornegi'

Muhammet Talha HAN? Ercan POLAT?®

Oz

Bu arastirmanin amact Biiyiiksehir Belediye Erzurumspor taraftarinin takim imaji, takim sadakati ve seyirci
giidiileri arasindaki iliskilerin bazi degiskenler agisindan karsilastirmali olarak incelenmesidir. Arastirmada
nicel desende deneysel olmayan yontemlerden karsilastirmali iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Goniilli
katilimin esas oldugu calismada oOrneklem grubu secgkisiz olmayan ornekleme ydntemlerinden uygun
ornekleme ve Olgiit 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemi
Biiyiiksehir Belediyesi Erzurumspor taraftar1 olan 556 katilimcidan olugmaktadir. Arastirmada veri elde etmek
i¢in, Kisisel Bilgi Formu, Takim Imaji Olcegi, Takim Sadakati Olgegi, Spor Seyircileri i¢in Dissal Giidii
Olgegi ve Spor Seyircileri igin igsel Giidii Olgegi kullanilmistir. Anket uygulamasi sonrasinda elde edilen
veriler SPSS paket programi yardimu ile analiz edilmistir. Ikili degiskenlerin karsilastirilmasinda parametrik bir
test olan Pearson Correlation Analysis kullanilirken gruplar halinde gerceklestirilen ikili korelasyon
analizinden elde edilen r degerlerini karsilastirmak i¢in z skoru hesaplanmis ve gruplar arasinda var olan
farklar incelenmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgularda TV’de futbol izleme iiyeligi degiskeni ile takim
imaj1, takim sadakati, spor seyircileri i¢in digsal giidii ve spor seyircileri i¢in igsel giidii 6l¢ekleri arasinda
pozitif yonlii diisiik ve orta diizeyde iligkiler oldugu goézlenirken lisanslh iiriin satin alma degiskeni ile takim
imaj1, takim sadakati, spor seyircileri i¢in digsal giidii ve spor seyircileri i¢in igsel giidii 6l¢ekleri arasinda
pozitif yonlii diisiik ve orta diizeyde iliskiler oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Taraftar, Takim imaj1, Takim Sadakati, Seyirci Giidiileri.

Investigating the Relationships Between Team Image, Team Loyalty and
Spectator Motives in Football: Sample of Biiyiiksehir Belediye
Erzurumspor

Abstract

The aim of this research is to investigate the relationships between the team image, team loyalty and audience
motives of the supporters of Biiyiiksehir Belediye Erzurumspor comparatively in terms of some variables. In
the research, comparative relational screening model, which is one of the non-experimental methods in
quantitative design, was used. In the study, in which voluntary participation was essential, the sample group
was determined by using convenient sampling and criterion sampling method which are considered as non-
random sampling methods. In this context, the sample of the research consists of 556 participants who are
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supporters of the Biiyiiksehir Belediye Erzurumspor. Personal Information Form, Team Image Scale, Team
Loyalty Scale, External Motivation Scale for Sports Spectators and Internal Motivation Scale for Sports
Spectators were used to obtain the data in the study. The data derived from the survey application was analysed
via SPSS package program. While Pearson Correlation Analysis, a parametric test, was used to compare binary
variables, the z-score was calculated to compare the r values obtained from the pairwise correlation analysis
performed in groups, and the differences between the groups were examined. In the findings obtained as a
result of the analyses, it was observed that there were positive low and moderate relationships between the
membership of watching football on TV and team image, team loyalty, extrinsic motivation for sports
spectators and intrinsic motivation for sports spectators, while it is seen that there are positive low and
moderate relationships between the licensed product purchase and the scales team image and team loyalty,
extrinsic motivation for sports spectators and intrinsic motivation scales for sports spectators.

Keywords: Foothall, Fans, Team Image, Team Loyalty, Spectator Motives.

GIRIS

Futbol spor igerisinde yer alan diinya tizerinde
en ¢ok seyirci kitlesine sahip olan en popiiler
spor branst olarak bilinmektedir. Tarih
igerisinde kimi zaman daha yogun kimi zaman
da daha az kitlelere hitap etmistir. Siireg
icerisinde gelisimini tamamlamis ve bugiinkii
haline ulasmistir. Zaman igerisinde degisen
olay, olgu ve pozisyonlar olmasina ragmen
futbol i¢in tek ve degismeyen olarak kalan
birliktelik olgusu genis taraftar kitleleri
olusturmustur (Ongan ve Demirdz, 2010).

Futbol i¢in tek ve degismeyen olarak kalan
taraftar; sporcunun veya sporcularin temsil
etmis olduklar1 renklere, spor kuliibiine veya
flamaya bagli olan  Dbireyler olarak
tanimlanmaktadir  (TDK, 2021).  Spor
tiikketicisi olan taraftarlar spor miisabakalarini
statta, salonda veya kitle iletisim araglar ile
takip  edebilmektedirler  (Smith, 2008).
Taraftarlar tizerinde olumlu etkiye sahip olan
kuliip (takim) imaj1 belirli bir kiimeye kars1
bir  gergeklik  saggoriisii  olusturmayi
hedefleyen hareketler olarak
tanmimlanmaktadir (Laverie ve Arnett, 2000).
Kuliip (takim) imaj1 taraftar grubunun destek
oldugu kuliip iizerindeki genel izlenimi olarak
tanimlanabilmektedir ve kaynagi taraftar
grubunun takim hakkinda ne bildigi ve ne
hissettigine dayanmaktadir (Alvesson, 1990).
Spor kuliipleri acisindan ise imajin nasil ele
alindigina bakildigi zaman imaj, tliketici
hareketleri iizerinde o6nemli Ol¢lide etkiye
sahip, bu ekti yoluyla marka degerini biiyiiten
bir yol ve ayn1 zamanda spor kuliibiinii diger
spor kuliiplerinden ayristiran ve

konumlandiran bir konu olarak goriilmektedir
(Ferrand ve Pages, 1999). Glinlimiizdeki spor
kuliipleri  birer sirket gibi davraniglar
gostermekte ve yapilarmi sirket seklinde
olusturmaktadirlar. Bunun yami sira spor
kuliiplerinin ¢esitli {irlin satiginin bulunmasi
ve spor kuliiplerinin borsada da islem gormesi
sirketlesmenin yansimasidir. Bu durum da
spor kuliiplerinin kurumsal imajmna G&nem
vermelerini gerektiren bir durum ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda kuliip (takim) imaj1
kurumsal imajlarin1 6ne ¢ikararak farkli
gelirler elde ederek elde ettigi gelirleri sportif

etkinliklerde  kullanabilmelidir  (Kargiin,
Dalkilig, Agaoglu ve Kizar, 2017).
1900’1 yillarda spor kuliiplerinin

sirketlesmesi, asir1 yiiksek bilet fiyatlar1 ve
cesitli yayin haklar1 spor endiistrisinin
yapisini degistirmis ve spor enddistrisi diger
endiistrilerce de karli bir alan olarak
goriilmeye baglanmistir. Bu nedenle spor
endiistrisi igerisinde yer alan spor kuliipleri,
taraftarlarin ve hitap ettigi hedef kitlenin
ihtiyaglarim1 karsilamak amaci ile bir ticari
isletme yonetim tarzina gecerek kar elde etme
ve deger kazanma igerisine girmistir (Alkibay,
2005). Bu ve benzeri kurumlarin hedeflerine
ulagabilmeleri ve talep edilebilirliklerini
arttirmalar1 olumlu bir imaja sahip olmalarina
baghdir (Goksel, 2017). Futbol takimlari,
milli futbol takimlari, futbolcular, futbol
kurumlar1 ve futbol miisabakalari toplumda
birer futbol markasi olarak yer tutmaktadir.
Kesinlikle  biitlin ~ futbol =~ markalarinin
mantiksal olmanin yami sira duygusal bag
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kurmus bir taraftar grubu veya destekgileri
vardir (Bauer, Sauer ve Exler, 2005). Futbol
endiistrisi icinde dnemli yer tutan taraftarlara
misteri gozii ile bakilmakta ve taraftarlarin
kuliiplerinden veya oyuncularindan
beklentileri artmaktadir (Bridgewater, 2012).
Spor tiiketicisi olan taraftarlar  spor
miisabakalarin1 statta, salonda veya Kkitle
iletisim araclar1 ile takip edebilmektedirler
(Smith, 2008). Ayrica taraftarlar {izerinde
olumlu etkiye sahip olan takim imaj1 belirli
bir gruba karsi bir gerceklik saggoriisii
olusturmayr hedefleyen faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Laverie ve Arnett, 2000).

Takim sadakati ise psikolojik bir baglanti
olmakla beraber taraftar1 olunan takima karsi
tutarli ve devamli davraniglarla sonuglanan,
bir takim ve taraftar arasinda ki baglantiy1
ifade etmektedir (Funk ve James, 2001).
Sadakat yapisinin kendi igerisinde tutumsal ve
davranislar boyutlar1 bir arada bulundurmasi
gerektigi bilinmektedir (Bauer, Stokburger
Sauer, ve Exler, 2008).

Takim sadakati igerisinde davranigsal sadakat,
belirlenmis zamanlarda gozlemlenebilen satin
alma davranis1 olarak tanimlanabilmekteyken
(Huang ve Zhang, 2008), Stevens ve
Rosenberger (2012) takim sadakati igerisinde
ki davranigsal sadakati taraftar1 olunan takima
karsi gerceklestirilen gercek satin alma
davraniglart olarak tanimlamaktadir (Stevens
ve Rosenberger, 2012). Spor yapilan
icerisinde yer alan davranigsal sadakat
kavramimin ¢ farkli boyutu oldugu ifade
edilmektedir. Bu ti¢ farkli boyutu su sekilde
siralayabiliriz  (Giray, 2008); — Kuliip
iiriinlerine  karst  davranmigsal sadakat:
Taraftar1 olunan kuliip tarafindan imal edilen
mal ve hizmetlere karsi olan ilginin
davranigsal ~ boyuttaki ifadesi  olarak
tanimlanmaktadir. — Medya araciligt ile
kuliibe yonelik davramgsal sadakat: Medya
araglarimi kullanmak sarti ile taraftar1 olunan
kuliibii takip ederek, kuliibe kars1 olan ilgi ve
baglilik durumu olarak tanimlanmaktadir. —
Kuliibiin mevcut olan diger spor branglarina
karst davranissal sadakat: Taraftar1 olunan
kuliibe karsi var olan sadakatin, kuliibiin
icerisinde yer verdigi diger spor dallarinda
sadece birkac¢1 ile ilgili davranig ortaya
koymak degil, kuliibiin miicadele ettigi biitiin
spor branslarinda ayni davranisi sergilemek

olarak tanimlanmaktadir. Bodet ve Bernache
(2011)’e gore davranigsal sadakat, bir sezon
igerisinde veya =zaman igerisinde oyuna
katilim siirekliligi, takimi medya araglarn
vasitastyla takip etme diizenliligi ve takim i¢in
harcanan maddi kaynaklar olarak ifade
edilmektedir (Bodet ve Bernache, 2011).

Takim sadakati icerisinde yer alan tutumsal
sadakat, taraftarlarin takima karsi olan
psikolojik baglilik ile temsil edilebilmektedir.
Bauer ve digerlerine (2008) gore ise tutumsal
sadakat bir bireyin taraftar1 oldugu takima
kars1 olan baglilign ve tutum tercihinin de
dahil oldugu psikolojik siireclerin  bir
fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Spor
tilketicisi olan  spor  seyircileri  spor
miisabakalarin1 statta, salonda veya Kkitle
iletisim araclar1 ile takip edebilmektedirler
(Smith, 2008). Spor, icerisinde barindirdigi
mevcut ¢ekici Ozelikleri nedeni ile bireyleri
sporu  izlemek, yapmak wveya  spor
organizasyonlarina katilmak icin
giidiilleyebilir (Funk, 2008). Sportif tiikketimini
onemli Olgiide etkileyen etmenler arasinda yer
alan giidii; gerceklestirilen davraniglarin arka
planinda yer alan iti gi¢c olarak
tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2007). Spor
tiikketicisi roliine sahip olan spor seyircileri,
sportif eylemleri gerceklestirirken iki tiir spor
tir katilm giidiisii  gostermektedir. Bu
giidiileri su sekilde siralayabiliriz (Polat,
Yildiz ve Uziim, 2018); Spora Aktif Katilim
Gudisii: Esas olarak spor etkinliklerine ve
fiziksel etkinliklere katilim gosteren bireyleri
bu etkinliklere katilmaya iten sebepleri ve bu
sebepleri siniflandirma olarak
tanimlanmaktadir. (Pelletier, et al., 1995).
Ulagilan sonuglar neticesinde spora aktif
katilimda, sadakat, beceri, zevk, takim iiyeligi,
basari, saldirganlik ve estetik benzeri
gidilerin  etkin  oldugu  belirlenmistir
(McDonald, Milne ve Hong, 2002). Spora
Pasif Katilm Giidiisii: Esas olarak bireyleri
sporsal faaliyetleri seyretmek i¢in yonlendiren
nedenleri arastirarak “sporu neden
seyrederiz?” sorusuna yonelik var olan
problemleri agiklamay1r calismak olarak
tanimlanmaktadir (Funk, 2008; Smith, 2008;
Shank ve Lyberger, 2014). Seyretme eylemini
gergeklestirirken  pasif  katilimer  olan
bireylerin, sosyallesme, miicadele, zevk ve
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rahatlama benzeri giidiillerden etkilendigi
bilinmektedir (Polat, 2013).

Dogrudan aragtirma konusuna iligkin gerekli
literatiir taramasi gergeklestirilmis ve futbolda
takim imaji1, takim sadakati ve seyirci giidiileri
cergevesinde biitiinciil yaklasimla 1iliskileri
inceleyen benzer bir caligmaya
rastlanilmamustir. Bir sehir takimi  olan
Biiyiiksehir Belediye Erzurumspor 2020-2021
yili igerisinde siiper ligde bulunmasina
ragmen son yillarda siiper lige ¢ikma yolunda
inigli-cikishi bir istatistik cizmistir. Erzurum
sehrinin niifusu g6z Oniine alindigr zaman,
fazlaca taraftar Kkitlesine sahip oldugu
diisiiniilmektedir ve Biiyiiksehir Belediye
Erzurumspor taraftar grubu iizerine yapilmisg
bir c¢aligma literatiirde yer almamaktadir.
Takimin ¢izmis oldugu bu inisli-cikish
istatistigin taraftar iizerinde biraktig1 takim
imajinin, bu siiregte takima bagli kalmay1
ifade eden takim sadakatinin ve taraflan
maglar1 izlemeye iten digsal ve igsel giidiilerin
belirlenmesi  hem  Biiyliksehir  Belediye
Erzurumspor adma hem de taraftarlar adina
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
sporun kalkinmadaki pay1 diisiiniildiigii zaman
kuliibin bir imaj i¢in yaptigi harcamalar,
taraftarlarin kuliibe bagliliklarim dile getirmek
icin yaptiklart harcamalar ve deplasmanli
olarak oynandigi zaman diger takim
taraftarlarimin sehir i¢inde yaptigi harcamalar
sehir  kalkinmasina  destek  olmaktadir.
Ulasilacak sonuglar Biiyiiksehir Belediye
Erzurumspor ve benzer durumda olan sehir
takimlar igin diizenlemelerin 6niinii agacagi
i¢in 6nem arz etmektedir.

Ulusal alan yazininda farkli bagliklar adi
altinda gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarin
incelenmesi sonucu Ol¢ek uygulamasindaki
zamanlama hatalarinin, tek bir O6rneklem
grubu {izerinde uygulanmasi, cinsiyet olarak
esit kitlelere ulasamamak, uygulanacak
demografik oOzelliklerin tam anlami ile
olusturulamamas1 ve konu bagliklarinda yer
almasina ragmen igerikte bahsedilmemis veya
kisith sekilde bahsedilen konularin varlig
goriilmektedir. Incelenen biitiin ¢alismalar
dogrultusunda daha 6nce etkisi altinda kalinan
sinirhiliklarin~ etkisi  altinda  kalmadan
“Futbolda takim imaji, takim sadakati ve
seyirci giidiileri arasindaki iligkiler:

Biiyiiksehir Belediye Erzurumspor 6rneginin
bazi degiskenler acisindan incelenmesi ve
literatiire gerekli katkiy1 saglamast
amaglanmustir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Biiyiiksehir Belediye
Erzurumspor taraftarinin takim imaji, takim
sadakati ve seyirci gidileri arasindaki
iliskilerin baz1 degiskenlere (TV Mag Uyeligi
ve Lisansh Uriin Satin  Alma) gore
karsilastirmali olarak incelenmesi ve ulasilan
sonuglarin literatiire katki saglamasi olarak
belirlenmistir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Aragtirmada nicel desende deneysel olmayan
yontemlerden karsilagtirmali iliskisel tarama
modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli,
iki veya daha fazla sayidaki degiskenler
arasindaki degisimin varligini ve bunun yan
sira  degisimin  derecesini  belirlemeyi
amaglayan aragtirma modelidir. Yaygm
kullanim alanina sahip olan karsilastirmali
iliskisel tarama modelinde belirli bir sonucun
ortaya ¢ikma nedenleri teke indirgenmeye
calisilmaktadir (Karasar, 2020).

Orneklem/Calisma Grubu/Katiimcilar

Arastirmanin evreni, 2020/2021 sezonu Spor
Toto Stiper Lig’de miicadele eden Biiyiiksehir
Belediyesi Erzurumspor taraftarindan
olusmaktadir. Goniillii katilimin esas oldugu
calismada orneklem se¢imi gergeklestirilirken
seckisiz olmayan ornekleme yontemlerinden
biri olan uygun 6rnekleme ve 6lgiit ornekleme
(18 yas iizeri Erzurum’da yasayan Biiyliksehir
Belediye Erzurumspor taraftar1  olmak)
yontemi kullanilarak uygulanmistir. Uygun
orneklem yontemi zaman, para ve is gilicii gibi
sinirliliklar ~ sebebiyle  orneklemin  kolay
ulagilabilir ~ ve  uygulama  yapilabilir
birimlerden secilmesidir (Biiylikoztiirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2020). Bu kapsamda arastirmanin orneklemi
Biiyiiksehir Belediyesi Erzurumspor taraftari
olan 556 katilimcidan olugmustur.
Katilimcilara Biiyiiksehir Belediyesi
Erzurumspor  taraftari  olup  olmadiklar
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Sorularak  arastirmanin  Orneklem  grubu
olusturulmustur.

Veri Toplama Araclart

Bu arastirmada veri toplama araci olarak bes
boliime sahip olan bir anket formu
kullanilmigtir. Birinci bolimde Kisisel Bilgi
Formu, ikinci boliimde Takim Imaji Olgegi,
iiciincii boliimde Takim Sadakati Olgegi,
dordiincii boliimde Spor Seyircileri igin Digsal
Giidii Olgegi son olarak besinci béliimde Spor
Seyircileri Icin Igsel Giidii Olgegi yer
almaktadir.

Kisisel Bilgi Formu

Bu boliim, demografik 6zellikleri belirlemek
amaci ile 4 maddeden olusmaktadir. Maddeler
yas, cinsiyet, TV mag iiyeligi ve lisansl iirlin
satin alma degiskenlerine iligkin bilgi almak
amactyla olusturulmustur.

Takim (Kuliip) Imaji Olgegi

Takim (Kuliip) imaj1 6l¢egi Winters (1996) ve
Graef (1996)’in is Orgiitleri ve marka imaj1
arasindaki iligkinin incelendigi c¢alismadan
esinlenerek, orijinali Chun (2008) tarafindan
basketbol takimina ait taraftarlarin imaj
imgelerini belirlemek amacit ile
olusturulmustur. Olcek daha sonrasinda Jung
(2012) tarafindan degisikliklere ugratilarak
farkli kategorilerde yer alan (futbol, buz
hokeyi, basketbol ve beysbol) dort
profesyonel takim {izerinde uygulanmis ve
Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
yapilan o6lcek Jung (2008)’a ait oOlgek
olmustur. Tek boyut, 11 madde ve yedili likert
yapisina (1 = hi¢ katilmiyorum, 2= ¢ogunlukla
katilmiyorum, 3 = kismen katilmiyorum, 4 =
kararsizzim, 5 = kismen katiliyorum, 6 =
cogunlukla katiliyorum, 7 = tamamen
katiliyorum) sahip olan 6lgek, Sonmezoglu,
Coknaz ve Polat (2016) tarafindan Tiirkce
gecerlik ve giivenirlik ¢alismast yapilmusgtir.
Tiirkge gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
sonucunda 11 maddelik takim imaj1 6l¢egi en
cok tekrar eden 5 maddenin Olcekten
¢ikarilmasi ile gegerli ve giivenli bir 6lgek
haline getirilmistir.

Takim Sadakati Olgegi

Takim sadakati 6lgegi, orijinali Jung (2012)
tarafindan olusturulan iki alt boyut, 10 madde
ve yedili likert yapisma (1 = hig

katilmiyorum, 2= ¢ogunlukla katilmiyorum, 3
= kismen katilmiyorum, 4 = kararsizim, 5 =
kismen katiliyorum, 6 = c¢ogunlukla
katiliyorum, 7 = tamamen katiliyorum) sahip
olgektir. Iki boyutun birlestirilerek toplam
takim sadakatini Olcebilen Olgekte alt
boyutlar, davranmigsal sadakat boyutu ve
tutumsal sadakat boyutundan olusmaktadir.
Polat, S6nmezoglu, Yildiz ve Coknaz (2019)
tarafindan Tirkce gegerlik ve giivenirlik
calismasi gerceklestirilen 6lgcekte sonug olarak
standart degerlere sahip olmayan bir madde
cikarilmig ve Olgek 9 maddeye diisiiriilerek
gecerlik ve giivenirligi saglanmustir.

Spor Seyircileri Icin Digsal Giidii Olgegi

Spor seyircileri i¢in digsal giidii Olcegi,
orijinali Polat ve Yal¢in (2014) tarafindan
gelistirilmis, dokuz alt boyut, 34 madde ve
yedili likert yapisina (1 = hi¢ katilmiyorum,
2= ¢ogunlukla katilmiyorum, 3 = kismen
katilmiyorum, 4 = kararsizim, 5 = kismen
katiliyorum, 6 = ¢ogunlukla katiliyorum, 7 =
tamamen  katiliyorum) sahip  Olgektir.
Sonrasinda daha kisa ve kullanigli 61¢iim araci
elde etmek igin Polat ve Yalgin (2020)
tarafindan ele alinan dl¢ek dokuz alt boyutunu
devam ettiritken madde sayisi  25%
disiiriilmiis  ve  gecerlik  giivenilirligi
saptanmigtir. Dokuz alt boyuttan olusan
Olcegin alt boyutlar;; sosyal paylasim,
popiilarite, aile baglari, medya etkisi, etik
degerler, bahis imkanlari, oyun bilgisi,
kiltirel gelisim ve estetik degerlerden
olugmaktadir. Bu arastirmada kisa form
kullanilmustir.

Spor Seyircileri Icin I¢csel Giidii Olcegi

Spor seyircileri igin i¢sel giidii 6lgegi, orijinali
Polat ve Yal¢in (2014) tarafindan gelistirilmis,
yedi alt boyut, 40 madde ve yedili likert
yapisina (1 = hi¢ katilmiyorum, 2= ¢ogunlukla
katilmiyorum, 3 = kismen katilmiyorum, 4 =
kararsizim, 5 = kismen katiliyorum, 6 =
cogunlukla katiiyorum, 7 = tamamen
katiliyorum) sahip 6lcektir. Sonrasinda daha
kisa ve kullanigh 6l¢lim araci elde etmek igin
Polat ve Yalgin (2020) tarafindan ele alinan
Olcek yedi alt boyutunu devam ettirirken
madde sayis1 21’e dislrilmiis ve gegerlik
giivenilirligi saptanmustir. Yedi alt boyuttan
olusan Olgegin alt boyutlari; milli duygular,
spor tutkusu, rekabet duygusu, taraftarlik,
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yerel baglilik, beceri diizeyi ve rahatlamadan
olusmaktadir. Bu ¢alisma da veri toplama
aract olarak 21 maddeli kisa form
kullanilmgtir.

Arastirmada  kullanilan  Olgek  ve  alt
boyutlarmin  gilivenirligi ~ hesaplanmistir.
Giivenirlik analizinde, 0-1 arasinda degisiklik
gosteren Cronbach’s Alpha (o) degeri 0,80-
1,00 arasina ise yiiksek giivenirlikte bir dlcek
oldugu seklinde degerlendirilmektedir
(Tavsancil, 2005). Hesaplama sonucuna gore
takim imaj1 6lgeginin 0a=0,90 / takim sadakati
Olgeginin 0=0,89 / spor seyircisi igin igsel
gidi 6l¢eginin a=0,96 / spor seyircisi igin
icsel gidi Olgeginin  0=0,98 derecede
giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Islem

Arastirmada verileri bir anket form ile
Biiyiiksehir Belediye Erzurumspor
taraftarlarina yiiz yiize goriisme ve online
anket  yontemleri  birlikte  kullanilarak
toplanmustir.

Tamamen goniillii katilimin esas oldugu
caligmada katilimcilara aragtirmanin ne igin
gerceklestirildigi, i¢eriginde nelerin yer aldigi,
uygulanan anket formun nasil doldurulmasi
gerektigi ve bu anket form i¢in ayiracaklar
ortalama siire hakkinda bilgiler verilmistir.
Bunun yami sira elde edilecek verilerin tek
amacinin bilimsellik oldugunu ve bilimsel
olmayan bagka yerlerde kullanilmayacagina
dair giivence verilerek katilimcilarin goniilli
katilim onamlar1 alinmigtir. Ayrica ¢alismanin
etik uygunlugu igin Agr1 Ibrahim Cegen
Universitesi  Bilimsel ~ Arastirmalar  Etik
Kurulunca 25.03.2021 tarih ve 77 sayili karar
ile aragtirmanin gergeklestirilmesi igin izin
verilmistir.

Yiiz ylize goriisme yontemi ve online olarak
toplanan anketler sonucunda 593 taraftara
ulasilmis, bu ulasilan anket formlarin 37 adeti
hatali dolduruldugu igin arastirmaya dahil
edilmemis ve dogru olarak doldurulan 556
anket form lizerinden calisma
gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Anket form uygulamasi sonrasinda elde edilen
veri grubunun analizini gergeklestirmek igin
SPSS programindan faydalanmilmistir. Elde
edilen verileri degerlendirmek i¢in tanimlayici
istatistiksel metotlar kullanilmustir. Calismada
yer alan Olgeklerin  giivenilirligi  i¢in
Cronbach’s  Alfa  giivenilirlik  analizi
uygulanmigtir. Ulagilan verilerin  normallik
yapisi basiklik ve carpiklik testleri ile
incelenmistir Verilerin normallik yapisin
saglamas1 basiklik ve carpiklik degerlerinin
+1.5 arasinda olmasina bagli olarak
degerlendirilmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Bu g¢alismada bagimli ve bagimsiz
degiskenler icin carpiklik basiklik analizleri
yapilmis ve normal dagilim test karari
verilmigtir. Bagimli degiskenlerin ¢arpiklik
degerlerinin -1,24 ile +091 arasinda oldugu
basiklik degerlerinin -1,28 ile ,269 oldugu
gorlilmiigtiir. Bagimsiz degiskenlerde ise
carpiklik degerlerinin -,989 ile ,356 oldugu
basiklik degerlerinin de -1,02 ile -1,37
arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda
stirekli degiskenler arasindaki iligkiler Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. Gruplara
iliskin korelasyonlar arasi iligkisel farkliliklari
gormek icin ise o gruba ait korelasyon
degerlerinin z skorlar1 alinmig ve skorlar arasi
farklar tespit edilmeye ¢aligilmigtir.
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BULGULAR

Tablo 1. Kullamlan Degiskenlerin ve Olgeklerin Tanimlayici Istatistik Sonuglar

Degiskenler n %

Cinsiyet

Erkek 412 74,1

Kadin 144 25,9

TV Futbol Magi izleme Uyelik Durumu

Var 155 27,9

Yok 401 72,1

Takimin Lisansh Uriiniinii Satin Alma Durumu

Evet 327 58,8

Hayir 229 412

n Min.  Max. X S

Yas 556 18,00 51,00 25,13 6,17

Olgekler Alt Boyutlar1

Takim 1maj1 Olgegi Takim imajl 553 1,00 700 419 1,71

e . Davranigsal Sadakat 545 1,00 700 452 1,70

Takim Sadakati Olgegi Tutumsal Sadakat 553 1,00 7,00 443 179
Sosyal Paylagim 551 1,00 700 452 1,93
Popiilarite 550 1,00 7,00 4,82 191
Aile Baglar 547 1,00 7,00 4,03 2,00
Medya Etkisi 545 1,00 7,00 449 1095

Spor Seyircisi igin Digsal Giidi Olgegi Etik Degerler 549 1,00 700 436 1,88
Bahis imkénlar1 548 1,00 7,00 258 1,89
Oyun Bilgisi 547 1,00 7,00 4,71 193
Kiiltiirel Geligim 555 1,00 7,00 393 2,00
Estetik Degerler 549 100 7,00 4,79 1,89
Milli Duygular 553 1,00 7,00 568 1,75
Spor Tutkusu 545 1,00 7,00 531 184
Rekabet Duygusu 554 1,00 7,00 547 175

Spor Seyircisi igin igsel Gudi Olgegi Taraftarlik 550 1,00 7,00 530 1,89
Yerel Baghlik 554 1,00 7,00 555 1,86
Beceri Diizeyi 548 1,00 7,00 517 1,85
Rahatlama 550 1,00 7,00 501 1,89

Aragtirmada  kullanilan  degiskenler igin olmadigi; maglart  stadyumda  izleme

tanimlayici istatistikler tablo 1°de verilmistir. durumlari dagilimlart incelendiginde

Katilimcilarin  yas ortalamas1 25,13 iken, %61,5’inin  (n=342) maglarnn stadyumdan

cinsiyet dagilimlar1i %74,1°1 erkek, %25,9’u
kadin olarak saptanmistir. Katilimcilarin, TV
futbol mac1 izleme iyelik dagilimlan
incelendiginde %72,1’inin (n=401) iiyeliginin

izledigi ve son olarak takimin lisansh iiriiniinii
satin alma durumlar dagilimlar
incelendiginde %58,8’inin (n=327) takimin
lisansli {irlinlinii satin aldig1 belirlenmistir.
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Tablo 2. TV Mag Uyeligi Degiskenine Gére Takim imaj1 Olgegi ve Takim Sadakati Olgegi Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklar

TV Mag Takim Imaj1 Olgegi
Uyeligi r 4
Var 0,46**
£ E @ Davranigsal Sadakat Yok 0,35% 1,44
82 >k
= 8O Var 0,53
Tutumsal Sadakat 0,25
Yok 0,51**
**p<0,01 Var (n)= 150-154 Yok (n)= 393-396

Tablo 2°de elde edilen sonuglara gore, Takim
Imaji Olgegi ve Takim Sadakati Olgegi alt
boyutlar1 korelasyonlar1 arasinda anlamli bir
fark tespit edilmemistir. Bununla birlikte TV

mag liyeligine gore gruplarinin her ikisinde de
takim imaj1 ve takim sadakati arasinda pozitif
yonlii zayif ve orta diizey anlamli (p<0,01)
iliskiler vardir.

Tablo 3. TV Mag Uyeligi Degiskenine Gore Takim Imaj1 Olgegi ve Spor Seyircisi i¢in Dissal Giidii

Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklar

TV Mag Uyeligi l’Taklm Imaji (")lc;egiz

Sosyal Paylagim \\(/gli 8:22:: -0,25
) Popiilarite ;/jlr( 8::;:: 0,58
§ Aile Baglari ;/;i 8:22:: -2,10*
2 Medya Etkisi \\(/SL 83;:: 20,10
é Etik Degerler ;/;r( gzggzi -0,44
g Bahis Imkanlar ;/sli 8,’ i' : e -0,43
;;;;? Oyun Bilgisi \\(/gli ggg:i 121
% Kiltirel Gelisim \\(/;i 82‘21: 0,86

Estetik Degerler ¥§L 8::2:: 0,86
*p<0,05 **p<0,01 Var (n)= 151-154 Yok (n)=391-397

Tablo 3’te elde edilen sonuglara gore, Takim
Imaji Olgegi ve aile baglar1 alt boyutu
arasinda TV  mag¢ iyeligi  olmayan
katilimcilarin lehine korelasyon degerlerinin
anlamli olarak (p<0,05) daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. TV mag tiyeligine gore diger
boyutlar ve takim imaji  korelasyon

degerlerinde anlamli farkliliklar (p>0,05)
yoktur. Bu bilginin yam sira hem TV mag
iiyeligi olan ve olmayan katilimcilarin takim
imaj1 ve dissal yonlii seyirci glidiileri arasinda
hemen hemen tiim boyutlarda pozitif yonlii
disik diizey anlamh (p<0,01) iliskilerin
oldugu gorilmektedir.
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Tablo 4. TV Mag Uyeligi Degiskenine Gore Takim Imaj1 Olcegi ve Spor Seyircisi i¢in I¢sel Giidii
Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklar

. Takim imaj1 Olgegi

TV Mag Uyeligi r Z
. " Var 0,43**
)g Milli Duygular Yok 0.34%* 1,14
'e) Var 0,34**
b Spor Tutkusu Yok 0.32% 0,26
Hesi **
o) Var 0,44
3 Rekabet Duygusu Yok 0.34% 1,24
= Var 0,39**
g Taraftarhik Yok 0,38%* 0,14
g < Var 0,37**
E Yerel Baglilik Yok 0,35%* 0,22
3 . Var 042+
(g Beceri Diizeyi Yok 0.35%* 0,91
2 Var 0,31**
N Rahatlama Yok 0.35%* -0,53
**p<0,01 Var (n)= 152-153 Yok (n)=390-398
Tablo 4’te TV elde edilen sonuglara gore, edilmemistir. Bununla birlikte tiim gruplarda
Takim Imajl Olgegi ve Spor Seyircisi Icin takim imaj1 ve igsel yonlii seyirci giidiileri
I¢sel Giidii Olgegi alt boyutlar1 korelasyonlari arasinda pozitif yonlii disiik diizey anlamli
arasinda anlamli bir fark (p>0,05) tespit iligkilerin (p<0,01) oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. TV Mag Uyeligi Degiskenine Gore Takim Sadakati Olgegi ve Spor Seyircisi Igin Digsal
Giidii Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklar

Takim Sadakati Olgegi
F{j\;xg Davranigsal Sadakat Tutumsal Sadakat
r Z r Z
Var 0,37** * 0,53**
Sosyal Paylagim Yok 0,59%* -2,98 0.59%* -0,91
*x *x
5 Popiilarite \\(/SL 8"51;** 1,73 8’23** 0,15
O 1 1
:5 . . Var 0,35** . 0744** .
é Aile Baglar Yok 0.60%* -3,29 0,58%* -1,97
O . Var 0,41** - 0,49** -
3 Medya Etkisi Yok 0.60%* -2,64 0.62%* -1,96
2 . Var 0,35%* 0,43**
() 5 ' _ * ' _ *
= Etik Degerler Yok 0.52%* 2,17 0.57%* 1,95
O~
= PR Var 0,11 5 2% 0,13 1 qpx
K Bahis Imkanlari Yok 0.32%* 2,30 0.30%* 1,86
.= Kk *k
Z Oyun Bilgisi o o 2,55 b 0,80
g . Var 0,25%* 0,42**
Q. PR ’ - * 1 - *
A Kiiltiirel Gelisim Yok 0.52%* 4,24 0.57%* 2,09
*x **
Estetik Degerler \\(/gL 8’22** -0,94 g’gj** 0,02
*p<0,05 **p<0,01 Var (n)=148-155 Yok (n)= 387-397
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Tablo 5°te elde edilen sonuglara gore,
davramigsal sadakat alt boyutu ile sosyal
paylasim, popiilarite, aile baglari, medya
etkisi, etik degerler, bahis imkanlari, oyun
bilgisi ve kiiltiirel gelisim alt boyutu arasinda
TV mag iiyeligi olmayan katilimcilarin lehine
korelasyon degerlerinin anlamli  olarak
(p<0,05) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bununla  birlikte  korelasyonel iligkiler
incelendiginde davranigsal sadakat ile Spor
Seyircisi I¢in Dissal Giidii Olgegi alt boyutlari
hemen hemen tiimiinde pozitif yonlii zayif ve
orta diizey anlaml (p<0,01) iliskilerin oldugu
gorlilmektedir.

Tutumsal sadakat degiskeni ile digsal yonlii
seyirci  glidiileri  karsilagtirnldiginda  aile
baglari, medya etkisi, etik degerler, bahis
imkanlar1 ve kiltiirel gelisim alt boyutu
arasinda TV  mag¢ {yeligi olmayan
katilimcilarin lehine korelasyon degerlerinin
anlamli olarak (p<0,05) daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Diger boyutlarda ise iiyelik
durumuna gore iliskisel farkliliklar anlamli
(p>0,05) degildir. Tutumsal sadakat ile digsal
yonli seyirci giidiileri arasindaki korelasyon
iligkileri incelendiginde ise hemen hemen tiim
boyutlarda pozitif yonlii zayif ve orta diizey
anlamli (p<0,01) iliskilerin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6. TV Mag Uyeligi Degiskenine Gore Takim Sadakati Olgegi ve Spor Seyircisi Igin Igsel

Giidii Olgegi Alt Boyutlar Arasindaki Farklar

Takim Sadakati Olgegi
%Vgi[?f Davranigsal Sadakat Tutumsal Sadakat
YIS r Z r Z

. - Var 0,45** 0,39**

)? Milli Duygular Yok 0.51%* -0,80 0.51%* -1,58
3 Var 0,45** . 0,35** 9 aq*
e Spor Tutkusu Yok 0.78%* 5,76 0.53%* 2,33
=] Fok *%

o) Var 0,50 i 0,42 i

3 Rekabet Duygusu Yok 0.56%* 0,86 0.53%* 1,48
R Var 0,46** * 0,39** *
g Taraftarlik Yok 0.63** -2,51 0.62%* -3,26
e g Var 0,51** 0,40** -
£ Yerel Baglilik Yok 0.54%* -0,42 0.54%* -1,88

> R Var 0,47%* ) 0,35%* o row
% Beceri Diizeyi Yok 0,58%* 1,57 0,54%* 2,49

]

=9 Var 0,32** . 0,36** .
N Rahatlama Yok 0.56%* -3,10 0.50%* -1,79
*p<0,05 **p<0,01 Var (n)= 149-154 Yok (n)= 389-397

Tablo 6’da elde edilen sonucglara gore,
davranigsal sadakat alt boyutu ile spor
tutkusu, taraftarlik ve rahatlama alt boyutu
arasinda TV ~ mag¢ dyeligi olmayan
katilimcilarin lehine korelasyon degerlerinin
anlamli (p<0,05) olarak daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Davranissal sadakat ve igsel
yonlii  seyirci  giidiileri  arasinda  tiim
boyutlarda zayif ve orta diizey pozitif yonlii
anlamli (p<0,01) korelasyonlar goriilmiistiir.

Tutumsal sadakat alt boyutu ile spor tutkusu,
taraftarlik, yerel baglilik, beceri diizeyi ve

rahatlama alt boyutu arasinda TV mag iiyeligi
olmayan katilimcilarin lehine korelasyon
degerlerinin anlamli olarak (p<0,05) daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Milli duygular
ve rekabet duygusu boyutlarinda ise fark
yoktur. Hem TV mag iiyeligi olan hem de
olmayan katilimeilarin tutumsal sadakat ve
icsel yonli seyirci giidiilerinin tiim boyutlar
arasinda zayif ve orta diizey pozitif yonli
anlamli (p<0,01) iligkilerin oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 7. Lisansl Uriin Satin Alma Degiskenine Gére Takim Imaj1 Olgegi ve Takim Sadakati Olgegi
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklar

Lisansh Uriin Takim Imaj1 Olgegi
Satin Alma r 4
Evet 0,41**
b — *
e 5 - Davranigsal Sadakat Hayir 0,27%* 1,80
8% o
= 80 Evet 0,53
Tutumsal Sadakat 0,91
Hayir 0,47*%*
*p<0,05 **p<0,01 Evet (n)=321-324 Hayir (n)=222-226

Takim Imaji Olgegi ve Takim Sadakati Olgegi
tiim alt boyutlar1 arasinda zayif ve orta diizey
pozitif yonlii anlamli (p<0,01) korelasyonlar
gOriilmiistiir.

Tablo 7°de elde edilen sonuglara gore, Takim
Imaji Olgegi ile davranissal sadakat alt
boyutlar1 arasinda lisansli {iriin satin alan
katilimcilarin lehine korelasyon degerlerinin
anlamli (p<0,05) olarak daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 8. Lisansli Uriin Satin Alma Degiskenine Gore Takim imaj1 Olgegi ve Spor Seyircisi Igin
Digsal Giidii Olgegi Alt Boyutlart Arasindaki Farklar

Lisansl Uriin Takim Imaj1 Olgegi
Satin Alma r Z
Evet 0,34**
Sosyal Paylagim Hayir 0.36%* -0,26
= . Evet 0,36**
5 " \
Bl Popiilarite Hayir 0.35%* 0,13
O . N Evet 0,34**
_§ Aile Baglan Hayir 0.45%* -1,49
O - Evet 0,38**
3 Medya Etkisi Hayir 0.42%* -0,54
= Evet 0,46**
A 5 ' -
= Etik Degerler Hayir 0.47%* 0,14
On
— e Evet 0,12* i
Er,; Bahis Imkanlar: Hayir 0,25%* 1,53
= A Evet 0,35**
% Oyun Bilgisi Hayir 0.30%* 0,63
2 .. Evet 0,36**
g i \ i
& Kiiltiirel Gelisim Hayir 0.40%* 0,53
. N Evet 0,38**
Estetik Degerler Hayir 0.33%* 0,65
**p>0,05 Evet (n)= 319-326 Hayir (n)=222-227
Tablo 8’de elde edilen sonuglara goére, Takim takim imaj1 ve digsal yonlil seyirci giidiileri
Imaji Olgegi ve Spor Seyircisi Igin Digsal arasinda pozitif yonlii zayif ve orta diizey
Gudii Olgegi alt boyutlar1 korelasyonlar anlaml iliskilerin (p<0,01) oldugu
arasinda anlamli bir fark (p>0,05) tespit belirlenmigtir.

edilmemistir. Bununla birlikte tiim gruplarda
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Tablo 9. Lisansh Uriin Satin Alma Degiskenine Gore Takim Imaji Olgegi ve Spor Seyircisi I¢in igsel
Giidii Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklar

Lisansh Uriin Takim Imaj1 Olcegi

Satin Alma r Z
B Milli Duygular IE;’;L 822:: 0,38
:g Spor Tutkusu IE:;L 832: 0,12
:g: Rekabet Duygusu IE:;L 82?:: 0,64
g Taraftarlik E:;tr 822:: 0,25
é Yerel Baglilik IE:;;[r 8:22:: 0,00
;})? Beceri Diizeyi IE:;;[r 8:22:: 0,51
g’)‘ Rahatlama IE:;L 82;: -0,12
**p>0,05 Evet (n)= 319-326 Hayir (n)= 323-326

Tablo 9°da elde edilen sonuglara gore, Takim
Imaji Olgegi ve Spor Seyircisi Igin Digsal
Giidii Olgegi alt boyutlar1 korelasyonlart
arasinda anlamli bir fark (p>0,05) tespit

takim imaj1 ve igsel yonlii seyirci giidiileri
arasinda pozitif yonli diisiik ve orta diizey
anlaml iligkilerin (p<0,01) oldugu
belirlenmistir.

edilmemistir. Bununla birlikte tiim gruplarda

Tablo 10. Lisansh Uriin Satin Alma Degiskenine Gore Takim Sadakati Olgegi ve Spor Seyircisi Igin
Dissal Giidii Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklar

Lisansli Uriin Takim Sadakati Olgegi
Ssailrf Alrrt Davranigsal Sadakat Tutumsal Sadakat
r Z r z
Evet 0,46** - 0,53**
Sosyal Paylagim Hayir 0.57%* -1,71 0.58%* -0,82
- o Evet 0,50** 0,53**
E;D Popiilarite Hayir 0,59%* -1,45 0,59%* -1,01
O . y Evet 0,46** 0,48**
_§ Aile Baglar Hayir 0,55%* -1,37 0,56%* -1,25
o - Evet 0,48** 0,51** -
3 Medya Etkisi Hayir 0.58%* -1,57 0.63** -2,03
= Evet 0,43** 0,51%*
A 5 ’ ] ’ )
= Etik Degerler Hayir 0.47%* 0,56 0.53%* 0,31
O
— e Evet 0,18** o aax 0,15** Py
k2 Bahis Imkanlar1 Hayir 0,37%* 2,33 0,39%* 2,97
S, - Evet 0,51%* 0,48**
(%: Oyun Bilgisi Hayir 0.58%* -1,13 0.56%* -1,25
g . Evet 0,38** 0,44**
Q. S PR ’ _ * ! - *
& Kiiltiirel Gelisim Hayir 0.58%* 2,99 0.60%* 2,53
. y Evet 0,47** 0,49**
Estetik Degerler Hayir 0,50%* -0,44 0,56%* 1,10
*p<0,05 **p<0,01 Evet (n)= 316-325 Hayir (n)=218-227
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Tablo 10°da elde edilen sonuglara gore,
davramigsal sadakat alt boyutu ile sosyal
paylagim, bahis imkanlar1 ve kiiltiirel gelisim
alt boyutu arasinda lisansli {iriin satin almayan
katilimcilarin lehine korelasyon degerlerinin
anlamli (p<0,05) olarak daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Davranigsal sadakat ve dissal
yonlii  seyirci  giidiileri arasinda  tiim
boyutlarda zayif ve orta diizey pozitif yonlii

Tutumsal sadakat alt boyutu ile medya etkisi,
bahis imkanlar1 ve kiiltiirel gelisim alt boyutu
arasinda  lisansli  iiriin satin  almayan
katilimeilarin lehine korelasyon degerlerinin
anlamli olarak (p<0,05) daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Hem lisansh iiriin alan hem
de almayan katilimcilarin tutumsal sadakat ve
dissal yonlii seyirci giidiilerinin tim boyutlart
arasinda zayif ve orta diizey pozitif yonli

anlamli (p<0,01) korelasyonlar goriilmiistir. anlaml (p<0,01) iliskilerin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 11. Lisansh Uriin Satin Alma Degiskenine Gore Takim Sadakati Olgegi ve Spor Seyircisi Igin
I¢sel Giidii Olgegi Alt Boyutlart Arasindaki Farklar

Lisansh Takim Sadakati Olgegi
Uriin Satm Davranigsal Sadakat Tutumsal Sadakat
Alma r z r Z

. - Evet 0,52** 0,49**

@ Milli Duygular Hayir 0.44%* 1,18 0,45%* 0,59
O Evet 0,54** 0,47** i

e Spor Tutkusu Hayir 0.53%* 0,15 0,49%* 0,29
=} *k *k

o) Evet 0,51 i 0,47 i

3 Rekabet Duygusu Hayir 0.54%* 0,47 0.50%* 0,45
ey Evet 0,55** 0,54**

= Taraftarhik Hayir 0.57%* -0,33 0,53%* 0,16
- N Evet 0,51** 0,48**

£ Yerel Baglilik Hayir 0,49%* 0,30 0,48%* 0,07
> . . Evet 0,53** 0,47**

53 . ' _ ' -

(g Beceri Diizeyi Hayir 0.54%* 0,15 0.47%* 0,08
=% Evet 0,44** - 0,42**

N Rahatlama Hayir 0.56%* 1,82 0.50%* 1,16
*p<0,05 **p<0,01 Evet (n)= 316-325 Hayir (n)=218-227

Tablo 11°de elde edilen sonuglara gore,
davranigsal sadakat alt boyutu ile rahatlama
alt boyutu arasinda lisansli iiriin satin almayan
katilimcilarin lehine korelasyon degerlerinin
anlamli (p<0,05) olarak daha yiiksek oldugu

yapilan analizlerin sonuglar1 elde edilen
bulgulara gore tartigilmigtir.

Bazi degiskenler icin tanimlayici istatistikler
yapilmigtir. Katilimcilarin - yag  ortalamasi
25,13 olarak saptanirken, cinsiyet dagilimlari

tespit edilmigtir. Davranigsal sadakat ve igsel
yonlii  seyirci  giidiileri arasinda  tiim
boyutlarda zayif ve orta diizey pozitif yonli
anlamli (p<0,01) korelasyonlar goriilmiistiir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada  Biiyiiksehir  Belediye
Erzurumspor futbol taraftarlarmin  takim
imaji, takim sadakati ve seyirci giidiileri
arasindaki  iligkileri  bazt  degiskenler

ger¢evesinde incelenmistir. Bu dogrultuda

%74,1°1 erkek, %25,9’u kadindir.
Katilmcilarin TV futbol mag1 izleme iiyelik
durumu dagilimlart %27,9’unun iiyeliginin
oldugu, %72,I’inin iyeliginin olmadig
belirlenmistir. Katilimeilarin takimin lisansh
driintinii  satin alma durumlar1 dagilimlan
%158,8’inin  takimin lisansli dirliiniini  satin
aldig1, %41,2’sinin takimin lisansl triiniinii
satin almadig1 saptanmamustir.
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Futbolda takim imaji, takim sadakati ve
seyirci giidiileri diizeylerinde TV mag iiyeligi
degiskenine gore iligkisel farkiilik var midr?
TV mag iyeligi olmayan katilimcilarin TV
ma¢ iyeligi olan katilimcilara oranla hem
takim imaj1 hem de takim sadakati seviyeleri
arttikca  seyretme  gilidiilerinden  sosyal
paylasim, popiilarite, medya etkisi, etik
degerler, oyun bilgisi, kiiltiirel gelisim ve
estetik degerler gibi digsal yonlii olanlarin
yiikseldigi goriilmistiir. Bunun yani sira spor
tutkusu, taraftarlik, rahatlama ve yerel baglilik
gibi i¢sel yonlii olanlarin da yikseldigi
gorliilmiistir. Bu dogrultuda olumlu takim
imaj1 ve takim sadakati gelistiren TV mag
tiyeligi olmayan katilimcilarin mag izlemek
icin hem digsal hem de igsel yonlii olarak
giidiilendikleri sdylenebilir.

Literatirde yer alan benzer calismalar
incelendigi zaman TV’de mag izleme-TV mag
tyeligi  degiskenin  yer aldigi  farkli
caligmalarda kullanilan degisken icin farkli
ifadeler yer almaktadir. Ornek olarak; Cetin
(2015) yapmis oldugu ¢alismada TV’de futbol
ma¢1 izleme aligkanliklarinin  gocukluk
doneminde yer alan bireylerin spor icerisinde
mevcut olan siddet olaylarina bakislarini ifade
etkilemektedir. Fanatizme yonelik olumlu bir
tutum, ciddi bir sorun olmanin yani sira sifreli
yaymcilik ile bireylerin toplu izleme
ortamlarina yonlendirmesi bireylerde bazi
tahribatlara neden olabilmektedir. Aile ortami
igerisinde kontrol altinda olan bu mekanlarin
kaybolmasi, ¢ocukluk donemi igerisinde yer
alan bireylerin olumsuz bazi aliskanliklarin
edinilmesine neden olmaktadir. Calisma
siirecinde aile bireyleri ile beraber ve aile
ortami igerisinde mag izleyen bireylerin argo
kelime kullanimi, saldirgan hareketler, siddete
yonelim benzeri eylemlerini daha fazla
kontrol edebildikleri goriilmiistiir. Siddetin
g¢ocuk yasta benimsenmesi, mutlak spor
ortami ile smirli olmayacagi bilinmelidir.
Alan fark etmeksizin edinilen siddet
kazanimlarmin hayatin diger alanlar ile bir
biitiinliik kazanma riskinin olduk¢a yiiksek

oldugu ifade edilmistir. Seker ve Golcii
(2008) yapmis oldugu calismada televizyonun
futbol  gercekligini  doniistiirerek  kendi
biinyesinde yeniden firettigi ifade edilmistir.
Futbol televiziiel doniisim evrelerinden
gecirildikten sonra  kendine has olan
ozelliklerinden  kopartilarak,  televizyon
iceriginin bir parcasi olmustur. Kullanilan
ortam igerisinde bir eglence aract olan
televizyon ele aldigr tiim igerikler gibi,
futbolu da kendi anlatisina uygun bigimde
degisimlere ugratmaktadir. Buna bagli olarak
Tirk televizyonlarinda futbol, daha ¢arpici,
hareketli, yarig ve rekabet duygusunun one
planda  tutuldugu bir tarza  yeniden
donistirildigii  ifade  edilmektedir. Bu
doniisiim siirecinde futbol Tiirk
televizyonlarinda; canli programlar, 6ncesi ve
sonrast spor haberleri, magazine yonelik
yorum programlari, analiz programlari ve
bahis programlar1 gibi bir¢ok farkli tiirde, ¢ok
sayida programin igerigini olusturmaktadir.
Biitiin bunlara bagli olarak televizyonda
yayinlanan futbol, sahadaki mevcut futboldan
farkli, gercekliginden koparilmis ve islevsel
olarak farkli bir sekilde yeniden iiretilen bir
televizyon gercekligine doniistigii  ifade
edilmektedir. Arik (2008) ise yapmis oldugu
calismada televizyon ile ortak olarak girdigi
bir yolun sonunda futbol, televizyonun
etrafinda islem gérmeye mahkim edilmis ve
oyun igerisinde yer alan tiim aktorlerin
televizyon evreninin bir parcasina doniistiigi
ifade edilmistir. Bu doniisiimde televizyon,
futbolun sahip oldugu sinirlar1 tamamiyla ele
gecirmek ve sahip oldugu 6z degerini yok
sayarak, istedigi sekilde yonlendirme c¢abasi
icerisinde oldugu ifade edilmektedir. Bu
duruma baghh olarak futbol ve futbol
endiistrisi igerisinde rol alan biitlin yapilar
(kuliipler, futbolcular, antrendrler, yoneticiler,
taraftarlar) onemli bir degisime ugramis ve
televizyonun futbolu kendi rasyonalitesi
baglaminda yeniden yapilandirmakta oldugu
ifade edilmektedir.
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TV mag flyeligi degiskeni ile kullanilan
Olceklerin alt boyutlar1 arasindaki iliskiden
elde edilen sonuglarin TV mag {iyeligi olan ve
olmayan katilimcilar arasi farkliliklardan
kaynaklandigi disiiniilebilir. Taraftar
olduklari1 takimi  benimseyerek hayatlar
boyunca olusturduklar1 aidiyet duygularina
spor aidiyetini ekleyen taraftarlar, spor
bransina ve oynanan miisabakanin 6nem
durumuna goére bazi durumlarda sadece bir
seyirciyken bazi durumlarda miisteri ve bazi
durumlarda da spora etki eden birer Ozne
olabilmektedir (Cetin, 2015). Giiniimiizde
taraftarlik yalnizca miisabakanin yapildigi
alan ile smurli degildir. Taraftarlar kitle
iletisim araglar1 sayesinde okuyucu, dinleyici
ve seyirci olarak takimlarmin miisabakalarini
takip etmekte ve dolayli bir sekilde
desteklerini devam ettirmektedirler. Gorsel
medyanin dnemli bir kaynagi olan televizyon
zaman ve mekan algisim yikarak takim ve
seyirci  arasinda  yeni  bir  diizlem
olusturmaktadir (Seker ve Golcii, 2008).
Arastirmadan elde edilen sonuglarin TV mag
iiyeligi olmayan katilimcilar lehine yiiksek
olmasi bu katilimcilarin futbolu izlemek igin
TV  yerine stadyumu segiyor olmasi
televizyonun futbolu oldugundan farkli bir
yapida sergiliyor olmasi, farkli ortamlarda
televizyon araciligr ile izlenilen futbol
miisabakalarinin bireylerde olumsuz yonde
farkli  kazanimlar  edinmesini  sagliyor
olmasinin yani sira televizyon siirecine uygun
hale getirilitken ger¢ekliginden koparilan
futbolun stadyumlarda daha gercek duygular
ile izlenebilecegi diistliniilebilir.

Futbolda takim imaji, takim sadakati ve
seyirci giidiileri diizeylerinde lisansh iiriin
satin alma degiskenine gore iligkisel farklilik
var midir?

Lisansh iiriin satin alan katilimcilarin lisansh
iiriin satin almayan katilimcilara oranla artan
pozitif takim imaj1 algilarmin davranigsal
olarak takim sadakati seviyelerini artirdigi
sOylenebilir. Lisansli {irlin satin almayan
katilimcilarin ise lisanshi {iriin satin alan

katilimcilar oranla takim sadakati seviyeleri
arttikca  seyretme  giidiilerinden  sosyal
paylasim, bahis imkanlar, kiiltiirel gelisim ve
medya etkisi gibi digsal yonli olanlarin
yiikseldigi goriilmistiir. Bunun yanmi sira
rahatlama gibi ig¢sel yonlii olanlarin da
yiikseldigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda olumlu
takim sadakati gelistiren lisansli iiriin satin
almayan katilimeilarin mag¢ izlemek i¢in hem
digsal hem de igsel yonli olarak
giidiilendikleri ¢ikarilabilir.

Literatiirde yer alan benzer c¢alismalar
incelendigi zaman bu tez c¢alismasinin
bulgulartyla benzer ve farkli sonuglarin
mevcut oldugu goriilmektedir. Ornek olarak;
Altin, Edis, Tiifek¢i ve Altin (2020) yapmis
oldugu caligmada, takim imajinin taraftarlarin
iriin satin alma davranisini pozitif yonde ve
direk etkiledigini ifade ederken bu etkinin
istatistiksel yonden anlami olmayan bir etki
varmistir. Polat,
Sonmezoglu, Yildiz ve Coknaz (2019) yapmis
oldugu c¢alismada, mevcut ¢alismalarin

oldugu sonucuna

takimlarin  lisanshi  {riinlerini  satin  alan
bireylerin bu davranislar ile sadakat kavarami
arasinda bir iligkinin var oldugunu ifade
etmesine ragmen bu durumun sadakatin
gostergesi olmadigr goriigiini  savunmustur.
Goksel, Senel, Yildiz ve Ekici (2019) yapmis
oldugu calismada, arastirmada en kritik bulgu
olarak olumlu ydnde artis goOsteren imaj
algismin {irin alma sikligini artirdigini ortaya
¢ikarmistir. Yilmaz (2021) yapmis oldugu
calismada, kuliip imaj1 6l¢egi ile lisansli {iriin
satin alma degiskeni arasinda anlamli bir iliski
bulamamusgtir.

Lisanshh {iriin satin alma degiskeni ile
kullanilan &lgeklerin alt boyutlar arasindaki
iliskiden elde edilen sonuglarin lisansli iriin
satin alan ve almayan katilimcilar arasi
farkliliklardan kaynaklandig1 disiiniilebilir.
Lisanl1 {irtin, spor kuliibiine ait isim, amblem
ve logo barindan iiriinler, forma, bayrak, top,
ev tekstil Uriinleri, giyim {rinleri, aksesuar
malzemeleri, ofis malzemeleri, koleksiyonluk
drinler ve  hediyelik esyalar olarak
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tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2020). Taraftarlar
lisanli  dirlinler  satin  alma  eylemi
gerceklestirerek gittikleri spor
miisabakalarinda kendilerini destekledikleri
takimin bir modiilii olarak goriirler ve
destekledikleri takimin basarisinda bir paylari
olduguna inanirlar (Sutton, Donald, Milne ve
Cimperman, 1997). Calismanin
gerceklestirildigi sezonda (2020-2021) Siiper
Lig miicadelesi veren Biiyliksehir Belediye
Erzurumspor’un taraftarlara karsi iyi bir imaj
algis1 yaratmasi1 ve takimin sehrin Siiper
Lig’de miicadele veren tek takimi olmasi
lisanli iirlin satin alma eylemi gosteren
bireylerde korelasyon degerlerinin anlamli
olarak daha yiiksek olmasmin sebebi olarak
diisiiniilebilir. Lisanshi {iriin satin almayan
katilimcilarin daha ¢ok miisabaka sonuglarini
merak etmesi ve sosyal alanlara doniik olarak
miisabaka izliyor olmasi takimin inigli ¢ikisl
bir  performans  sergiliyor olmasindan
kaynaklandig: diigiiniilebilir.

Oneriler

Analiz sonugclari incelendigi zaman
kullanilmis olan bagimh degiskenler ile
bagimsiz degiskenler arasinda genel olarak
bazi iliskilerin var oldugu goriilmektedir.
Buna bagli olarak su oneriler yapilabilir;
-Arastirmada TV mag¢ iiyeligi olmayan
katilimeilarin takim imaji, takim sadakati ve
digsal olarak seyretme giidiilerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonuctan hareketle
takimin sadece sahada degil TV basinda da
desteklenen bir takim olabilmesi icin ¢esitli
caligmalar yapilabilir.

-Passolig  iyeligi olmayan katilimcilarin
yiksek sadakat ve digsal giidiilenme
gosterdikleri sonuglar arasinda yer almaktadir.
Bir sehir takimi olarak diisiiniildiigii zaman
calismaya katilan katilimcilar ve benzeri
bireylerin sahada taraftar olarak yer almalar
icin gerekli tesviki unsurlar saglanabilir.
-Farkli sonuclar ¢ikabilecegi g6z Oniinde
bulundurularak arastirma bulgularmin farkl
orneklem gruplartyla
desteklenmesi faydali olacaktir.

caligilarak

-Gelecek arastirmalarda segilecek Orneklem
grubunun oOzelliklerine gore yeni bagimsiz
degiskenlerin  kullanilmast  arastirmanin
gelismesine yardimci olacaktir.
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