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Milyonlarca Suriye vatandasi i¢ savas sebebiyle komsu iilkelere go¢ etmek durumunda kalmistir. Suriyeli
miiltecilerin Tiirkiye’de bulunduklari siire uzun siireli, devamli ve yapisallasan bir go¢ oriintiisiine doniismiistiir.
Bu durum entegrasyon siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigine isaret etmektedir. A¢ik kap:
politikasini goz oniinde bulundurarak Tiirkiye’nin Suriyeli miiltecilere karsi comert ve kabul edici bir tutum
icerisinde oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu durum basarili bir entegrasyon siirecinin saglanabilmesi igin
kurumsal bir temelin varhgina isaret etmektedir. Ote yandan Suriyeli miiltecilerin entegrasyon siirecine dahil
olmak tizere motive edilmesi ve Tiirk toplumunun bu siiregte tesvik edici olmasi onem tasimaktadir. Bu siirecte
entegrasyonun oniinde engel teskil edebilecek 0z kiiltiiriin kaybina yonelik duyulan anksiyete, yanhs bilgilerin
toplumsal kabulii etkilemesi gibi entegrasyonu yavaslatan, Suriyeli miilteciler ile Tiirk toplumu arasindaki bilgi
dolasimini azaltan degiskenler soz konusudur. Bu cercevede ¢alisma iletisim ¢alismalarinin bir bileseni olan
halkla iliskilerin, Suriyeli miiltecilerle ilgili entegrasyon faaliyetlerine yonelik potansiyel katkisina odaklanmakta
ve Tiirk toplumunun entegrasyonu tesvik etmesi ve Suriyeli miiltecilerin entegrasyon siirecine katilim saglamaya
nasil motive edilebilecegini Esser’in entegrasyon anlayisi ve konstriiktivist halkla iliskilerin mesaj gelistirme
siiregleri perspektifinden tartismaktadir.
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Abstract

Millions of Syrian citizens had to migrate to neighboring countries due to the civil war. The migration of Syrian
refugees to Turkey has turned into a long-term, continuous and structural migration pattern. This indicates that
integration processes should be carried out effectively. Considering its open door policy, it is possible to say that
Turkey has a generous and accepting attitude towards Syrian refugees. This indicates the existence of an
institutional basis for a successful integration process. However, it is important to motivate Syrian refugees to
participate in the integration process and motivate Turkish society to encourage integration. In this process, there
are variables that may slow down the integration and reduce the information circulation between the Syrian
refugees and the Turkish society, such as the anxiety about the loss of self-culture, influence of misinformation.
In this context, the study focuses on the potential contribution of public relations, which is a component of
communication studies, to integration activities related to Syrian refugees, and discusses how Turkish society can
encourage integration and how Syrian refugees can be motivated to participate in the integration process from
the perspective of Esser's integration understanding and constructivist public relations message development
processes.
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Giris

Suriye’deki gosteriler hizli bir sekilde i¢ savasa doniismiis ve giin gectikce daha karmasik bir yaprya biiriinerek
gliniimiize kadar uzanan bir hal almistir. Farkli aktorlerin de dahil oldugu bu ig savas, uzun vadede Suriye’de
yasayan insanlarin hayatini tehdit eden ve derinden etkileyen bir krize dontigmiistiir. Institute Montaigne
(2017), 400 bin Suriyeli'nin hayatini kaybettigini, 6 milyon Suriyeli'nin yerinden oldugunu ve iilke i¢inde gog
etmek zorunda kaldigini, 5 milyondan fazla Suriyeli'nin yurt disina go¢ etmek zorunda kaldigini, 1 milyon
Suriyeli'nin kusatma altindaki bolgelerde yasamini siirdiirdiigiinii ve en az 13,5 milyon Suriyeli'nin insani
yardima yogun sekilde ihtiya¢ duyacak bi¢imde yasadigini belirtmektedir. Okuma yazma orani %90 olan
Suriye’de hali hazirda 2,8 milyon Suriyeli ¢ocuk okula gidememektedir. UNICEF verileri egitime ve saglk
hizmetlerine ulasamamak ve yeterli beselenememekten kaynaklanan bir kayip neslin olustugunun altini
gizmektedir (Tyyska, Blower, Boer, Kawai ve Walcott, 2017).

Deginilen sebeplerden dolay1 bir¢ok Suriyeli, komsu iilkelere go¢ etmek durumunda kalmistir. Bu durum
zamanla Tirkiye ve Avrupa’y: da kapsayan 6nemli bir konu haline dontismiis ve bir¢ok farkli medya organinda
“Miilteci Krizi” olarak tanimlanmistir. PEW Research (2018) Suriyeli miiltecilerin gog hareketi hakkinda bir
rapor yayimlamistir, bu rapora gore Tiirkiye’de 3,4 milyon, Liibnan’da 1 milyon, Urdiin’de 660 bin ve Irak’ta
250 bin Suriyeli miilteci bulunmaktadir. Tiirkiye’deki Suriyeli miilteci sayis1 2021 yil itibarryla 3,6 milyonun
tizerindedir (United Nations High Commissioner for Refugees, 2021). Ozdemir (2017), Tiirkiye'nin “agik kap1”
politikas1 gergevesinde din, dil ve irk ayrimi yapmadan sinirdan giris yapan higbir Suriyeliyi geri
gondermedigini ve kendilerine “gecici koruma statiisii” verilerek misafir edildiginin altini ¢izmistir. Suriye’den
savag sartlar1 sebebiyle gerceklestirilen zorunlu go¢ hareketinin bir sonucu olarak Tiirkiye en fazla Suriyeli
miilteciye ev sahipligi yapan iilke konumundadir. Ayrica, Kizilay'in toplum merkezlerindeki goriismelerde
aldiklar veriler sonucunda Tiirkiye’deki Suriyelilerin yarisinin tilkelerine geri donmeyecegi 6ne siirtilmektedir
(T24, 2018). Seefar (2018) tarafindan gergeklestirilmis arastirmaya katilan Suriyeli miiltecilerin iigte ikisinin
Tiirkiye’de uzun siireli kalmak istedigini ve yerel entegrasyon siireclerine dahil olmak i¢in giiglii bir arzu
gosterdigini ifade etmektedir. Rapor, aragtirmaya katilanlarin ¢ogunun uzun siireli kalma kavramini
vatandaslik almakla esdeger gordiigiinii ve erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla Tiirkiye’de kalmak
icin daha az istek gosterdigini ifade etmektedir. Tiirkiye’de artan Suriyeli miilteci niifusu ve bu durumun uzun
stireli goge doniisme potansiyeli entegrasyon siireglerinin gerekliligine isaret etmektedir.

Gergeklestirilen entegrasyon faaliyetleri, miiltecilerin go¢ etmis olduklar: tilkedeki egitim ve ekonomik yapilara
uyumu noktasinda 6nem tagimaktadir. Diger yandan, entegrasyon siirecinin bagaris1 miiltecileri misafir eden
tilke vatandaglarinin bu faaliyetlere olan pozitif bakis agis1 ve siirece katilimlar ile ilgilidir. Miiltecilerin bu
stirece katilmay1 arzuluyor olmasi, miiltecileri misafir eden toplumun ise bu entegrasyon siirecini tesvik ediyor
ve destekliyor olmasi, kiiltiirleraras: iletisimi giiclendirmek, bir tolerans atmosferi yaratmak ve bagarili bir
entegrasyon siireci gerceklestirmek noktasinda 6nem tasimaktadir. Yerel halkin sosyal entegrasyonu tesvik
etmesi, empatik davranmasi ve onyargilar dogrultusunda hareket etmemesi dnemlidir. Bu durum kiiltiirel
gatigmalar1 azaltacagr gibi, miiltecilerin Tiirk toplumunun kiltiiri ve yasam tarziyla entegre olmasin
kolaylagtiracaktir.

Acik kapr politikasini goz 6niinde bulundurarak Tirkiye'nin Suriyeli miiltecilere karsi comert ve kabul edici
bir tutum igerisinde oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu durum bagarili bir entegrasyon siirecinin
saglanabilmesi igin kurumsal bir temelin varligina isaret etmektedir. Diger yandan, entegrasyon siirecinin
basariya ulagabilmesi noktasinda yerel halkin iletisime agik davranmasi, toleransl ve kabul edici olmast 6nem
tagimaktadir. Fakat entegrasyon siirecini yavaslatacak faktorlerden bahsetmek miimkiindiir. Avrupa’dakine
benzer sekilde, Tiirkiye’de de miiltecilere karsi gesitli 6nyargilarin mevcudiyetinden ve yanls bilgilerin (bkz.
Teyit.org, 2017) dolasimindan soz edilebilir.
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Bu cercevede caligma, iletisim galigmalarinin bir bileseni olan halkla iligkilerin Tiirkiye’de kalan Suriyeli
miiltecilerle ilgili entegrasyon faaliyetlerine nasil katki saglayabilecegi konusuna odaklanmakta ve Tiirk
toplumunun entegrasyonu tesvik etmesi ve Suriyeli miiltecilerin entegrasyon siirecine katilim saglamaya nasil
motive edilebilecegini Esser’in entegrasyon anlayisi (Esser, 2010; Schunk, 2014) ve konstriiktivist halkla
iliskilerin mesaj gelistirme stiregleri perspektifinden tartismaktadir. Bernays’a gore halkla iligkilerin ti¢ ana
elementi toplumun kendisi kadar eskidir: toplumu bilgilendirmek, insanlar1 ikna etmek veya insanlar
insanlara entegre etmek (Bates, 2006, s. 5). Modern halkla iliskilerin kurucularindan sayilan Bernays’in halkla
iligkileri betimlemek konusunda 6ne siirdiigii elementler de halkla iliskilerin, miiltecilerin entegrasyonunu
tesvik etmek noktasinda ne derece ise yarar oldugunu gozler 6niine sermektedir. ki yonlii simetrik iletigimi
ideal pratiklerinin temelinde konumlandiran ve toplumsal fayda yaratmaya olanak taniyan bir perspektife
sahip olan halkla iliskilerin potansiyelini miilteci entegrasyonu baglaminda tartisan ¢alismalar sinirhidir. Bu
calisma “Kontriiktivist halkla iligkilerin miiltecilerin sosyal entegrasyonu baglaminda sunabilecegi katki
nedir?” ana sorusundan yola ¢gtkmaktadir. Boylece konstriiktivist halkla iliskilerin mesaj gelistirmeye yonelik
potansiyelini entegrasyon baglaminda kavramsal bir tartigma aracilig: ile degerlendirerek alandaki boslugun
doldurulmasina katki sunmay1 amaglamaktadir.

Kavramsal tartigmalarda ampirik arastirmalardakine benzer yapisal bir izlegi takip etmek giigtiir (Jaakkola,
2020, s. 18). Bu sebeple mevcut caliymada kavramsal tartisma gergeklestirilirken benimsenen yaklasim
hakkinda bilgi vermek elzemdir. Bu bilgiyi ampirik ¢aligmalardaki “yontem” basligina esdeger bir agiklama
olarak kabul etmek miimkiindiir. Bu ¢aliymada Sutton ve Staw’in “Kavramsal arastirmalar i¢gériimiiziin bir
olguya kars1 olgunlagmakta olan dogas: sebebiyle ampirik verinin mevcut olmadigs, gelismekte olan olaylara
isaret etmek lizere mitkemmel bir aragtir.” ve Maitlis ve Lawrence’in “Yeni bir olguyu raporlamanin &tesine
gecip anlamlandirarak tartismalarda aktif rol tistlenmek - akademisyenlerin ve pratisyenlerin bir olgu
hakkindaki anlam diinyasini sekillendirmek” goriisiine deginen Fawcett ve digerleri (2014, s. 3) tarafindan 6ne
stirtilen kavramsal arastirma perspektifi benimsenmistir. Ciinkii halkla iligkiler, go¢ ve entegrasyon konularin
bir arada ele alan ampirik ¢aligmalar sinirlidir ve bahsedilen konuda tartigmalarin gerceklestirilerek bir anlam
diinyasinin zemininin olusturulmas:1 etkin entegrasyon siireglerinin gelistirilmesi gerekliligi sebebiyle
onemlidir. Bu ¢alismada daha 6nce sinirh miktarda bir arada ele alinmis iki olgunun (halkla iliskiler ve sosyal
entegrasyon) entegrasyonu ve entegre edilen bu olgularin yeni kavrayislar1 nasil miimkiin kilacag1 (Fawcett ve
digerleri, s. 5) agiklanacaktir. Bu baglamda ¢alismada Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilerin gog Oriintiilerine
deginilmis, entegrasyon kavrami ve entegrasyon kavraminin degiskenleri agiklanmis, konstriiktivist halkla
iligkiler anlayis1 betimlenmis ve sunabilecegi potansiyel katki tartisilmigtir.

Tiirkiye’deki Suriyeli Miiltecilerin Go¢ Oriintiileri

Suriyeli miiltecilerin go¢ oriintiisiiniin bityiik gruplari, ulusal ve uluslararasi hareketliligi icerdigini belirtmek
miimkiindiir. Bu hareketlilik savas sonucunda gergeklesmekte, go¢iin uluslararas: boyutuyla ortiismekte ve
giivenligin 6ncelendigi bir zeminde vuku bulmaktadir. Bu baglamda Suriyeli miilteciler go¢ ederken ortaya
birgok farkli parametre ¢ikmaktadir. Gog etmek icin gereken paranin toplanmasi, gog edilecek hedef iilkedeki
yardim olanaklari, go¢ uzun siireli bir goce doniistiigli anda hedef iilkede kalmaya devam etmek veya farkli
tilkelere gidebilmek igin gereken yasal zeminin, go¢ agmin ve ekonomik olanaklarin mevcudiyeti bu
parametrelerden sadece bir kismini olusturmaktadir. Van Hear (1998) tarafindan gelistirilmis model goz
oniinde bulunduruldugunda Suriyeli miilteciler disa dogru hareket gerceklestiren zorunlu gégmenler olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu ¢alisma baglaminda miilteci kavrami yasal statii olarak kullanilmamus, giivenlik
kaygisiyla farkli bir iilkeye zorunlu gog gergeklestiren bireyleri tanimlamak igin kapsayici bir terim olarak
kullanilmigtir.
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Suriyeli miiltecilerin zorunlu go¢iinde go¢ hareketinin hangi tilkeye gerceklestirilecegi, gociin devamliligi veya
yerlesiklik noktasinda farkli parametrelerin tegvik edici veya yavaslatici oldugunu belirtmek miimkindiir.
Ornegin, Tiirkiye’nin uygulamis oldugu acik kap1 politikasi ve cografi yakinlik Suriyeli miiltecilerin yogun
sekilde Ttrkiye'ye gog etmesinde bir etken olabilir, diger yandan Almanya’nin belli bir tarihe kadar Suriyeli
miiltecileri kabul edecegini agiklamas1 Avrupa’da en ¢ok Suriyeli miiltecinin neden Almanya’da oldugunu
agiklamak noktasinda yardimci bir etmendir ya da Macaristan, Makedonya gibi tilkelerde Suriyeli miilteciler
icin gecisin engellenmesi Avrupa’ya olan gociin yavaslamasini agiklarken kullanish olabilmektedir. Diger
yandan go¢ kararini vermek, yolculugu gergeklestirmek ve hedef iilkeye varmak seklinde 6zetlenebilecek olan
Suriyeli miiltecilerin gogiinde, zorunlu go¢ baglami gecerli olsa dahi ekonomik, sosyal ve entelektiiel
sermayenin gogilin gidisatin1 ve hedefini etkileyen faktorler olarak diigiiniilmesi miimkiindiir. Bahsi gegen
degiskenler dolayli bir sekilde entegrasyon siireglerine dahil olmak noktasinda gé¢menlerin motivasyonunu
etkileyen faktorler oldugu gibi gidilen tilkelerdeki is giicli piyasasina katilmak ve gd¢ uzun siireli bir hal
aldiginda hayatta kalabilmek i¢in 6nem tasityan parametrelerdir.

Son olarak Suriyeli miiltecilerin hareketliliginin reaktif ve proaktif go¢ oOzellikleri tasidigini belirtmek
miimkiindiir. Giivenlik kaygis1 veya ani gelisen bir giivenlik sorunu sebebiyle yasamis oldugu iilkeden bagka
bir tilkeye go¢ etmis olan Suriyeli miiltecileri reaktif gogmen kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir. Diger
yandan, giivenligini saglamak tizere gelmis oldugu iilkeyi transit bir {ilke olarak kullanip, daha uzaktaki bir
hedef iilkeye gitmek {izere mobilize olan Suriyeli miiltecileri ise proaktif go¢men kategorisi altinda
degerlendirmek miimkiin hale gelmektedir. Richmond (1993) tarafindan sunulan siniflandirma goz 6niinde
bulunduruldugunda bu durum bir kriz durumu sonucunda panik halinde verilmis bir karardan ziyade tiim
bilgiyi gézden gegirip maddi ve sembolik avantaj durumunu maksimize etmek iizere akilc1 sekilde hesaplanip
gerceklestirilen bir go¢ hareketi konumundadir.

Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye baglaminda diistiniildiigiinde uzun siireli go¢men niteligine sahip oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Tirkiye’ye ilk Suriyeli miilteci kafilesinin 2011 yiinda vardigi géz oniinde
bulunduruldugunda bu gogiin United Nations Department of Economic and Social Affairs (1998) tarafindan
hazirlanan ve gég¢ tipolojilerine de deginen raporda belirtilen 12 aylik siireyi astig1 aciktir. 2011 yilindan bu
yana devam eden go¢ sonucunda, bityiik miktarda Suriyeli miiltecinin Tiirkiye’de kalmak istedigine yukaridaki
boliimde deginilmistir. Bu durum Tiirkiye baglaminda Suriyeli miilteciler icin entegrasyon siireglerinin
isletilmesi gerekliligini belirgin bir sekilde gozler 6niine sermektedir.

Entegrasyon Kavramina Yonelik Teorik Bir Cergeve

G6¢ uzun vadede devamli ve kurumsallagan bir hal almaktadir. Bunun farkli kaynak tilkeler ve hedef tilkeler
arasinda 6rnekleri mevcuttur. Savas, ekonomik kosullardaki zorluk, iklim gibi sebepler kaynak tilkeleri sabit
hale getirirken hayat kalitesindeki ytikseklik, endiistrinin gelismesiyle artan is giicii ihtiyaci gibi parametreler
kimi tilkeleri hedef tilke olmak noktasinda sabit hale getirmektedir. Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’ye go¢linde
de benzer bir oriintli gézlemlemek miimkiindiir. Diger yandan, go¢ sonucunda elde edilen ddiiliin tatmin
ediciligi arttikga uzun stireli goge evrilme ihtimali artmaktadir. Bu durum siirece go¢ aglar1 kanaliyla ailelerin
dahil olmasina ve kalic1 bir diizen ile yeni kusaklarin katilmasina neden olmaktadir. Bu ¢ercevede uzun vadede
gogmenleri misafir eden toplum ve go¢menler arasinda sosyal, kiiltiirel ve biirokratik yonden iletisim
kopriilerinin kurulmas: gerekli hale gelmektedir. Bu noktada entegrasyon politikalarinin gelistirilmesi ve
entegrasyonu planli bir sekilde gerceklestirmek elzemdir. Entegrasyon tek tarafli bir siire¢ degildir. Miiltecileri
misafir eden toplum ve miilteciler entegrasyonu basarmak tizere aktif katilim saglamalidirlar. Ciinki
entegrasyon, miiltecileri misafir eden toplum ve miilteciler arasinda gergeklestirilecek olan iki yonlii simetrik
iletisim ve katilimla ivme kazanabilir, etkili hale gelebilir ve entegrasyonun siirdiiriilebilirligi saglanabilir.
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Entegrasyonun c¢esitli alanlara uygulanabilecek {i¢ adet tanimi mevcuttur (European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, 2006):

Tek basina olan bilesenleri birbiriyle iligkilendirmek ve yeni bir yapi1 olusturmak.

2. Mevcut yapiya tekil bilesenler veya parcali yapilar eklemlemek suretiyle baglantili bir biitiin
olusturmak.

3. Mevcut bir sistem veya yap1 igerisindeki iligkileri siirdiirmek veya gelistirmek.

Deginilen tanimi ¢alismanin benimsedigi perspektif yoniinden tartigmak 6nemlidir. Bu baglamda o6nerilen ilk
tanim1 go¢menler ve gogmenleri misafir eden toplumun iligkilendirilmesi; ikinci tanimi yeni gelen
goemenlerin ve yeni go¢ dalgalarinin ilk olusturulan iliskilendirilmis yapiya entegrasyonu; ve tiglincii tanimi
tiim bu yapilar arasindaki iligkiyi etkin bir kiiltiirleraras iletisim anlayis1 ve biirokratik zeminle siirdiiriilebilir
kilmak seklinde yorumlamak miimkiin hale gelmektedir.

Bartram, Poros ve Monforte, (2017, s. 181), entegrasyonu go¢menlere sosyal bir iiyelik kazandiran ve
gogmenlerin hedef tilkede temel kurumlara katilma kabiliyetini gelistiren bir siireg olarak tanimlanmaktadir.
Bu yoniiyle entegrasyon, uzun siireli sekilde hedef tilkede bulunmak isteyen zorunlu veya goniillii gogmenlerin
kiiltiirel yap1 ve kurumlarla olan iletisimini miimkiin kilmaktadir. Entegrasyon, gogmenlerin kurumlar ve
sosyal yapi ile etkilesime girebilmesi i¢in bir gereklilik olmakla birlikte, gogmenleri misafir eden toplumlarin
da farkli diizeylerde fayda gormelerini saglayacak bir siirectir.

Diger yandan entegrasyon kavramina yonelik dikkat ¢ekici tartismalar da s6z konusudur. Bu tartigmalarin
basinda entegrasyon ve asimilasyonun ortak ve farkli yonlerinin neler oldugu tartismas: gelmektedir. Waters
ve Pineau (2015, s. 2) tarafindan one siiriilen entegrasyon tanimi bu durumu agik¢a ortaya koymaktadir.
Yazarlar entegrasyonu gé¢men gruplarin iiyelerinin ve onlar1 misafir eden toplumlarin birbirine benzemesi
olarak tanimlamaktadir. Bu noktada, go¢menlerin ve hedef tilke toplumunun birbirine ne sekilde benzeyecegi
konusunda (Orn. bazi geleneklerinden vazgecerek mi, yeni gelenekler olusturarak mi?) detay
bulunmamaktadir. Fakat yazarlarin devam climleleri entegrasyon siirecini iki yonlii ve katilimci bir hareket
olarak gordiiklerine isaret etmektedir: “Entegrasyon siireci ekonomik ve sosyal boyutlara sahiptir, go¢men
kusagiyla baslar, ikinci kusakla ve devam eden kusakla siirer. Entegrasyon siireci gé¢menlerin ve onlardan
sonraki kugaklarin ana sosyal kurumlardan (okul, is giicii piyasasi ve diger Amerikalilardan) gordiikleri kabule
baglidir.” Bu tanimin entegrasyona iki yonlii bir siire¢ olarak yaklastigi agiktir. Ciinkii, entegrasyonu birbirine
benzesme siireci olarak ele aliyor olmasi miiltecilerin 6z kiiltiiriinii kaybetme kaygisiyla bu siirece kars: direng
gostermesine sebep olma ihtimali tasimaktadr.

Castles, Haas ve Miller (2014, s. 265) ise entegrasyon kavramini bir birlesme olarak tanimlayarak iki ana soru
sormaktadir: Go¢menler ve gelecek kusaklar hedef iilke toplumu ve ulusunun bir pargasi nasil olabilir, devlet
veya sivil toplum bu siireci nasil yapilandirabilir? Bu iki soru olgeginde ise devletlerin entegre olma ya da
birlesme kavramina yénelik farkli yaklagimlari oldugunun alti gizilmektedir. Ornegin, Kuzey Dogu Asya’da
goemenler kisa stireli yerlesimciler olarak goriildiigiinden entegrasyon goz 6niinde bulundurulmamaktadir.
Bu durumda, hedef iilkenin sartlari ayn1 zamanda go¢men alan bir toplumun nasil bir entegrasyon siireci
gelistirecegini de belirlemektedir. Bu durum her iilkenin 6zgiin sartlar1 ¢ergevesinde Kkiiltiirel ve sosyal bir
entegrasyon siireci planlamasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Entegrasyon siirecinden bahsedilirken asimilasyon kavrami siklikla giindeme gelmektedir. Entegrasyonun
asimilasyondan farkini anlamak noktasinda Castles ve digerlerinin (2014, s. 266) tanimladig1 asimilasyon ve
farklilasmig ihra¢ kavramlarini da ele almak elzemdir. Yazarlar, asimilasyonu gé¢menlerin topluma tek tarafli
bir uyum siireci sonucunda entegre edilmesi olarak tanimlamakta ve bu siirecte go¢menlerin farklilagtirict
dilleri, kiiltiirleri ve sosyal 6zelliklerini bir kenara birakip toplumun ¢ogunlugundan ayirt edilemeyecek hale
gelmesi gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir. Farklilasmis ihrag¢ ise go¢menlerin toplumun belirli boyutlarina
erisimine izin verildigi (6rnegin, is giicii pazar1) ve diger kurumlara (vatandaslik, siyasi katilim) erisimin
kisitlandig bir siirecin alti gizilmektedir.
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Bu yontyle asimilatif ve farklilasmis ihra¢ perspektifinden entegrasyon siirecine yaklagsmak sorunlari da
beraberinde getirecektir. Ciinkii bu perspektiflerde gogmenlerin kendilerini kiiltiirel ve sosyal yonden birey
yapan Ozelliklerden vazge¢mekte direng gostermeleri muhtemeldir. Diger yandan farklilastirici ihra¢ yonelimli
bir yaklasimin uzun vadede topluma farkli 6lgeklerde katki sunan gogmenlerin ayrimcilia ugramasi olarak
yorumlanma ihtimali s6z konusudur. Bu noktada entegrasyonu hedef iilke toplumunun ve go¢menlerin sosyal
ve kiiltiirel 6zelliklerini géz oniinde bulunduran, bu 6zelliklere saygi duyan fakat ayni zamanda hedef iilke
toplumunun degerlerinde ve isleyisinde tahribata yol agmayacak sekilde diizenlenen, go¢menlerin ve yerel
toplumun esit diizeyde katilim gosterdigi iki yonlii bir iletisim siireci olarak tanimlamak miimkiindiir. Calisma
kapsaminda entegrasyon iki yonlii bir iletisim siireci barindirmasi yoniiyle degerlendirilecek ve kullanilacaktir.
Bu noktada Madero, Bhattacharya, Mugisa ve Mahaseth (2016, s. 4) entegrasyon kavramina yaklagimini
hatirlamakta fayda bulunmaktadir: “Sosyal entegrasyon, iki toplulugu kiiltiirel kimliklerini devam ettirirken
bir araya getirmek igin bir firsat olarak goriilmelidir. Kiiltiirel asimilasyon yerine birbirlerinin kiiltiirel
farkliliklarindan memnuniyet duymayi da icermektedir.” Bu anlayis goz 6ntinde bulunduruldugunda, Esser’in
entegrasyon i¢in sunmus oldugu semanin islevsel olabilecegi diisliniilmektedir. Takip eden béliimde Esser’in
entegrasyon anlayisi degerlendirilmistir, bu boliim ayn1 zamanda halkla iligkiler perspektifinin entegrasyonun
agsamalarinda sunabilecegi katkilar1 tartiymak bakimindan teorik bir zemin yaratmaktadir.

Esser’in Entegrasyon Yaklasimi

Esser sosyal entegrasyon noktasinda dort temel bilesenden bahsetmektedir. Bu bilesenler kiiltiirlenme,
yerlesim/konumlanma, etkilesim ve identifikasyondur. Schunck (2014, s. 33), Esser’den aktarmis oldugu
tabloda bu boyutlar: su sekilde agiklamaktadir:

Tablo 1

Esser’in Entegrasyon Yaklasiminin Boyutlar:
Siireg Boyut Yo6n ve 6rnekler

| Kiiltiirlenme | Kiiltiirel | Bilgi, yetenek, yasam tarzi |
Konumlanma Yapisal Haklar, egitim, gelir
Etkilesim Sosyal Arkadaglik, aile, evlilik
Identifikasyon Duygusal Kimlik, dayanisma, degerler

Kaynak: Schunk, R. (2014). Transnational Activities and Immigrant Integration in Germany. R. Schunk iginde, Transnational
Activities and Immigrant Integration in Germany (s. 179-199). Cham: Springer.

Yukarida deginilmis olan Esser’in entegrasyon yaklasiminin boyutlarini gégmen ve hedef toplum arasinda
gerceklesen {ic asamali bir etkilesim siireci olarak yorumlamak miimkiindiir. flk asamada (kiiltiirlenme)
gdemen hedef toplumla etkilesime gececek yetenekleri kazanmaktadir. Ikinci asamada (konumlanma ve
etkilesim) toplumun kurumlar1 ve bireyler ile kazanmis oldugu yetenekler araciligi ile etkilesime ge¢mekte,
sosyal haklardan etkili bir sekilde faydalanma ve sosyal ag olusturma firsat1 yakalamaktadir. Son agamada
(identifikasyon) ise hedef tilke toplumu ile biitiinlesmekte ve farkli boyuttaki degerlerin benimsenmesi siireci
gerceklesmektedir.

Lakey (2003, s. 106), gerceklestirmis oldugu literatiir incelemesinde kiiltiirlenmenin kimi zaman literatiirde
kullanilmadigini, asimilasyon, kiiltiirel entegrasyon, yerlesme, absorbe etme ve kisisel kimlikleme terimlerinin
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kullanildigini belirtmekte bu terimlerin genel olarak kiiltiirlenme terimine isaret ettiginin altin1 ¢izmektedir.
Bu baglamda kiiltiirlenme siirecinin iletisim boyutundan soz edilmedigini belirtmektedir. Kiiltiirlenme
sosyallesme olarak da tanimlanmaktadir ve bir bireyin toplumsal etkilesimi gerceklestirebilmek igin bilgi,
kiiltiirel standartlar ve gereklilikleri elde etmesi durumudur (European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions, 2006). Bu tanim agik sekilde kiiltiirlenmeyi sosyallesme olarak
tanimlamaktadir ve bu durumun 6n kosulunun iletisim oldugu agiktir.

Diger yandan Perkmann’in dnermeleri de kiiltiirlenme, sosyal entegrasyon ve sistem entegrasyonu iiggenini
agiklamak icin oOnemlidir. Giddens’in goriislerinden de faydalanan Perkmann (1998, s. 491), sosyal
entegrasyonun ortak mevcudiyete isaret ettigini ve sistem entegrasyonunun zaman ve mekan uzamindaki
yayilimi agikladigini belirtmektedir. Bu bakis agis1 sosyal entegrasyon ve sistem entegrasyonu yaklasimlarini
ozellikle dilsel doga olmak tizere kiiltiirel yeteneklere sahip olmak seklinde agiklamaktadir. Chan (2014, s. 5),
kiiltiirlenme kavraminin 6nciil bileseninin degisim oldugunu belirtmektedir. Bu degisim bir kisinin yasiyor
oldugu kaynak toplumdan yeni bir topluma (hedef iilke toplumu) ge¢mesini icermektedir. Cografi degisimle
iliskili sekilde kiiltiir ve psikolojik aurada da degisim s6z konusudur.

Esser’in entegrasyonu ve go¢menleri misafir eden toplumun kiltiiriinti 6grenmeyi, gogmenlerin kisisel
sermayesini daha etkili sekilde kullanmasi noktasinda 6nemli bir parametre olarak gordiigii agiktir. Esser’in
farkli yazarlarin gortslerinden de faydalanarak ortaya koymus oldugu goriisleri bu durumu dogrular
niteliktedir (2010, s. 6, 7):

“Go¢menler, gogmen kabul eden bir tilkeye girdiklerinde, halihazirda farkli sermayelerle (kiiltiirel, ekonomik ve
sosyal) az veya cok donanmis haldedirler. Fakat bu sermayelerin timii kullanilamamakta ya da varilan noktadaki
hayatta hedeflere ulagmak igin yeterince etkili olmamaktadir. Bunun arkasinda yatan sebep, giindelik hayati
yuriitmek i¢in gerekli olan sermayenin belirli baglamlara bagli olmasidir. Bu noktadan hareketle, sermaye 6nemli
hedefleri basarabilmek i¢in az veya ¢ok spesifik kalmaktadir. Bu problemin bir ¢6ziimii hedef tilkede (ve hatta
oOtesinde) yiiksek kullanilabilirligi olan bir sermayeye yatirim yapmaktir. Bu durum hedef iilkenin baglamima
uygun secimlerle (ikinci bir dil 6grenmeye yonelik caba gostermek, hedef tilkede egitim alma arzusu) veya etnik
gruplar arast iligkiler kurma girigsimleriyle kesismektedir.”

Esser’in tanimlamasi gd¢menlerin mevcut sosyal, ekonomik ve entelektiiel birikimlerinin onlar1 hedef tilkeye
tasimak, yasamlarini devam ettirebilmek ve entegre olabilmek noktasinda 6nemli bir role sahip olduguna isaret
etmektedir. Bu yontiyle hedef tilkedeki kiiltiirel 6gelere uyuma isaret eden bu yap1 bir go¢gmenin hedef tilkedeki
entegrasyon siirecinde énemli bir yere sahiptir. Sosyal, ekonomik ve entelektiiel birikimin saglayabilecegi
avantajlar1 konumlanma sathasinda gozlemlemek de miimkiindiir.

Konumlanma bir bireyin go¢ etmis oldugu hedef tilkenin toplumunda egitim veya ekonomi sistemi igerisinde
bir yer edinmesidir. Bireyin toplum igerisinde bir meslekte ya da bir vatandas olarak yer edinmesi durumu
konumlanma kavrami baglaminda tartisilabilir. Konumlanma spesifik konumla ilgili haklarin elde edilmesiyle
ve sosyal baglar kurma gansi elde edip sosyal ve ekonomik sermaye kazanma firsati ile ilintilidir. Kiltiirlenme
ise konumlanmanin 6n kosuludur (European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, 2006).

Bu baglamda konumlanmanin gé¢menin hedef toplumun kurumlariyla (is giicti piyasasi, egitim vb.) kurmus
oldugu basarili iliski sonucunda pozitif yonlii olarak gelisecegi yorumunda bulunmak miimkiindiir. Bir
gogmenin konumlanmasinin 6n sart1 kiiltiirlenme oldugu gibi iyi bir konuma sahip olan gégmenin toplumsal
olgekte diger birey ve kurumlarla (egitim, sosyal giivenlik, ekonomi vb.) etkilesim siirecine girecegi agiktir. Bu
yoniiyle konumlanma etkilesimin bir 6n sart1 olarak goriilmelidir. Diger yandan, bir gogmenin hedef iilkenin
toplumu igerisindeki konumunun onun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik sermayelerini etkileyecegini bu yoniiyle
etkilesim siirecinde erisebilecegi seviyenin belirleyicilerinden oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktur.
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Schunck (2014, s. 32) konumlanmayi entegrasyonun yapisal boyutu baglaminda ele almaktadir. Bu boyut,
gocmenlerin hedef tilke toplumundaki ilgili alanlara konumlanmasi ve katilimina isaret etmektedir. Ek olarak
Bat1 toplumlarinda is giicii pazar1 ve egitime katilimin yapisal asimilasyonun temelleri oldugunun da alt1
cizilmektedir. Schunck her ne kadar konumlanmay1 asimilasyonun temeli olarak tanimliyor olsa da, bunun
entegrasyon i¢in de gegerli bir durum oldugunu séylemek miimkiindiir. Konumlanmanin yapisal bir boyutta
ele alintyor olmasini ise §6yle a¢iklamak miimkiindiir. Bir go¢men, kiiltiirlenme agamasinda kendiyle ilgili bir
stireci agmaya c¢aligmaktadir. Gelmis oldugu yeni ortamin geleneklerini ve giindelik hayatina dair ince
ayrintilar hakkindaki bilgisini bireysel bir 6l¢ekte gelistirmeye ¢aligmaktadir. Konumlanmada ise gé¢men
gelmis oldugu hedef iilkenin kurumlariyla etkili bir etkilesime girmek durumundadir. Bu yoniiyle
konumlanma sistemle ilgili bir hal almaktadir. Ciinkii bir toplumun egitim kurumlari ya da is giicii piyasasina
katilimi belirleyen kurumlariyla muhatap olmadan bu siireglere dahil olmak giigtiir. Etkilesim bu ydniiyle
sistemle ilgilidir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse etkilesim entegrasyonun bireyle ilgili agamalarinin
oOtesinde, go¢menin kurumlarla yasadig: bir etkilesime isaret etmektedir.

Amétépe ve Hartmann-Hirsch (2011, s. 198), farkli konumlara sahip farkli yabanci gruplarinin
mevcudiyetinden bahsetmektedir ve bu gruplarin farkli maas, istthdam orani, kamu biitgelerine katki ve
titketimlerinin s6z konusu oldugunun altin1 ¢izmektedir. Yazarlar, ¢oziimlemelerine gére bu konumun
ekonomik sermaye (maas ve diger pazar girdileri) ve kiiltiirel sermaye, egitim seviyesi (gelismis, gecis veya
gelismekte olan tilkelerde kazanmis olduklar1 dereceler) tarafindan belirlendiginin altini ¢izmektedir.

Amétépe ve Hartmann-Hirsch konumlanmanin farkli bir boyutuna isik tutmakta ve Bourdieu’nun
kavramlarinin bu siiregteki 6nemine deginmektedir. Bu noktada elde edilen ekonomik gii¢ ve egitimin
konumlanmada etkili bir seviye yakalamak noktasinda 6nem tasidiginin alt1 ¢izilmistir. Ciinki kiiltiirel ve
ekonomik sermayenin iki ayr1 rolii vardir. Oncelikle bunlar birbirini besleyen kavramlardir. Dil, kiiltiirel
kodlar1 bilmek ve giindelik hayata dair bilgi sahibi olmanin dogal sonucu ekonomik sermayenin elde
edilmesinin kolaylasmasidir. Bu yoniiyle kiiltiirel sermayenin ekonomik sermayeyi besleyen bir yonii vardir.
Ekonomik sermaye ise, toplumun katmanlar1 arasindaki gegisleri gé¢menler icin kolaylastirmaktadir. Bu
durum etkilesime girilebilecek yerel toplumsal gruplar1 ve elde edilecek olan sosyal sermayenin boyutunu
belirleyen bir durumdur.

Etkilesim ortak yonelimlere sahip bireyler tarafindan baglantilarin ve aglarin olusturulmas: anlamina
gelmektedir. Bu baglantilar ve aglar, arkadasliklari, romantik iligkiler veya evlilikleri ve daha genel anlamda
sosyal gruplara olan aidiyeti icermektedir (European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, 2006). Esser’in entegrasyon modelinde deginmis oldugu etkilesim parametresinin gé¢menlerin
sosyal sermaye olusturmasiyla ilintili oldugu goriilmektedir. Bu noktada iki yonli bir sekilde, yani hem
gogmenler hem de hedef toplumun istegi ile gerceklestirilmis bir etkilesimin sosyal gruplara olan aidiyeti de
arttiracagini sdylemek miimkiindiir.

Penninx (2005, s. 149) tarafindan sunulan bulgular: da géz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Penninx,
daha biiyiik organizasyonel yapilarin (Avrupa Birligi gibi) gogmen entegrasyonuyla ilgili genel gergeveyi
belirlemesi gerektigini ve yerel aktorlere destek saglamasi gerektigini fakat gergek isin yaratici bir sekilde yerel
aktorlerce konuyu ilgilendiren tiim ilgililerle ¢oziilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda etkilesimin
go¢ politikast veya yasal zorunluluklar araciligiyla gergeklestiriliyor olmasiyla, gégmenleri misafir eden
toplumun ve go¢menlerin iyi niyet ve istekleri dogrultusunda gerceklesiyor olmasi arasinda fark
bulunmaktadir.

Castles ve digerleri (2014, s. 292) entegrasyon siirecinde sivil toplum etkilesiminin devlet kurumlariyla olan
etkilesimden daha 6nemli bir rol iistlenebilecegini belirtmektedir. Bu noktada egitim firsatlarinin, is giicii

piyasasinin, yasam alanlari ve komsuluk iligkilerinin belirleyici oldugu digiiniilmekte, devlet tarafindan
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gelistirilmis entegrasyon politikalarinin kimi zaman esnek ve gercek¢i olmayan yonlerinin oldugunun alti
gizilmektedir. Bu yoniiyle go¢menleri misafir eden topluma entegrasyon siirecinin bagarili olmasini saglamak
noktasinda dnemli bir gérev diigmektedir.

Etkilesim siirecinde yerel toplum ve go¢menlerin yerlesim alanlarinin ayri olmamas: (Mégi, 2018), yerel
toplumla etnik etkilesim (Constant ve Zimmermann, 2009) ve dil 6greniminin O6nemli oldugu
gozlemlenmektedir. Médgi (2018)’nin ¢aligmasinin sonuglar1 Estonya’da Rus arka plani olan veya Rusca
konugan bireylerin etnik kimligini, Eston agirlikli mahalle ve bélgelerde oturdugunda azinliklarin oturdugu
mabhallelere kiyasla degistirmeye daha yatkin olduguna isaret etmektedir.

Etkilesimin saglanmasi noktasinda dil 6greniminin yadsinamaz derecede énemli bir yeri oldugunun altini
cizmek gerekmektedir. Go¢menlerin ag olusturmasi, arkadaslik iligkileri kurmasi noktasinda ve ayni zamanda
is piyasas1 ve toplumun diger kurumlariyla etkilesime girebilmesi noktasinda dil nemli bir role sahiptir. Verga
ve Kotz'un (2013) gergeklestirmis olduklar1 arastirma sosyalligin yetiskinlerin dil 6greniminde potansiyel
etkileyici bir faktor olarak konumlandigini belirtmiglerdir. Bu baglamda dil 6grenimi ve sosyal etkilesim
birbirini pozitif yonde etkileyen parametreler oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Kimliklenme ise bireyin sosyal sistemle kimligini ifade etme durumuna isaret eder. Kisinin kendisini kolektif
bir biitiiniin pargasi olarak goriip gérmemesiyle ilgilidir. Kimliklemenin bilissel ve duygusal yonleri mevcuttur
(European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2006).

Latcheva ve Herzog-Punzenberger (2011), Esser’in de fikirlerine deginerek go¢ ve entegrasyon siirecinin final
noktasi olarak go¢ edilen toplumla kimliklenmeyi not etmislerdir. Bu noktada yazarlar, kimliklenmenin
konstriiktivist bir yapist oldugunu ve etnisite veya etnik kimligin durumsal, iliskisel ve baglam-bagimh
oldugunu savunmuglardir. Latcheva ve Herzog-Punzenberger, kimliklenmenin ii¢ farkl tiiréi oldugundan
bahsetmektedirler. Bu kategorizasyon su sekilde yapilmigtir:

Kaynak ilke ile yogun kimliklenme

2. Kimliksel ikilem - bu durum aidiyet konusunda birbiriyle ¢elisen duygular: ifade etmek icin
kullanilmaktadir.

3. Coklu kimlikleme - bu durum hem kaynak iilkeye hem de go¢ edilmis olan tilkeye giiglii duygusal bag:
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Latcheva ve Herzog-Punzenberger’in arastirmasi kimliklenmenin dogrudan dogruya kisiye baglh bir durum
olmadigini, bunun gé¢menlerin gog ettigi hedef iilke toplumunun da katkis: olabilecek bir siire¢ oldugunu
gostermektedir. Arastirmaya katilan deneklerin “onlar sizi sevmedigi siirece siz onlar1 sevemezsiniz” ya da “her
yatirimimi buraya yaptim: arkadaglar, is, aile. Artik Avusturya kimligim de var, bence ben bir Avusturyalryim”
gibi anlatilar acik sekilde go¢ edilen toplumdaki sivil toplum ve kurumlarin kimliklenmeye olan etkisine isaret
etmektedir. Bu durum etkilesim noktasinda sivil topluma daha biiyiik rol diistiigli savini dogrulamakla beraber,
dolayli olarak entegrasyon siirecinin tiim bilesenlerinde de sivil toplumun hayati bir rolii oldugunu
dogrulamaktadir.

Kimliklenme noktasinda Zimmermann, Zimmermann ve Constant'in (2007) da bir kategorizasyonu
mevcuttur. Bu kategorizasyon asimilasyon ve entegrasyonu iki farkli terim olarak ele almasi yoniiyle 6nem
tasimakta ve bu ¢aligma ¢ercevesinde konstriiktivist halkla iligkilerin potansiyel katkisi tartisilirken yol gosterici
bir anlay1s olma 6zelligi tasimaktadir. Aragtirmacilarin kategorizasyonu dort farkls alt kirillim icermektedir:

1. Gogmenler hem gelmis olduklar1 hedef iilkeye hem de yola ¢ikmis olduklar1 kaynak iilkeye giiclii
sekilde baghlik hissedebilirler, bu duygular barigcil sekilde bir arada barmabilirler. Bu durumda
bulunan gé¢menler entegre olmus seklinde siniflandirilabilir.
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2. Gogmenler yola ¢ikmis olduklar: kaynak iilkenin kiiltiiriinden biitiiniiyle ayrilir, go¢ etmis olduklar:
hedef tilkenin kiiltiiriine biitiiniiyle uyum saglar ve bu iilkeyle kendilerini kimliklerlerse, bu durumdaki
gogmenler asimile olmus seklinde siniflandirilabilir.

3. Yola ¢ikmis olduklar1 kaynak iilkeye giiglii baghiligin1 devam ettiren, gosteren ve gelistiren veya gelmis
oldugu hedef iilkeye kars: diisiik bir bag gosteren go¢menler ayrilmis olarak siniflandirilabilirler.

4. Gogmenler ug durumlara uzanabilirler, bu durum yola ¢ikmis olduklar: kaynak tilkeye de varmis
olduklar1 hedef iilkeye de baghlik gostermeme durumudur. Bu durumdaki go¢menler marjinalize
olmus seklinde siniflandirilirlar.

Gorildagi tizere kimliklenmeyi, dolayisiyla entegrasyonun basarisini, farkli kategoriler altinda farkl
boyutlariyla degerlendirmek miimkiindiir. Bu baglamda, hedef iilkeyle yogun kimliklenme 6nem tagimaktadir.
Fakat bunun organik sekilde gelismis, toplum ve kurumlarca dayatilmamis bir bag olmas: gerekmektedir. Bu
noktada sivil toplumun islerligi, gogmenler ve hedef iilke toplumunun bireyleri arasindaki iki yonlii iletisim ve
bu iletisimin esitler arasinda kurulan bir iletisim seklinde vuku bulmasi ve tesvik edilmesi entegrasyon
stirecinin basariyla tamamlanmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, konstriiktivist halkla iligkiler
perspektifinin katkisini tartismak 6nemlidir.

Konstriiktivist Halkla iliskiler Yaklagimi

Hutton (1999), halkla iliskileri stratejik iliski yonetimi olarak tanimlamakta, halkla iliskilerin ikna edici,
savunucu, egitimci, miicadeleci, bilgi saglayici ve itibar yonetici gibi durumsal rollerinin oldugunun altim
gizmektedir. Bu baglamda halkla iligkiler perspektifinin ortak anlayisa varmay: saglamak tizere bilgi akis
yaratmak ve sosyal katilimin hacmini gelistirmek gibi entegrasyon siireglerinde de etkili olabilecek bir bakis
acisina sahip oldugunu belirtmek miimkiin hale gelmektedir. Calisma baglaminda Suriyeli miilteciler ve Tiirk
toplumu arasinda ortak anlayis ve katilimin saglanarak entegrasyonun etkin bir sekilde gergeklestirilmesi
noktasinda konstriiktivist halkla iliskiler anlayisina deginmek miimkiindiir.

Konstriiktivist yaklasim, iletisim bilimlerinde tartisma konusu olan konstriiktivizmin halkla iliskilerle olan
baglantisini ele almaktadir (Okay ve Okay, 2012, s. 108). Konstriiktivist yaklasim baglaminda, fikirlerin ve
gercekligin insas1 Onem arz etmektedir. Konstriiktivist yaklasim, diinyanin bireylerin sosyo-Kkiiltiirel
potansiyellerinin anlam ve deneyimlerle -ve iletisim- aracilig1 ile insa edildigini 6ne stirmektedir. Bu yaklasim,
homojen degildir, farkl: diigiince okullar1 ve yonelimler tarafindan olusturulmustur (Langer, 1999, s. 77). Bu
sebeple konstriiktivizm ile ilgili ¢aligmalar1 egitim, psikoloji ve iletisim gibi farkli alanlarda gormek
miimkiindiir.

Delia’ya gore (2011, s. 9), konstriiktivizm diisiincesi, bireylerin diinyay: kisisel yap1 sistemleri merceginden
algilamasidir. Bu noktada kisisel yap1 sistemleri gerceklige algisal bir diizen getirmek igin uygulanan
sablonlardir. Bu demek oluyor ki bu sablonlar kimi durumlarda alinan mesajlarin agimlanmas ve algilanmasi
noktasinda bireylere yardimeci olmaktadir. Amineh ve Asl (2015, s 9), konstriiktivizmi farkl: teorilerin bir araya
getirilmesiyle olusturulmus tek bir teori olarak tanimlamakta ve “konstriiktivist yaklagimi anlam ingsa ederek
ogrenme ve insanlarin deneyimlerini anlamlandirmasi” olarak agiklamaktadir.

Diger yandan, Olusegun (2015, s. 66) konstriiktivizmi “6grencilerin yeni bilgiyi halihazirda sahip olduklar:
bilgiye dayanarak anlamlandirmasi” olarak tanimlamakta ve konstriiktivistlere gore 6grenme siirecinin
baglamdan ve 6grenenlerin inang ve tutumlarindan etkilendigini belirtmektedir. Konstriiktivizm dogrudan
dogruya egitim faaliyeti ile ilgili bir yaklasim olarak goriiliiyor olsa da konstriiktivizmin aslinda 6grenme ve
bilgiyi edinme siireciyle ilgili bir yaklasim oldugunun altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Bu noktada Davis,
Ovando ve Minami'nin (2015, s. 403) Fosnot’tan aktarmis oldugu diisiinceler nem tagimaktadir:
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Konstriiktivizm egitim ile ilgili biri teori degildir. Konstriiktivizm bilgi ve 6grenme ile ilgili bir
teoridir. Biligsel psikoloji, felsefe ve antropolojideki giincel ¢alismalarin sentezinden yola
cikarak; teorik bilgiyi gecici, gelisime acik, sosyal ve kiiltiirel olarak yonlendirilen ve bu sebeple
objektif olmayan bir yap1 olarak tanimlar.

Konstriiktivizm hakkinda 6ne siiriilmiis olan bu diisiincelerden yola ¢ikarak yap: taslarini yorumlamak
miimkiindiir. Konstriiktivizm bireylerin 6zgiin oldugunu diisiinmektedir. Bireyler, kendilerine sunulmus olan
mesajlar1 agimlamak veya bilgileri 6grenmek noktasinda kendi diisiince sistemleri, mevcut bilgi birikimleri,
tutumlars, kiiltiirleri gibi referans noktalarindan yardim almaktadir. Diger yandan, disaridan alinan mesajlarin
da bu noktada etkili oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Yukarida one siirtilen fikirler baglaminda konstriiktivizmin itici giiglerinden bir tanesinin iletisim oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Ciinkii mevcut yeni bilgi, olgu veya deneyimi yorumlamak igin gerekli olan bilginin
elde edilmesinde iletisim biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayn1 zamanda yeni iletisim teknolojileri baglaminda
diistiniildiigiinde bireyler sonu olmayan bir bilgi bombardimanina maruz kalmakta, zaman ve mekan
baglamindan kopmakta ve siirekli olarak diinyanin her yerinden gelen mesajlarla bakis agilarini
sekillendirmektedirler.

Bu noktada, miiltecilerin entegrasyonu siirecinde etkili bir ara¢ olabilecek halkla iliskiler ve konstriiktivizm
iliskisinin tartigilmasi elzemdir. Ciinkii halkla iliskiler spesifik ilgi gruplarinin bakis agilarini, onlarin sahip
oldugu algillama sablonlarini yeniden inga etmek noktasinda da islevseldir. Bu noktadan hareketle
konstriiktivist bir yaklasimla gerceklestirilen halkla iligkiler ¢aligmalarini tanimlamak i¢in Okay ve Okay’in
(2012, s. 109) one siirmiis oldugu yaklasima deginmek miimkiindiir. Bu tanim konstriiktivist halkla iligkiler
yaklagimini “kamuda imajlarin olusturulmasi ve saglamlastirilmasi araciligiyla, istenilen gergekliklerin hedefe
yonelik ve tesadiifi konstriiksiyonu olarak” tanimlamaktadir. Tench ve Yeomans (2009, s. 179) konstriiktivist
halkla iligkiler baglaminda ger¢ekligin birinci elden deneyimlenen gergeklik ve temsil, kurmaca ve halkla
iligkiler uzmanlar: tarafindan yaratilan gergekligin bir birlesimi oldugunu ifade eder. Bu noktada, halkla
iliskilere Berger’in penceresinden bir perspektif sunan Heide’nin (2009, s. 58) fikirlerine deginmek de 6nem
tagimaktadir. Yazar, Berger perspektifini goz 6niinde bulundurarak halkla iliskileri belirli diinya goriislerini ve
gerceklikleri iletisim faaliyetleriyle insa eden bir kurum olarak betimlemekte; halkla iligkilerin belirli
sosyokiiltiirel pratikleri, tercih edilen degerleri ve kurumun tavrimi gelistirmek ve devam ettirmek iizere
metinlerin stratejik dagitim siireci olarak goriilebilecegini not etmektedir. Bu baglamda Merten’in (2004, s. 53)
de fikirlerine deginmek 6nemlidir. Merten’e gore halkla iligkiler, arzulanan gerceklerin ingasiyla arzulanan
etkiyi yaratmak {izere iletisim siireglerini kullanma stratejisidir.

Farkli yazarlarin goriislerine dayanarak halkla iligkileri betimleyen Asunta (2016, s. 97) halkla iliskilerin iletisim
ile yonetim, iletisimin yonetimi veya yonetim iletisimi (ekonomi disiplini altinda konumlandirilarak) seklinde
konumlandirildigindan bahsetmektedir. Bu ¢alisma baglaminda ise halkla iliskileri hakiki gerceklige dayanan
ve sosyal fayda giiden yapici iletisim olarak betimlemek mimkiindiir. Bu onermeyi takip eden sekilde
acitklamak miimkiindiir. Calisma baglaminda g6z 6niinde bulundurulan konstriiktivist halkla iliskiler anlayist
miilteci entegrasyonu baglaminda diisiintildtigiinde ve halkla iliskilerin etik ilkeleri ¢ercevesinde sadece hakiki
gergekligi etkili bir bigimde aktarmak iizere kullanildiginda, miilteciler ve miiltecileri misafir eden toplum
arasindaki mevcut negatif sablonlarin ortadan kaldirilmasi ve bunun yerine daha pozitif sablonlarin hakiki
gerceklige dayanan ingasi ile entegrasyonun farkli asamalarinin gergeklestirilmesinde pozitif bir rol oynama
potansiyeli tagimaktadir. Konstriiktivist bir halkla iliskiler siirecinin hakiki gerceklie dayanan mesajlarla
gerekgelendirmeler sunarak miiltecilerin entegrasyon siirecine katilmasina, misafir eden toplumun ise
entegrasyon siirecine agik hale gelmesine fayda saglayacagini soylemek miimkiindiir. Bu baglamda Merten’in
(2004, s. 50) bahsettigi ‘kurgusal gercekligi’ yaratmaktan ziyade entegrasyon siirecinde ‘hakiki gercekligin’
etkisini artirmak, gruplarin birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmasina olanak tanimak ve gruplararas: iletisimi
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gliclendirmek adina konstriiktivist halkla iliskilerin stratejik kullanimindan bahsedilmektedir. Sosyal
aksiyonlarin objektif gercekligi insa ettigi (Knoblauch, 2019, s. 276) diistintildiigtinde, konstriiktivist bir halkla
iligkiler anlayisinin kokiinii yanlis bilgiden veya gruplarin birbirleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamasindan alan ve sosyal entegrasyona zarar verecek bir sosyal gercekligin ingasin1 6nleme potansiyelinin
soz konusu oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Bu yapici iletisim anlayisinin sosyal entegrasyonu
destekleyici sosyal aksiyonlar ve bakis acilarinin olusmasinda rol tistlenebilecegi belirtilebilir.

Bu baglamda entegrasyonun asamalarini giiclendirmeye yonelik mesajlarin konstriiktivist halkla iligkiler
perspektifiyle gelistirilmesi miimkiindiir. Bu noktada iki yonlii simetrik bir sekilde bilgi akisina olanak taniyan
konstriiktivist bir halkla iligkiler stratejisi gergevesinde gelistirilen mesajlar1 gruplar aras1 miizakereyi artiran
bir iletisimsel inga yaklagimi olarak betimlemek miimkiindiir. Tartigma ve sonug bdliimiinde konstriiktivist bir
halkla iliskiler siireci gercevesinde entegrasyonun giiglendirilmesine yonelik mesaj gelistirme siireglerine
odaklanilmigtir.

Tartisma ve Sonug

Konstriiktivist 6grenme ve yorumlama bigimleri diisiintildiigiinde bireylerin mevcut deneyimleri sonucunda
gelistirmis oldugu sablonlar araciligi ile yeni deneyim ve olgularin yorumlanmasi fikrinin 6n plana ¢iktig1 goze
carpmaktadir. Bahsi gecen sablonlar iletisim kanallarindan alinan mesajlar araciligiyla olusabilmektedir. Bu
baglamda yukarida tartismaya acilan literatiir gz 6niinde bulunduruldugunda, halkla iliskilerin kiiltiirleraras:
iletisim bakis agisini barindiracak sekilde konstriiktivist bir perspektifle stratejik bicimde kullanilmasinin,
miiltecilerin goziinde Tiirk toplumunun, Tirk toplumu goziinde miiltecilerin imajin1 hakikiki gerceklige
dayanan bir sekilde yeniden inga etmeye olanak taniyabilecegi ve konstriiktivist halkla iligkilerin entegrasyon
siirecine katki saglama potansiyelinin bulundugu anlagilmaktadir. Bu siirecin uygulayicisinin gog ile ilgili resmi
kurumlar ve sivil toplum kuruluslar1 olmast miimkiindiir.

Kimlik ve kiiltiir siirekli olarak insa edilen siiregler olsa da ge¢mis deneyimler ve medyadan iletilen mesajlar
kiltirtin inga ve Ogrenim siirecinde referans noktas:t olabilmektedir. Halkla iliskilerin etik degerleri
cercevesinde gerceklestirilen konstriiktivist bir halkla iliskiler faaliyeti ise medyadan iletilen mesajlarin
diizenlenerek miiltecileri misafir eden toplumun daha kabul edici olmasini saglama potansiyeli
barindirmaktadir. Diger yandan, miiltecilere iletilen mesajlar da bu kabul edici ve pozitif yonli gelismelerin
onlara aktarilmasina olanak taniyabilir. Sonu¢ olarak sosyal entegrasyonun temel taglarindan olan hedef
toplum tiyelerinin miiltecilerin entegrasyonunu tesvik etmesi ve miiltecilerin de yeni bir kiiltiirii i¢sellestirirken
engel sayilabilecek hususlar1 asmasi, halkla iliskiler enstriimanlarinin sagladig1 kiiltiirleraras: iletisim
baglamiyla saglanabilir.

Konstriiktivizmin temelinde 6grenme oldugundan ve bu 6grenme siirecinde elde olan bilgiye dayanarak
diisiinceler insa edildiginden konstriiktivist halkla iliskiler uygulamalariyla miiltecilerin durumunu gergekgi
bir sekilde aktarmaya yonelik, entegrasyon asamalarini goz oniinde bulunduran, stratejik mesajlarin
olusturulmasi 6nyargilar1 ytkmak noktasinda 6nem tagimaktadir. Bu baglamda gergek hikayelerin aktarilarak
“gociin insanilestirilmesine” olanak taniyan bir mesaj stratejisi gelistirilebilir ve giindemde yanlis bilginin de
etkisiyle entegrasyonu zedeleyecek bir sekilde yer bulabilecek negatif gogmen imajinin 6tesine gegilebilir.

Konstriiktivist halkla iligkiler kiiltiirlenme siirecinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanima
potansiyeli tasimaktadir. Bu noktada Suriyeli miiltecilerin Tiirk toplumunun dilini ve kiiltiiriinii 6grenmesinin
egitim, sosyal hayat ve is gibi konularda ne sekilde faydalar saglayabilecegine yonelik mesajlarin gelistirilmesi
miimkiindiir. Bu baglamda Suriyeli miilteciler ve Tiirk toplumu arasinda kiiltiirel olarak sahip olunan ortak
noktalara vurgu yapmak 6nemlidir. Bu durum miiltecilere asimilasyonun degil entegrasyonun amag oldugunu
hissettirmek noktasinda 6nem tagimaktadir. Miiltecilerin kiiltiirlenme asamasina yonelik faaliyetlerinin ise
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Tiirk toplumuna aktarilmas: énem tasimaktadir. Ciinkii, bulunduklari toplumun degerlerini 6grenmeye
yonelik ¢abalarin hedef ilke toplumuna aktarilmasi gruplararasi diyalogun artmasina, oOnyargilarin
zayiflamasina ve kiltlirlenme siirecine yerel halkin da destek vermesine olanak tanima potansiyeli
tagimaktadir. Ayrica toplumdaki bireylerin miiltecilerin kiiltiirlenme siirecine aktif destek vermesini motive
eden ve bu destegin yaratabilecegi toplumsal fayda potansiyeline isaret eden mesajlar gelistirilebilir. Boylece
Perkmann’in (1998) da bahsetmis oldugu ortak mevcudiyet anlayisini olusturmaya katki saglanabilir.

Konstriiktivist halkla iliskiler siire¢lerinin konumlanma asamasinda da kullanilmas: miimkiindiir. Deginildigi
tizere konumlanma haklar, egitim ve gelir ile ilgili toplumsal ¢iktilarla ilgilidir ve bu noktada Esser’in (2010)
deginmis oldugu kiiltiirel, ekonomik ve sosyal sermaye onemli degiskenlerdir. Bu siirecte halkla iliskiler
araciligy ile gelistirilebilecek mesajlar Suriyeli miiltecilere bu birikimleri karsiiginda elde edebilecekleri
toplumsal kazanimlara yonelik olmalidir. Gergeklestirilen iletisim siireglerinde entelektiiel ve kiiltiirel
birikimlerinin yeni bir hayat insa etmek noktasinda nasil islevsel olabilecegine yonelik mesajlar iletilmelidir.
Diger yandan, kiiltiirel ve entelektiiel birikimlerini kullanabilecekleri yeni sosyal aglara nasil dahil
olabileceklerine, bunu go¢ ag1 icinde nasil islevsel hale getirebileceklerine veya bu birikimlerini nasil
artirabileceklerine yonelik bir iletisim stratejisi gelistirilmelidir. Ayrica bu birikimlerini kendileri ve toplum
icin faydali bir gsekilde nasil kullanabileceklerine yonelik firsatlar hakkinda bilgilendirme siireglerinin
isletilmesi miimkiindiir. Tiirk toplumuna ise Suriyeli miiltecilerin egitim ve ekonomi noktasinda topluma
kazandirabilecekleri katma degere yonelik mesajlar iletilmesi miimkiindiir. Diger yandan, miiltecilerin
entegrasyonun kiiltiirlenme asamasinda kazanmis oldugu yerel toplumun kiiltiirel kodlarina uyum saglama
¢abalarina bu asamada da deginilmesi Tiirk toplumu tarafindan konumlanma agamasinin tegvik edilmesinde
rol oynayabilir. Bu durum Suriyeli miiltecileri entegrasyon siirecinin konumlanma agamasina motive etme,
Tiirk toplumunun ise entegrasyonu tesvik etmesi i¢in bir zemin yaratabilir.

Castles ve digerlerinin (2014) fikirleri goz 6niinde bulunduruldugunda sivil toplumun entegrasyon siirecine
dahil olmasinin 6nemli bir islevi oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun Esser’in entegrasyon siireglerinde
ticlincii basamag) olusturan etkilesim sathasinda 6nem arz ettigi agiktir. Bu baglamda, Tiirk toplumuna yonelik
Suriyeli miiltecilerle komsuluk iliskileri ve topluluk hayatin1 giiglendirmeye yonelik mesajlarin paylagilmass,
dil 6grenim siireglerinden kiiltiirel degiskenleri kavramaya uzanan farkli konularda sivil toplumun dahlini
kolaylastiric1 ve tesvik edici halkla iligkiler stratejilerinin gerceklestirilmesi 6nem tasimaktadir. Miiltecileri
misafir eden toplumda etkilesime ve iletisime agik bir yapimin bulunmasinin, entegrasyonun farkl
asamalarindaki bireylerin entegrasyon siireglerini kolaylastirma potansiyeli tasidig1 6nermesinde bulunmak
miimkiindiir. Bu durum ayn1 zamanda kiiltiirlerarasi iletisim siireclerini giiclendirme ve Suriyeli miiltecilerde
toplumsal kabul duygusunu perginleyerek kimliklenme siireci i¢in uygun bir zemin yaratma potansiyeli
tasimaktadir.

Kimliklenme noktasinda miiltecilerde gelmis olduklari tilkenin kiiltiiriinii kaybetme anksiyetesi yaratmayacak
fakat Tirkiye’deki degerlerle entegre olmak noktasinda onlar1 motive edecek bir mesaj stratejisinin inga
edilmesi 6nemlidir. Bu noktada Zimmermann ve digerlerinin (2007) 6ne siirmiis oldugu kimliklenme
agsamalarinin birinci ve ikinci maddeleri goz oniinde bulundurulmalidir. Bu baglamda Suriyeli miiltecilerin
hem Suriye’nin hem de Tiirkiye'nin kiiltiiriine yonelik aidiyet duygusunu barisgil bir sekilde bir arada
hissetmesini motive edecek mesajlarin kurgulanmasi 6nemlidir. Bu mesajlarda bulundugu toplumun
kiiltiiriine ait hissetmesinin geldigi toplumun kiiltiiriinden vazgegis anlamina gelmedigi, aksine yeni firsatlar
i¢cin 6nemli bir degisken olduguna deginilmelidir. Diger yandan, 6zellikle yeni kusak Suriyeli miiltecilerin,
sadece Tiirk kiiltiiriiyle kimliklenmesine yonelik mesajlar da iletilebilir. Fakat bu noktada, kendi kiiltiiriinden
vazgegmesinin bir zorunluluk gibi konumlandirilmamasy, kiiltiirel aidiyet ikilemi/anksiyetesi yaratmamak ve
basarili bir entegrasyon siireci gergeklestirmek adina 6nem tagimaktadir.

58



AUSBD, 2022; 22(1): 45-64

Konstriiktivist halkla iligkiler siireglerinin uygulayicis1 olabilecek ilgili kurumlar halkla iliskileri kullanarak
miilteci glindemi etrafinda olugsmus farkli kamularin sorunlarini etkin bir dinleme ve konstriiktivist bir bakis
acisiyla tekrar sekillendirebilir, kamulara dogru bilgi akisini saglayarak yerel halki etkilesimi tesvik eden bir
bakis agisina sahip olmak iizere ikna edebilirler. Etik dl¢iitler cercevesinde gerceklestirilen konstriiktivist halkla
iligkiler aracihig: ile gergeklige dayanan mesajlar gelistirilmesi, negatif sablonlarin ortadan kaldirilmasina,
yanlis bilginin etkisinin azaltilmasina, yerel halkin empati seviyesinin artmasina imkan taniyabilir. Yerel halkin
empati potansiyelindeki artis ise sosyal entegrasyonun onemli parametrelerinden birisi olan etkilesimi
giiclendirme potansiyeli tasimaktadir. Diger yandan, konstriiktivist halkla iliskilerin giiclendirebilecegi
gruplararasi bilgi akis1 Suriyeli miiltecilerin entegrasyon siire¢lerine yonelik potansiyel 6nyargilarini ortadan
kaldirmak noktasinda da etkili olabilir. Bu durum entegrasyonun bir asimilasyon siirecinden ziyade birlikte
yasama kiiltiirii oldugu mesajini aktarmayi kolaylastiracaktir.

Bu ¢aligma kavramsal bir tartigma araciligi ile konstriiktivist halkla iliskilerin miiltecilerin sosyal entegrasyonu
stirecinde sunabilecegi faydayr gozden gecirmekte ve gelecek calismalar igin disiinsel bir zemin
olusturmaktadir. Gelecekteki caligmalarda mevcut konunun o6rnek olay incelemeleri ve veri-giidimli
calismalarla ele alinmasi, halkla iligkilerin toplumsal fayda amaciyla kullanimina 151k tutmak adina 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, go¢ ve entegrasyonla ilgilenen sivil toplum kuruluslar1 ve kurumlarin mesaj
gelistirme stratejileri incelenebilecegi gibi; bu alanda faaliyet gosteren uzmanlarin goriislerine bagvurulan
aragtirmalarla da halkla iligkiler yaklasimlarinin sunabilecegi potansiyel kesfedilebilir. Ayrica farkli halkla
iligkiler yaklasimlarinin go¢ ve entegrasyon gibi genis ve karmasik bir konunun ¢6ziimiinde oynayabilecegi
roliin tartistlmasi, halkla iligkilerin kurumsal uzamin 6tesinde sunabilecegi faydalari anlamak ve halkla
iliskilerin gergek potansiyelini kesfetmek i¢in firsatlar sunacaktir.
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Extended Abstract

Purpose

Turkey has opened its borders to many Syrian refugees with its "open door" policy. There are over 3.6 million
Syrian refugees in Turkey. Different studies indicate that a significant amount of Syrian refugees willing to stay
in Turkey. The increasing Syrian refugee population in Turkey and the potential of this situation to turn into
long-term migration show the necessity of integration processes. Integration activities carried out are
important in terms of adaptation of refugees to the educational and economic structures of the country they
migrated to. In this context, it is possible to state that public relations has a point of view that can be effective
in integration processes such as creating information flow and improving the volume of social participation in
order to reach a societal consensus. However, the number of studies dealing with the contribution of public
relations in the field of refugee integration is limited. In the context of the study, the integration perspective
presented by Esser was considered. Within this framework, potential contribution of constructivist public
relations approach has been discussed for realizing a consensus and participation between Syrian refugees and
Turkish society.

Design and Methodology

Public relations is a discipline that has been intensely discussed from the corporate communication
perspective. However, public relations is of paramount importance when it comes to solution of social
challenges. In recent years, migration issue has been covering more space on the agenda of societies and media.
This study includes a theoretical discussion on the potential contribution of the public relations perspective.
Perspective of public relations and potential solutions towards refugee integration presented by this discipline
have not been sufficiently discussed. However, it is possible to state that public relations has a high potential
to contribute to the process of refugee integration. While conducting the theoretical discussion within the
scope of the study, the migration literature and the reports published in this field were used to describe the
current situation of Syrian refugees in Turkey. The stages of social integration, in other words parameters of
social integration, were determined by the perspective presented by Esser. The constructivist public relations
approach and the message development possibilities offered by this approach were discussed in terms of its
potential contribution to the integration processes in the context of the current situation of Syrian refugees
and Esser's integration perspective. In this study, social integration was considered as a two-way process
between refugees and the society hosting them. In this framework, the theoretical discussion was held in the
context of how to encourage the participation of Syrian refugees in the integration process and how to motivate
Turkish society to encourage and support integration of Syrian refugees.

Findings

This theoretical discussion shows that the strategic use of public relations from a constructivist perspective,
incorporating an intercultural communication perspective, has the potential to contribute to the integration
process by allowing the reconstruction of the image of the refugees in the eyes of the Turkish society. A
constructivist public relations activity, carried out within the framework of the ethical values of public
relations, has the potential to make the society that hosts refugees more accepting, especially by arranging the
messages transmitted from the media. On the other hand, the messages conveyed to refugees via public
relations activities can also allow these accepting and positive developments to be conveyed to them.

Constructivist public relations has the potential to enable the acculturation process to be carried out efficiently.
At this point, it is possible to develop messages for the Syrian refugees about the benefits (in education, social
life and business) of learning about language and Turkish culture. It is also possible to use constructivist public
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relations processes in the positioning phase. Messages that can be developed from the perspective of public
relations during the positioning process should be aimed at the social gains that Syrian refugees can obtain. In
the communication processes carried out, messages should be conveyed about how their intellectual and
cultural capitals can be functional in terms of building a new life. At the same time, this situation has the
potential to strengthen intercultural communication processes and create a suitable basis for the identity
process by strengthening the sense of social acceptance in Syrian refugees. A consensus oriented message
strategy should be developed to reach Syrian refugees in identification phase. It is important to build a message
strategy that will not create anxiety about losing their own culture, but will motivate them to integrate with the
values in Turkey. Benefits of identification with Turkish culture can be conveyed to new generation Syrian
refugees. However at this point, it is important not to position it as an obligation to give up on one's own
culture.

Research Limitations / Sinirhliklar

This study questions the potential contribution of public relations to the refugee integration processes only
within the framework of the constructivist public relations approach. On the other hand, the discussion of
refugee integration within the scope of the study was carried out by considering the Syrian refugees and their
position. This is because Syrian refugees are currently the largest refugee group in Turkey. In future studies,
different public relations approaches and the realization of studies on the integration of refugees from different
source countries will provide opportunities to understand the potential contribution of public relations more
effectively.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

This study focuses on the potential contribution of public relations to integration activities related to Syrian
refugees. It creates an intellectual ground for future studies by evaluating immigrant integration and
constructivist public relations approach in an interdisciplinary manner. On the other hand, it provides a
roadmap for the potential contribution of public relations and how it can be used in the integration process
for organizations such as non-governmental organizations and migration-related public institutions that take
responsibility for the fulfilment of integration processes. Relevant institutions, which can be implementers of
constructivist public relations processes, can reshape the problems of different publics formed around the
refugee agenda with an active listening and constructivist perspective by using public relations, and by
providing the right information flow to the publics, they can persuade the local people to have a perspective
that encourages interaction with refugees. Developing truth-based messages through constructivist public
relations carried out within the framework of ethical criteria can enable the elimination of negative stereotypes,
reducing the effect of misinformation, and increasing the empathy level of local people.

It was also identified that constructivist public relations will potentially provide social benefits. It was discussed
that the two-way-symmetrical flow of cultural and daily information between Turkish society and Syrian
refugees will strengthen the integration process of Syrian refugees and develop a culture of solidarity.

Originality/Value

The integration of Syrian refugees has become an interdisciplinary issue discussed in different theoretical
contexts. However, amount of studies on the solution developments toward integration from the public
relations perspective was limited. In this context, the this study has a unique structure that brings together the
approaches of migration, integration, intercultural communication and constructivist public relations on a
common theoretical ground. It not only describes the current situation of Syrian refugees, but also prepares an
effective theoretical ground for future studies. In addition, within the framework of the study, integration was
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evaluated in the context of a two-way symmetrical communication that can be realized between Syrian refugees
and Turkish society, and it was evaluated outside of being a situation for refugees only. Unique suggestions
have been made on how this approach, which is in line with the nature of the public relations understanding,
can contribute to integration activities related to Syrian refugees staying in Turkey, and how Turkish society
can encourage integration and motivate Syrian refugees to participate in the integration process.

Arastirmaci Katkisi: Oguz KUS (%100).
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