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Sanayilesme donemi ile birlikte artan {iretim ve tiiketim ekolojik sorunlarin giindeme
gelmesine neden olmustur. Cevre kirliligi, atik sayisinin artmasi, iklim degisiklikleri gibi
nedenler gelecek nesilleri tehlikeye attigi i¢in stirdiirtilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmustir.
Her alanda oldugu gibi pazarlama alaninda da Onemli bir hale gelen bu kavram
isletmelerin pazarlama anlayiglarina da yansimistir. Strdirilebilir pazarlama anlayist
miisteri odakli bir pazarlama anlayisi olup diisiik maliyetli, ¢evre unsurlarina zarar
vermeyen Uriin ve hizmetler sunar. Siirdiiriilebilirlik ekonomik, sosyal ve cevresel
unsurlardan olusur ve friinlerin daha verimli tiiketilmesini saglar. Siirdiiriilebilir
pazarlama kavraminin yesil pazarlama, sosyal pazarlama, elestirel pazarlama gibi 3 farkl
boyutu bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, siirduriilebilir pazarlamanin 3 farkl
boyutunu incelemektir. Ayni zamanda bu anlayisin isletmelere sagladigi faydalardan

bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler: Surdirilebilir Pazarlama, Yesil Pazarlama, Sosyal Pazarlama,
Elestirel Pazarlama

JEL Kodlari: M30, M31
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THREE DIFFERENT DIMENSIONS OF SUSTAINABLE MARKETING: A
CONCEPTUAL STUDY

ABSTRACT

Increasing production and consumption with the industrialization period has caused
ecological problems to come to the fore. The concept of sustainability has emerged as
reasons such as environmental pollution, increase in the number of waste, and climate
changes endanger future generations. This concept, which has become important in the
field of marketing as in every field, has also been reflected in the marketing understanding
of businesses. Sustainable marketing approach is a customer-oriented marketing approach
and offers low-cost products and services that do not harm the environment.
Sustainability consists of economic, social and environmental factors and ensures that
products are consumed more efficiently. The concept of sustainable marketing has 3
different dimensions such as green marketing, social marketing and critical marketing.
The aim of this study is to examine 3 different dimensions of sustainable marketing. At
the same time, the benefits of this understanding to businesses will be mentioned.

Keywords: Sustainable Marketing, Green Marketing, Social Marketing, Critical
Marketing

JEL Codes: M30, M31

GIRIS

Sanayilesme donemi ile birlikte ¢evre kaynaklarinin smirsiz sanilmasi diisiincesiyle
kontrolsiiz bir sekilde kullanilmasi 1970°1i yillarda ¢evrenin korunmasi ile ilgili
dustincelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Cevre ile ilgili duyulan kaygi sonucu,
1972 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan sanayilesmenin g¢evre tizerindeki olumsuz
etkilerini anlatan bir konferans diizenlenmistir. Bu siiregte alinan en 6nemli kararlar ise

1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan “Bruntland Raporu™ ve 1992

yilinda Rio Konferansi’nda ele alinan kararlar olmustur (Tiiyen, 2020).

Bruntland Komisyonunun “Ortak Gelecegimiz” adl1 bu raporunda cevre kirliligiyle ilgili
ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanimiyla ilgili sorunlar ele alinmais, stirdiirtilebilirlik
kavraminin temelinde siirdiiriilebilir kalkinma kavrami oldugu aciklanmistir.
Stirdiirtilebilir pazarlama, Brundtland Komisyonu (6nceleri Diinya Cevre Komisyonu
olarak bilinen) tarafindan “gelecek nesillerin kendi ihtiyag¢larini karsilama yeteneginden

0diin vermeden bugiintin ihtiyaglarii karsilayan kalkinma™ olarak tanimlanan
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stirdiiriilebilir kalkinma alaninin bir pargasidir (Kortam & Mahrous, 2020). Bu raporda
gelecekteki insan ve ihtiyaclarinin hepsinin karsilanamayacagi ve kullanilan kaynaklarin
yerine koyulamayacagi tartisilmistir. Rapora gore gelecek nesillerin istek ve ihtiyaglari
karsilanmak istiyorsa kaynaklarin siirdiiriilebilir olmasi gerekmektedir (Sancar, 2013).
Ekonomik olarak stirdiiriilebilirlik, stirdiirtilebilir kalkinma kavramiyla birlikte ele alinir.
Bu iki kavram, isletmelerin iiretim siire¢lerinde yenilenebilir kaynaklari tercih etmesi ve

isletme faaliyetlerinin ekolojik etkilerinden sorumlu olmalaridir (Yavuz, 2010).

Strdiirtilebilirlik, birgok isletmenin karsi karsiya kaldigt ve hem pazarlama
uygulamacilart hem de pazarlama akademisyenlerini bu konuyla ilgili yeni amag¢ ve
hedefleri aragtirmaya sevk eden kilit bir konudur. Surdiirtilebilir stiregler ve tiriinler
gelistirmeye yonelik yontemler, pazarlama firmalar1 ve hiikiimetler gibi denetleme
kurumlar i¢in giintimiizde bir odak noktasi haline gelmistir. Siirdiiriilebilir pazarlama;
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramindan dogmasina ve bu kavramda yer alan
ayni li¢ boyutu (cevresel, ekonomik ve sosyal boyut) kapsamasina ragmen, bir firmanin
miisterilerinin gelecegine ve miisterilerle olan ortak iliskilerinin degerine odaklanir (Sun,

Garrett, Phau, & Zheng, 2020).

Stirdiirtilebilir pazarlama egiliminin hem uygulamacilar hem de akademisyenler arasinda
yiikselmesine ¢esitli faktorler neden olmaktadir. Birincisi; insanlarin iklim degisikligi,
cevresel bozulma ve diinyadaki 6nemli ekonomik esitsizliklerin etkilerinin artik uzak bir
gelecek olmadigina dair deneysel gozlemleriyle birlesen bilimsel kanitlarin artmasidir.
Ikincisi; diinyanin bir¢ok yerindeki hiikiimetler, yerel ve ulusal diizeylerde, ¢evreyi ve
toplumu etkileyen davranissal degisiklikleri ve ekonomik faaliyetleri diizeltmek igin
hedefler, politikalar, yasalar ve diizenlemeler belirleyerek ¢esitli siirdiiriilebilirlik
taahhiitlerinde bulunmaktadirlar. Ucgiinciisti, c¢evresel bozulma ve sosyal sorunlar
konusunda kamuoyunun endisesi arttik¢a, kurumsal pazarlamacilar da harekete gegmek
zorunda kalmalaridir. Microsoft, Procter & Gamble, Unilever ve Walmart gibi bir¢ok
sirket, tedarikciler ve miisteriler de dahil olmak {izere deger zincirindeki Kkilit
paydaslariyla isbirligi yaparak sosyal ve gevresel standartlara bagl kalacak programlar

baslatmiglardir (Sheth & Parvatiyar, 2020).

Strdiirtilebilirlik kavrami sadece pazarlama alaninda degil pek ¢ok alanda da literatiir i¢in

olduk¢a 6nemli bir konudur. Literatiir i¢in olduk¢a 6nemli olan bu konuda pek ¢ok
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calisma bulunmasina ragmen halen yetersiz gelmektedir. Ayrica siirdiiriilebilir
pazarlamanin 3 farkli boyutunu (yesil pazarlama, sosyal pazarlama, elestirel pazarlama)
tartisan oldukc¢a az ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle bu c¢alismanin amaci, (a)
stirdiirtilebilirlik ve stirdiiriilebilir pazarlama kavramlarini tanimlamak; (b) geleneksel
pazarlama karmasinin gelistirilerek olusturulan stirdiiriilebilir pazarlama karmasini
tamimlamak, (c)stirdiiriilebilir pazarlamanin 3 farkli boyutunu agiklamak ve (d)

stirdiirtilebilir pazarlamani isletmelere sagladig: faydalardan bahsetmektir.
1.SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Bir pazarlama anlayis1 olarak igletmeler giiniimiize kadar tiiketimi arttirmak icin
calismislardir. Isletmeler miisteri tiiketimini arttirirken ortaya ¢ikan kaynak sorununu goz
ard1 edememislerdir. Iklim degisiklikleri, ozon tabakasinin git gide incelmesi, topragin
giderek kuraklasmasi, hava kirliligi, su kirliligi ve su kaynaklarinin azalmasi, fiziksel ve
dogal kaynaklarin giderek bozulmaya baslamasi énemli sorunlardan birkag¢idir. Kaynak
sorunu giintimiizde ciddi onlemler alinmasi gereken bir konu olup siirdiiriilebilirlik
kavrami ortaya c¢ikmistir. Siirdiiriilebilirlik ¢evresel, sosyal ve ekonomik unsurlarin
dengeli bir sekilde yonetilme bi¢imi olarak tanimlanabilir. Bu kavramin amaci, uzun
vadede isletme degerini arttirirken kisa vadede isletmenin performans ve degerini

optimize eder (Doganay & Kircova, 2016).

1970 yilinda literatiirde yerini alan bu kavram, ¢ogu alanda énemli bir kavram haline
gelmistir ve bu kavrama iliskin bir¢ok tanim yapilmistir. Ekolojik stirdiiriilebilirlik ile
ilgili ilk tanim “ekosistemlerin sagligindan 6diin vermeyecek sekilde insan ihtiyaglarinin
karsilanmasi1”, ¢evresel sitirdiiriilebilirlik ile ilgili ilk tanim ise “fiziksel ¢evrede degerli
olan varliklar1 koruma yetenegi” olarak tanimlanmistir. Siirduriilebilirlik ise genel olarak
icinde yasadigimiz diinyaya karsi olan sorumluluklarimizla ilgili genel bir terimdir.
Ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlardan olusan bu kavram verimli tiiketmekle ilgilidir.
Ayni zamanda zengin ve fakir arasindaki dengeyi saglayarak, gelecek nesilleri de

dustinerek kiiresel ¢evrenin korunmasidir (Jones, Clarke-Hill, Comfort, & Hillier, 2008).

Stirdiirtilebilir gelisme i¢in ¢evresel ilkelerin, ekonomik ilkelerin ve sosyal esitlik
ilkelerinin ayn1 zamanda benimsenmesi gerekmektedir. Stirdiirtilebilirlik kavrami 3 farkli

unsurdan olusur (Erbil & Babaogul, 2007):
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o Cevresel Boyut: Cevresel olarak siirdiiriilebilir bir sistem olusturmaktir.
Yenilenebilen kaynak temelini saglam tutan bu siire¢ ekonomik kaynak olarak
simiflandirilamaz. Atmosferik denge, biyolojik ¢esitlilik ve ekosistemin korunmasini
iceren bir sistemdir. Bu sistem ayni1 zamanda yenilenebilir kaynaklarin asir1 kullanimim
engeller ve yenilenemeyen kaynaklarin yalnizca ikamesinin yapilmasi sartiyla

kullanilmasini kabul eder.

. Ekonomik Boyut: Uriinlerin ve hizmetlerin siirdiiriilebilir esaslara dayanarak
tiretildigi, endistriyel {retime zarar vermeden tarim ve sanayiyi etkileyen
dengesizliklerden sakinan, hiikiimet yonetilebilirliginin stirdtirtildiigii ve borglarin

yonetildigi ekonomik olarak stirdiiriilebilir bir sistemdir.

o Sosyal Boyut: Cinsiyet esitligi, saglik, egitim, politik sorumluluk gibi sosyal

hizmetlerin siirdiiriilebilir bir sistem ile ger¢eklesmesini saglamaktir.

Ayrica bu kavramlar bir isletmenin siirdiiriilebilir pazarlama amagclarini olusturur.
Ekonomik amaglar, miisterilerle uzun stireli iligkiler kurmak, igletme gelirini arttirmak ve
stirdiiriilebilir tirtin pazar paymi arttirmaktir. Cevresel amaglar ise, isletmelerin
faaliyetlerinin gevre iizerinde daha az etki gdstermesini saglamaktir. Isletmeler zararli ve
geri donlistimli olmayan malzemeleri kullanmaktan kag¢inir. Stirdiriilebilir pazarlama
ayni zamanda isletmenin sosyal sorumlulugudur. Bu ytizden sosyal amag isletmelerin
calisanlari, miisterileri ve tedarik¢ileri arasinda olumlu bir iliskinin olmasidir. Ticari
faaliyetler siirdiiriilebilir oldugu siirece sosyal ortamda bu bir esitlik saglar (Kamya,

2020).
2.SURDURULEBILIR PAZARLAMA

Stirdiirtilebilir pazarlama Kotler tarafindan pazarlama 3.0 olarak adlandirilmistir. Bu
pazarlama, insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilen, toplumsal gelisme acisindan
verimliligi arttirabilen, yeni istihdam yaratacak ve yasam kalitesini arttiracak bir
modeldir. Stirdiriilebilirlik, ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlardan olusan, {iriinlerin
daha verimli bir sekilde tiiketilmesidir. Ayn1 zamanda zengin ve fakir toplumlar arasinda
adil bir sekilde dagilim yapip, gelecek nesilleri tehlikeye atmadan kaynaklari korumak
anlamina gelir (Seretny & Seretny, 2012).
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Stirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleri; marka imajinin gelistirilmesinin, kurumsal
karliligin arttirllmasinin ve sirketlerin uzun stire varliklarini devam ettirmelerinin
saglanmasinda olumlu bir etkiye sahiptir. Bir sirketin siirdiiriilebilir pazarlama
faaliyetleri, miisterilere karsi olumlu marka imaj1 ve tutumu olusturur; bunun karsiliginda,
sirket marka degerine dayali rekabet avantajlar1 elde eder. Siirdiiriilebilir pazarlama
faaliyetleri li¢c ana konuyu kapsar: ekonomik, sosyal ve ¢evresel. Surdiiriilebilir pazarlama
tiretim ve satis gibi her alanda, yerel topluluklar ve tiiketicilerle birlikte bu gruplarin
sosyal gevresi ve ¢evre dostu olma ahlakini da dikkate alan karar verme stireglerini ve

ticari faaliyetleri temsil eder (Jung, Kim, & Kim, 2020).

Stirdiirtilebilir pazarlama, ya devrimsel bir bakis agisi ile biitiinsel yesil pazarlama ya da
pazarlamanin sosyal sorumlulugunun ¢agdas bir gelisimi olarak anilmistir. Stirdiiriilebilir
pazarlama 6ziinde; stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma dogrultusunda, siirdiiriilebilirligin
tic boyutunun dengesinin gozetilmesiyle miisterilerle, dogal ve sosyal ¢evre ile uzun
stireli iligkiler kurarak ve bunlarla olan baglar gli¢lendirerek, ekolojik odakli,
uygulanabilir ve ahlaki miisteri ¢6ziimleri tiretmek olarak tanimlanir. Siirdiriilebilir
pazarlama, tiiketicilere siirdiiriilebilir deger saglama ve onlara bu dogrultuda hizmet
verme temel ilkesini hedef almasinin yani sira sirketlere ve sirketlerin diger paydaslarina
da hizmet eder. Siirdiiriilebilir pazarlama ayni zamanda pazarlamanin ekonomik,
cevresel, sosyal, etik ve teknolojik unsurlarini birlestirerek tiretim, tiiketim ve atiklarin
bertarafini da dikkate alan, kavramlar 6tesi bir yaklagim olarak modellenmektedir (Lucié,

2020).
Strdiirtilebilir pazarlamanin 5 temel ilkesi vardir (Kayike¢i, Armagan, & Dal, 2019):

o Pazarlama stratejileri belirlenirken ekosistem kavrami fiziksel sinirlayici bir
faktordiir. Bu yuizden pazarlama kararlar1 verilirken g¢evreyi etkilemeyen kararlarin
verilmesi ve ekosisteme verilen zararlar1 karsilayan maliyetlerin 6ddenmesi oldukga

onemlidir.

o Stirdiirtilebilir pazarlama i¢in 6nemli olan bir diger karar {irtin-yasam egrisidir.
Uriin yasam egrisi, iiriiniin iiretiminden baslayan ve talebin azalmasiyla iiriiniin yok
olmasina kadar gecen siiredir. Cevreye verilen etki tiiketici ve isletme tarafindan verilen

kararlarin sonucudur.
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. Cevre kirliligini azaltmak ve kaynaklarin geri kazanimini saglayan stratejiler, sifir

atik sistemlerinin gelismesiyle ekosistemin verimliligini arttirir.

. Isletmelerin uyguladig1 pazarlama kararlarmmn kiigiik oranda iyilestirilmesi bile
toplam kazanimlara katki saglayacaktir. Hem isletmeler hem de tiiketiciler tarafindan bu

stratejilerin kabuli siirdiiriilebilirlik i¢in gereklidir.

o Stirdiirtilebilir pazarlama, 6rgiitlerin amaglarina ulasmasi ve miisterilerin istek ve
ihtiyaclarini karsilama anlayisiyla beraber pazarlama kararlari ile ¢evresel faaliyetlerin

uyumuna da dikkat etmek zorundadir.

Uzun Atk Azaltma

donem
planlama

Sekil 2: Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Temel Ilkeleri

Kaynak: Kortam, W., & Mahrous, A. A. (2020). Sustainable Marketing: A Marketing
Revolution or A Research Fad. Archives of Business Research, 8(1), 172—181
Stirdiirtilebilir pazarlama, sekil 1'de gosterildigi gibi ti¢ temel dayanak noktasina sahiptir.
Birincisi, stirdiriilebilir pazarlama, promosyon ve paketlemede kullanilan malzeme
miktarini azaltarak ve el tasima paketlerinin yeniden kullanimini tesvik ederek ve daha
parcalanabilir paket ve promosyon ¢odziimleri gelistirerek israfi azaltmay: tesvik eder.
Ikincisi, siirdiiriilebilir pazarlama, miisterilere satis yapmak yerine onlarla bir tiir ortaklik
iligkisi kurmay1 savunur; bu konuda sosyal ag sitelerinin kullanimi yoluyla sirketler,
capraz tanitim ve bilgi paylasimi saglamak i¢in 6ncii kullanicilara ve ilgili miisterilerle
iletisim kurmaya calisabilirler. Son olarak, siirdiiriilebilir pazarlamay1 uygulamanin etkili

yollarindan birisi de, reklam ve tutundurma cabalarini talepteki dalgalanmalardan
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korumak i¢in sirketleri uzun vadeli planlamaya tesvik ederek tutundurma faaliyetlerine

harcanan bedelleri etkin bir sekilde en aza indirmektir (Kortam & Mahrous, 2020).

3.SURDURULEBILIR PAZARLAMA KARMASI

Pazarlama literatiirinde 4P olarak bilinen pazarlama karmasi isletmelerin dogru bir
sekilde biiytimek icin kullandigi stratejilerdir. 4P pazarlama karmasi, triin ve
Ozelliklerini, triinlerin fiyatlarini, dagitim sekillerini ve tanitim yontemlerini kapsar.
Fakat stirdiirtilebilir pazarlama miisterilerle sadece is i¢in degil ayn1 zamanda toplum ve
cevre i¢in de faydali iligkiler kurdugu i¢in 4P kavramu gelistirilerek 4C pazarlama karmasi

ortaya ¢ikarilmistir (Once & Marangoz, 2012).

o Miisteri Degeri: Tiketicilerin istek ve ihtiyaglarini giiven iliskisi icerisinde
stirdlirebilmek
o Miisteri Maliyeti: Uriin ve hizmetlerin tiiketiciye ve c¢evreye yansiyan

maliyetlerini g6z 6niinde bulundurmak

o Miisteriye Uygunluk: Tiiketicilerin stirdiirtilebilir tirtinlere ulasmasi, iirtinlerin

kullanilmasi ve kullanim sonrasi olusacak sorunlarda ¢6ziim odakli olmak

o Miisteri Iletisimi: Uriin ve hizmetlerin tiiketiciye sundugu degerlerin isletmeler

tarafindan tekrardan iletilmesini saglamak.
4.SURDURULEBILIR PAZARLAMANIN 3 FARKLI BOYUTU

Stirdiirtilebilir pazarlama elde etmenin 3 farki yolu bulunmaktadir. Bu yollar yesil
pazarlama, sosyal pazarlama ve elestirel pazarlama olarak tanimlanmistir (Gordon,

Carrigan, & Hastings, 2011):

. Yesil pazarlama: Siirdiriilebilirlik anlayisint pazarlama ve is siirecinin
merkezine yerlestirirken daha siirdiiriilebilir {iriin ve hizmet gelistirmek ve pazarlamak.
Yesil pazarlamada 6nemli olan faktor isletmedir. Azaltilmis ambalaj, verimli enerji

tiikketimi, kendi kendine diizenleme gibi davranislar rol oynar.

o Sosyal pazarlama: Siirdiiriilebilir pazarlama anlayisini benimsetmek i¢in yukari
ve asagl pazarlama miidahalelerin giiclinii kullanmak. Tiiketiciler ve sivil toplum
kuruluslar1 6nemli olan faktordiir. Ekolojik olan {irtinleri talep etmek gibi davranislar rol

oynar
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o Elestirel pazarlama: Siirdiiriilebilirlige odaklanarak pazarlamayi elestirel teoriye
dayal1 bir yaklasim kullanarak analiz eder. Pazarlar, sistemler, kurumlar ve hiikiimet
onemli olan faktorlerdir. Pazarlama sisteminde olan degisiklikler ve siirdiirilebilirlik i¢in

yapilan diizenlemeler elestirel pazarlamanin unsurlaridir.
4.1.Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama kavramu, ilk olarak 1975 yilinda bir seminerde tartisilmig ve literatiirde
yerini almistir. Bu yillarda tartisilmasina ragmen yesil pazarlama kavrami 1980°li y1llarda
goze batmistir. Yesil pazarlama, tiiketici ihtiyaglarini karsilamak icin dogal ¢evreye zarar

verilmeden yapilan ¢evre dostu pazarlama faaliyetidir (Erbaslar, 2012)

Literatiirde bu konuyla ilgili 3 farkli kavram kullanilmistir; ekolojik pazarlama, ¢evresel
pazarlama ve yesil pazarlama. 1975 yilindaki seminerde bu konu ekolojik pazarlama
olarak ele alinmistir. Bu seminerde, pazarlamanin dogal cevre tizerindeki etkisini
arastirmak i¢in akademisyenler ve is adamlari bir araya getirilmistir. Ekolojik pazarlama,
pazarlama faaliyetlerinin kirlilik, enerji tiiketimi ve kaynaklarin tiikkenmesi tizerindeki

etkilerinin arastirilmasi olarak agiklanmistir (Polonsky, 1994).

1980’11 yillarin baginda ise bu kavram yesil pazarlama veya ¢evresel pazarlama olarak
literatlirde yerini almistir. Kavram oOnceden literatiire girmesine ragmen bu yillarda
yaygin olarak uygulanmaya baglamistir. Cilinkii kullanilan pek c¢ok teknoloji ve iiretim
sekli ekolojik sisteme zarar vermis, yesil alanlari yok etmis ve birgok problem
olusturmustur. Yasanan bu cevresel felaketlerin etkisi nedeniyle tiiketiciler g¢evre

sorunlarinin farkina varmaya baglamistir.

Bu farkindaligin sonucunda, tiiketiciler doga dostu ve ¢evreye minimum zarari veren
trinleri  kullanmaya yo6nelmistir. Kendilerini satin alma konusunda sorumlu
hissetmislerdir. Toplumun dogaya karsi endisesi sonucunda isletmeler toplum tarafindan
baski altinda kalmistir. Bu baski sonucu isletmeler yeni bir is modeli olan yesil

pazarlamay1 uygulamaya baglamistir (Chen, 2010).

Yesil pazarlama, toplumun istek ve ihtiyaclari dogrultusunda degisikliklerin yapilmasi ve
dogal cevreye en az zarar1 vererek yapilan faaliyetler olarak tanimlanabilir. Yesil
pazarlama iriinlerini c¢evresel sorumluluk bilinciyle {iretir ve pazarlama anlayisinda

cevreyi koruma bilinci hakimdir (Alagoz, 2007).
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4.2.Sosyal Pazarlama

Yesil pazarlama, bireysel davranistan c¢ok oOrgiitsel davranigi hedeflemesi yoniiyle
stirdiiriilebilir pazarlamaya ulasmak i¢in tek basina yetersiz gelmektedir. Ancak yesil
pazarlama stratejileriyle birlesirse siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri i¢in olduke¢a etkili
olabilir. Sosyal pazarlama sosyal degisimin pazarlanmasiyla ilgili bir terimdir. Pazarlama
anlayist olarak pazar paymi, tiketimi veya karliligi arttirmak yerine, insanlarin
davraniglarini bir biitiin olarak toplumsal fayda saglayacak sekilde degistirmektir.
Buradaki amag¢ sosyal veya siirdiiriilebilir bir degisikligi tesvik etmektir. Sosyal
pazarlamanin 6nemli 6zelliklerinden biri de tiiketicileri kazanmak, onlarla etkilesimde
bulunarak motive etmek ve onlar birey olarak giiclendirmektir (Gordon ve digerleri,

2011).

Sosyal pazarlama teriminin ilk tanimi “sosyal fikirlerin kabul edilebilirligini etkilemek
icin iirtin planlama, fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazarlama arastirmalar1 gibi
unsurlar1 dikkate alarak olusturulan programlarin tasarimi, uygulanmasi ve kontrolii”

seklinde yapilmistir (Kotler & Zaltman, 1971).

Sosyal pazarlamayr daha kapsamli tanimlamamiz gerekirse, ticari pazarlama
teknolojilerinin, hedef kitlelerin gonullii davranislarimi etkilemek ig¢in tiiketicilerin
refahin1 ve toplumsal refahi iyilestirmek icin tasarlanmis programlarin analizi,
planlanmasi, ytriitiilmesi ve degerlendirilmesidir. Hem bireysel hem de toplumsal yarar
icin yapilan pazarlama stratejileri sosyal pazarlamanin merkezinde yer alir. Kisisel ve
sosyal refaha odaklanmak sosyal pazarlamay: diger pazarlamalardan ayiran temel

ozelliktir (Storey, Saffitz, & Rimon, 2008).

Gordon ve digerlerine (2011) gore siirdiiriilebilirlige iliskin kiiresel endise oldukea arttigi
icin bu endisenin etkili bir eylem olabilmesi i¢in uygulanmasi gereken ¢oziimler vardir.
Sosyal pazarlamanin ilkeleri ve bu ilkeler dogrultusunda yapilan uygulamalar, ¢evresel
sorunlara ¢oziimler gelistirmek i¢in yararli bir yaklasim olusturur. Sosyal pazarlama,
sosyal ve ekonomik amaglar1 gelistirmek icin pazarlama stratejilerinin uygulanmasiyla
ilgilidir. Pazarlama politikalarinin, kararlarinin ve faaliyetlerinin sosyal sonuglarinin
analizi ile de ilgilenir. Sosyal pazarlamayi1 etkili hale getirmek i¢in ise 5 temel ilke

bulunmaktadir.

o Davranigsal sonuglara odaklanmak
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. Pazarlamacilarin faydalarindan ¢ok tiiketicilere dncelik vermek

o Ekolojik bakis agisini stirdiirmek

o 4P karmasina uygun olarak bir pazarlama karmasi gelistirmek

o Tiiketicilere sunulan {iriin ve hizmete verdikleri yaniti etkileyen anlamli

farkliliklar1 belirlemek i¢in hedef kitle segmentasyonunu kullanmak

Bazi yazarlar tarafindan sosyal pazarlama incelenerek 6 farkli kategoriye ayrildi. Onlara
gore sosyal pazarlamanin uygulanmasi i¢in kurumsal sosyal pazarlama, neden iligkili
pazarlama, amaca yonelik pazarlama, kurumsal hayirseverlik, toplum goniilliiliigii ve
sosyal olarak sorumlu is uygulamalari. Bu kavramlar pazarlama kavraminin sinirlarini
degistirdi ve toplum temelli is uygulamalarini giizel bir sekilde tanimladi. Ayrica,
zamanla pazarlamacilar rekabet avantaji elde etmek i¢in bu kavramlari stratejilerine dahil

etmiglerdir (Kumar, Rahman, Kazmi, & Goyal, 2012).

l. Kurumsal Sosyal Pazarlama: Davranis degisikligi kampanyalar ile ilgilenen
pazarlamadir.
2. Neden Tliskili Pazarlama: Marka tanitimlarinin iicretli sponsorluklar yoluyla

toplumsal mesajlar igermesine yol agan pazarlama tiirtidiir.

3. Amaca yonelik pazarlama: Belirlli bir siire icerisinde satislardan gelen gelir

ylizdesinin bagislanmasidir.

4. Kurumsal Hayirseverlik: Herhangi bir hayir kurumuna hibe veya bagis seklinde
katkida bulunmaktir.

5. Toplum Goniilliiliigii: Toplumda goniillii hizmetler sunmaktir.

6. Sorumlu Is uygulamalari: Sosyal nedenleri destekleyen is uygulamalarimni ve

yatirimlart benimsemek
4.3.Elestirel Pazarlama

Gordon ve digerlerine (2011) gore elestirel teori, yapisalcilik, post-yapisalcilik,
yapisokiim, Marksist teori ve birkag diistince akimi tarafindan sekillendirilen bir sosyal
teoridir. Geleneksel teorinin aksine, toplumu bir biitlin olarak elestirir ve degistirmeye
calisir. Bu teori, pazarlamadaki sorunlara ¢6ziim bulmaya calisirken ¢agdas topluma bir

elestiri sunar. Sirdurilebilirlik konusunda elestirel pazarlama, siirdiiriilebilirligin
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pazarlama anlayisina elestirel bir bakigla yaklagsmak yerine onu destekleyen temel

kavramlarin incelenmesini ve yeniden degerlendirilmesini saglar.

Bu anlayis aym1 zamanda “demarketing” olarak bilinen “pazarlamama” anlayisini da
desteklemektedir. Bu pazarlama anlayis1 miisterilerin iirtini satin almaktan kisa stireli
veya uzun siireli olarak vazgegirilmeye c¢alisilmasidir. Tiiketimin desteklenmedigi bu
anlay1s trtinlerin zararli olmasindan veya yeterli {irlin olmamasindan dolay1 yapilabilir.
Toplum faydasi olmayan triinlerin tiiketilmemesini destekler. Diger bir neden ise, talebin
arzdan daha fazla olmasidir. Bu noktada elestirel pazarlama arz ve talebi dengelemeye
calisir. Uriinlerin sinirsiz olarak iiretilemeyecek olmasi veya dogal kaynaklan tiiketecek
olmasi nedeniyle bu anlayis siirdiiriilebilir pazarlama elde etmenin bir diger yollarindan
biridir. Giinlimiizde uygulanan pazarlama faaliyetleri ticari kaygilar ile iiriinii veya
hizmeti pazarlamaya caligirken elestirel pazarlama topluma fayda saglayan pazarlama
anlayiglarin1 benimser. Bu 6zelligi ile sosyal pazarlama ile benzerlik gostermektedir

(Yagc1 & Dogan, 2009).

Elestirel pazarlamanin elestirdigi bir diger geleneksel pazarlama anlayis1 da hedef kitleye
odaklanilarak tirtin ve hizmet satmaya ¢alismasidir. Elestirel pazarlamaya gore hedef kitle
disinda kalan tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari g6z ardi edilirse pazarlama anlayis1 eksik
ve yetersiz kalmaktadir. Elestirel pazarlamaya gore tiim toplumun faydasina gore tiriin ve

hizmet sunulmalidir.

5.SURDURULEBILIR PAZARLAMANIN ISLETMELERE SAGLADIGI
FAYDALAR NELERDIR?

Stirdiirtilebilir pazarlamanin isletmeler i¢in sagladigi birgok fayda bulunmaktadir. Bu
anlayist uygulayan isletmeler markalarini rakiplerinden daha farkli hale getirebilirler.
Stirdiirtilebilirlik stratejisini dogru uygulayan isletmeler maliyetlerinden tasarruf eder
aym zamanda verimlilik ve iyilestirilmis kurumsal performans elde edebilirler. Uretim
stirecinde yenilige gitmek maliyetli olsa da {iretim siirecinde, paketlemede, dagitimda ve
promosyonda siirdiiriilebilirlik elde etmek maliyeti azaltarak verimliligi dolayisiyla
karlilig1 arttirir. Elde edilen diger fayda ise isletmenin miisteriyi tutma oraninin artmasi
ve marka sadakati elde edilmesidir. Isletmenin toplum ve gevre hakkinda farkindaliginin

gliclenmesi sonucu marka degerini artar. Ayn1 zamanda tiiketiciler kendilerini degerli
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hisseder ve bir sadakat ortaya ¢ikar. Tiiketiciler siirdiirtilebilir tirlin ve hizmetler i¢in daha

fazla 6deme yapmaya razidirlar (Trivedi, Trivedi, & Goswami, 2018).

Kamya’ya (2020) gore surdiiriilebilir pazarlamanin isletmeler i¢in 6nemi; yeni pazar
firsatlar1 elde etmesi, isletmenin ¢evre dostu oldugu i¢in itibarinin artmasi, maliyetlerinin
azalmasi ve insanlarin siirdiiriilebilir isletmelerle ¢alismak istemesi nedeniyle yeni

calisanlar1 kendine ¢ekmesi olarak siralanabilir.

Baska bir ¢alismada ise stirdiiriilebilir sirket olmanin faydalar1 su sekilde siralanmistir

(Aydin, 2017):

o Marka imaj1 gelistigi i¢in isletmeye rekabet avantaji saglar.

o Diistik maliyetler ve verimliligin artmasi

o Devletin ¢evre dostu yasalari yiiriirliige koymasi

o Bilingli yetisen neslin siirdiiriilebilir olmayan isletmelerden {iirtin/hizmet satin

almak istememesi
o Atik sayisinin azaltilmasi

o Stirdiirtilebilir pazarlama stratejisini uygulayan isletmeler orta ve uzun vadede

pazarda daha iyi performans gosterebilirler.

SONUC

Toplumlarin biling diizeyi arttikga tiiketiciler cevreye karsi daha hassas hale gelmistir ve
sirdiiriilebilirlik kavrami ©nem kazanmistir. Pazarlama 3.0 olarak adlandirilan
stirdiiriilebilir pazarlama; ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlardan olusan, verimliligi
arttiran, tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilayan bir anlayistir. Bu anlayis gelenekselden
farkli olarak miisteri istek ve ihtiyag¢larini ekosisteme zarar vermeyecek sekilde karsilar

ve gelecek nesilleri de diisiinerek kaynaklari tehlikeye atmaz.

Stirdiirtilebilir pazarlama elde etmek i¢in yesil pazarlama, sosyal pazarlama ve elestirel
pazarlama olarak 3 farkli anlayis bulunmaktadir. Yesil pazarlama ¢evresel sorumluluk
bilinciyle hareket eder. Dogal c¢evreye zarar verilmeden istek ve ihtiya¢larin

karsilanmasidir. Yesil pazarlamada énemli olan faktor isletmeyken sosyal pazarlamada

97



Soydan & Bagkol JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2022, 7(1): 84-99

bu faktor tiiketicidir. Sosyal pazarlama tiiketici davranigini degistirmekle ilgilidir.

Elestirel pazarlama ise toplumu bir biitiin olarak elestirir ve degistirmeye ¢alisir.

Strdiirtilebilir pazarlama, ekolojik unsurlar1 korumak ic¢in olduk¢a Onemli olsa da
isletmelere sagladigi faydalar da oldukca fazladir. Isletmeler pazarda kendini
farklilagtirabilir, sadik miisteriler elde edebilir, daha diistik maliyetlerle tiretim yapabilir,
karliliklarin1 ve performanslarint uzun vadede arttirabilir. Siirdiirtilebilir pazarlama

tiikketiciler ve isletmeler i¢in 6nemlidir.
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