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Amag: Calismanin temel amaci internet iizerinden gida iiriinleri aligverislerinde tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda niyetin, tutumun, 6znel normun ve algilanan davranigsal kontroliin etkisini tespit etmektir.
Tasarim/Metodoloji /Yaklasim: Bu ¢alismada, izmir ilinin metropol ilgelerinde ikamet eden tiiketicilerden
elde edilen birincil kaynakli veriler kullanilarak, sosyal psikoloji alaninin nemli modellerinden biri olan Planli
Davranis Teorisi kullanilarak internet tizerinden gida iiriinleri aligverislerinde tiiketicilerin satin alma kararlarini
etkileyen faktérler incelenmistir.

Bulgular: Arastirmanin genel sonucuna bakilacak olursa, internet tizerinden gida {irtinleri aligverisine kars1
tiketicilerin ¢ekimser ve karmasik bir yaklasim i¢inde olduklari disiintilmektedir. Tiiketicilerin internet
tizerinden aligveris yapma kararinda g¢evresinde bulunan kisilerin olumlu olumsuz etkilerinin bulundugu
goriilmektedir.

Ozgiinliik/Deger: Bu ve bundan sonraki ¢alismalarin sonuglari, gida sektoriindeki e-ticaret yapan veya
yapmay1 planlayan igletmeler i¢in yararli ve pazarlama faaliyetlerine yon verici arastirmalar olacaktir. Market
zincirleri online platformlart ve tiiketicilerin bu platformlara yaklagimlarini, online aligveris ve online gida
aligverisi hakkindaki tutum ve algilarini belirleyerek pazarlama stratejilerini gelistirebileceklerdir.

Anahtar Kkelimeler: Pazarlama, online pazarlama, tiiketici davraniglari, Planli Davranig Teorisi, Sebepli
Davranis Teorisi, Faktor analizi.

An Examination of Consumers’ Purchase Decisions Towards Online Shopping of Food Products
Utilizing the Theory of Planned Behavior: The Case of Izmir Province
Abstract

Purpose: The main purpose of this study is to determine the influence of intention, attitude, subjective norm, and
perceived behavioral control on the consumers' purchase behavior in online shopping for food products.
Design/Methodology/Approach: In this study, the factors influencing the consumers' purchase decisions for
food products in online shopping are examined using the data that is obtained from the consumers residing in the
metropolitan districts of [zmir as the primary data source. The examination is performed utilizing the Theory of
Planned Behavior which is one of the most important social-psychological models.

Findings: The overall results of the study point out that consumers have a hesitant and complex approach to
shopping for food products over the internet. It is also seen that the people in the same circle have a positive or
negative impact on the decision of consumers to shop online.

Originality/Value: It is evaluated that the results of this research and future studies in this direction will assist
the businesses that perform or plan to perform e-commerce for food products and guide them through their
marketing activities. It is also concluded that supermarket chains will be able to improve their marketing
strategies by determining the online marketplaces and consumers' approaches to these platforms, their attitudes,
and perceptions about online shopping and online food shopping.

Key words: Marketing, online marketing, consumer behavior, Theory of Planned Behavior, Theory of
Reasoned Action, Factor analysis.

1.GIRIS

Tiirkiye'nin agirlikli olarak geng niifusunun bulunmasi ve bu niifusun teknolojiye hizla adapte olmasi elektronik ticareti firmalar
igin gekici bir pazar haline getirmektedir. Onceleri finans sektdriiniin basini gektigi bu cazip pazar giyim, seyahat, konaklama,
elektronik ve gida gibi bircok alanda kullamlmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK), yapt1g1 arastirma sonuglarina gére
2019 yilinda internetten en ¢ok satin alinan tiriin gruplari %67.2 orant ile giyim ve spor malzemeleri, %3 1.7 seyahat faaliyetleri ve
%27.4 ile gida ve giinliik gereksinimlerdir (TUIK, 2020). Veriler tiiketicilerin online gida gereksinimlerini elektronik
ortamlardan saglama potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Bu arastirmanin temelinde tiiketicilerin internet {izerinden gida triinleri aligveriglerinde satin alma kararlarini etkileyen
faktorlerin ve satin alma davranislarinin analiz edilmesi yatmaktadir.

TUIK'in verilerinde gida alisverislerinin online platformlardan gerceklestirilme oraninin her gecen giin arttig
gozlemlenmektedir (TUIK, 2020). Dolayisiyla bu potansiyelin incelenmesinin, arti ve eksilerinin ortaya konulmasmim ve
internet tizerinden gida tirtinleri aligverislerinde tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerin 6nemi ortaya ¢tkmaktadir.

Sekil 1'de gosterilen Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi 2020 yili ilk 6 ay e-ticaret verilerine gore, 2019 yilinda e-ticarette en
biiyiik pay1 5,9 milyar lira ile beyaz egya sektorii alirken, en disiik pay1 0,33 milyar lira ile gida stipermarket sektorii almistir
(Tiurkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2020). Ancak buna ragmen 2019 yilindan 2020 yilina en yiiksek artis %434 ile gida
stipermarket sektoriinde yasanmis ve 0,33 milyar liradan 1,8 milyar liraya yiikselmistir. En diisiik artis ise %45 ile giyim
sektoriinde gorilmistiir.
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Sekil 1. 2019-2020 Yillarinda E-Ticaretin Sektorlere Gore Paylart
Figure 1. E-commerce Market Shares by Sectors in 2019-2020

2019 yilindan 2020 yilina e-ticarette bdyle bir sigrama yasanmasinin ve sektor paylarmin bu denli degismesinin temel sebebi
Covid-19 pandemisi olarak gosterilmektedir. Sekil 2'de de goriildiigii tizere, Covid-19 ile birlikte konaklama, seyahat-
tasimacilik, hava yollari sektérlerinin paylar1 azalirken; gida, kimyasallar ve temizlik malzemelerinin paylari yiiksek oranda artis
gostermistir (Ttrkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2020).
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Literatiirde internet {izerinden alisveris yapan tiiketicilerin satin alma davranislarini inceleyen gesitli ¢alismalar yapilmistir.
Ozellikle son yillarda, online aligverisin 6ne ¢iktig1, online alisverislerde tiiketici davramslari analizleri, online alisverislerde
satin alma kararlarini etkileyen faktorlerin incelendigi calismalarin yaygimlagtigi tespit edilmistir. Algiir ve Cengiz (2011),
arastirmalarinda internet tizerinden aligveris deneyimini yasanmus Tiirk tiiketicilerin geng ve egitimli bireylerden olustuklarini
tespit etmislerdir. Alana yonelik yaptiklart birgok ¢alismada, demografik agidan elde ettikleri bu bulgular1 dogrular nitelikte
sonuglar elde edilmistir. Arastirmalarinin bir diger 6nemli bulgusu online Tiirk tiiketicilerin yasadiklar: aligveris deneyimlerine
ragmen siirecin giivenirliliginden hala kusku duyduklarinin tespit edilmis olmasidir. Yani tiiketiciler hem aligveris yapmakta hem
de baz1 cekinceleri yasamaktadirlar. Uygun, Ozgiftci ve Divanoglu (2011), calismalarindan elde ettikleri bulgulari, genel
bigimiyle online tiiketici davranisi agisindan teknoloji yonlii degiskenler kadar, tiiketici yonlii degiskenlerin de 6nemli oldugunu
gosterdigi seklinde sonuglandirmislardir. Elde ettikleri bu sonug, online isletmelerin her iki bakis acisini da ise kosarak
faaliyetlerini planlamalar1 ve bu yolla tiikketiciye deger yaratmalari gerektigini ortaya koymasi agisindan ¢arpict olmustur.
Ozgiiven (2011), galismasinda tiiketicilerin online aligverisi en cok zaman tasarrufu sagladigi igin tercih ettigini ortaya
koymustur. Ayrica online aligveris tutumu ile ilgili ti¢ faktor ortaya cikarmistir. Bunlar biligsel, duygusal ve davranigsal
unsurlardir. Tiiketicilerin online aligverise kars: tutumlari ile demografik 6zellikleri arasinda iliski kuruldugunda, tiiketicilerin
online aligveris tutumlarinin cinsiyete, yas gruplarma ve egitim durumlarma gore farklilik gosterdigini ancak medeni
durumlarina, mesleklerine ve gelirlerine gore farklilik gostermedigi sonucuna varmistir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla
online aligveris yaptiklarini, geng grubun internet kullanimina paralel olarak online aligverisi daha cok tercih ettigi ve 65 yas tistii
gruba gore risk almaya daha yatkin oldugunu ortaya koymus ve egitim diizeyi yiiksek kisilerin online aligverise daha rahat ve
giivenerek yonelebilmekte oldugu sonucuna varmistir. Buna karsilik tiiketicilerin online aligveris tutumlarinin gelirlerine gére
farklilik gostermedigini ancak gelir diizeyi duisiik kisilerin risk almaktan kagindiklarini tespit etmistir. Online aligverise en fazla
2001-2500 gelir grubunda bulunan kisiler yonelmekte, en az diizeyde ise 500-1000 gelir grubunda bulunan kisiler yonelmektedir.
Gelir diizeyi diisiik kisiler, sinirli biitgeleri ile tirtinleri deneyerek, gorerek ve bes duyu organi ile algilayarak satin almayi tercih
etmektedirler. Kisaca, risk almaktan kaginmaktadirlar. Tiketicilerin online aligveris tutumlart mesleklerine gore farklilik
gostermemektedir. Astekin, Ozden ve Olgun (2018), biiyiik veri ve ileri diizey analitik teknolojilerinin yaygimlasmasi ile ortaya
cikan dijital dontisiimiin, gida sanayiinde ve agirlikli olarak pazarlama alaninda kendini gosterecegini ifade ettikleri
calismalarinda; biiyiik verinin gida endiistrisindeki rolii ve etkileri analiz edilmis ve gliniimiiz iletisim ¢aginda yasanan dijital
doniistimiin beraberinde getirdigi biiyiik veri ve analiz teknolojilerinin tarim ve gida endiistrisinin 6zellikle pazarlama alaninda
meydana getirdigi degisimler ve olusturdugu yeni uygulama alanlar1 ele alinmistir. Marangoz, Ozkog¢ ve Aydin (2019),
tiiketicilerin internet izerinden aligveris davraniglarinin agiklanmasina yonelik yaptiklarin arastirmada demografik degiskenlerin
online aligverislerdeki harcama miktari {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Literatiir taramasinda goriildigii tizere, gida trtinleri 6zelinde online aligveris pazarinda rekabet eden mevcut ve potansiyel
isletmeler i¢in tiiketicilerin satin alma davraniglarini inceleyen ¢alismalara pek fazla rastlanmamaktadir. Ancak son yillarda
yasanan teknolojik gelismelerle birlikte bu konudaki ¢alismalar ivme kazanmaya baglamustir.

Bu ¢alismada sosyal psikoloji alaninin 6nemli modellerinden biri olan Planli Davranis Teorisi kullanilarak internet {izerinden
gida triinleri aligverislerinde tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen faktorler incelenmistir. Online aligverislerde
tiiketicilerin satin alma davraniglarini aragtirmak i¢in yaygin olarak tercih edilen teoriler Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Sebepli
Davranis Teorisi (TRA) ve Planli Davranis Teorisi (TPB)'dir (Sen, 2017).

Birey davraniglarini agiklamak igin siklikla kullanilan teorilerden biri olan Planli Davranis Teorisi ise Ajzen tarafindan 1980
yilinda Sebepli Davranis Teorisinin gelistirilmesiyle ortaya g¢ikmustir (Ajzen, 1991; Erten, 2002; Isler, 2008). Literatiirde,
tiiketicilerin online aligveris davraniglarini inceleyen birgok ¢aligmada planli davranis teorisinin kullanildigi goriilmektedir.
Hansen etal. (2004), online aligveris yapma ile ilgili davranigsal niyeti, akilc1 eylem teorisi ve planli davranis teorisi cercevesinde
incelemislerdir. Danimarka'da ve Isvec'te bir y1l arayla iki kez online anket uygulamast yapmislardir. ilk uygulamada algilanan
davranigsal kontroliin niyeti agiklamada anlamsiz oldugu, bir y1l sonraki uygulamada ise niyeti agiklayabildigi ayrica her iki
uygulamada da tutumlarin niyeti agiklayan en dnemli degisken oldugu sonucuna varmislardir. Ramus et al. (2005), ¢evrimigi
market aligverisi eyleminde internet tizerinden satin alma davranigina yonelik tutum, sosyal ¢evre 6znel normu ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenleri olarak kullanabilme becerisi, kaynak, bilgi, beceri ve isletmenin ulasim agina olan giiven,
isletmeye ve satis prosediirlerine olan giiven boyutlariyla birlikte ele alinmis ve davranigin her noktada 6nemli oldugunu tespit
etmislerdir. Turan (2011), tiiketicilerin online aligveris yapip/yapmama tercihlerinin altinda yatan psikolojik ve bilissel nedenleri
tespit etmek amactyla Adnan Menderes Universitesi’ndeki akademisyenler ve grenciler iizerine bir arastirma gerceklestirmistir.
Planli Davranis Teorisi ve Yapisal Esitlik Modeli ile yapilan analizlerde, bireylerin online aligveris yapmak konusunda davranisa
yonelik niyetleri, s6z konusu kigilerin bu dogrultuda olumlu bir tavir takinmalari, kendilerine yakin olan ve fikirlerine 6nem
verdikleri bireylerin online aligveris konusundaki olumlu goriislerine bagli oldugu sonucuna varmistir. Cakir (2014), tikketicilerin
internet tizerinden aligveris yapma davranislarini postmodern tiiketim kiiltiirii 1s181inda ve planli davranis teorisi kapsaminda
incelemistir. Bireylerin online aligveris yapmalari ya da bu yonde bir davranisa yonelik niyet olusturmalarinin, sahip olduklari
inan¢larma bagli oldugu ve bu faktorlerle pozitif yonde orantili oldugu sonucuna ulagmistir.
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Oztiirk ve ark. (2015), 202 tiiketici ile online anket uygulamas1 yaparak, tiiketicilerin helal kavrami algilarini ve helal {irtinleri
satin alma davraniglarint planli davranis teorisi ¢ercevesinde incelemislerdir. Davranigsal niyet iizerinde tiiketicilerin
gelistirdikleri tutumun, fiili davranig tizerinde ise tiiketicilerin niyetlerinin en belirleyici degiskenler olduklarini ve gida,
kozmetik ve temizlik tiriin gruplarinda bireylerin en ¢ok gida iirtinlerinde helal 6zelligini aradiklari sonucuna varmisladir. Ari,
Yilmaz ve Dogan (2015) “Universite Ogrencilerinin Internet Uzerinden Alisverislerine iliskin Tutum ve Davranislarin Onerilen
Bir Yapisal Esitlik Modeliyle Arastirilmasi” adli ¢alismalarinda tiniversite 6grencilerinin internet tizerinden aligveriglerine iliskin
tutum ve davraniglarini etkileyen faktorleri Planli Davranis Teorisi (PDT) yardimiyla ortaya koymayi amaglamislar ve bu
baglamda Eskisehir Osmangazi Universitesinde egitim goren 385 ogrenciye uyguladiklari anket sonuclarma gore tavir,
algilanan davranis kontrolii ve memnuniyet degiskenlerinin davranisa yonelik niyeti pozitif yonde etkiledigi, davranisa yonelik
niyetin de internet iizerinden aligverise iliskin davranisi pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmuglardir. Siker ve Ulger (2019)
“Online Aligveris Niyetini Etkileyen Faktorlerin Planli Davranislar Teorisi ve Teknoloji Kabul Modelinin Entegrasyonu ile
Incelenmesi” adli calismalarinda hazirladiklari anket formunu Nigde Omer Halisdemir Universitesi'ndeki akademik ve idari
personele uygulamislar ve sonucunda, tiiketicilerin Internetten satin alma davranislarinda cinsiyetler arasinda algilanan haz,
6znel norm ve algilanan giiven faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
davranigsal niyet agisindan en 6nemli faktoriin algilanan kullanislilik oldugunu da ortaya koymuslardir. Cakir ve Kazangoglu
(2020) sanal market aligverisi yapma niyetinde teknoloji kabul modeli bilesenleri ve risk algilarinin etkilerini inceledikleri
calismalarinda, 402 kisiye uyguladiklari anketler sonucunda kolaylastirict unsularin, aligkanligin, performans beklentisinin ve
zaman riskinin pozitif; psikolojik riskin ise negatif yonlii etkisinin oldugu tespit etmislerdir.

Literattirde bu alanda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, tarim tirtinleri 6zelinde online satin alma davranislarinin planli davranis
teorisi ile incelenmesi tizerine 6zellikle ulusal alanda detayli bir caligma yapilmadigi goriilmektedir. Bu ¢aligma ile, tespit edilen
bu eksikligin giderilmesi ve arastirmanin daha sonraki ¢aligmalara yon vermesi amaglanmaktadir. Gida tirtinleri 6zelinde online
alisveris pazarinda rekabet eden mevcut ve potansiyel isletmeler igin tiiketicilerin satin alma davranislarini inceleyen bu
calismanin gerekli ve yol gosterici bir ¢aligma olacagi disiiniilmektedir.

2.MATERYALve YONTEM

2.1 Materyal
Bu calismanin ana materyalini, Izmir ilinin metropol ilgelerinde ikamet eden tiiketicilerden elde edilen birincil kaynakli veriler
olusturmustur.

2.2 Yoéntem

2.2.1 Verilerin elde edilmesinde izlenen yontem

Arastirma verileri Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi Bakanligi Tlcelerin Sosyoekonomik Gelismislik Siralamas1 Arastirmasi raporu ve
TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (2020) verilerine dayal olarak izmir ilinde, niifus yogunlugu ve sosyoekonomik
gelismislik siralamasi yiiksek iki ilge olan Bornova ve Karsiyaka'daki siiper ve hipermarket tiiketicileri ile yapilan yiiz ytize
anketler ile elde edilmistir. Anketler Ocak-Subat 2020 aylarinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin anket sorularina Ege
Universitesi fen ve miihendislik bilimleri bilimsel arastirma ve yayin etigi kurulu 23.09.2019 tarihli toplantida alman 09/07
numarali karar ve 367 numarali protokol numarast ile etik kurul raporu alinmustir.

Arastirmada kullanilan anket formu 3 boliim ve 44 sorudan olusmustur. Birinci bélimde katilimcilarin demografik 6zellikleri,
ikinci boliimde tiiketicilerin gida tirtinleri satin alma tercihlerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Son béliimde ise
Planli Davranis Teorisi (PDT) ¢ergevesinde arastirma modelinde yer alan yapilari (degiskenleri) 6lgmeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Olusturulan anket formunun tgiincii bolimiinde 5'li Likert 6lcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum ... 5=Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilmustir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerinden "Davranisa Y6nelik Tutum (DYT)” 6lgegi 8 ifadeden, "Oznel norm (ON)” 6lgegi 7
ifadeden ve "Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK)” 6l¢egi 4 ifadeden olugsmaktadir. Bagimli degiskenlerden "Niyet (N)” 6lgegi
6 ifadeden ve "Fiili Davranig (D)” 6l¢egi ise 2 ifadeden olusmaktadir.

2.2.2 Ornek hacminin belirlenmesinde izlenen yontem
Arastirma kapsaminda Izmir ili ana kitleyi olusturmus, anakitle {izerinden 6rnek hacmi oransal 6rnekleme formiilii kullanilarak,
%95 giiven araligi ve %10 hata pay1 ile 96 olarak hesaplanmistir (Newbold, 1995).

0= Np(1-p)
(N - 1)O-px2 + p(l - p)
n=Ornek Hacmi

N=AnaKitle Hacmi (4.367.251)
p=Tahmin Orani (0.5 maksimum 6rnek biiytikliigii icin)
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op’ =Oranin varyansi'dir.
Ardindan bu 6rnek hacmi, izmir ili Bornova ve Karsiyaka ilgelerinde niifuslar da dikkate alinarak dagitilmistir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Ornek Hacminin flgelere Gére Dagilimi
Table 1. Distribution of the Sample Size by Districts

ilceler Niifus (2019) ilcenin Oransal Katkisi (%) Ornege Giren Tiiketici Sayisi
Bornova 442839 56.42 54
Karsiyaka 342062 43.58 42
Toplam 784901 100.00 96

2.2.3.Verilerin analizindeizlenen yontem

Son yillarda bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve tiim diinyay: etkisi altina alan pandemi kosullar1 nedeniyle
bireyler aligveris tercihlerini online platformlara tagimiglardir. Bununla beraber aligveris yapma davranislarinda 6nemli diizeyde
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Tiketicilerin online aligveris yapma davranisinin altinda yatan sosyal, bireysel ve psikolojik
faktorler hakkinda bilgi sahibi olmak arastirmacilar, politika belirleyiciler ve firmalar agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda tiiketici davranislarini inceleyen pek ¢ok calismada sosyo-psikolojik bir model olan Planli davranis teorisi temel
alinmistir. Internet {izerinden aligveris yapma ya da yapmama karar1 da degisen ¢evresel ve sosyo-psikolojik faktérler olan tutum,
niyet, 6znel normlar ve fayda gibi degiskenler cercevesinde sekillenen bireyin eylemlerinin bir tiriiniidiir ve planli bir davranis
olarak ele alinabilmektedir. Bu sebeple ¢alismada internet tizerinden aligveris yapma karari planli davranis teorisi ¢er¢evesinde
incelenmistir.

Planli Davranis Teorisi

Planli Davranis Teorisi, Sebepli Davranis Teorisinin gelistirilmesi ile ortaya konmustur. S6yle ki; kisinin herhangi bir davranisi
uygulamasi yalnizca niyetine degil ayni zamanda yeteneklerine, bilgi diizeyine, psikolojisine, eylemi ortaya koymast i¢in gerekli
olan firsat ve kaynaklarin durumuna da baglidir (Ajzen, 2005). Ornegin; yemek yemek bireyin kontroliindeyken, kilo almak ya da
vermek bireyin kontroliinde olmayabilir. Bu noktada sebepli davranis teorisine eklenen algilanan davranigsal kontrol
degiskeninin, bireyin kontrolinde olmayan davraniglarini daha iyi tahmin etme olanag: verdigine inanilmaktadir (Akinci ve
Kiymalioglu, 2015).

Ajzen (1991), kavramsal olarak davranigsal niyetin ortaya ¢ikmasinda ti¢ farkli belirleyici oldugunu varsaymaktadir:

-bireyin sorguladigi davraniginin lehinde veya aleyhindeki degerlendirmelerini gosteren davranisa yonelik tutum,

-davranisin gergeklesip gergeklesmeyecegini etkileyen sosyal baski olarak bilinen 6znel norm,

-davranisin gergeklesmesinin basit ya da karmasik olarak algilanmasi anlamina gelen algilanan davranissal kontrol.

Ajzen ve Fishbein (1980)'in ortaya koydugu Sosyal psikoloji alanina dayanan Sebepli Davraniglar Teorisinin esas amaci bilingli
olarak yapilan eylemleri agiklamaktir. Teoride, kisilerin bireysel tutumlarinin eyleme déniismesi; davranisa yonelik tutum, 6znel
norm ve niyet faktorleri ile ortaya konmaktadir (Sekil 3).

DAVRANISA
YONELIK

Vv

NIYET DAVRANIS

OZNEL NORM

Ajzen ve Fishbein, 1980.

Sekil 3. Gerekgeli Eylem Teorisi Modeli
Figure 3. The Theory of Reasoned Action

Sebepli davranis teorisi rasyonel, istemli ve sistematik davranislarla ilgilidir, yani davranis tamamen bireyin kontroliindedir.
Planli davranis teorisi ise sebepli davranis teorisinin bir uzantisidir. Aralarindaki tek fark, planli davranis teorisinin ger¢ek kontrol
olarak adlandirilan istemsiz kontrolii dikkate almasidir. Gergek kontrol bireyin davranisi gergeklestirmek i¢in gerekli olan firsat
ve kaynaklara gergekte sahip olmasi durumudur (Ajzen, 1991). Planli davranis teorisinde gercek kontrolii temsil i¢in algilanan
davranigsal kontrol (Perceived Behavioral Control, PBC) degiskeni kullanilmaktadir (Ajzen, 1985; 1991) (Sekil 4).
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Kaynak: TUIK, 2019a.

Sekil 4. Planli Davranig Teorisi'nin Cekirdek Modeli
Figure 4. The Theory of Planned Behavior

Algilanan davranigsal kontrol fiili davranisi dogrudan etkileyebildigi gibi dolayli olarak da etkileyebilir. Dogrudan yaklasim,
niyet sabitken, s6z konusu eylemi basarili bir sekilde gergeklestirmek icin bireyin ¢aba veya inancinin performansini giiglii bir
sekilde etkiledigi varsayimimna dayanir (Ajzen, 1991). Ornegin, deneyimsiz olsa da internet iizerinden aligveris yapma
konusundaki yeteneginden emin bir kisi, emin olmayan deneyimsiz bir kigiye gore online aligveris yapma konusunda daha
basarilidir (Ajzen, 1991; George, 2002).

Algilanan davranigsal kontroliin davranis tizerindeki dolayl etkisine bakildiginda, PDT davranigsal niyeti, davranigin bir
belirleyicisi olarak varsayar (Tiimtiirk, 2015).

Online aligveris eylemi kapsaminda bakildiginda tutum, online alisveris yapmanin olumlu ya da olumsuz bir sey oldugu ile ilgili
genel tiiketici algisini ifade eder. Ozel normlar arkadaslar, aile ve sosyal cevre gibi bir referans grubun online aligveris yapmaya
iliskin gorislerinin tiiketici tarafindan algisini ifade eder. Algilanan davranigsal kontrolil ise bilgiye, kaynaklara ve internet
tizerinden aligveris yapmak i¢in gerekli imkanlara erisilebilirlik ile ilgili tiiketici algilarini tanimlar. Birgok akademisyen online
aligveris davranisini agiklamada Planli davranis teorisinden yararlanmistir.

Faktor Analizi

Arastirmada, internet {lizerinden gida aligverislerinde tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen Planli Davranis Teorisi
boyutlarmni tespit etmek i¢in faktor analizi (factor analysis) kullanilmistir. Bu analizde amag, tiiketicilerin internet tizerinden gida
aligverislerinde satin alma kararlarmi etkileyen degiskenlerin sayisimi azaltarak, Planli Davranig Teorisi boyutlart altinda
toplanmasini saglamaktir.

Giivenilirlik analizi

Caligmada, faktor analizinden elde edilen tutum, niyet, 6znel norm, statii ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin,
tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gére karsilagtirilmasinda istatistiksel testlerden yararlanilmistir. Degiskenlerin normal
dagilis gosterip gostermedigini belirlemek icin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmustir. flgili degiskenlerin normal dagihs
gostermedigi belirlenmis ve karsilastirmalarda ikili gruplar icin Mann-Whitney U testi, {i¢ ve daha fazla olan gruplar i¢in ise
Kruskal Wallis testi kullanilmustir.

3.ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %354.2'sini kadinlar, %45.8'ini ise erkekler olusturmakta olup %77.1'lik bityiik bir kism1 bekar,
%22.9'u ise evlidir. Yas dagilimlarina bakildiginda tiiketicilerin onemli bir bolimii (%47.91) 26-35 yas araligindadir. Egitim
durumlari incelendiginde %57.3'niin lisans mezunu oldugu ve bunu %17.7 ile lisansiistii mezunlarinin takip ettigi gorilmektedir.

3.2.Tiiketicilerin Internetten Gida Aligverislerindeki Temel Boyutlar

Planli davranis teorisinin temelinde fiili davranisi etkileyen 4 temel degisken bulunmaktadir. Bunlar; tutum, niyet, 6znel normlar
ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleridir. Teoride bireyin fiili davraniginin temel belirleyicisi davranigsal niyettir. Niyetler,
davranisin ortaya ¢ikmasinda ve uygulanmasindaki en 6nemli faktordiir, davranis: ongoriir ve onciiliik ederler.
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Planli Davranis Teorisi ile ilgili ortaya konan pek ¢ok caligmada tutum niyeti belirleyen en 6nemli faktor olarak tespit edilmistir
(Korkmaz ve Sertoglu, 2013). Tutum davranistan dnce olusur, niyetin ve davranislarin dnciisti say1lmaktadir. Bir birey belli bir
davraniga yonelik olumlu bir tutuma sahipse bu davranisi gergeklestirme niyeti gliclii olmaktadir (Azjen and Fishbein, 1980;
Turan, 2011). Ancak tutum degiskeni her zaman davranisi yansitmamakla beraber, niyeti belirleyen faktor olarak davranisi
etkilemektedir. Kisacasi araya giren niyet degiskeni davranigi direkt etkilerken tutum degiskeni de niyeti etkileyerek davranisa
ulagmaktadir. izmir ilinde yapilan, internet iizerinden gida tiriinleri alisverislerinde satin alma kararlarini etkileyen faktorlerin
incelendigi bu arastirmadaki tiiketicilerin tutum ve niyet degiskenini birlestirdikleri gozlemlenmistir. Teoride tutum niyeti, niyet
de fiili davranis1 etkileyen iki ayr1 degisken olarak ortaya konulmus olmasina ragmen anket yapilan tiiketicilerde durum bu
sekilde gelismektedir.

Tutum ve niyet 6lgeginde en yiiksek (3.81) ortalamaya “internet {izerinden gida alisverisi yapmak zaman tasarrufu igin iyi bir
fikirdir” ifadesi sahip olurken, en diisiik (2.59) ortalamaya ise “Sosyal ¢evremdeki insanlar1 internet izerinden gida aligverisi
yapmalari i¢in tesvik edecegim” ifadesinin sahip oldugu gériilmektedir (Cizelge 2).

Cizelge 2. Tutum ve Niyet Olcegi
Table 2. The Scale of Attitude and Intention

Soru Degiskenler Ortalama Standart
No Sapma
TN1 Gelecekte gida aligverisi i¢in internet kullanmaya devam edecegim. 3.38 1.17
TN2 Internet iizerinden gida alisverisi akillica bir davranistir. 2.92 1.24
TN3 Internet iizerinden gida alisverisi yapmayi giivenilir buluyorum. 3.16 1.05
TN4 Internet iizerinden gida alisverisi yapmak zaman tasarrufu icin iyi bir fikirdir. 3.81 1.12
TN5 Gelecekte gida aligverisi i¢in interneti diizenli olarak kullanacagim. 3.23 1.14
TN6 Internet iizerinden gida aligverisi yapmay1 tercih ederim. 3.21 1.24
TN7 Gelecekte gida aligverisi i¢in interneti sik sik kullanacagim. 3.10 1.17
TN8 internet iizerinden gida aligverisi iyi bir davranistir. 291 0.98
TN9 internet iizerinden gida aligverisi konfor agisindan iyi bir fikirdir. 3.61 1.19
TN10 Internet iizerinden alisverislerde yapilan kampanya ve indirimler gida iiriinleri 3.76 1.26
satin alma kararimu etkiler.
TNI11 Internet iizerinden gida alisverisi yaparim. 3.53 1.28
TN12 Sosyal ¢evremdeki insanlart internet {izerinden gida aligverisi yapmalar1 i¢in 2.59 1.14
tesvik edecegim.
Genel Ortalama 3.26 1.15

Cizelge incelendiginde 6znel normlar 6lgeginde en yiiksek (3.01) ortalamaya “Kisisel dneriler internet {izerinden gida aligverisi
yapma kararimi etkiler” ifadesi sahip olurken, en diisiik (2.54) ortalamaya ise “Sosyal ¢evremdeki insanlar internet iizerinden
gida aligverisi yapma kararimi etkiler” ifadesinin sahip oldugu gériilmektedir (Cizelge 3).

Cizelge 3. Oznel Norm Olcegi
Table 3. The Scale of Subjective Norm

Soru Degiskenler Ortalama Standart

No Sapma

ONI1 Saygi duydugum insanlar internet iizerinden gida aligverisi yapma kararimi 2.68 1.27
etkiler.

ON2 Arkadaglarim internet {izerinden gida aligverisi yapma kararimu etkiler. 2.71 1.36

ON3 Ailem ve akrabalarim internet {izerinden gida aligverisi yapma kararimi etkiler.  2.60 1.21

ON4 Sosyal ¢evremdeki insanlar internet tizerinden gida aligverisi yapma kararim1 ~ 2.54 1.27
etkiler.

ON5 Kisisel oneriler internet iizerinden gida aligverisi yapma kararimi etkiler. 3.01 1.29

Genel Ortalama 2.70 1.28

Bu arastirma ile planli davranis teorisindeki tutum, niyet, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol degiskeninden farkli olarak
bir boyut daha ortaya ¢ikmistir. Igerisinde; “Gelecekte gida alisverislerini internet {izerinden yapmak i¢in gerekirse daha fazla
para 6demeye raziyim”, “Internet iizerinden gida alisverisi yapmak prestij gostergesidir” ve “Gida alisverislerimi internet
tizerinden yaptigim i¢in ¢evremdeki kisilerden takdir gérmek beni mutlu eder” ifadelerinin bulundugu bu boyut “statii degiskeni”
olarak adlandirilmistir. Tiiketicilerin bir kism1 internet tizerinden gida aligverisi yapmayi toplumda farkl: bir yer edinme gibi
algilamakta ve bir prestij gostergesi olarak gérmektelerdir. Ancak bu durum Covid-19 pandemisinden 6nce ortaya konmustur.
Pandemi ile birlikte kisisel tercihlerden sosyal hayata, temel ihtiyaglardan aligveris aligkanliklarina kadar pek ¢ok konuda radikal
degisimler yasanmistir. Bu aragtirma pandemiden sonra yapilmast durumunda statii boyutu altindaki ifadeler belki de gereklilik
olarak ortaya konacak ve statii boyutu olusmayacakt.
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Statii 6lgeginde en yiiksek (2.20) ortalama “Gida aligverislerimi internet lizerinden yaptigim icin ¢evremdeki kisilerden takdir
gormek beni mutlu eder” Ifadesine ait olurken, en diisiik (1.81) ortalamanin ise “Internet tizerinden gida aligverisi yapmak prestij
gostergesidir” ifadesine ait oldugu gortilmektedir (Cizelge 4).

Cizelge 4. Statii Olgegi

Table 4. The Scale of Status

Soru Degiskenler Ortalama Standart

No Sapma

S1 Gelecekte gida aligverislerini internet lizerinden yapmak i¢in gerekirse daha fazla 1.87 1.06
para §demeye raziyim.

S2 Internet iizerinden gida aligverisi yapmak prestij gostergesidir. 1.81 1.02

S3 Gida aligveriglerimi internet tizerinden yaptigim i¢ingevremdeki kisilerden takdir 2.20 1.26
gormek beni mutlu eder.

Genel Ortalama 1.96 1.11

Algilanan davranissal kontrol dlgeginde en yiiksek (5.20) ortalamaya “Internet iizerinden gida aligverisi yapma siirecinde
kontrol/karar bana aittir” ifadesi sahiptir (Cizelge 5).

Cizelge 5. Algilanan Davranigsal Kontrol Olcegi
Table 5. The Scale of Perceived Behavioral Control

Soru No  Degiskenler Ortalama  Standart Sapma
ADK1 Internet iizerinden gida aligverisi yapma siirecinde kontrol/karar bana aittir. 4.16 0.93
ADK2 Internet iizerinden gida aligverisi yapmak igin maddi imkanlarim yeterlidir. 3.93 0.99
ADK3 Internet iizerinden gida aligverislerimi nasil yapacagimi bilirim. 3.98 0.99
Genel Ortalama 3.99 0.97

Tiiketicilere sunulan 26 degerin faktor analizi i¢in gerekli kosullari karsilayip karsilamadig test edildiginde, ifadeler listesindeki
tutum ve niyet boyutlarini temsil eden 3 ifade (internet tizerinden gida aligverisi tatmin edici/gerekli bir davranistir, gelecekte gida
aligverisi icin diger kanallar yerine internet tizerinden aligverisi tercih edecegim, etrafimdaki insanlara gida aligverisleri igin
internet kullanmalarini tavsiye edecegim) analiz dis1 birakilmistir. Bu 3 ifade internet tizerinden gida alisverisi yapmaya yonelik
davraniglarin temel boyutlarini yansitmamakta ve analiz kosullarini saglamamaktadir. Ancak bunun en 6nemli nedenlerinden
birinin anket ¢alismasinin Covid-19 pandemisinden hemen dnce gergeklestirilmis olmasi oldugu diisiiniilmektedir. Pandemi ile
birlikte degisen yasam tarzlari ve tiiketici aligkanliklarinin teorik bazi noktalarin farkli ¢itkmasina ve analiz dis1 birakilan
ifadelerin tanimlanabilir hale gelerek analiz kosullarini saglayacagina neden oldugu diistintilmektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenler i¢in elde edilen verilere faktdr analizi uygulanmistir. Faktor analizinin uygunlugunu
incelemek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi kullanilmigtir. KMO testinin yorumlanmasina iliskin literatiirde 6nerilen
degerler su sekildedir; 0.5'in alt1 ise kabul edilemez, 0.5 ve lizeri zay1f, 0.6 ve {izeri vasat, 0.7 ve lizeri orta, 0.8 ve lizeri degerler ise
yiiksektir (Coskun ve ark., 2015) (Cizelge 6).

Faktor analizi sonucunda dort faktér elde edilmistir. Bu dort faktoriin toplam varyansi agiklama orani %70.676 olarak
hesaplanmistir. Bu oranin igerisinde Tutum ve Niyet 6lgeginin pay1 %45.657, Oznel Normlar Slgeginin pay1 %12.592, Statii
6lgeginin payr %6.917 ve Algilanan Davranigsal Kontrol dlgeginin payr %5.510" dur. Bartlett's Test of Sphericity (Bartlett
Kiiresellik Testi), bir korelasyon matrisindeki tiim korelasyonlarin biitiin olarak anlamliliginin istatistiksel testidir.
Popiilasyondaki degigkenler arasinda korelasyon yoktur hipotezini test etmektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucu 0.00
cikmistir. Bu durum (0.00 < 0.01 olmas1) 6lgegi olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarli oldugunu gostermektedir. KMO
degerinin 0.896 olarak bulunmasi ile de veri setinin analiz i¢in uygun oldugu sonucuna varilmistir (Cizelge 6).
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Cizelge 6. Faktor Analizi
Table 6. Factor Analysis

ifadeler Tutum &
Niyet

Oznel
normlar

Statii ~ Algilanan
Davramssal
Kontrol

Gelecekte gida aligverisi i¢in internet kullanmaya .841
devam edecegim.

Internet tizerinden gida aligverisi akillica bir 798
davranistir.

Internet iizerinden gida alisverisi yapmayi giivenilir 795
buluyorum.

Internet tizerinden gida aligverisi yapmak zaman 791
tasarrufu i¢in iyi bir fikirdir.

Gelecekte gida alisverisi i¢in interneti diizenli 75
olarak kullanacagim.

Internet tizerinden gida alisverisi yapmayi tercih 764
ederim.

Gelecekte gida aligverisi igin interneti sik sik 762
kullanacagim.

Internet iizerinden gida alisverisi iyi bir davramstir. 741
Internet iizerinden gida alisverisi konfor agisindan 17
iyi bir fikirdir.

Internet tizerinden alisverislerde yapilan kampanya  .713
ve indirimler gida trtinleri satin alma kararimi

etkiler.

Internet iizerinden gida aligverisi yaparim. .695
Sosyal ¢evremdeki insanlari internet tizerinden gida  .677
aligverisi yapmalari i¢in tegvik edecegim.

Saygi duydugum insanlar internet {izerinden gida
aligverisi yapma kararimi etkiler.

Arkadaslarim internet lizerinden gida aligverisi
yapma kararimu etkiler.

Ailem ve akrabalarim internet tizerinden gida
aligverisi yapma kararimu etkiler.

Sosyal ¢evremdeki insanlar internet {izerinden gida
aligverisi yapma kararimi etkiler.

Kisisel oneriler internet tizerinden gida aligverisi
yapma kararimi etkiler.

.896

.883

.857

.834

.639

Gelecekte gida aligverislerini internet
tizerinden yapmak i¢in gerekirse daha
fazla para 6demeye raziyim.

Internet tizerinden gida aligverisi yapmak
prestij gostergesidir.

Gida aligverislerimi internet {izerinden
yaptigim i¢in ¢evremdeki kisilerden takdir
gormek beni mutlu eder.

774

173

.698

Internet tizerinden gida aligverisi yapma
stirecinde kontrol/karar bana aittir.
Internet iizerinden gida alisverisi yapmak
icin maddi imkanlarim yeterlidir.

Internet tizerinden gida alisverislerimi
nasil yapacagimi bilirim.

.803

181

.543

Varyans Ag¢iklama Orani: 45.657
Cronbach Alpha (Giivenilirlik): 0.952
Ozdeger: 10.501

Bartlett’s Test of
Sphericity

KMO: 0.896 (Bartlett Kiiresellik Testi):

12.592
0919
2.896

0.000

6.917 5.510
0.775 0.675
1.591 1.267

Agiklanan
Toplam
Varyans: %70.676
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Arastirmada kullanilan dl¢eklerin giivenilirliginin analizi i¢in de Cronbach's Alpha katsayis1 kullanilmistir ve 0.60' tan biiyiik
olan degerler giivenilir olarak kabul edilmistir. Niyetle birlesen Tutum 6l¢egi 12 ifadeden olusmaktadir ve Cronbach's Alpha
degeri 0.952 olarak tespit edilmistir. Oznel Normlar 6lcegi 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin 0.919 Cronbach's Alpha degeri ile
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Statii 6lgegi 3 ifadeden olusmaktadir. Olgegin 0.775 Cronbach's Alpha degeri ile giivenilir
oldugu ifade edilebilir. Algilanan Davranissal Kontrol 6l¢egi 3 ifadeden olugmakta olup, 0.675 Cronbach's Alpha degeri ile yeterli
giivenilirlikte oldugu sdylenebilir.

Istatistiki acidan Algilanan Davranissal Kontrol kadimlarla erkekler arasinda fark gostermektedir. Erkeklerde daha biiyiik ve
pozitiftir. Tutum ve Niyet, Oznel Norm, Statii 6lgekleri kadinlarda pozitif algilamrken erkeklerde negatiftir. Algilanan
Davranigsal Kontrol 6lgeginde ise durum tam tersidir. Erkekler internet tizerinden aligveris yapabilme yetkinligine giivenirken
kadinlarda bu algi negatiftir (Cizelge 7).

Cizelge 7. Cinsiyete Gore Olgekler
Table 7. The Scales by Gender

Kadin Erkek V4 2-tailed Asymptotic
Significance (p-value)
2-kuyruklu Asimptotik

Onem (p degeri)
Tutum & Niyet 0.12410 -0.14666 -1.162 0.245
Oznel Normlar 0.07154 -0.08455 -0.919 0.358
Statii 0.04396 -0.05195 -0.044 0.965
Algilanan Davramssal -0.12078 0.14274 -1.654 0.098

Kontrol
*Mann-Whitney U testine gére p<0.10 i¢in anlamlidir

Gelir diizeyi diistik olanlarin Algilanan davranissal kontrol dl¢egine algist negatifken gelir diizeyi yiikseldikce bu alg1 pozitif
olmaktadir. Ayrica gelir diizeyi arttik¢a gevreden etkilenme orani diismekte ve 6znel norm 6lgegi i¢in algi negatif olmaktadir. Son
olarak statii 6lgegi icin diisiik gelir gruplari pozitifalgiya sahipken yiiksek gelir gruplari negatifalgiya sahiptir (Cizelge 8).

Cizelge 8. Gelir Gruplarina Gore Olgekler
Table 8. The Scales by Income Groups

1000 1000-2000 2001-3000 3001-4000 4000 Kruskal- 2-tailed
TL'den az TL'den Wallis Asymptotic
fazla Significance (p-
value)
2-kuyruklu
Asimptotik
Onem (p
degeri)
Tutum & 0.1063 0.2277 -0.1976 -0.2738 0.2400 3.107 0.540
Niyet
Oznel 0.1077 0.1117 0.1808 -0.5255 -0.0930 5.581 0.233
Normlar
Statii 0.4296 0.1340 -0.0719 -0.4839 -0.0643 6.626 0.157
Algilanan -0.7963 -0.0681 0.1778 0.2711 0.3442 12.238 0.016
Davramssal
Kontrol”

*Kruskal Wallis testine gore p<0.05 icin anlamhdr

Olgeklerle egitim gruplar arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark yoktur. Egitim gruplarinda lisans oncesi i¢in internet
tizerinden gida aligverisi yapma durumu statii ve algilanan davranigsal kontrol 6lg¢ekleri igin pozitifken, tutum-niyet ve 6znel
normlar i¢in negatiftir. Ancak lisans ve lisansiistii gruplarinda algilanan davranissal kontrol ve statii negatif algilanirken tutum-
niyet dl¢egi pozitif bir algiya sahiptir (Cizelge 9).
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Cizelge 9. Egitim Gruplarina Gére Olgekler
Table 9. The Scales by Education Level

Lisans oncesi Lisans Lisansiistii
Tutum & Niyet -.12256451 01758324 11614531
Oznel Normlar -.09309694 -.00072428 13377423
Statii 24286650 -.02305797 -.26827104
Algilanan Davramssal 15760427 -.01963092 -.15898835

Kontrol

Olgeklerle medeni durum arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark yoktur. Bekarlar tutum-niyet, statii ve algilanan davranissal
kontrol 6lgekleri igin negatif algiya sahipken evlilerde bu durum tam tersidir (Cizelge 10).

Cizelge 10. Medeni Duruma Gére Olgekler
Table 10. The Scales by Marital Status

Bekar Evli
Tutum & Niyet -.00374930 01261127
Oznel Normlar .00715417 -.02406401
Statii -.00438591 .01475260
Algilanan Davramgsal Kontrol -.03399565 11434900

Olgeklerle yas gruplari arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark yoktur. Ancak 36 yas iizeri katilimcilar internet iizerinden gida
alisverisi i¢in her agidan pozitif algiya sahipken, 26-35 yas aralig1 yalnizca algilanan davranissal kontrol agisindan pozitif algiya
sahiptir. 25 yas alt1 katilimeilar ise tutum-niyet ve statii agisindan pozitif algiya, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol
icin negatifalgiya sahiptir (Cizelge 11).

Cizelge 11. Yas Gruplarina Gére Olgekler

Table 11. The Scales by Age Groups

<25 26-35 36+
Tutum & Niyet .06859876 -.13019747 .28186090
Oznel Normlar -.01023047 -.02377229 12352362
Statii .16300486 -.17324000 14790461
Algilanan Davramssal Kontrol -.14675919 .04770247 28187796

4.SONUC ve ONERILER

Planli davranis teorisi kullanilarak tiiketicilerin internet tizerinden gida aligverisi yapma davranislarinin incelendigi bu ¢alisma
ile internet {izerinden gida {irtinleri aligverislerinde tiiketicilerin satin alma davraniglarinda niyetin, tutumun, 6znel normun ve
algilanan davranissal kontroliin etkisini tespit etmek amactyla bir 6lgme arac1 olusturulmustur. Olgme aracinin gegerliligi igin
faktor analizi yapilmis, faktor analizi sonucunda teoriye paralel olarak 4 faktor bulunsa da bu faktorler arastirmanin yapisi ve
siirliliklari nedeniyle teorik yapidaki faktorlerle birebir ayni ¢ikmamuistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait ifadelere katilimeilarin vermis olduklart yanitlar incelendiginde; Tutum-Niyet 6lgeginde
“Internet iizerinden gida alisverisi yapmak zaman tasarrufu icin iyi bir fikirdir* , Oznel normlar 6lgeginde “Kisisel dneriler
internet lizerinden gida aligverisi yapma kararim etkiler”, Statii 6l¢eginde “Gida aligverislerimi internet tizerinden yaptigim i¢in
cevremdeki kisilerden takdir gormek beni mutlu eder” ve Algilanan davranissal kontrol 6lceginde “Internet iizerinden gida
aligverisi yapma siirecinde kontrol/karar bana aittir” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip olmustur.

Arastirmanin genel sonucuna bakilacak olursa, internet lizerinden gida iiriinleri alisverisine kars1 tiiketicilerin ¢ekimser ve
karmasik bir yaklasim i¢inde olduklar diistiniilmektedir. Tiiketicilerin internet tizerinden aligveris yapma kararinda ¢evresinde
bulunan kisilerin olumlu olumsuz etkilerinin bulundugu goriilmektedir.

Cinsiyet ve olgek gruplart arasindaki istatistiki verilere bakildiginda; ilk olarak tutum ve niyet dlgegi erkeklerde negatif
algilanmaktadir, bu da internet iizerinden gida aligverisi yapma konusunda istekli olmadiklar1 ve hatta gereksiz bulduklar
seklinde yorumlanabilmektedir. Ancak kadin katilimcilar tutum ve niyet 6lgegini pozitif algilamakta ve internet tizerinden gida
aligverisi yapma konusunda istekli olduklarimi géstermektedirler. Ikinci olarak erkek katilimcilarin 6znel norm &lgeginde de
negatif algiya sahip olmalari, ¢evrelerindeki kisilerin internet tizerinden gida alisverisi yapma konusundaki diisiincelerinin,
erkeklerin bu eylemi gergeklestirmelerinde etkili olmadigi anlamina gelirken kadin katilimeilar i¢in bu durum tam ters sekilde
gozlemlenmektedir. Statii 6l¢eginde de erkeklerin negatif algiya sahip olmalari internet tizerinden gida aligverisi yapmanin sosyal
anlamda statii belirleyicisi olmadigini diistindiikleri anlamina gelmektedir. Kadin katilimcilar ise bu eylemi statii belirleyicisi
olarak gormekte ve 6l¢egi pozitif algilamaktadirlar.
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Ancak algilanan davranigsal kontrol Olgeginde erkekler internet lizerinden aligveris yapabilme yetkinligine ve teknik
kabiliyetlerine giivendikleri i¢in bu 6lgekte pozitif algiya sahipken kadinlar bu 6l¢ekte negatif algiya sahiptirler.

Gelir diizeyi agisindan 6l¢ekler incelendiginde algilanan davranigsal kontrol 6l¢eginin diisiik gelir diizeylerinde negatif oldugu ve
gelir diizeyi yiikseldikee pozitife dondiigii gozlemlenmistir. Bu durum diisiik gelir diizeyindeki katilimeilarin teknik kabiliyet ve
yetkinliklerine giivenmediklerini ancak yiiksek gelirli katilimcilarin gerek teknolojik imkanlarimin gerek online etkilesimlerinin
fazlahig1 sebebiyle bu hususta kendilerine ve yetkinliklerine giivendiklerini gostermektedir. Ote yandan gelir diizeyi arttikca
cevreden etkilenme oran1 diismekte ve 6znel norm dlgegi i¢in algi negatif olmaktadir. Son olarak, yiiksek gelir diizeyindeki kisiler
icin internet tizerinden gida aligverisi yapmak bir sosyal statii belirleyicisi degilken diisiik gelirli kisiler i¢in bu eylem sosyal ve
psikolojik anlamda belirleyici bir kriter olarak algilanmaktadir.

Bu ¢alismada yas gruplari, egitim ve medeni durum &zelinde bir farklilik bulunmadigi; ancak cinsiyet ve gelir gruplar ile
arasinda ise anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pandemi dncesinde ve sonrasinda Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde ve yurt
disinda yapilan benzer calismalar incelendiginde; Siker ve Ulger'in (2019) yaptiklari calismada benzer sekilde tiiketicilerin
internetten satin alma davranislarinda cinsiyetler arasinda algilanan haz, 6znel norm ve algilanan giiven faktorlerinde istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Cakir ve Kazangoglu (2020) sanal market aligverisi yapma niyetinde teknoloji
kabul modeli bilesenleri ve risk algilarinin etkilerini inceledikleri ¢alismalar1 sonucunda, kolaylastirici unsurlarin, aligkanligin,
performans beklentisinin ve zaman riskinin pozitif; psikolojik riskin ise negatif yonlii etkisinin oldugu tespit etmiglerdir. Biitlin
bunlar dikkate alindiginda teknik kabiliyetler, sosyal beklentiler, psikolojik etmenler ve risk faktorleri tiiketicilerin davranisa
yonelik tutum ve niyetini, znel normlari ve algilanan davranissal kontrol faktoriinii etkilemekte ve davranisa yon vermektedir.
Bu c¢aligmanin birtakim smirliliklar1 bulunmaktadir. Aragtirmanin baglica smirliligi arastirmanin kapsami ile ilgilidir.
Arastirmanin bulgulari Izmir ilinin metropol sayilan iki ilgesindeki katiime1lardan elde edilmistir. Bu baglamda ileride yapilacak
olan ¢alismalarin daha genis bir alanda daha fazla katilimciyla gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Calismada arastirma modeli
olarak planli davranis teorisinin ve demografik degiskenlerin dikkate alinmasi bir diger sinirlilig1 olusturmaktadir. Yapilacak olan
calismalarda, bu ¢alismada verilen davraniglardan ve kullanilan senaryodan farkli bir senaryo ve davranis sunularak internet
tizerinden gida trtinleri aligverisi yapma karar1 tizerinde etkili olan unsurlardaki degisimler gozlemlenebilir. Calismada
kullanilan senaryo yalnizca davranisin nedenlerini icerdiginden daha sonraki ¢alismalarda internet tizerinden gida aligverisi
yapma davranisinin sonuglari da incelenebilir. Béylece ileriki ¢alismalar, bu ¢aligmanin bulgularini zenginlestirebilir ve yeni
bulgular ile internet tizerinden gida aligverisi yapma davraniginin daha kapsamli sekilde anlagilmasi saglanabilir. Bu ¢aligmanin
Covid-19 pandemisinden dnce yapilmast tiikketicilerin online aligverise daha yabanci olmalarinin ve ¢ekimser yaklagmalarinin bir
nedeni olarak goriilebilir. Bundan sonraki ¢aligmalarda pandeminin etkilerinin sonuglari gozle goriiliir bir sekilde degistirecegi
diisiiniilmektedir.

E-ticaret alaninda gida endiistrisi igerisinde daha spesifik ayrimlarin yapilmasi ve bu baglamda tiiketici tercihleri ve karar alma
mekanizmalar1 icin stratejiler olusturulmas: hususunda bu ¢aligmanin 6nemi aciktir. Isletmeler online platformlari ve
tiiketicilerin bu platformlara yaklagimlarini, online aligveris ve online gida alisverisi hakkindaki tutum ve algilarini belirleyerek
pazarlama stratejilerini gelistirebileceklerdir. Dolayist ile tiiketicilerin online aligverislerine olan yonelimleri dogrultusunda bu
ve bundan sonraki ¢alismalarin isletmeler ve arastirmacilar igin yol gosterici olacagi diistintilmektedir.

Ileride yapilacak galismalarda, bu calismada verilen davranislardan ve kullanilan senaryodan farkli bir senaryo ve davranis
sunularak internet tizerinden gida tirtinleri aligverisi yapma karari tizerinde etkili olan unsurlardaki degisimler gozlemlenebilir.
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