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Covid-19 Pandemi Siirecinde Yogun Bakim Hemsirelerinde Tiikenmislik

Burnout in Critical Care Nurses in the Covid-19 Pandemic

Yesim YAMAN AKTAS!, Hatice OGUZHANZ, Seda Nur CATAL?

oz

Bu calisma Covid-19 pandemi siirecinde yogun
bakim  hemsirelerinin  tiikenmislik  diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapildi. Tanimlayict ve kesitsel
ozellikteki arastirma verileri Haziran - Temmuz 2021
tarihleri  arasinda elde edildi.  Aragtirmanin
orneklemini, bir tiniversite hastanesinin yogun bakim
iinitelerinde ¢alisan ve 6rneklem oSl¢iitlerini karsilayan
112 hemsire olusturdu. Verilerin toplanmasinda;
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen “Tanitici Bilgi
Formu” ve “Covid-19 Tiikenmislik Olgegi” kullanildi.
Yogun bakim hemsirelerinin Covid-19 tiikenmislik
6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamasi 35.26+11.08 ile
ortalamanin {izerinde bulundu. Calismada kadin
hemsirelerde, saglik meslek lisesi mezunu olanlarda,
calisgign birimden memnun olmayanlarda, kronik
hastaligi olanlarda ve Covid-19 enfeksiyonu gegiren
hemsirelerde tiikenmiglik diizeyinin daha yiiksek
oldugu saptandi.

Anahtar  Kelimeler:
Tiikenmislik, Yogun Bakim.

Covid-19, Hemsire,

ABSTRACT

This study was carried out to determine the
burnout levels of critical care nurses during the Covid-
19 pandemic. The descriptive and cross-sectional
research data were obtained between June and July
2021. The sample of the study consisted of 112 nurses
working in the critical care units of a university
hospital and meeting the sample criteria. In the data
collection, “Information Form” developed by the
researchers and the “Covid-19 Burnout Scale” were
used. The mean score of the critical care nurses from
the Covid-19 burnout scale was 35.26+11.08, which
was above the average. In this study, it was
determined that the level of burnout was higher in
female nurses, nurses who graduated from health
vocational high school, were not satisfied with the unit
they worked in, had a chronic disease and had Covid-
19 infection.

Keywords: Covid-19, Nurse, Burnout, Critical
Care Unit.
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Cin’in Wuhan kentinde baglayan ve
SARS-COV-2 olarak adlandirilan yeni bir
koronaviriis hastaligi tiim diinyaya yayilarak
pandemiye neden olmustur.” 2 Covid-19
pandemisi, diinya ¢apindaki tiim iilkelerin
SARS-CoV-2' nin yayilmasin kontrol altina
almakta zorlandig1 kiiresel bir problem haline
gelmistir.

Hemsirelerin  ¢alisma  yasami;  stres,
beklentiler, sorumluluklar ve kimi zaman
hayati tehdit tasidigi igin onemli bir
anksiyete  kaynagidir.  Kiiresel  ¢apta
ongoriilemeyen bir hizda yayilan Covid-19
salgininin  diinyadaki seyri géz Oniinde
bulunduruldugunda, pandemi  siirecinde
onemli rol oynayan yogun bakim hemsireleri
icin anksiyete ve psikolojik iyi olus halinin
yani sira tiikenmislik acisindan da sorun
olusturabilecegi diisiiniilmektedir.* Pandemi,
hemsirelerde tiilkenmisligin zaten yiiksek
diizeyde oldugu saglik sisteminde stres
etkenlerini daha da artirmistir.*®

Pandemide alinan tedbirler ve karantina
uygulamalari sonucunda, hemgireler
ailelerinden uzak kalmus, is yiikii ve agirlasan
calisma  kosullari,  damgalanma  gibi
durumlarla  karst karsiya kalmuslardir.’
Ayrica, salgin sirasinda on saflarda calisan
hemsireler kisisel koruyucu ekipmana
ulagsmada giicliikler, hastalikla enfekte olma
ve O0lim korkusu, is arkadaslarina ve aileye
hastalik bulastirma korkusu, hastalik ile

GIRIS

pandemisinde de hemsirelerin psikolojik
olarak olumsuz ydnde etkilenmesine ve
tilkenmislige neden olmustur.®1°

Tilikenmisglik kavrami, “fiziki agindan
bitkinlik, uzun zaman siiregelen yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzlukla birlikte kisinin
yaptig1 ise, yasama ve baska kimselere karsi
gosterdigi olumsuz tutumlart iceren zihinsel
ve fiziksel sendrom” olarak tanimlanmistir.'*
Yogun bakim gibi yiiksek riskli birimlerde
calisan  hemsireler  stresli  ortamlarda
calisabilme, cevresel uyaranlari
yorumlayabilme, analitik diisiinme, kriz
yonetimi, kritik diigiinme, hizli karar verme
ve beklenmeyen durumlara karsi risk alma
gibi bir¢cok beceriye sahip olup, c¢alisma
kosullarinin  olusturdugu zorluklara karsi
daha hazirliklidir.}?*  Ancak Covid-19
pandemisi siirecinde hastalar ile yakin
temasta bulunun yogun bakim hemsireleri,
enfeksiyon tehdidi ve aile iiyeleri ya da diger
bireylere enfeksiyonu bulastirma endisesi
nedeniyle toplumdan ve ailelerinden izole
hale gelmislerdir.* Ayrica, agir ve uzun
calisma saatleri, hemsire sayisinin
yetersizligi ve pandemi siirecinde acil eylem
planlarinin  yetersizligi  gibi  nedenler
hemsgirelerin ruh sagliklarinin olumsuz yonde
etkilenmesine ve tiikkenmiglik yasamalarina
neden olmustur.* 18 Bu sebeple bu
aragtirma, Covid-19 pandemi siirecinde
yogun bakim hemsirelerinin tiikkenmislik

enfekte olmalari durumunda aile lyelerine dl'izelylerlmn belirlenmesi amactyla
kimin  bakacagma iligkin  belirsizlikler yaptimistir.
yasamislardir. Bu durum, ge¢miste yasanan
pandemilerde  oldugu gibi  Covid-19
MATERYAL VE METOT
Arastirma Tipi Aragtirmanin ~ O0rneklemini ~ Haziran —
Bu arastrma, Covid-19  pandemi Temmuz 2021 tarihleri arasinda son 6 ay
siirecinde yogun’ bakim hemsirelerinin icinde psikiyatrik hastalik tanis1 almayan ve
tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi calismaya goniilli olarak katilan 112 hemgir‘e
amactyla tanimlayici olarak planlanda. ?lusturdu. A‘I‘a$’[ll‘m.?. da . herhangi ~ bir
orneklem secim yontemi kullanilmadi,

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini  bir  iiniversite
hastanesinin yogun bakim iinitelerinde
calisan tim hemsireler (N=180) olusturdu.

arastirmaya katilmay1 kabul eden ve online
anket formunu dolduran 112 hemsire
arastirma kapsamina alindu.
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Veri Toplama Araclarn

Calismanin verileri arastirmaci tarafindan
literatiire dayali olarak gelistirilen tanitici
bilgi formu ve “Covid-19 Tiikenmislik
Olgegi” kullanilarak toplandi. Tanitic1 bilgi
formunda hemsirelerin demografik 6zellikleri
ve Covid-19 ile ilgili bilgileri (Covid-19
enfeksiyonuna yakalanma durumu, kronik
hastalik varligi, aile iiyelerinde Covid-19
enfeksiyonuna yakalanma durumu, vb.)
iceren toplam 15 soru yer almaktadir.

Covid-19  Tiikenmislik  Olgegi, 10
maddeden  olusmaktadir. Malach-Pines®®
tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik Olcegi-
Kisa Formu” kullanilarak olusturulan 6l¢egin
Tiirkce  gecerlik  giivenirlik  calismasi
Yildirim ve Solmaz? tarafindan yapilmustir.
5’li Likert tipinde olan 6l¢ege katilimeilar 1
(hi¢), 2 (nadiren), 3 (bazen), 4 (sik sik) ve 5
(her zaman) seklinde yanit vermektedir.
Olgekten alman toplam puan 10 maddeden
elde edilen skorlarin toplanmasiyla elde edilir
ve Olgcekten alinabilecek en diisiik ve en
yiiksek puan 10 ile 50 arasindadir. Olgekten
alman yiiksek puan Covid-19 tiikkenmislik
diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir. Olgegin
Cronbach a degeri 0.92 olarak bulunmustur.

Aragtirmada veriler, online anket formu
(Google Forms©) olusturularak internet
tizerinden toplandi. Arastirmacilar tarafindan
olusturulan form linki whatsapp uygulamasi
tizerinden yogun bakim hemsirelerine iletildi.

Verinin Degerlendirilmesinde

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS
21.0 istatistik paket programi kullanildi.
Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici

istatistikler ~ (frekans, yilizde, ortalama,
standart sapma) kullanildi. Yogun bakim
hemsirelerinin demografik 6zelliklerine gore
Olcek puan ortalamalarinin
karsilagtirilmasinda t testi, Mann-Whitney U
testi ve Kruskall-Wallis testi kullanildi.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 kabul
edildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma icin bir tniversitenin Bilimsel
Arastirma ve Yayimn Etigi Kurulu'ndan etik
onay alindi (Tarih: 14.04.2021, Sayz:
2021/3). Arastirma  kapsamina  alinan
hemgirelerin  goniilli  katilimlarina  6nem
verildi ve hemsirelerin onamlar1
(bilgilendirilmis  onay ilkesi) internet
tizerinden online form linki lizerinden alindi.

Arastirmanin Simirhiliklar

Arastirmanin  sonuglari,  arastirmanin
yiriitiildiigi {iniversite hastanesinin yogun
bakim {initelerinde gorev yapmakta olan 112
hemsire ile smirlidir. Arastirmanin diger
siirliliklart ise verilerin pandemi doneminde
online anket formu kullanilarak toplanmis
olmasidir.

Cikar Catismasi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi,
yazarligl ve/veya yaymlanmas: ile ilgili
olarak herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmast
beyan etmemistir.

Tesekkiir/Destekleyen Kurulus

Arastirmanin  yiirtitiildiigli ~ {iniversite
hastanesinin yogun bakim iinitelerinde gorev
yiirliten tiim hemsirelere tesekkiir ederiz.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma  kapsaminda  yer alan
hemsirelerin yas ortalamast 29.99 + 7.07
olup, %69.6’s1  kadindir. Hemsirelerin
%51.8’1 bekar, %68.8’1 lisans mezunu,
%47.3’1 1 ile 5 yil arasinda yogun bakim
linitesinde c¢alismakta olup, %75’1 c¢alistig
birimden memnundur (Tablo 1). Caligmada
yogun bakim hemsirelerinin  %42.9’unun
sigara kullandigi, %15.2’sinin kronik hastalik
Oykiisii  oldugu, %90.2’sinin  Covid-19
hastanin tedavi ve bakiminda yer aldigi,

%47.3 linlin Covid-19 enfeksiyonuna
yakalandigt  bulundu.  Yogun  bakim
hemsirelerinin biiylik cogunlugunun (%42.9)
esi ve cocuklar1 ile birlikte yasadigi ve
%49.1’inin  aile  dyelerinin  Covid-19
enfeksiyonuna yakalandig saptandi.

Bu ¢alismada yogun bakim hemsirelerinin
Covid-19 tiikenmislik olgeginden aldiklar
puan ortalamasi 35.26+£11.08 ile ortalamanin
tizerinde bulundu.
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Tablo 1. Yogun bakim hemsirelerinin demografik ve Covid-19 ile ilgili 6zellikleri (n=112)

Degiskenler S %
Yas (Ort + SS) 2999+7.07  (19-46)
Cinsiyet Kadin 78 69.6
Erkek 34 304
Medeni durum Bekar 58 51.8
Evli 54 48.2
Egitim durumu Saglik Meslek Lisesi 6 5.4
Onlisans 18 16.1
Lisans 77 68.8
Yiiksek lisans 11 9.8
YBU’de calisma siiresi 0-11 ay 26 23.2
1-5yil 53 47.3
6-10 y1l 22 196
11 y1l ve iizeri 11 9.8
Hemsire olarak calisma siiresi 0-11 ay 13 11.6
1-5yil 45 40.2
6-10 yil 24 214
11 yil ve tizeri 30 26.8
Calisilan birimden memnuniyet diizeyi Cok memnun 10 8.9
Memnun 84 75.0
Hi¢ memnun degil 18 16.1
Birlikte yasanilan Kisiler Yalniz evde yastyor 28 25.0
Arkadaglar ile birlikte evde yasiyor 5 4.5
Aile iiyeleri ile birlikte yasiyor 31 271.7
Esi ve ¢ocuklari ile birlikte yasiyor 48 42.9
Sigara kullanma durumu Kullanan 48 429
Kullanmayan 64 57.1
Kronik hastalik dykiisii Oykii var 17 15.2
Oykii yok 95 84.8
Covid-19 hastanin bakiminda yer alma Bakimda yer alan 101 90.2
Bakimda yer almayan 11 9.8
Covid-19 enfeksiyonuna yakalanma durumu Yakalanan 53 47.3
Yakalanmayan 59 52.7
Aile iiyelerinde Covid-19 enfeksiyonuna Yakalanan 55 49.1
yakalanma durumu Yakalanmayan 57 50.9
Yogun bakim hemsirelerinin demografik oykisi  ve  Covid-19  enfeksiyonuna
ve Covid-19 ile ilgili 6zelliklerine gore dlgek yakalanma durumu ile tiikenmislik diizeyleri
puan ortalamalar: Tablo 2’de yer almaktadir. arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
Calismada cinsiyet, egitim durumu, ¢alisilan bulundu (p<0.05).

birimden memnuniyet diizeyi, kronik hastalik

Tablo 2. Hemsirelerin sosyo-demografik ézelliklerine gore dl¢cek puan ortalamalar

Covid-19 Tiikenmislik Olcegi S X+SS Test, p degeri
Cinsiyet Kadin 78 37.8949.68 t=4.059
Erkek 34 29.23+11.86 p=.000*
Medeni durum Bekar 58 34.68+11.12 t=.570
Evli 54 35.88+11.10 p=.570
Egitim durumu Saglik Meslek Lisesi 6 39.00+11.13 KW=10.374
On lisans 18 28.55+8.06 p=.016*
Lisans 77 36.48+11.58
Yiiksek lisans 11 35.72+8.39
YBU’de ¢ahisma siiresi 0-11 ay 26 33.26+11.59 KW=3.495
1-5 yil 53 34.60+10.88 p=.321
6-10 y1l 22 38.68+10.44
11 yil ve tizeri 11 36.36+11.96
Hemsire olarak calisma siiresi ~ 0-11 ay 13 33.53+11.92 KW=2.637
1-5 yil 45 34.35+11.76 p=.451
6-10 y1l 24 38.91+8.44
11 yil ve iizeri 30 34.46+11.42
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Tablo-2. (Devami)

Calisilan birimden Cok memnun 10 25.30£9.41 KW=13.425
memnuniyet diizeyi Memnun 84 35.28+10.64 p=.001*
Hi¢ memnun degil 18 40.72+10.60
Birlikte yasamlan Kisiler Yalniz evde yastyor 28 33.39+12.37 KW=2.219
Arkadaglart ile birlikte evde yasiyor 5 39.60+9.07 p=.528
Aile tiyeleri ile birlikte yasiyor 31 37.06+10.63
Esi ve ¢ocuklart ile birlikte yasiyor 48 34.75+10.79
Sigara kullanma durumu Kullantyor 48 34.72+12.09 t=-.444
Kullanmiyor 64 35.67+10.34 p=.658
Kronik hastalik oykiisii Oykii var 17 43.58+7.18 MWU=-3.632
Oykii yok 95 33.77+11.02 p=.000*
Covid-19 hastanin tedavi ve Bakimda yer alan 101 35.56x11.04 MWU=-.871
bakiminda yer alma Bakimda yer almayan 11 32.54+11.63 p=.384
Covid-19 enfeksiyonuna Yakalanan 53 37.47£10.55 t=2.022
yakalanma durumu Yakalanmayan 59 | 33.28+11.26 p=.046*
Aile iiyelerinde Covid-19 Yakalanan 55 35.54+12.00 t=.259
enfeksiyonuna yakalanma Yakalanmayan p=.796

durumu

57 35.00+£10.21

Covid-19 pandemisinin tiim diinyada
ekonomik, psikolojik, sosyal yasam ve egitim
tizerine derin etkileri devam etmekle birlikte,
bu silireg¢ saglik sisteminde Onemli rol
oynayan hemsireleri fizyolojik ve psikolojik
yonden oOnemli Olgiide etkilemistir. Bu
calismada, pandemi siirecinde yogun bakim
hemsirelerinde Covid-19 tilkenmiglik
diizeyleri ve iliskili faktorler incelendi.
Caligmada yogun bakim hemsirelerinde
tikenmislik diizeyi ortalamanin {izerinde
bulundu. Calisma bulgularimiza benzer
sekilde yapilan caligmalarda hemsirelerin
yarisindan fazlasinda tiikenmislik diizeyinin
orta ile  yiksek  diizeyde oldugu
belirtilmistir.'> 22® Sagherian ve ark.?*
Covid-19 pandemi siirecinin hemsirelerde
stres, anksiyete, depresyon ve tiikenmislik
gibi birbiriyle iliskili psikolojik sorunlari
siddetlendirdigini bildirmislerdir. Covid-19
pandemisi doneminde saglik ¢alisanlarinin %
52.5’inin yliksek diizeyde kisisel tiikenmislik
ve % 53.1’inin ise yiiksek diizeyde isle ilgili
tiikkenmislik yasadig1 saptanmistir.”® Pandemi
siireci, yogun bakim  hemsirelerinde
enfeksiyona maruziyet, uzun ¢alisma saatleri,
artan hasta sayilar1 ve is yiikii, yorgunluk,
kritik karar verme, psikolojik sikint1 ve aile
iyelerine enfeksiyon bulastirma gibi mevcut
risklerin daha da atmasma neden oldu.?®
Sonug olarak, bu durum Covid-19 salginin 6n
saflarinda 6nemli rol oynayan yogun bakim
hemsirelerinde kaygi ve tiikkenmislik gibi
psikolojik problemlerin artmasina neden
olmustur.

Bu arastirma bulgulari hemsirelerde
Covid-19  tiikenmislik  diizeyinin  bazi
demografik  degiskenlerden etkilendigini
gostermektedir. Calismamizda kadinlarin
tilkenmislik puan ortalamalarinin erkeklerden
yiiksek oldugu bulundu. Caligma
bulgularimiza benzer sekilde, Covid-19
pandemisinde saglik profesyonelleri ile
yiirlitiilen calismalarda, cinsiyetin duygusal
tikenmislik diizeyini etkiledigi ve kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek  seviyelerde
tiikkenmislik yasadig1 saptanmustir.?® 26 27
Bireyler, stresorle karsilastiklarinda
istesinden gelmek i¢in farkli stratejiler
gelistirirler. Ancak bazi toplumsal ve kiiltiirel
etkenler nedeniyle kadinlar, erkeklere gore
daha c¢ok duygulaniyla davranirlar. Bu
baglamda algilanan stresin cinsiyet acisindan
farkli olmasi kagmnilmazdir. Ayrica bu
sonuclar, kadimnlarin toplumdaki meslekleri
ve ev yasamlar1 arasindaki cift is yiikii rolii
ile agiklanabilir. Bu c¢oklu sorumluluklar,
daha biiytik bir kisisel tiikenmislik algisina
neden olabilir.®

Bu c¢alismada saglik meslek lisesi mezunu
olan hemsirelerde tlikenmislik diizeyinin
daha yiiksek oldugu saptandi. Hemsire ve
hekimlerin titkenmislik diizeylerinin
incelendigi bir literatiir incelemesinde, saglik
meslek lisesi ve On lisans mezunu
hemsirelerin duygusal tiikenmislik diizeyinin,
lisans ve yiiksek lisans mezunlarina gore
yiiksek oldugu bulunmustur.?® Benzer sekilde
bir calisma, deneyimi ve bilgisi az olan
saglik calisanlarinda tiikenmisligin daha ¢ok
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oldugunu belirtmistir.? Calisma
bulgularimizin aksine, yapilan bir arastirma
hemsirelerin ~ egitim  diizeyine gore
tilkkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski olmadigini gdstermistir.** Bu durum
egitim diizeyi yiikseldikg¢e bireylerin problem

¢ozme becerisinin artmasiyla stres ve
tikkenmiglikle daha iyl bas etmesiyle
iligkilendirilebilir.

Bu arastirma bulgular1 ¢alistigr birimden
memnun olmayan yogun bakim
hemsirelerinin tiikkenmislik diizeyinin daha
yiikksek oldugunu gostermistir. Pandemi
Oncesinde yapilan arastirmalarda, meslegini
degistirmeyi diisiinen hemsirelerin daha fazla
tikenmislik yasadig1  belirlenmistir.’ %
Pandemi siirecinde yogun bakimda c¢alisan

saglik profesyonellerinin titkenmislik
diizeylerinin  degerlendirildigi  ¢alismada,
isinden memnun  olmayanlarin  genel

tiikenmislik puanlarinin daha yiliksek oldugu
bulunmustur.®® Benzer sekilde yapilan bir
calisma hemsirelerin yorgunluk, uyku ve
tikenmislik nedeniyle meslekten ayrilma
diisiincelerinin oldugunu belirtmistir.>* Bu

noktada i yerinden memnun olma
durumunun duygusal tiikenmeyi azaltan
SONUC VE

Calismada kadin hemsirelerde, saglik

meslek lisesi mezunu olan, ¢alistig1 birimden
memnun olmayan, kronik hastaligi olan ve
Covid-19 enfeksiyonu gegiren hemsirelerde
tikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu

koruyucu faktdrler olarak on plana ciktigi
goriilmektedir.?’

Calismada  kronik  hastaligt  olan ve
koronaviriis enfeksiyonu geciren
hemsirelerde tiikenmislik diizeyinin daha
yiiksek oldugu belirlendi. Literatiirde yapilan
caligmalar saglik problemi olan ve Covid-19
Oykiisi olan saglik calisanlarinda ve
hastalarda tiilkenmislik diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermistir.?> 2" * Bu arastirma
bulgusundan farkli olarak yapilan bir
calismada, Covid-19 pozitif tanis1 alma
durumu ile tiikkenmislik arasinda bir iliski
bulunmadigimi belirtmistir.>® Enfekte olmak,
hastaligin ciddiyeti, enfeksiyon nedeniyle
yasanan saglik tehdidi veya enfeksiyon
sonras1 yasanabilecek fizyolojik problemler
psikolojik sikintiya neden olabilir.3” Kronik
hastalik Oykiisii ya da enfeksiyon siiphesi,
bireyde umutsuzluk, psikolojik kontrol kayb1
ve saglikla ilgili siirekli endise duyulmasina
neden olarak stres ve tiikenmiglige Yol
acabilir.®® Dolayisiyla bu calisma, saghk
calisanlarinda enfeksiyon durumunun
dogrulanmasinin kronik koronaviriis stresini
Oonlemeye ve wuygun psikolojik yardim

saglamaya yardimci olabilecegini
diistindiirmektedir.
ONERILER

nedenle arastirma sonuglart dogrultusunda,
hemgirelerin  tilkenmislik gibi psikolojik
sorunlarinin ¢ozlimiinde calistiklar1 saglik
kurumlarinda yer alan profesyonel destek
birimlerinden hizmet almalar1 saglanmalidir.

saptandi. Yogun bakim hemsirelerinin Hemsirelerin tiikkenmislik diizeyini azaltmaya

yasadigi  tikenmislik hasta bakiminda yonelik olarak calisma sartlarinda

olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Bu diizenlemeler yapilmasi onemlidir.
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