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Oz

Isletmelerde en biiyiik maliyet kalemleri arasinda olan isgiicii maliyetini etkili bir sekilde yonetebilmek ve bu maliyetleri
azaltabilmek i¢in yapilan planlamalarin, programlarin etkisi ¢ok dnemlidir. Literatiirde personel ¢izelgeleme olarak adlandirilan bu
problemlerde iggiicii kaynagini etkili bir sekilde planlayarak hem dengeli ve adil bir ¢aligma ortami ayarlanmig olur hem de isgiicu
maliyetlerini dolayl olarak azaltilmasina katkida bulunulur. Personel ¢izelgeleme problemleri literatiirde saglik, ulagim, egitim gibi
sektorlerde uygulama imkani bulmustur. Bu ¢alismada da personel ¢izelgeleme problemlerinin bir alt tiirii olan hemsire ¢izelgeleme
problemi ele alinmistir. Saglik sektdriinde 6nemli paydaslar arasinda yer alan hemsirelerin ¢alima saatleri uzun ve yorucu oldugu
icin yapilacak ¢izelgelerin 6nemi bir kat daha artmaktadir. Calismada hemsirelerin 6zel durumlart dikkate almmistir. Hedef
programlama ydntemi ile bu problemin ¢oziimii gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler
“Hedef programlama, hemgire ¢izelgeleme, personel gizelgeleme”

Abstract

To effectively manage the labor cost, which is among the most significant cost items in businesses, and to reduce these costs, the
effect of the plans and programs is significant. In these problems, which are called personnel scheduling in the literature, a balanced
and fair working environment is set by effectively planning the labor force. Therefore, it indirectly contributes to the reduction of
labor costs. Personnel scheduling problems have found application in the literature in the health, transportation, and education
sectors. In this study, the nurse scheduling problem, a sub-type of personnel scheduling problems, is discussed. Since the working
hours of nurses, who are among the critical stakeholders in the health sector, are long and tiring, the importance of the schedules
increases. In the study, the special situations of nurses were taken into account. The solution to this problem was realized with the
goal programming method.
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1. Giris

Pinedo (2012) gizelgelemeyi, iiretim ve hizmet sektoriinde, bir veya daha fazla amaci es zamanli optimize edecek sekilde kaynaklarin,
gerceklestirilecek gorevlere tahsis edilmesi olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda gizelgeleme, bir isletmede belirli bir donem araliginda
optimum Uretim hedeflerini yakalamak i¢in yapilmasi gereken iglerin sira ve siirelerinin belirlenerek isletme kaynaklarina atanmasi
olarak ifade edilebilir (Kaya, 2014). Hizmet sektoriindeki cizelgeleme faaliyetleri ayni sekilde miisteri isteklerine hizli cevap verecek
sekilde eldeki kaynaklarin optimal kullanimini saglamak sekli olarak ifade edilebilir.

Giiniimiiz rekabet ortaminda {iriin ve hizmet {ireten isletmelerin siireklili§i ve miisteri ihtiyaclarina cevap verebilmeleri i¢in ¢aligan
personelden en Ust dlizeyde verim almalari gerekir. Caligan personelin verimliliginin artmasinda ¢izelgeleme ¢aligmalari literatiirde
onemli bir yer tutar. Literatiire bakildiginda personel gizelgeleme farkli alanlarda ¢alisma konusu olmustur. Bu alanlara saglik, tekstil,
ulasim, telekomiinikasyon gibi emek yogun olan birgok sektdr ornek olarak verilebilir. Ayni zamanda personel ¢izelgeleme
caligmalarimin simiflandirildig: da gériilmektedir. Bu simiflandirma iginde vardiya ¢izelgeleme, nébet ¢izelgeleme, hemsire ¢izelgeleme,
doktor cizelgeleme, tur ¢izelgeleme gibi basliklar vardir (Varli ve Eren, 2017a; Varli ve Eren, 2017b; Parildar, 2020; Sahiner vd., 2017).
Personel c¢izelgeleme konusunu ele alan literatiir taramalarina bakildiginda bu smiflandirmalara hangi oranlarda yogunlasildigi
belirtilmektedir. Van den Bergh vd. (2013) isletmelerde is¢ilik ticretlerinin en 6nemli dogrudan maliyet kalemi olmasindan dolay1
arastirmacilarim bu problem tipine 6zellikle odaklandiklarini belirtmistir. Dogru ve etkin bir personel programi hazirlanarak bu maliyet
kalemini azaltmaya yardimc1 olunabileceginden séz etmistir. Pawar ve Hanchate (2013) doktor gizelgeleme galismalaria; Ozder vd.
(2020) ise daha genel yaklagarak personel ¢izelgeleme galigmalarinin sektorlere gore dagilimma odaklanmiglardir. Mevcut literatiir
caligmalarina bakarak, personel cizelgeleme ¢aligmalarinda gegici talep ya da son dakika degisiklikleri gibi belirsizliklerin glgli bir
etkisi oldugu sOylenebilir. Arastirmacilarin bu belirsizlikleri programlara dahil etmesi ¢6ziim siirecini zorlagtirmakta fakat gercek
hayatta daha uygulanabilir sonuglar alabilmelerini saglamaktadir.

Ozder vd. (2020) yaptiklar: literatiir taramasi ile personel ¢izelgeleme calismalarinda ilk siray1 hemsire gizelgeleme calismalarinin
aldigin1 belirtmiglerdir. Saglik sektoriinde oOzellikle hemsireler yogun ¢aligma performanslarindan dolay1 bir¢ok zorluklar
yasamaktadirlar. Yazarlar, ¢alisan personel sayisinin yetersiz olmasi, hasta bagina diisen hemsire sayisini yetersiz olmasi, hemsirelerin
yasadiklart sosyal sorunlar, ¢alisma ortamindaki olumsuzluklar, hemsirelerin gérevlerini yaparken karsilastiklart en bagl sorunlar
oldugunu ifade etmislerdir. Calisan hemsirelerden en yiiksek verim almabilmesi i¢in ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi gerekmektedir.
Hemsire ¢izelgeleme belirli kisitlar altinda hemsirelerin aylik ¢alisma saatlerinin diizenlenmesidir. Bu sekilde ¢alisanlarin verimlilik
artig1 saglanmaktadir (Sahiner vd., 2017; Parildar, 2020).

Hemgire gizelgeleme problemlerinde gergeklestirilmesi istenen birden fazla amag vardir. Cok amaclh optimizasyon problemlerinin
cozumiine yonelik gelistirilen ¢ok amagli programlama yontemleri arasinda hedef programlama 6n plana ¢ikmaktadir. Hedef
programlama birden fazla amaca ulasabilmeyi saglayan, karar vericiler tarafindan ele alinan problemin matematiksel olarak ifade
edildigi bir yontemdir. Bu ¢alismada da bir dogum hastanesinde ¢alisan hemsirelerin ¢izelgeleme problemi ele alinmigtir. Hastanenin
Jinekoloji servisinde 24 saat hizmetin kesintisiz bir sekilde verilebilmesinin yani sira hemsireler arasinda gérev dagiliminin adaletli ve
dengeli bir sekilde yapilabilmesi i¢in hedef programlama yontemi kullanilmigtir. Ayrica hastanede ¢alisan bazi hemsirelerin izin ile
ilgili 6zel istekleri de goz 6niinde bulundurulmustur.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Personel ¢izelgeleme literatiirii ikinci boliimde bulunurken tiglincii bolimiinde ise ¢alismanin
¢Oziim siirecinde kullanilan hedef programlama yontemi yer almaktadir. Dordiincii béliimde uygulama, besinci boliimde ise sonug ve
Oneriler sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Cizelgeleme ¢aligmalar arastirmacilarn ilgi duyduklari alan olmustur. Son zamanlarda arastirmacilar hizmet sektoriinde ¢izelgeleme
caligmalarina yénelmislerdir. Uretim sistemlerinde faaliyetler iiretim yaptiklari parga iizerinde ona deger katan tiim gorevleri ifade
etmektedir. Hizmet sistemlerinde ise bu faaliyetler genellikle insan kaynakli olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple saglik, ulasim, egitim
gibi bir¢ok alanda yapilan personel ¢izelgelemeleri ile kaynaklarin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan insan giicii etkin kullanilmaya
calistlmaktadir (Giir ve Eren, 2018). Hizmet sektoriinde yapilan ¢izelgeleme ¢aligmalarinda saglik sektoriindeki ¢aligmalarin orant
yiksektir. Saglik sektoriinde arastirmacilar, doktor gizelgeleme, hemsire ¢izelgeleme, saglik personeli ¢izelgeleme, ameliyathane
cizelgeleme, randevu ¢izelgeleme gibi alanlarda yogunlasmislardir.

ilk olarak Wolfe ve Young (1965) yaptiklar1 calismada, hemsire ¢izelgeleme probleminin matematiksel modelini olusturmuslardir. Bu
modelde amag, hemgireleri farkli gérevlere atarken maliyeti de minimize etmektir (Bayraktar, 2019). Ozellikle 1960'l1 y1llardan sonra
bilgisayar ortaminda saglik personelinin mesai ¢izelgelemeleri lizerine ¢ok sayida caligmalar yaymlanmistir (Burke vd., 2004).

Hemsire gizelgeleme problemlerinin ¢6zimd icin Warner ve Prawda (1972), De Grano vd. (2009), Glass ve Knight (2010), Wright ve
Bretthauer (2010), Agrali vd. (2017) karisik tam sayili programlama modeli, Giingér (2002), Moz ve Pato (2004), Wright vd. (2006),
Vanhoucke ve Maenhout (2009), Rénnberg ve Larsson (2010), Wright ve Mahar (2013), tamsayili programlama modeli, Oztiirkoglu
ve Caligkan (2014), Aizam ve Sim (2016), Karayel ve Atmaca (2017), Shahidin vd,. (2017); Hamid vd. (2020); Schoenfelder vd. (2020)
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tam sayili matematiksel programlama modeli, Al-Hinai vd. (2018) matematiksel model, Jafari vd. (2015) dort farkli bulanik
matematiksel model, Weil vd. (1995) kisit programlama modeli sunmuglardir.

Hemsire gizelgeleme problemlerinin hedef programlama yontemi ile ¢oziimii iizerine, Azaiez ve Al Sharif (2005), Ismail ve Jenal
(2013), Agyei vd. (2015), Eren vd. (2017a), Eren vd. (2017b), Varli vd. (2017d), Uslu vd. (2018) 0-1 Hedef Programlama modeli
Onermislerdir. Lim vd. (2012), Atmaca vd. (2012), Wang vd. (2014), Zanda vd. (2018); Rerkjirattikal vd. (2020), Fitriani vd. (2020),
Ariyani vd. (2021), Nasir vd. (2021) hedef programlama, Trivedi (1981) ve Ang vd. (2017) karma tamsayili hedef programlama,
Topaloglu ve Selim (2010) bulanik hedef programlama modeli yontemi sunmuslardir. Bag vd. (2012) hedef programlama y&ntemine
analitik ag siireci yontemini adapte ederek hibrid bir yontem sunmuslardir.

Sezgisel yontem olarak, Chen ve Yeung (1993) hedef programlama ve uzman sistemlerin karisimindan hibrid bir yéntem, Ikegami ve
Niwa (2003) tabu arama, Burke ve Cowling (2001) tabu arama ve memetik algoritma birlesiminden hibrid bir algoritma, Youssef ve
Senbel (2018) sezgisel bir algoritma, Legrain vd. (2015) ¢ok amach sezgisel bir model, Dowsland (1998) tabu arama, Aickelin ve
Dowsland (2000), Maenhout ve Vanhoucke (2008), Pato ve Moz (2008), Tsai ve Li (2009), Li vd. (2009), Tsai ve Li (2009), Kim vd.
(2014); Amindoust, vd. (2021) genetik algoritma, Lin vd. (2015) tamsayili dogrusal programlama ve genetik algoritma, Parr ve
Thompson (2007) en yakin komsu algoritmasi, Beddoe vd. (2009) Memetic algoritma, Baskaran vd. (2015) a¢gdzlii algoritma, Kundu
vd. (2008) tavlama benzetimi, Awadallah vd. (2015) hibrid yapay ar1 kolonileri algoritmasi sunmuslardir.

Bu ¢aligmada hemsire ¢izelgeleme problemi ele alinmistir. Hemsire ¢izelgeleme problemi literatiirde arastirmacilarin siklikla ele aldigi
6nemli bir problem tiridur. Calismada ozellikle gergek hayatta karsilasilan hemsirelerin 6zel istek ve tercihleri yansitilmaya
calisilmistir. Bu yoniiyle calisma literatiire ve gergek hayata katki saglamaktadir.

3. Hedef Programlama

ik defa Charnes vd. tarafindan 1955 yilinda yapilan calismada kullanilan Hedef programlama yontemi 1972 yilinda Lee tarafindan
gelistirilmistir. Farkli amaglarin kisit haline getirilebildigi ve hedeflerden sapmalarin minimize edilmeye ¢alisildig1 hedef programlama
cok ol¢htli karar verme problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilan yontemlerinden bir tanesidir.

Hedef programlama modeli, tm hedefleri g6z oniinde bulundurarak bu hedeflerden sapmalarin minimize edilmesini amaglamaktadir
(Hamzagebi ve Imamoglu, 2014). Es zamanli olarak birden fazla amaci en iyilemeye ¢aligan hedef programlama yontemi, dogrusal
programlama modelinin bir uzantisidir.

Problem ¢ozlimiinde gakisan birden fazla hedefin probleme dahil edilmesinde dogrusal programlama ve diger metotlar yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle bu tiir problemlerin ¢dziimiinde hedef programlama kullanilmaktadir. Hedef programlama yontemi hedefi
direkt optimize etmek yerine hedef ve sonuglar arasindaki sapmalart minimize etmek i¢in kullanilir. Dogrusal programlama modeli
ozellikle saglik sektdriinde ¢alisan personelin mesai, vardiya ¢izelgeleme gibi karmasik ve ¢ok amagli problemlerin ¢ézlimiinde uygun
¢oziim verememektedir. Bu noktada bu tiir karar problemlerinin ¢6ziimiin de hedef programlama yontemi kullanilir (Giileng ve
Karabulut, 2005; ince 2017).

Hedef programlamanin genel gosterimi asagida verilmistir (Charnes ve Cooper, 1977):
MinzZ= ¥I_,(di +d;)

n
Zkl-jxl-+ dl+— dl_ = li
i=1

x,dif,di =0 i=12,....1 =1,2,....n
Degiskenler

X; : 1 karar degiskeni

kj : i hedefin j. karar degiskeni katsayisi

1; : I. hedef icin ulasilmak istenen deger

df :i.hedefinpozitif sapma degiskeni

d; :i.hedefinnegatif sapma degiskeni

Hedef programlama yontemi literatiirde hizmet gizelgeleme problemlerinde siklikla kullanilmaktadir. Bunun sebebi ise ger¢ek hayattaki
kat1 kisitlarin esnetilerek, istenilen sonuglara ulasmada etkinlik oraninin yiiksek olmasi olarak gosterilmektedir. Giinliikk hayatta ele
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alinan problemde gergeklestirilmesi istenilen birgok amag vardir. Bu amaglarin ¢ogu aymi dogrultuda olmayabilir, birbirleri ile
gelisebilir. Dogrusal programlama yonteminin bir uzantisi olan hedef programlama ydntemi de arastirmacilara bu amagclar
gerceklestirmek i¢in esneklik saglamaktadir.

4. Uygulama

Hastanelerde manuel olarak yapilan hemsire (ndbet) ¢izelgeleme g¢aligmalar dengesiz is yiikii ve gorev dagilimiyla birlikte ¢alisanlar
arasinda istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Ayrica hafta sonu ve resmi tatilleri personel arasinda esit sekilde
dagitamamak manuel olarak yapilan ¢izelgelemenin sonucudur. Sahin vd. (2008) iyi bir ¢izelgeleme yapamayan saglik kuruluslarinda
calisanlarin tiikkenmislik sendromuna yakalanma oraninin yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Caligma ortamindaki dengesiz is yiikii,
calisma sartlarina bagli olusan yiiksek stres, rol belirsizligi gibi nedenlerin tilkenmislik sendromunun baslica sebepleri oldugunu
soylemislerdir. Oztiirk vd. (2015) adil olmayan gorev dagilimi, calisma ortamina ait ¢alisanlarinin beklentilerinin karsilanmamast, kéle
gibi ¢aligma diisiincesi hemsirelerin yasamini etkileyen sorunlar oldugunu bildirmislerdir.

Bu ¢aligmada bir dogum hastanesinde ¢alisan hemsirelerin gizelgeleme problemi ele alinmistir. Hastanenin 24 saat ¢alisma mesaisi
boyunca hemsirelerin ¢alisma vardiyalarina, esit ve dengeli bir sekilde atanmalari amaglanmigtir. Hastanede her giin ihtiyag duyulan
hemsire sayisi tam karsilanirken bazi ¢alisanlara ait izin ile ilgili 6zel kisitlarda dikkate alinmistir.

4.1. Problem Tanimi

Toplam 20 hemsire ¢aligani olan hastane sabah (S), aksam (A) ve Gece (G) olmak iizere 3 vardiya halinde ¢alismaktadir. Vardiyalarin
caligma siireleri sabah mesaisi (08:00-16:00), aksam mesaisi (16:00-24:00) ve gece mesaisi ise (24:00-08:00) seklindedir. Hafta igi
sabah vardiyasina 7, aksam vardiyasina 5 gece vardiyasina 3 hemsgire, hafta sonu sabah 4, aksam 4, gece vardiyasina ise 3 hemgire
atanmali, geriye kalanlar ise izinlidir. Hemsire ¢izelgeleme agustos ay1 géz oniinde bulundurularak aylik olarak yapilmustir.

4.2. Parametreler
n: Toplam ¢aligan hemsire sayis1  n=20

m: Agustos ay1 giin sayis1 m=31

t: Hastane vardiya sayisi t=3

i: Hemgire indisi i=1,2,...,n
j: Gun indisi =1,2,....m
k: Vardiya indisi k=1,2,3

4.3. Karar Degiskenleri

X = _ {1, i. hemsirenin j. giinde k vardiyasina atanmast durumunda

ik = f0) = 0, diger durumda
b= {1; i. hemsirenin j. giinde izinli olmast durumunda

g 0; diger durumda
d1} = {i.hemsirenin aylik toplam vardiya sayisindan pozitif sapmast i=1,2,...,20
d1; = {i.hemsirenin aylik toplam vardiya sayisindan negatif sapmast i=1,2,...,20
dZ;’j = {i. hemsirenin j. glinde 2. hedeften pozitif sapmast i=1,2,...,20 =12,...,31
d2;; = {i.hemsirenin j. giinde 2. hedeften negatif sapmast i=1,2,...,20 =1,2,....31
d3;“j = {i. hemsirenin j. glinde 3. hedeften pozitif sapmasi i=1,2,...,20 =1,2,...,31
d3;; = {i.hemsirenin j. giinde 3. hedeften negatif sapmast i=1,2,...,20 =1,2,...,31
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4.4, Kisitlar
1.Kiasit: Hafta i¢i vardiyalarda ihtiya¢ duyulan hemsire kisitlari:
Sabah vardiyasi:

2_21 X1 =7 j=125,6,789712,13,14,15,16,19,20,21,22,23,26,27,28,29,30
Ak;rln vardiyasi:

2'21 Xij =5 j=125,6,7,8,9712,13,14,15,16,19,20,21,22,23,26,27,28,29,30
Ge(;:,lvardiyasn

21
Z xij3 =4 j=1256,7891213,14,15,16,19,20,21,22,23,26,27,28,29,30
=1

i
2.Kiusit: Hafta sonu vardiyalarda ihtiya¢ duyulan hemsire kisitlari:
Sabah vardiyas1
Z%l X1 =4 j=3410,11,17,18,24,25,31
Aklerln vardiyasi
Z%l Xij =4 j=3410,11,17,18,24,25,31
Geé:,lvardiyasn
Z-lexiﬁ =3 j=3410,11,17,18,24,25,31
i=

3.Kusit: Her hemsirenin izinli oldugu giin ¢alismamasini gerektiren kisit:

3
z Xje < (1 — hy) i=12,...21 j=12,.,31
k=1

4.Kisit: 7. hemsirenin ay sonunda 4 giin izinli olmasi kisitt:
X7 = 0 j= 28293031 k = 1,23

5.Kisit: 1, 3, 10 ve 17 nolu hemsirelerin ayin belli giinlerinde 3 giin izinli olmas1 kisiti:

Xijk =0 j=456 k =123

Xz = 0 j= 17,1819 k = 1,2,3

Xk =0 j=678 k=123

X175k = 0 j= 910,11 k = 1,23
6.Kisit: Her hemsirenin arka arkaya 5 giinden fazla ¢aligmamasini gerektiren kisit:

hij + hi(j+1) + hi(]'+2) + hi(j+3) + hi(j+4-) + hi(j+5) >1i=12..21 j= 1,2,...,26
7.Kisit: Her hemsirenin en fazla ¢alismasi gereken vardiya sayist ile ilgili kisit:

31
Z X <23 i=12,...21 k=123
j=1

8.Kisit: Her hemsirenin en az ¢alismasi gereken vardiya sayisi ile ilgili kisit:

31
Z Xige = 20 i=12,...21 k=123
j=1

9.Kisit: Gece vardiyasina atanan hemsirenin ertesi giinkii sabah ve aksam vardiyalarina atanmamasini gerektiren
kisit:
Xij3 + Xi(j+1)1 + Xi(j+1)2 < 1 i = 1,2, ,21 ]= 1,2,...,30

10.Kisit: Aksam vardiyasina atanan hemsirenin ertesi giinkii sabah vardiyasina atanmamasini gerektiren kisit

Xijp + Xigar S 10 = 12,..,21 j=12,...,30
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4.5. Hedef Kisitlar:
Hedef 1: Her hemsirenin bir ay boyunca esit sayida vardiyaya atanmasi hedefi ile ilgili kisit

YHIYE Xy + d1f —dlf =22 i=12,..21

Hedef 2: Hemsirelerin vardiyalara atamalar1 yapilirken ¢aligma- izin- ¢aligma giinii seklinde atanmasini en aza indirgenmesi ile ilgili
kisit

Xijn + Xijz + Xijz + higieny + Xigeon + Xigazyz + Xigazys + d2;; — d2f; = 2
i=12,...21 j=1.2,..29

Hedef 3: Hemsirelerin vardiyalara atamalar1 yapilirken izin- ¢aligma- izin giinii seklinde atanmasini en aza indirgenmesi ile ilgili kisit
hij + Xigenr + Xigenz + Xigrns + higeay + d3;; — d3f; = 2

i=12,...,21 j=12,...,29

4.6. Amag Fonksiyonu
Bir ay boyunca hemsirelerin, galistiklari vardiyalariin esit ve dengeli olmast amaglanmaktadir.

21 31
MinZ =) dif - dif + d2jj + d2f; + d3j; + d3}

i=1j=1

Modelin ¢ézimi Intel(R) Core(TM) i7-6500U CPU @ 2.50GHz islemcili 8,00 GB RAM bellek 6zelligine sahip bilgisayarda ILOG
CPLEX Studio IDe programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Dogum hastanesi jinekoloji servisinde ¢aligan hemsirelerin vardiya atamalar1t manuel olarak yapilan ¢izelgeler ile hazirlanmaktaydi.
Ele alinan agustos ayina ait el ile hazirlanan hemsire vardiya atamalar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi vardiyalara atanan hemsirelerin toplam ¢alisma vardiyalar1 dengesiz bir sekilde gergeklestirilmistir. Bazi
hemsireler maksimum g¢aligma vardiya sayisi olan 23 vardiya caligirken bazilari 17 vardiya gibi minimum ¢aligma vardiya sayisinin
altinda c¢alismiglardir. Bazi hemsireler sadece giindiiz vardiyasinda c¢aligirken bazilart 3 vardiya kesintisiz ¢aligmislardir. Bazi
hemsireler yillik izin kullanmak istemedikleri halde 5 giiniin iizerinde izin kullanmak zorunda kalirken diger taraftan izin isteyen
hemsireler ise izin kullanamamakla birlikte dengesiz, keyfi, adaletsiz durumlar ile kargilagmislardir. Problemin hedef programlama ile
¢oziimiinden elde edilen sonuglar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 1. Hemsire aylik vardiya ¢izelgeleme (Manuel olarak yapilan)

GUNLER

5 o

T I e B I e e e e T e e N e T N R TN ISR E EELE
3
1 |ala alala|al|a alajalala alalal|ala alala|ala 22
2 |ala alala|ala alajalala alalal|ala alalal|ala 22
3 lala alalalala alalalala alalala alalalala 21
4 |aja alalala alajalala alalalal|a|a alala|ala 22
5 lala ajalalala alalala alalala|a|a alalalala 22
6 alajala a|a a|a alalala ajlalalala 17
7 |afa alala a|a alalala a ajlalala alalal|ala 22
8 b|{b|b|b|b b|b b b{b|b|b b|b 18
9 22
10 23
11 a|a a|a a|alab a| a a| 23
12 12
13 b 17
14 ab 20
15 18
16 [a|a| a ab al|b ab ab ab | 23
17 ab | a ab 22
18 ab ab 22
19 22
20 ab ab 22
21 22

a: 08-16, b: 16-24, c: 24-08, ab: 08-24, bc: 16-08, abc: 08-08

Tablo 2’de goriildiigii izere hemsirelerin biiylik ¢ogunlugu esit sayida vardiyaya atanmistir. Keyfi olan uygulamalar, bazi hemsirelerin
sadece bir vardiyada galigmasi gibi ayricalikli durumlar ortadan kaldirilmis olup daha dengeli ve adil bir ¢izelgeleme yapilmistir. izin
talebi olup izin kullanamayan hemsirelerin izin istekleri géz oniinde bulundurulmus ve istedikleri giin sayisinca izin kullandirilarak
calisan motivasyonunu artiric1 ydnde bir cizelgeleme olusturulmustur. izinli olan hemsirelerin durumlar1 dnceden planlandig icin uzun
periyot icinde diger hemsirelere izinden dolay1 binecek is ylikliniin dagilimi daha dengeli yapilmistir. Calisma sonucunda hemsirelerin
memnuniyetlerinin artirilmasi ve verimli ¢alismalar hedeflenmistir. Personelin 6zel izin istekleri de g6z 6ninde bulundurularak daha
0zglin bir calisma plani hazirlanmis ve belirlenen hedef kisitlart miimkiin oldugu kadariyla karsilanmstir.

Hedef programlama yontemi ile gergeklestirilen hemsire ¢izelgeleme probleminin sonucunda, kadin dogum hastanesinde personel i¢in
adaletli bir vardiya sistemi olusturulmus, ¢alisanlarin vardiyalara dengeli atanmasi saglanmstir. Personelin izin vb. durumlarla ilgili
olarak 6zel kisitlar saglanarak, isteklerine karsilik gelen bir ¢izelge olusturulmustur. Bunun sonucu olarak personel verimliliginin yani
sira, moral ve motivasyon seviyesinde de artisg saglanmuistir.

Bundan sonraki ¢alismalarda diger servislerin ¢alisma giinleri i¢in diger ¢6ziim yontemleri kullanilabilir veya servisteki ¢aliganlarin
ozellikle caligmak istedikleri vardiyalara gére farkli modeller olusturulup gizelgeleme yapilabilir. Onerilen hedef programlama
modeline hastane ve hemsirelerin farkl kisitlar1 eklenebilir. Hastanede ¢alisan doktor, temizlik eleman1 gibi diger personelin yani sira
ameliyathane, poliklinik ¢izelgeleme gibi problemlerin ¢6ziimleri gergeklestirilebilir. Biiyiik boyutlu hemsire ¢izelgeleme problemleri
veya farkli sektorlerin personel, vardiya ¢izelgeleme problemleri ele almabilir. Bu problemlerin ¢6ziimil i¢in klasik sezgisel / meta
sezgisel yontemler kullanmanin yani sira iki farkli sezgisel / meta sezgisel yontemin birlestirilmesiyle melez algoritmalar 6nerilebilir.
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Tablo 2. Hemgirelerin aylik vardiya ¢izelgesi (6nerilen)

GUNLER

5
e
AR R R Y P IS P Y T N K T TS A AT T
E
1 3 3|3
2 2|2 2 2| 2383
3 212233 2
4 2 3[3(3]3 2210213 2|2
5 3 2
6 2] 2|2 22212
71202203 3 2 2
8 |2
9 |2 3lalal3]s AEIEE SERE
10|2)2]2]2]3 22|22 2|2
11]3|3|3]3 2 '3 2
1233 3 2 3
1333 2212212 222 2|2 3 22
1ul2]2]3 2 2 2| 2 2 3 22
15 2 2 2 | 2 2 22
16 22
17133 3|3|3]3 8 21
18 222 3 SEIEIE g | 2 21
19 23|33 2 [3]3 3[a|3]|3 20213 21
20 2 2 2] 3l3l3]3 2|2 21
21 2 EIEIEIE AEEIEE al2]2]2 3|3 .3 20

1: 08-16, 2: 16-24, 3: 24-08
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