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OZET

Teknolojik tiirbiilans giiniimiiz ileri teknoloji gelistiricilerinin faaliyetlerini etkilemektedir. Bu
kapsamda, girisimler teknolojik tiirbiilansin iistesinden gelme adina {iriin gelistirme takimlarin
kullanarak daha esnek yapilanmaktadirlar. Diger taraftan, iirtin gelistirme takimlarinin goérev
performanslarin1 tanimlayan onemli unsurlardan birisinin takim siiregleri oldugu kabul
gormektedir. Fakat, giiniimiize kadar, ne stratejik yonetim ne de teknoloji ve inovasyon
yonetimi literatiirii teknolojik tiirbiilansin takim siireglerine olan muhtemel etkisine yeterli
seviyede odaklanmamistir. Bu calisma teknolojik tlirbiilansin {irlin  gelistirme takim
siireglerinden 6nemli birisi olan karar vermeye olan etkisini arastirmaktadir. Ilaveten, tiirbiilans
kaynakl1 karar vermenin iiriin gelistirme performansini nasil etkilendiginin de aciga ¢ikarilmasi
bu ¢alismanin arastirdigi bir diger sorudur. Bu amagla 239 iiriin gelistirme takimindan veriler
elde edilerek —yapisal esitlik modeli tabanli kismi en kiiciik kareler (PLS) metodu kullanmak
suretiyle— bu degiskenler arasindaki iligkiler analiz edilerek su sonuclara ulasilmistir: (i)
teknolojik tiirbiilans ile karar verme arasinda pozitif ve anlamli bir iliski ve (ii) karar verme ile

iiriin gelistirme performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki mevcuttur.
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TECHNOLOGICAL TURBULENCE, DECISION-MAKING
PROCESSES, AND PRODUCT DEVELOPMENT
PERFORMANCE

ABSTRACT

Technological turbulence affects the activities of today’s advanced technology developers. In
this context, firms prefer to construct more flexible structures by means of using product
development teams to deal with technological turbulence. On the one hand, one of the key
elements that defines task performance of product development teams is regarded as team
processes. However, not strategic management nor technology and innovation management
literatures focused yet sufficiently on the possible impact of technological turbulence on team
processes. This study investigates the effect of technological turbulence on product
development decision-making processes which is one of the team processes. Also, how to affect
the turbulence-based decision-making to product development teams’ performance is another
question investigated in this study. For this purpose, based on the analyses conducted on data
from 239 product development teams —by using structural equation model based on partial
least squares (PLS) method—, a positive and significant relationships were found both between
(1) technological turbulence and decision-making processes, (ii) turbulence-based decision-
making and product development performance.

Keywords: Technological Turbulence, Decision-Making Processes, Product Development
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GIRIS

Is cevresi girisimlerin 6niine bir taraftan yeni firsatlar cikarmakta, diger taraftan onlar igin tehdit
olusturacak durumlarin olusmasina kaynaklik etmektedir. 1970’li yillarla birlikte is ¢evresi
unsurlariin girisimlerin faaliyetleri {izerindeki olumlu/olumsuz etkilerinin isletme disiplini
tarafindan kabulii (Lawrence ve Lorsch, 1967) stratejik yonetim literatiiriiniin ortaya ¢ikmasiyla
sonuclanmistir. Girigsimlerin zamana/mekana bagli olarak ortaya ¢ikan is cevresindeki unsurlari
hesaba katarak yapilanmalarini ve faaliyetlerini big¢imlendirmeleri, isletme literatiiriiniin
yonetim olgusunu strateji gelistirme ve uygulama g¢ercevesinde yeniden tanimlamasi
gerektirmigtir.

Stratejik yonetimi agisindan is g¢evresi, Oziinde, girisimler i¢in bilinmeyenlerin kaynagidir.
Bununla birlikte, girisimlerden bilinmeyenlerin yogun oldugu is ¢evrelerinde faaliyetlerini
stirdiirmeleri beklenir. Bu baglamda, bir nevi bilinmeyenlerin yonetilme ugrasi olan stratejik
yonetim c¢aligmalart her gegen giin daha fazla 6ne ¢ikmustir. Stratejik yonetim ¢alismalari,
girisimlerin ¢evresel bilinmezlikleri olabildigi kadar belirginlestirip hesaba katarak
faaliyetlerini planlamalarini, kaynaklarini rakiplerinin atilimlarin1 g6z Oniine alarak
orgiitlemelerini, islerini pazardaki diger oyunculardan farkli ¢iktilar ortaya koyacak sekilde
esgiidiimlerini ve planlananlara ne derece ulasildigini hem is/iiretim siireci boyunca hem de bu
stirecin sonunda kontrol etmeyi ve boylece, rakiplere nazaran ilgili pazarda nasil bir konum
elde edildiginin etraflica degerlendirilmesini —rekabet avantaj1 elde edilip-edilemedigini—
igerir.

Stratejinin yonetim bilimi tarafindan benimsenmesi Orgiitsel seviyede baslamistir. Giinlimiiz
strateji caligmalarinin birgogu halen daha Orgiitsel seviyede yapilmaktadir. Buna karsin,
modernist paradigmanin (Burrell ve Morgan, 1979) donilismesinin bir sonucu olarak, orgiitsel
yapilanmanin daha ¢ok takim bazli yapilanmaya evrilmesi takimlarin (6rn., yeni lirlin geligtirme
takimlar1) 6nemini artirmaktadir. Bilhassa ileri teknoloji alanlarinda takim bazli 6rgiitlenen
girisimlerde, yeni paradigmanin bir geregi olan, 6zyonetim ve 6zorgiitlenme ilkelerinin yogun
bir bicimde benimsenmesi takimlari strateji iiretme ve uygulama baglaminda ele almayi
gerektirmektedir. Stratejik yonetim ¢aligmalarinin da bu baglamda takim seviyesinde yiirtitiilen
calismalara gittikce daha fazla 6nem verdigine sahit olunmaktadir. Ornegin, alanmin énemli
bilimsel dergilerden birisi olan Strategic Management Journal’da (Stratejik Yonetim Dergisi)
yayimlanan makalelerinin ana basliklarinda fop management teams (list yonetim takimlari)

anahtar sdzcliglinii barindiran bilimsel makalelerin son yillarda artmaya bagladig1 ve giiniimiize
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kadar (2015 Agustos) bu anahtar sozciigli igeren 31 baslikli bilimsel makalenin yayimlandigi
goriilmektedir'.

Ust yonetim takimlar ile birlikte denk &neme sahip stratejik gruplar iiriin gelistirme
takimlaridir (product development teams) (Ulrich ve Eppinger, 2012). Uriin gelistirme
takimlar1 lizerine yapilan c¢aligmalar diinyanin en onemli c¢ok disiplinli ¢evrimi¢i kaynak
saglayicis1 Wiley Online Library’de (Wiley Cevrimigi Kiitiiphane) yer alan bilimsel dergilerin
giinlimiize kadar (2015 Agustos) toplam product development teams anahtar sdzciigiinii iceren
51 baslikli bilimsel ¢alisma yayimlanmistir’. Buna karsin, Strategic Management Journal’da
yayimlanan makalelerde iiriin gelistirme takimlar: lizerine yapilan bilimsel calismalarin
oldukea yetersiz oldugu goriilmektedir’. Ad1 gecen dergide iiriin gelistirme takimlar: anahtar
sOzcuglinii makale ozeti (abstract) kisminda barindiran yalnizca 3 bilimsel c¢alisma
yayimlanmigtir. Bu veriye gore tirlin gelistirme takimlar1 agisindan strateji ¢aligmalart oldukca
yetersizdir.

Strateji 6ziinde bilinmeyenlerin yonetilmesidir. Bilinmeyenler ise ¢evresel gii¢ faktorlerinin
olusturduklar tiirbiilanstan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, ¢evresel belirsizligi yaratan
bir grup unsur son donemlerde feknolojik tiirbiilans (technological turbulence) kavrami ile
aciklanmaktadir. Teknolojik tiirbiilans iirlin teknolojileri ve arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetlerindeki degisimin degiskenligi olarak tanimlanir (Miller, 1987). Degisimin capi
biiylidiik¢e teknolojik tiirbiilansin siddeti ve etkisi genigler. Teknolojideki degisimin ¢evresel
tiirbiilans kaynagi olarak algilanmasi girisimlerin veya is birimlerinin, bu ¢alisma baglaminda
iriin gelistirme takimlarinin, bu durumun yarattig1 unsurlarla —bilhassa gorevleriyle ilgili
kararlar verirken— basa ¢ikmalarimi gerektirmektedir. Nitekim {iriin gelistirme faaliyetleri
teknolojik tiirblilansin oldukga yiiksek oldugu bir ¢evrede yiiriitiilmektedir. Geleneksel
yaklagimlara gore, teknolojik tiirbiilansin siddetli olmasi {iriin gelistirme takimlarinin kimi
durumlarda saglikli kararlar vermeleri 6ntinde bir engeldir (6rn., Akgiin vd., 2006). Buna karsin
bu ¢alisma teknolojik tiirbiilansin karar verme baglaminda karar vericileri daha da duyarl hale
getirerek nitelikli kararlarin alinmasina zemin hazirladigi iddiasini1 6ne stirmektedir.

Karar alma/verme takim siirecleri ¢ergevesinde degerlendirilen 6nemli bir kavramlagtirmadir.
Karar verme takim {iiyelerinin kolektif olarak gorevleri ile alakali anahtar konularda yeterli
faaliyet planlan gelistirmesi maksadiyla mevcut bilgi formalarini isleme eforlarina denk gelir

(Slotegraaf ve Atuahene-Gima, 2011). Ar-Ge ¢aligmalarinin siirekli olarak yeni teknolojiler

! http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1002/(ISSN)1097-0266
2 http://onlinelibrary.wiley.com/
3 http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1002/(ISSN)1097-0266
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ortaya c¢ikarmasi ve bu teknolojilerin planlama/tasarim, gelistirme ve iiretim siireglerinde
kullanilmasi iiriin gelistirme takimlarinin karar verme siirecleri i¢in bilinmezlikler kaynagidir.
Karar vericilerin, bu calisma baglaminda iiriin gelistirme takimlari, miikemmel bilgi
formalarina sahip olmadiklarinin bilincinde olmalari, sorgulama odakli karar verme anlayisinin
One cikarilmasina altyapt hazirlamaktadir. Buna karsin, stratejik yoOnetim literatiiriinde
teknolojik tiirbiilansin {iriin gelistirme takimlarinin karar verme kalitesini ne yonde etkiledigine
dair ampirik bulgular sinirlidir. Dahasi, teknolojik tiirbiilansin mevcudiyetine bagli olarak
verilen kararlarin iiriin gelistirme takimlarinin performanslari1i ne ydnde ve Olcilide
etkilendigine dair bulgular da beklentileri karsilayacak seviyede degildir. Uriin gelistirme
takimlariin 6nemli performans gostergeleri ise, liriin gelistirme literariinde, {iriin gelistirme
hiz1 ve yeni {irlin basaris1 olarak kabul gérmiistiir. Bu baglamda bu calisma hem stratejik
yonetim hem de teknoloji ve inovasyon yoOnetimi literatiiriine —teknolojik tiirbiilans, karar
verme kalitesi, Uirtin gelistirme takimlari performansi arasindaki iligkileri ortaya koymak
suretiyle— katkida bulunmay1 hedeflemistir.

1. LITERATUR VE HIPOTEZLER

1.1. Teknolojik Tiirbiilans

Gliniimiizde teknolojik degisim bas dondiiriici bir hiza ulasmistir. Teknolojideki giliniimiiz
degisimini 1960’11 yillardan goren Intel’in kurucusu Gordon Moore 1965 yilinda Electronics
Magazine’e  verdigi  roportajda  teknolojik  degisimi  su  sekilde  Ozetlemistir:
“mikroislemciler i¢indeki gegirge¢ (orijinali Ingilizce transistor olan bu sozciik su sekilde
tanimlanir: girisine uygulanan sinyali ylikselterek akim ve gerilim kazanci saglayan yari iletken
bir devre elemani)* sayis1 her y1l iki katina ¢ikacak.” Moore bu éngériisiinii (1975 yilinda) iki
yil olarak gilincellemistir. Moore Yasasi olarak adlandirilan bu ifadeye gore, her yirmi dort ayda
bir tiimlesik devre (yonga seti veya mikrogip olarak da bilinen yar1 iletken maddeden olusan
ince bir yiizey iizerine yerlestirilmis ve kiigiiltiilmiis elektronik bir devredir)® iizerine
yerlestirilecek gecirge¢ sayist iki katina ¢ikartilarak bilgisayarlarin islem kapasiteleri
iyilestirilecek, bu yapilirken de iiretim maliyetleri aym kalacak veya diisme egilimi
gosterecektir®. Giiniimiiz bilgisayar endiistrisi, elektronik iiriinler endiistrisi ve ileri teknolojiler
endistrisindeki tiirbiilansin kokeni bu ifadelerde saklidir. Zira bir tiimlesik devre lizerine
yerlestirilen gecirgeglerin sayisinin iki katina ¢ikartilmasi bu endiistrilerdeki biitiin {irtinlerde

ongoriilemez bir degisimi her iki yilda bir tetikleyecektir. Bir taraftan gegirgeclerin sayisinin

4 http://www.robotiksistem.com/transistor_nedir_transistor_cesitleri.html
3 http://www .turkcebilgi.com/t%C3%BCmle%C5%9Fik _devre
8 https://tr.wikipedia.org/wiki/Moore_yasas%C4%B1
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artirilmasi, diger taraftan yari iletkenlerin (veya gecirgeclerin) iki veya daha fazla kat
performans gostermeleri adeta, kargasa kurami ve kelebek etkisinin savunusu gercevesinde’,
bahsedilen endiistrilerde tiirbiilanslari iceren teknolojik kasirgalarin deneyimlenmesine neden
olacaktir.

Tiirbiilans (turbulence), Tiirk¢ede burgag sdzciigiiyle karsilanmaktadir®. Buna karsin kelimenin
Tiirkceye devsirilmis hali olan #irbiilans da giinliik hayatta ve is yasaminda yogun olarak
kullanilmaktadir. Tiirbiilansin anlami, teknik olarak, s1vi veya gaz halindeki maddelerin hareket
egilimindeki diizensizliktir’. Bu cercevede, teknolojik tiirbiilans bilgi ve teknoloji iiretim
alanlardaki degisimlerinin —y6n ve hiz bakimindan— beklenin disinda gelismesini, bu
gelisimin ortaya ¢ikis ve yayilimin hizinin diizensizligini ifade etmektedir. Akgiin vd. (2006)
teknolojik tiirbiilansin kisa iirlin-hayat dongiisiine, hizl1 giris ve ¢ikislarin yasandigi dinamik
pazar yapisinin olusmasina, yontem-bilgisinin (know-how) hizlica degerini kaybetmesine ve
miisteri beklentilerinin zamanla degismesine/cesitlenmesine neden oldugunu savunmaktadir.
Dolayisiyla, tipki cografi bir terim olarak tiirbiilansin yarattig1 hava akimi ve boslugu gibi,
teknoloji yoriingeli degisimin i3 yasaminda cevresel hiza, belirsizlige, karmasikligi ve
muglakliga kaynaklik ettigi savunulmaktadir (A¢ikgdz, 2015). Kavramsal olarak, bu ¢alismada,
teknolojik tiirbiilans (i) bir girisimin faaliyette bulundugu endiistrideki teknolojinin hizli bir
bicimde degismesi, (ii) yeni iiriin gelistirme fikirlerinin ¢ogunun endiistrideki teknolojik
gelismeler sayesinde hayata gegirilmesi ve (iii) teknolojik degisimlerin endiistri i¢in dnemli
firsatlar sunmasi olarak tanimlanmistir (Akgiin vd., 2006).

Teknolojik tiirbiilansin ortaya ¢ikmasini tetikleyen en dnemli dnciil bilgi liretme girisimleri ve
buna bagli olarak ytiriitiilen Ar-Ge faaliyetleridir. Ar-Ge faaliyetleri evvela iilkeler tarafindan
onemsenmeye baslanmistir. Oyle ki I. ve II. Diinya Savaslar1 boyunca kimi iilkeler (giiniimiiziin
gelismis tilkeleri) askeri Ar-Ge faaliyetleri yiirliten kurumlar insa etmisler, ilgili savaslar sona
erdikten sonra bu kurumlarda gelistirilen askeri/savunma amacli bilgi ve teknolojileri 6zel
sektorle paylagsmaya baslayarak onlari sivillerin hizmetin sunmuslardir. Girigimler (ticari
orgiitler) ise bilgi ve teknoloji gelistirme maksadiyla II. Diinya Savasi’ndan sonra kendi Ar-Ge
birimlerini/laboratuvarlarini kurmuslardir.

Strategy& (Booz & Co. olarak da bilinmekte) danismanlik girisiminin Kiiresel Inovasyon 1000
(The Global Innovation 1000) raporunda 2013 yilinda kamuya agik girisimlerin Ar-Ge’ye 647
milyar dolar ($) kaynak ayirdiklar1 ve bu miktarin bir 6nceki yildan 9 milyar $ daha fazla

7 https://en.wikipedia.org/wiki/Chaos_theory
8 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts
? https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrb%C3%BClans
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oldugunu ortaya koymustur'®. Yine, Ar-Ge harcamalarinin basin1 ¢eken endiistrilerin saglik
hizmetleri ve bilgisayar endiistrisi oldugu sonucu okurlarla paylagilmistir. Diger 6nemli
endiistrilerden bazilar1 otomotiv ve yazilim olarak raporda beyan edilmistir. Rapora gore,
giiniimiiziin O6ne ¢ikan girisimlerinin Ar-Ge’ye gelirlerinin 6nemli bir kismint ayirdiklar
goriilmektedir. Ornegin, 2013 yil1 itibariyla, 2008 yilinda General Motors’un yetmis alt1 yillik
saltanatin1 sona erdirerek en fazla otomobil satma unvanini elde eden Toyota yillik gelirinin
%3,5’1ni, diinyanin bagka bir 6nemli otomotiv markas1 Volkswagen yillik gelirinin %5,2’sini,
cesitli alanlarda faal olmasina karsin bilhassa elektronik iiriinler endiistrisinde adindan s6z
ettiren Samsung yillik gelirinin %6,4’lindi, ilag iiretici Johnson & Johnson yillik gelirinin
%11,5’1n1, ¢esitli alanlara biiyiik yatirnmlar yaparak son donemlerde genisleyen Google (yeni
ad1 Alphabet) yillik gelirinin %13,2’sini, yazilim devi Micorosoft y1llik gelirinin 13,4 {ini, tibbi
tirtinler iireticisi Novartis yillik gelirinin %16,8’ini, ecza {iriinleri iiretici Merck yillik gelirinin
%17’sini, biyoeczacilik girisimi Roche yillik gelirinin %19’unu ve diinyanin en 6nemli yar1
iletken iireticisi Intel yillik gelirinin %20,1’ini Ar-Ge’ye harcamustir!.

Cesitli alanlarda diinyanin en 6nemli girisimleri giiniimiizde yillik gelirlerinin énemli bir
kismin1 Ar-Ge’ye ayirmakta, boylelikle stirekli bilgi ve teknoloji tiretmektelerdir. Stirekli
tiretilen bilgi ve teknoloji ise hemen biitiin endiistrilerde artimsal ve/veya radikal degisimlerle
sonug¢lanmaktadir. Bu degisim ise bumerang etkisi yaparak girisimler i¢in teknolojik tiirbiilans
kaynag1 haline donlismektedir.

Diger taraftan, sadece mikro seviyedeki Ar-Ge faaliyetleri degil makro seviyedeki Ar-Ge
faaliyetleri de teknolojik tlirbiilansin ortaya ¢ikma nedenlerden Onemli birisidir. Mikro
seviyedeki Ar-Ge faaliyetlerinden kasit girisimlerin Ar-Ge’ye ayirdiklar1 zaman, fiziksel ve
maddi ve beseri kaynaklar iken, makro seviyedeki Ar-Ge faaliyetlerinden kasit iilkesel, bolgesel
ve kiiresel ¢aptaki ayrik veya biitlinlesik Ar-Ge faaliyetleridir.

Gayri safi yurtici hasiladan (GSYH) Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan pay agisindan tilkeler bilgi ve
teknoloji iiretmeye Onem verip-vermedikleri degerlendirilmektedir. Bu baglamda, kimi
tilkelerin Ar-Ge’ye oOnem verip olduk¢a yiliksek oranlarda ona pay ayirdiklan
gozlemlenmektedir. Ornegin, yillardir Ar-Ge’ye GSMH’dan en ¢ok pay ayiran iilke olarak
Israil gbze ¢arpmaktadir. Dahasi, Israil 2000 yilindan beri GSMH’dan Ar-Ge’ye en fazla pay
ayiran iilkedir. Oransal olarak, Israil GSMH’dan Ar-Ge’ye 2000 yilinda %4,17, 2005 yilinda
%4,31, 2010 yilinda %3,97 ve 2012 yilinda %3,93 pay ayirmistir. Bu konuyla ilgili diger
onemli gostergeler su sekilde dzetlenebilir. 2012 rakamlariyla Finlandiya %3,55, Isvec %3,41,

19 http://fortune.com/2014/11/17/top-10-research-development/
11 http:/fortune.com/2014/11/17/top-10-research-development/
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Danimarka %2,98 ve Almanya %2,92 oraninda Ar-Ge’ye GSMH’dan en fazla pay ayiran
iilkelerden bazilaridir. Bu iilkelerden bir kismi tipki Israil gibi yillardir istikrarli bir bicimde Ar-
Ge’ye GSMH’dan pay ayirirken (6rn., Isveg ve Almanya) bir kismi ise kademeli olarak bu orani
yiikselterek (6rn., Finlandiya ve Danimarka) giiniimiizde Ar-Ge’ye biiylik yatirimlar yapar hale
gelmislerdir. Ar-Ge’ye sistematik bir bigimde yatirim yapan iilkelerin zamanla gelismis iilke
smiflandirmasi igerisine dahil olduklar1 gdzlemlenebilir. Ornegin, Almanya II. Diinya
Savasi’ndan agir yenilgi alarak ¢ikmasina karsin evvela, lilkeyi restore etme kapsaminda, Ar-
Ge kurumlar1 olusturmustur (Imamoglu ve Acikgdz, 2012): temel bilimsel arastirmalara
yonelik ¢alismalar yapmak tizere 77 merkezden olugan Max Plank Enstitiisti (1948), sanayiye
yonelik hizmet vermek tizere 80 arastirma merkezinden olusan Fraunhofer Enstitiisii (1949), 86
enstitiiden olugan Leibniz Toplulugu (Gottfried Wilhelm Leibniz Vakfi) ve 16 ileri teknoloji
kurulusundan olusan Helmholtz Enstitiisii kurulmustur. Buna drnek olarak yine Israil, Japonya,
G. Kore ve Tayvan verilebilir.

Konumuz itibariyle, siralanan bu iilkeler giiniimiizde en 6nemli teknoloji lireten girisimleri
barindirmaktalardir. Bu listede yer almayan fakat 6nemli teknoloji tireten girisimleri barindiran
diger iilkelerde de durum farkli degildir. Ornegin, yine 2012 yili itibartyla, Amerika Birlesik
Devletleri (A.B.D.) %2,79, Fransa %2,26 ve Ingiltere %1,72 oraninda GSMH’dan Ar-Ge’ye
pay ayirmiglardir. Yine, Uzakdogu nun teknoloji iiretim lokomotifleri olan tilkelerden, 2011
yil1 itibariyla, Japonya %3,39, Giiney Kore %4,04 ve Singapur %2,10 oraninda Ar-Ge’ye pay
ayrrmislardir. Son olarak, gelismekte olan iilkelerin basini ¢eken ve BRIC (iilkelerin Ingilizce
bas harfleri bir araya getirilerek olusturulmustur) olarak isimlendirilen iilkeler Brezilya %1,21
(2011), Rusya %1,12, Hindistan %0,81 (2011) ve Cin %1,98 oraninda Ar-Ge’ye GSMH’dan
pay aywrmislardir. Bu iilkeler bilhassa son bes yillik donemde kademeli olarak Ar-Ge’ye
ayirdiklar1 paylar1 artirmis ve gliniimiizde teknoloji iireten girisimleri barindiran iilkeler haline
doniigmiisler veya doniigmektelerdir. Bu durum bir taraftan teknolojik tiirbiilans yaratmakta
diger taraftan bununla basa ¢ikmanin altyapisini iilkeler ve girisimler agisindan sunmaktadr.'?
Kiiresel 6lgekte toplam GSMH’nin Ar-Ge’ye ayrilma orani ise 2011 itibariyla %2,13 oraninda
gerceklesmistir. 2012 yili itibariyla ise 1,990 trilyon $ tutarinda ileri teknoloji tiriinii teknoloji
iireten {ilkeler tarafindan ihra¢ edilmistir.!> Ar-Ge’ye bu ¢apta yatirrmin yapilmasi ve bu
yatirimlara giinden giine ayrilan finansal miktarin artmasi kiiresel olarak teknolojik tiirbiilansin

onemli bir kaynagidir.

12 http://data.worldbank.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS
13 http://data.worldbank.org/topic/science-and-technology#tp wdi

64



i.U. isletme Fakiiltesi isletme iktisad1 Enstitiisii Yonetim Dergisi Y1l: 26 Say1: 79 Arahk 2015

Bolgesel diizlemde yapilan 6nemli Ar-Ge faaliyetlerine 6rnek olarak Avrupa Niikleer Arastirma
Merkezi (CERN: Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire)!'* verilebilir. CERN 1954
yilinda on iki {ilkenin katilimiyla kurulmus zaman igerisinde katilimer {ilke sayis1 yirmi bire
yiikselmistir. CERN, diinyanin en biiyiik pargacik fizigi laboratuvaridir ve burada giiniimiize
kadar oldukca 6nemli deneyler yapilmis ve bu deneylere her gegen giin yenileri eklenmektedir.
CERN’de giintimiizde 2,400’{in lizerinde arastirmaci ¢alismaktadir. Ayrica 113 {ilkeden 10,000
kadar arastirmaci, diinyada pargacik fizigi lizerine ¢alisan fizikgilerin yaklasik yarisi,
CERN’den calismalar1 igin istifade etmektelerdir'>. Bu deneyler ve ¢alismalar sonunda elde
edilen ¢iktilar iilkelerin Ar-Ge laboratuvarlarinda, liniversitelerde, teknoloji transfer ofislerinde
vs. ticarilestirilerek iiriinlere doniistiiriilmektedir. Diger taraftan tiim bu faaliyetler teknolojik
tiirblilansin olusmasini ka¢inilmaz kilmaktadir.

Kiiresel olarak, Ar-Ge faaliyetleriyle bilgi hiikmeden iilkelerin gelistirdikleri ileri teknolojiler
yine teknolojik tiirbiilansin bir baska nedenidir. Ornegin, internet teknolojisi A.B.D. tarafindan
1960’11 yillardan baslanarak Defansif Ileri Arastirma Projeleri Dairesi (DARPA: The Defense
Advanced Research Projects Agency)'® tarafindan yiiriitilen Ar-Ge galigmalari sonucunda
gelistirilmistir. Evvela Gelismis Arastirma Projeleri Dairesi Agi (ARPANET: Advanced
Research Projects Agency Network)!” adi verilen bu teknoloji smirl sayida arastirma
kurumunun ve iiniversitenin kullanimina sunulmustur (A¢ikgoz, 2012). 1990’1l yillarda ise
internet teknoloji olarak yeniden adlandirilarak ticarilestirilmis, boylelikle kiiresel 6lgekte
teknolojik tiirbiilans yaratmistir. Oyle ki halen daha bu tiirbiilansin etkisi siirdiirmekte ve bu
teknoloji biitiin girisimlerin faaliyetlerini ve endiistrileri Ongoriilemez bir bigimde,

olumlu/olumsuz yonlerden, etkilemeye devam etmektedir.

1.2. Hipotez Gelistirme

Ulkelerin, bolgesel giiclerin ve kiiresel oyuncularmn GSMH’dan Ar-Ge’ye ayirdiklar1 paylar
toplamda her yil daha da artmaktadir. Diger taraftan kiiresel oyuncu haline gelen/gelmek
isteyen girisimlerin de Ar-Ge’ye daha fazla finansal fon ayirdiklar1 gozlemlenmektedir. Ar-
Ge’ye ayrilan fonlar hem teknolojik tiirbiilansin Onciilii hem girisimlerin bilgi ve teknoloji
tiretmeleri baglaminda sonucunu simgelemektedir. Ileri teknoloji iiretmeyi hedefleyen

girisimlerin genelde takim/proje temelinde faaliyetlerini yiriittiikkleri gézlemlenmektedir.

14 http://home.web.cern.ch/about

135 http://home.web.cern.ch/about/member-states

16 https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BOnternet%27in_tarihi
17 https:/tr.wikipedia.org/wiki/ ARPANET
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Girigimler, ileri teknoloji gelistirme ve liretme hedeflerini, kendi biinyelerinde olusturduklar
Ar-Ge birimlerine bagl iiriin gelistirme takimlari/projeleri araciligiyla hayata gecirmektelerdir
(Ac¢ikgdz ve Giinsel, 2014). Girisimler belirledikleri pazar bosluguna hitap edecek nitelikteki
teknolojiyi minimum maliyet ve maksimum hiz yoriingesinde gelistirmek ise ileri teknoloji
gelistirme birimlerinin/takimlarinin nitelikli kararlar almalarimi gerektirmektedir. Fakat,
geleneksel yaklagima gore, teknoloji gelistirmenin dogasinda var olan belirsizligin {istesinden
gelme iiriin gelistirme takimlarinin etkin kararlar almalarini zorlastirmaktadir. Bilhassa ¢esitli
endiistrilerde hissedilen cevresel tiirbiilansin siddeti girisimlerin, bilhassa {riin gelistiren
birimlerin/takimlarin, etkin kararlar almalarini zorlastirdigi varsayilmaktadir. Ornegin,
geleneksel endiistriler (6rn., ambalaj endiistrisi) ilizerinde c¢evresel tiirbiilansin etkisi genelde
olumsuz olarak kabul gormektedir (Lawrence ve Lorsch, 1967). Bununla basa ¢ikmanin bir
yolu olarak stratejik yonetim uygulamalari 6nemsenmeye ve gelistirilmeye baslanmustir.

Buna karsin, ileri teknoloji endiistrilerinde (6rn., yari iletkenler) ¢evresel tiirbiilansin etkisi
aslinda girigimleri diri tutan bir onciil olarak goriilebilir. Cevresel baglamda biitiin unsurlarin
durgunlugu ve belirliligi bdylesi bir ¢evrede faal olan girisimlerin i¢ dinginlik gelistirmelerine
neden olmaktadir. Fakat yogun rekabet ortaminda ¢evresel istikrari tehdit eden yeni uyaricilar
mevcut girisimler i¢in kriz durumu manasina gelmekte ve birgok durgun ¢evre girisiminin
faaliyetleri bundan biiylik zarar gorebilmektedir (Burns ve Stalker, 1961). Diger taraftan,
girisimlerin dinamizmin hakim oldugu bir is ¢evresinde faal olmalar1 onlarin bu dinamizmle
basa cikmalarim1 kolaylastiracak yapilar, beceriler ve faaliyetler gelistirmelerine neden
olmaktadir (Lawrence ve Lorsch, 1967). ileri teknoloji endiistrilerinde faal olan girisimler
boylelikle ic¢sel yapilarinda dinginlik yerine dinamik bir yapilanma ve is yapis anlayisi
gelistirmektelerdir. Ilaveten, giiniimiizdeki takim/proje temelli drgiitsel tasarimlar girisimlerin
cevresel tiirbiilans ile baga ¢ikmalarina firsat sunan dinamik bir yapilanma imkan1 sunmaktadir.
Girisimlerin ¢apraz fonksiyonel proje takimlarini yogun olarak kullanmalari onlara teknolojik
degisimin gerektirdigi ve is ¢evresinin kendilerinden bekledikleri tiriinleri gelistirme altyapisini
sunmaktadir.

Uriin gelistirme takimlar1 gérev performanslar1 acisindan teknoloji yoriingeli tiirbiilanstan
olumsuz etkilendiklerine dair {iriin gelistirme literatiiriinde goriisler mevcuttur. Ornegin Akgiin
vd. (2006) iiriin gelistirme baglaminda teknolojik tiirbiilansin takim krizine, endisesine ve
geriogrenmesine (unlearning) neden oldugunu yaptiklar1 ¢alismada bulmuslardir. Dahast,
teknolojik tiirbiilansin yogunlugu ve capi tiirlin gelistiren takimlarin anlamli neden-sonug
iligkileri kurmalarina, teknolojinin evrimine dair zihinsel atlaslar olusturmalarina ve yeni

teknolojileri 6ziimsemenin zorlagsmasina etki ettigi savunulmaktadir (Dickson, 1992). Bu bulgu
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ve ifadelerden anlasilacagi iizere, ilgili literatiirde, teknolojik tiirbiilansin {iriin gelistiren
takimlarin yiiriittiikkleri projelerde hem projenin siirecine hem de sonucuna olumsuz yonde etki
edecegine dair ongoriiler mevcuttur.

Fakat bunun aksini diisiinmek de miimkiindiir. Uriin gelistirme takimlari ileri teknoloji
gelistirmeyi ve iiretmeyi amaglayan girisimler biinyesinde varliklarini siirdiirmektelerdir. ileri
teknoloji endiistrilerinde ise stirekli bir doniistim hem genel olarak bir girisimin hem de 6zel
olarak girisimi olusturan bilesenlerin siirekli olarak bdylesi bir ¢evreden gelecek olan meydan
okuyucu durumlara cevap verebilmelerini gerektirmektedir. Boylesi bir is ¢evresinde iiriin
gelistirme takimlarinin teknolojik tiirbiilanstan kendi faaliyetlerini korumak i¢in asir1 6zenli
adimlar attiklari, tiirbiilansin yarattigi olumsuzluklardan mevcut becerilerini bir taraftan
koruyucu diger taraftan onlara alternatif beceriler gelistirdikleri muhtemeldir. Baska bir
ifadeyle, teknolojik tiirbiilansin hakim oldugu is ¢evresinde {iriin gelistirme takimlarindan
beklenen onemli gorevlerden birisi tiirblilansin olumsuz etkilerini soguracak etkinlikte ve
etkililikte takim siiregleri tasarlamalaridir. Takim siiregleri, 6rnegin, {iriin tasarim niteliklerine
miisteri ihtiyaglarini gémiilmesini, farkli pazar ve teknoloji senaryolarinin gelistirilmesini ve is
ve Orglit ¢evresinden siirekli olarak bilgi formlarinin bir araya getirilerek capraz asilamanin
yapilmasini igerir (Akgtin vd., 2002).

Bir takim siireci olarak karar verme iiriin gelistirme takimlari tarafindan bilgi formalarinin sirali
ve/veya paralel bir bicimde islenerek operasyonel segceneklerin analiz edilmesi, ¢oklu karar
verme standartlarinin kullanilmasini ve alternatif eylem planlarmin gelistirilmesini simgeler.
Bu baglamda iiriin gelistirme takimlarinda kararlarin etkinligi ve etkililigi (i) projenin
yuriitiiliirken hususi ¢evresel sartlar altinda verilen kararlarin isabetli olmalarini, (ii) proje igin
dogru miktarda kaynak tahsis edilmesini, (iii) mevcut enformasyon ve bilgi kaynaklarinin en
uygun bicimde kullanilmasin1 ve (iv) gerektiginde hizli kararlar almak suretiyle sonuca
ulagilmasi tanimlar (Hammedi vd, 2011). Geleneksel anlayisin aksine, teknolojik tiirbiilans
iirlin gelistirme takimlarinin ¢evresel velositeye (velocity) ve volatiliteye (volatility) karst daha
fazla duyarhilastirmaktadir ¢iinki geleneksel yaklasimlar karar vermede miikemmel
enformasyona hiilkmedilebilecegini savunur. Fakat sinirli rasyonellik (Simon, 1979) yaklasimi
karar vericilerin higbir zaman miikemmel enformasyona sahip olamayacagini ileri siirer. Bu
acidan is cevresindeki enformasyonun bir veya bir grup karar vericinin tekelinde olmamasi
onlarin kararlarin1 defolu hale getirmektedir. Sayet bu biling karar vericilerce gelistirilemezse
verilen kararlarin istenilenleri elde etmede yetersiz kalacagi one siiriilebilir. Bunun yerine,
sinirli olmanin farkindaligi karar vericiyi daha nitelikli bilgi formalarina ulasma baglaminda

tetikleyecektir. Ve olabildigi kadar karar vericinin simirliligin olumsuz etkilerinden kendisini
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kurtarmasina altyap1 hazirlayacaktir. Is ve gorev cevresinden gelecek herhangi bir teknolojik
atilim karsisinda bir {irlin gelistirme takiminin gelistirmis oldugu bu tip bir duyarlilik aslinda
onun bu atilimlara, verecegi kararlar yoluyla, daha etkin ve etkili alternatifler {iretmesini
kaynaklik etmektedir. Teknolojik tiirbiilansin hakim oldugu bir is ¢evresi igerisinde siirekli
varlik miicadelesi vermek, iiriin gelistirme takimlarinin nitelikli karar alma potansiyeli
gelistirmesi yoluyla firsata doniistiiriilebilmektedir. Biitiin bunlara karsin, teknolojik
tiirbiilansin verilen kararlarinin niteligini etkinlik ve etkililik baglaminda artiracagina dair
bulgular tirin gelistirme literatiiriinde heniiz oldukc¢a sinirhidir. Bu calisma teknolojik
tirblilansin aslinda iiriin gelistirme takimlarinin siirekli olarak uyanik olmalarmi sagladigi,
boylelikle nitelikli kararlar alinmasina imkan tanidigin1 savunmaktadir. Bu baglamda bu
calisma sunu savunmaktadir:

Hipotez 1: Teknolojik tiirbiilans {irlin gelistirme takimlarinin nitelikli kararlar almalar1 anlaml
bir bigimde ve olumlu yonde etkilemektedir.

Uriin gelistirme projeleri girisimlerin rekabet avantaji elde etmelerinin arkasindaki temel
motorlardan birisidir. Zira {iriin gelistirme sonucunda ortaya konulan inovasyonlar girisimlerin
orta ve uzun vadede rakipler karsisinda géreceli avantaj elde edilmesinin kaynagidir. Uriin
gelistirme performansini tanimlayan birgok faktor bulunmakla birlikte, teknoloji ve inovasyon
yonetimi literatiiriinde iiriin gelistirme hiz1 ve yeni iirlin basaris1 daha fazla dnemsenmektedir
(Verona, 1999). Bu calismada yeni {iriin gelistirme performansinin degerlendirilmesi
baglaminda bu iki temel performans kriteri kullanilmistir.

Uriin gelistirme hiz1, teknoloji ve inovasyon ydnetimi literatiiriinde (i) gelistirilen {iriiniin en
bliyiik rakip girisimin benzer {iriiniinden daha hizli pazara sunulmasi, (i1) iiriiniin kendi
endiistrisi i¢in normal olarak kabul edilenden daha kisa siirede tamamlanmasi, (iii) iiriiniin proje
baslangicinda gelistirilen orijinal takvime bagli kalinarak veya belirlenen takvimin daha
oncesinde pazara sunulmasi ve (iv) Urliniin planlanan zamanda veya daha kisa siirede
tamamlanmasinin iistyonetimi memnun etmesi ag¢isindan degerlenmektedir (Kessler ve
Chakrabartiak, 1999). Uriin gelistirme takimlarinin teknolojik tiirbiilansin etkisiyle daha
nitelikli kararlar almalar1 muhtemelen bu takimlarin daha hizli bir bi¢cimde projelerini
tamamlariyla sonu¢lanmaktadir. Zira tiirbiilans herhangi bir {iriiniin bir an 6nce gelistirilerek
iiretime sokulmasini, sonrasinda ise pazara ulastirilmasin1 gerektirmektedir. Giliniimiizde ileri
teknoloji endiistrilerinde {iriin-hayat dongiisiiniin ortalama iki yila veya daha az bir zamana
diistiigii hesaba katilirsa iirlin gelistirme takimlarinin nitelikli kararlarinin degisik araglarla
hayata geg¢irilmesi ilgili girisime pazarda ilk olma avantajin1 getirecektir. Pazarda ilk olma veya

ilkler arasinda olma ise girisime pazarin kaymagini yeme, bir sonraki iiriin formati i¢in daha
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fazla ve ise yarar enformasyon/bilgi toplama ve derinlemesine 6grenme imkani tanimaktadir.
Bu yoniiyle iirlin gelistirme hizi, iiriin gelistirmenin etkinligini (efficiency) simgelemektedir.
Bu baglamda bu ¢aligma sunu savunmaktadir:

Hipotez 2: Uriin gelistirme takimlarinmn nitelikli kararlar almalar1 onlarin daha hizli iiriin
gelistirmesini anlamli bir bi¢imde ve olumlu yonde etkilemektedir.

Uriin  gelistirme  projelerinin  etkililigi  (effectiveness) ise yeni {iriin  basarist
kavramsallastirmasiyla Ol¢lilmektedir. Yeni iirlin basaris1 genel hatlartyla satis hacmini,
karlilig1, satis beklentilerini kargilamay1, pazar pay1 edinimini, yatirim geri doniis beklentilerini
karsilamay1, miisteri beklentilerini doyumsamayir ve teknik performans beklentilerini
karsilamay1 kapsamaktadir (Cooper ve Kleinschmidt, 1987). Teknolojik tlirbiilansin yarattigi
nitelikli karar verme bilinci {iriin gelistirme takimlarinin beklentileri karsilayacak veya asacak
sekilde cikti ortaya koymayi tetiklemektedir. Rekabetin yogun oldugu is cevrelerinden
rakiplerin iiriinlerinden daha iistiin niteliklere, daha fonksiyonel ozelliklere, daha ¢ekici
tasarima, daha rahat kullanima vs. sahip iiriinler gelistirme girisimlerin pazarda bu tip bir iiriinle
rekabet avantaji elde etmesine kaynaklik etmektedir. Bu baglamda bu c¢alisma sunu
savunmaktadir:

Hipotez 3: Uriin gelistirme takimlarinin nitelikli kararlar almalari onlarin daha basarili iiriinler

gelistirmesini anlamli bir bi¢imde ve olumlu yonde etkilemektedir.
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SEKIL 1: Arastirma Modeli
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2. ARASTIRMA TASARIMI

Figiir 1°de sunulan arastirma modelinin gegerliliginin gosterilmesi kapsaminda kismi en kiiciik
kareler regresyonu-yapisal esitlik modeli (PLS-YEM) kullanilmustir. Ikincil kusak analiz
modellemesi olarak nitelendirilen PLS-YEM, ¢ok degisken kullanilarak aragtirma konusu olan
modelin tek seferde test edilmesine imkéan tanir. Bir bagka ifadeyle, PLS-YEM bircok bagimli
ve bagimsiz degiskeni bir model ¢ercevesinde bir araya getirilerek analiz edilmesi firsatini

sunar (Chin, 1998).

Kokenleri yol (path) analizine dayanan regresyon tabanli bir teknik olan PLS-YEM, ¢oklu gizil
degiskenlerle birlikte coklu gostergeleri i¢eren nedensellik modelleri iizerine ¢aligmada giiglii
bir yaklasim olarak kabul edilmistir. Ozellikle, kovaryans temelli yapisal modelden farkl
olarak, PLS-YEM metodu, 6rneklem dagilimi normal olmayan (non-normalite) kosullar altinda
gizil degiskenleri ve kiiclik-orta biiylikliikteki 6rneklemleri modelleyebilmesi ve karmasik
rassal modellere uygulanabilmesinden dolay1 regresyon analizi gibi hatasiz 6l¢iim varsayimina

dayanan tekniklere kiyasla daha fazla ilgi ¢cekmistir (Chin ve Newsted, 1999).
2.1. Olgekler

Bir arastirmaci hipotetik modelini olusturan hipotezleri denemek maksadiyla gecmis
calismalarda gelistirilmis olan o&lgekleri ya direkt kullanmak veya bu Olgekleri calisma
konusuna uygun hale getirerek aragtirma sorularma cevaplar aramalidir (Churchill, 1979).
Nitekim gereksiz enformasyon/bilgi formu tanimlama (6rn., yeni olgek gelistirme) ilgili
herhangi bir literatiirde kismi karmasaya yol agarak yeni bulgularin ortaya ¢ikarilmasini
engeller (Segars, 1997). Bu diizlemde, bu bilimsel ¢aligmanin hipotetik modelinde yer alan
teknolojik tiirbiilans degiskenin 6l¢iimiinde Akgiin vd.’nin (2006), karar verme degiskenin
6l¢iimiinde Hammedi vd.’nin (2011), iirlin gelistirme hiz1 degiskeninin dl¢ctimiinde Kessler ve
Chakrabartiak’in (1999) ve son olarak, yeni iirlin basaris1 degiskenin 6l¢iimiinde Cooper ve
Kleinschmidt’in (1987) ¢alismalarindan faydalanilmistir. Ayrica, bu ¢alismanin modelinde yer
alan tiim degiskenlerin 6l¢limiinde, Ac¢ikgoz’iin (2015) calismasina paralel olarak, yansitict
ol¢ciim teknigi kullanilmistir. Degiskenlerin calismaya katilanlarca degerlendirilmesinde 7-
noktali Likert Olgegi kullanilmgtir; yani, degiskenleri tanimlayan ifadeler 1-7 arasinda degerler
almiglardir. Bu degerlerin iki u¢ noktasinda yer alan 1 ve 7 veri 6gelerinin anlamlari sirastyla

su sekildedir; “1: kesinlikle katilmiyorum” ve “7: kesinlikle katiliyorum”.
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2.2. Orneklem

Calismanin modelinde kullanilan degiskenler ve onlar1 tanimlayan ifadeler orijinal hallerinden
Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Daha sonra, uzman goriisii olarak, Tiirkiye’den teknoloji ve inovasyon
yonetimi literatiiriine vakif iki biliminsani1 Tiirkgelestirilmis olan degisken ifadeleri lizerinde

sinirlt diizeltmeler yapmuslardir.

Degiskenlerin Tiirkge siirlimlerinin igeriksel biitlinliikleri ve anlamliliklar1 aragtirma yapilan
endiistrilerde tam zamanli olarak calisan ii¢ katilimci iizerinde kontrol edilmistir. Ilgili
calisanlar degiskenlerin belirtilen iki husus noktasinda herhangi bir eksiklige sahip
olmadiklarini ifade etmislerdir. Degiskenlerin onaylanma siirecinden sonra olusturulan Veri
Toplama Formu, kisisel anket yonetim metodu kullanmak suretiyle, Istanbul ilinde faal olan
girisimlerin Ar-Ge departmanlar1 altinda yiiriitiilen iirlin gelistirme proje birimleri is
gorenlerine dagitilarak toplanmustir. Calismada Istanbul’un merkeze konuslandirilmis

olmasinin sebebi Istanbul’un Tiirkiye’de iiriin gelistirme projelerinin merkezinde olmasidir.

Bu ¢alismanin hedef kitlesini ileri teknoloji iireten girisimlerdeki, {iriin gelistirme projelerinde
gorev alan, miithendisler olusturmaktadir. Bundan maksat Kumar vd.’nin (1993) su ¢er¢cevedeki
ifadesidir: “sayet ¢alismada kullanilan degiskenler katilimcilarin rolleriyle iligkili degilse
verilen cevaplarin hatali/yaniltict olma durumu muhtemelen yiiksek olacaktir.” Katilimeilarin
belirlenmesinin ardindan, her bir katilimciya bu calismaya sunacagi verinin gizli kalacagi,
dolayistyla ilgili verinin kendisini hi¢bir sekilde baglamayacagi teminati verilmistir (Podsakoff
vd., 2003). Boylelikle gizlilik araciyla katilimeilarin bu ¢aligmay1r muhtemel misilleme egilimi
olabildigince oOnlenmeye, degiskenlerin degerlendirilmesinde maksimum motivasyon
saglanmaya calisilmistir (Huber ve Power, 1985). Yine katilimcilara sunduklar1 verilerin
anonim olarak degerlendirilecegi bilgisi verilerek, Veri Toplama Formu’nda yer alan degisken
ifadelerini herhangi bir endise duymaksizin degerlendirmeleri beklenmistir. Son olarak,
katilimcilara Veri Toplama Formu’nda dogru ya da yanlis herhangi bir ifadenin/sorunun
bulunmadig1 6zellikle yazili olarak iletilmis, bu sekilde katilimcilarin ifadeleri olabildigince

ictenlikle degerlendirmesi amaclanmistir (Podsakoff vd., 2003).

Veri toplama g¢aligmasina katilmalar i¢in bagvurulan 235 girisimden 74 tanesi ¢aligmaya
katilmay1 kabul etmislerdir. Bu kapsamda ilgili girisimlerde ¢aligmakta olan ve her biri farkli
projelerde yer almig olan 469 calisanin olusturdugu 239 yeni iirlin gelistirme takimindan (bazi
takimlardan ticten fazla kisinin katilimi olmustur) veri temin edilmistir. Dolayisiyla, analize
sokulan Orneklem, bir kisim girisimin birden fazla yeni iirlin gelistirme projesi mevcut
oldugundan, 74 girisimden (¢alismanin girisim bazinda yanitlanma oranit %31°dir) 469 is
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gorenin olusturdugu 239 yeni iiriin gelistirme takimidir. Katilimcilarin %75°1 bay, %25°s1 ise
bayandir. Katilimcilarin yasiyla ilgili veriler su sekildedir: %071 1960-1969 yillar1 arasinda,
%27’s1 1970-1979 yillar1 arasinda, %64t 1980-1989 yillar1 arasinda ve %02’si ise 1990
yilindan sonra dogmustur. Egitim diizeyi agisindan katilimcilara ait veriler su sekildedir: %03’
lise, %03’1 On lisans, %68°1 lisans, %24°1 yiiksek lisans ve %02’si doktora mezunudur. Yeni
lirtin gelistiren takimlarin liye sayilariyla ilgili istatistiki veriler su sekildedir: %35°1 2-5 kisiden,
%25°1 6-9 kisiden, %19’1 10-15 kisiden, %08’1 16-19 kisiden, %13’ii ise 20 ve lstii kisiden
miitesekkildir. Yine, bu takimlarin igerisinde yer aldiklar1 projelerin siiresi ile ilgili istatistiki
veriler su sekildedir: %15°1 1-6 ay, %29’u 7-12 ay, %20’si 13-18 ay, %11°1 19-24 ay, %25°1 25
ve ustli ay kadar siirmiistiir. Katilimcilarin deneyim siireleri ile alakali istatistiki veriler su
sekildedir: %41°1 0-5 yildir, %30’u 6-10 yildir, %141 11-15 yildir, %09°1 16-19 yildir ve
%06’s1 20 y1ldan daha fazla bir siiredir bu tip islerle mesgullerdir. 74 firmanin agirlikli olarak
faal olduklar1 sektorlere ait istatistiki veriler ise su sekildedir: %59’u yazilim sektoriinde,
%22’s1 iletisim ve enformasyon teknolojileri sektoriinde, %07’si elektrik ve elektronik

sektoriinde, %031 kimya ve ilag sektoriinde, %09°u otomotiv sektdriinde faaldirler.
3. ANALIZ

Bu c¢alismanin 6ne siirdiigii varsayimsal modelin denenmesi maksadiyla Smart-PLS 2.0
programi kullanmilmistir (Ringle vd., 2005). Evvela 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenirlikleri,

sonrasinda ise hipotezler test edilerek sonuclar siralanmistir.
3.1. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenirliligi

Degiskenlerin ayrisma gegerliligi ile ilgili olarak gesitli istatistiki degerler kontrol edilmistir.
TABLO 1, dort degisken arasindaki korelasyon degerlerini gostermektedir. Nitekim diisiikten
ortaya seviye degere sahip korelasyonlar ayrisma gegerliligi i¢in 6nemli bir kanittir. Ayrica, her
bir degisken i¢in ¢ikarilan ortalama varyans (AVE), birlesik giivenirlik ve Cronbach alfasi gibi
tiim giivenirlik tahminleri, Nunnally (1978) ve Fornell ve Larcker (1981) tarafindan belirlenen
esik seviyelerinin tizerindedir. Dahasi, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen her bir
degisken i¢cin AVE’nin karekokii, degisken ciftleri arasindaki korelasyonlardan daha biiytiktiir
(bknz., parantez icerisinde kalin punto ile yazili olan degerler), bu da ayrisma gegerliligi i¢in
baska bir kanittir. Bu istatistiki veriler vasitasiyla dl¢eklerin tek boyutlu olduklar1 ve yeterli

gecerlilik ile giivenirlige sahip olduklar1 sonucuna ulasilmstir.
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TABLO 1: Korelasyonlar ve Tammlayic Istatistikler

Degisken 1 2 3 4

1 Teknolojik Tiirbiilans (0,85)

2 Karar Verme 0,22 0,79)

3 Uriin Gelistirme Hiz1 0,23" 0,55 (0,82)

4 Yeni Uriin Basarisi 0,12 0,56 0,64 —
Ortalama 5,99 5,28 4,98 5,16
Standart Sapma 0,92 0,90 1,17 1,04
Cikarilan Ortak Varyans 0,72 0,62 0,68 0,74
Cronbach Alfa 0,81 0,79 0,84 0,95
Birlesik Giivenilirlik 0,88 0,86 0,89 0,96

*n < 0,05 **p<0,01

Diagonal her bir degiskene ait AVE’nin karekokiinii gosterir.

3.2. Hipotez Testleri

Figiir 1°’de yer alan varsayimsal modeli olusturan iligkilerin test edilmesi maksadiyla her bir
degisken skorlarinin net bir sekilde hesaplanmasina izin veren kismi en kiigiik kareler (PLS) yol
analizi kullanilmigtir. Tanimlanan iliskilerin istatistiksel yonden anlamliliklarini degerlendirme
cercevesinde Smart-PLS programinda onyiikleyerek yeniden-ornekleme metodu kullanilmigtir
(Chin, 1998). Bu prosediir, orijinal verinin yerini almak iizere rastgele se¢ilmis 5.000 alt-
orneklem vakasi olusturmayi igerir (Hair vd., 2013). Rastgele se¢ilen her bir alt-6rneklem i¢in

vol katsayilart (f) olusturulmus ve z-istatistigi degerleri hesaplanmustir.

TABLO 2’de hipotez testlerinin sonuglart mevcuttur. Bu sonuglara gore, teknolojik tiirbiilansin
karar verme iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi mevcuttur (B = 0,24; p < 0,01). ikinci olarak,
karar verme ile sirasiyla iiriin gelistirme hizi (f = 0,55; p <0,01) ve yeni {iriin basaris1 (B =0,57;
p <0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliskiler mevcuttur. Bu sonuclara gére H1, H2 ve H3

hipotezleri desteklenmistir.

TABLO 2: Hipotez Testi Sonuclari

Yol Beta  Hipotezler Sonuglar
Teknolojik Tiirbiilans -  Karar Verme 0,24%** Hl Desteklendi
Karar Verme - Uriin Gelistirme Hiz1 ~ 0,55%* H2 Desteklendi
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Karar Verme - Yeni Uriin Basarisi 0,57** H3 Desteklendi

< 0,05 **p < 0,01

3.3. Yapisal Model

PLS yapisal modelinde igsel degiskenler agiklanan varyans (explained variance) (R?) ve
kestirimsel uygunluk (predictive relevance) (Q?) araciligiyla degerlendirilir (Chin, 1998). R?0-
1 arasinda bir deger almakta ve veri setinin regresyon dogrusunu ne Ol¢iide agikladigini
gostermektedir (Chin, 1998). R*kiigiik (0,02 < R*><0,13), orta (0,13 < R*< 0,26) ve biiyiik (0,26
< R?) etki ¢apli olarak kategorize edilmektedir (Cohen, 1988).

Bu agiklamalar dogrultusunda, bu ¢alismanin modelinde yer alan igsel degiskenlerin etki
caplari su sekildedir: karar verme i¢in R> = 0,06, {iriin gelistirme hiz1 i¢in R?>= 0,30 ve yeni {iriin
basaris1 icin R?> = 0,32. Baska bir ifadeyle, teknolojik tiirbiilans karar verme iizerindeki
degisimin %0,06’s1n1, karar verme iiriin gelistirme hiz1 iizerindeki degisimin %0,30’unu ve yeni
tiriin basarisi iizerindeki degisimin %0,32’sini agiklamaktadir. Buna gore, karar vermenin etki
cap1 kiigiik, iirlin gelistirme hiz1 ile yeni iirlin basarisinin etki ¢aplari {ist diizeydedir. (TABLO

3).

TABLO 3: Yapisal Model

. Uygunluk Gostergeleri
I¢sel Degiskenler

SSO SSE o’ R’
Karar Verme 956 928,1600 0,29 0,06
Uriin Gelistirme Hizi 956 764,5412 0,20 0,30
Yeni Uriin Basarisi 1912 1499,3817 0,22 0,32

Yapisal modelin kestirimsel uygunlugu Stone (1974) ve Geisser (1975) tarafindan 6nerilen Q°
testi aracilifryla dl¢iilmiistiir. O° modelin fitligini gosterme adina ek bir degerlemedir. Oziinde
0’ model ve onun parametre tahminleri tarafindan gozlemlenen degerlerin ne odlgiide iyi
yeniden yapilandirildigina dair bir 6l¢iimdiir (Chin, 1998). O, belirli bir zamandaki bir vakanin
korlenmesi (blindfolding) veya hesaba katilmamasi (omitting), ve kalan vakalarin kullanilarak
modelin parametrelerinin yeniden degerlendirilmesiyle hesaplanir (Sellin ve Versand, 1989).
0?> 0 modelin kestirimsel uygunluga sahip olduguna, O < 0 modelin kestirimsel uygunluktan
uzak olduguna igaret etmektedir. Yani, ne kadar yiiksek pozitif O degeri o kadar iyi kestirimsel

uygunluk manasma gelmektedir. Bu calismanin modelinde yer alan igsel degiskenlerin
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kestirimsel uygunluklart TABLO 3’de gosterilmistir, karar verme, {iriin gelistirme hizi ve yeni
lirlin basaris1 Q? degerlerinin pozitif oldugu gériilmektedir. Dolayisiyla modeldeki biitiin i¢sel

degiskenlerin kestirimsel uygunlugu sorunsuzdur.
SONUCLAR VE TARTISMA

Bu caligmada {iriin gelistiren takimlarin nitelikli karar vermesine teknolojik tiirbiilansin nasil
etki ettigine odaklanilmistir. Dahas1 teknolojik tiirbiilansin verilen kararlar baglaminda iiriin
gelistiren takimlarin proje performanslarini nasil bi¢imlendirici role sahip olduguna dair 6nemli
bulgular da bu calisma kapsaminda sunulmustur. Teorik olarak, cevresel belirsizlik
kaynaklarindan birisi olan teknolojik tiirbiilansin iirlin gelistirme takimlarinin nitelikli karar
vermelerini ve bu sartlar altinda alinan kararlarin proje performansina olan etkisini
incelediginden hem stratejik yonetim hem de teknoloji ve inovasyon ydnetimi literatiirlerine

alternatif bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Bu katkilar su sekilde 6zetlenebilir:

(1) Stratejik yonetim ¢aligmalarinin biiytlik boliimii ¢evresel unsurlarin dnemsenmesi ile
alakalidir. Cevrenin bir bilinmezlik kaynagi olarak goriilmeye baslandigi 1970’1i
yillar alternatif goriislerin One siirlilmeye baslamasiyla sonuglanmistir, 6rnegin
durumsallik kurami. Cevresel belirsizlik ise iki temel unsur kapsaminda
degerlendirilmeye tabii tutulmustur. Bunlardan birincisi gérev gevresinin yarattigi
belirsizlik, ikincisi ise teknolojik ¢evrenin yarattigi belirsizlik. Geleneksel yaklagim
her iki belirsizligin de girisimlerin faaliyetleri iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu
yoniindedir. Yani cevresel belirsizligin herhangi bir endiistride yiiksek olmasi o
endistrideki ~ girisimlerin ~ bu  belirsizlikten =~ olumsuz  etkilenmesiyle
sonu¢lanmaktadir. Dolayisiyla girisimler belirsizligin daha diisiik oldugu is
cevrelerinde varliklarini ve faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekmektedir. Dahast,
girisimlerin belirsizligin yiiksek oldugu is ¢evrelerinde stratejiler gelistirmeleri
gerektigi ve bu stratejilerin de degisen ¢evresel unsurlar baglaminda giincellemelere
ihtiyac duydugu tartisilmaktadir. Fakat bu calismanin bulgusu bu goriislere
alternatif bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Belirsizligin yliksek oldugu is ¢evresinde
faal olan girisimler/isbirimleri zamanla bununla basa ¢ikabilecek beceriler ve
stiregler gelistirirler. Bu siire¢lerden 6nemli bir tanesi karar verme siirecidir.
Teknolojik tlirblilansin ortaya ¢ikardigi yeni durumlarla ilgili bilgi formlar1 boylesi
bir ¢evrede iistiin beceriler ve siirecler gelistiren girisimlerin/igbirimlerinin avantaj
elde etmesine kaynaklik etmektedir. Diger taraftan, tlirbiilansin yaratmis oldugu

yeni durumlar girisimlerin/igbirimlerinin siirekli olarak goézlerini dort agmasina,

76



(i)

I.U. isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii Yonetim Dergisi Yil: 26 Say1: 79 Aralik 2015

onlarin bilissel ve sezgisel olarak gerinim halinde olmalarina kaynaklik etmektedir.
Gorev cevresi baglaminda meydana gelecek herhangi bir degisime kars1 gelistirilen
bdylesi bir asir1 hassasiyet potansiyeli girisimlerin/igbirimlerinin nitelikli kararlar
almasina zemin hazirlayacaktir. Geleneksel alginin aksine, bu ¢alisma teknolojik
tiirbiilansin iirtin gelistirme takimlarinin nitelikli kararlar vermesinde ihtiyag
duyacaklar1 orijinal enformasyon/bilgi formlarinin kaynagi oldugunu ortaya
koymustur. Dahasi teknolojik tiirbiilanstan 6tiirli anlamlandirilmasi giic bilgi
formlarina dayali verilen kararlarin iiriin gelistirme takimlarinin yirittiikleri
projelerin performansini —iiriin gelistirme hiz1 ve yeni iirlin basaris1 baglaminda—

gliclendirdigi sonucunu bu ¢alismayla aciga ¢ikarilmistir.

Teknoloji ve inovasyon yoOnetimi literatiirii acisindan bu calismanin sonuglari
onemli kazanimlar sunmaktadir. Teknoloji ve inovasyon yonetimi literatiiriiniin
onemsedigi iki performans kriteri iiriin gelistirme hiz1 ve yeni iiriin basarisidir. Uriin
gelistirme projelerinin ise teknolojik tiirbiilans kaynakli karar verme siireclerinden
nasil etkilendigine dair herhangi bir ¢alisma mevcut degildir. Bu calisma, iiriin
gelistirme c¢ercevesinde, teknolojik tiirbiilansin daha nitelikli kararlarin takimlar
tarafindan verilmesinde onemli bir neden olduguna dair bir bulgu sunarak, bu
kararlarin proje performansini olumlu etkiledigi sonucunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla teknolojik tiirbiilansin oldugu is ¢evresinde iiriin gelistirme takimlari
tarafindan verilen kararlarin nitelikli oldugunu iddia edebiliriz. Kararlarin nitelikli
olmas etkinlik ve etkililik kavramlariyla alakalidir. Burada {iriin gelistirme hizi
projenin etkinligine, yeni iiriin basarisi ise etkililige isaret etmektedir. Ve tiirbiilans
kaynakli kararlar her iki performans kriterini de anlamli ve olumlu yonde

etkilemektedir.

KISITLAR VE ONERILER

Bu ¢alismanin sonuglarinin genellenebilirligine dair bazi kisitlar1 sozkonusudur. Birinci olarak,
calismanin sirf ankete dayali olmasi 6rgiitsel/takimsal algi ile ilgili sosyal bilimler unsurlarina
dair objektif sonuglar saglamada yeterli olmayabilir. Buna karsin, ¢apraz fonksiyonel bir saha
arastirmasi olan bu ¢alismanin, aragtirma konusu olan iliskilere dair bir kisim kanitlar sundugu
da goz ardi edilmemelidir. Ayrica bu arastirma her bir iirlin gelistiren takimdan birden ¢ok
katilimcinin veri saglamasi arastirma sonuclarinin gegerliligi ve genellenebilirligi baglaminda

Onem arz etmektedir.
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Ikinci olarak, calismanin Tiirkiye gibi gelismekte olan bir ekonomiye sahip ve iiriin gelistirme
kapsaminda heniiz daha 6niinde kat etmesi gereken ciddi bir mesafe olan iilkede yiiriitiilmesi
bir baska kisittir. Zira Tiirkiye gibi iilkelerde iiriin gelistirme takimlarini tespit edip onlara
ulagmak hi¢ de kolay degildir. Dahasi, bu sartlar altinda her bir {irtin gelistirme takimindan
birden fazla katilimcinin arastirmaya dahil olmasinmi istemek ¢alismaya katilimi diismesine

neden olmustur.

Uglincii olarak, orneklemin karakteristikleri de g¢alisma sonuglarinin genellenebilirligini
etkileyen bir diger kisittir. Bu ¢aligma, hususi bir ulusal baglamda, Tiirk isletmeleri iizerinde
gergeklestirilmistir. Sonuglart degerlendirirken c¢esitli kiiltiirel iklimlerde farkli sonuglarin

ortaya c¢ikabilecegi gdzden kagirilmamalidir.

Uriin gelistirme takimlar1 kapsaminda cevresel unsurlarin, érnegin velosite, karmasiklik,
belirsizlik, muglaklik, volatilite, dinamiklik, heniiz bakir bir ¢alisa alan1 oldugundan gelecek
arastirmalar igin dnemli bir potansiyele sahiptir. Ornegin teknolojik tiirbiilans ile birlikte
teknolojik karmasiklik, teknolojik muglaklik veya teknolojik belirsizlik olgularinin {iriin
gelistiren takimlarin siireclerine olan etkileri arastirilabilir. Bununla birlikte anket yontemi ile
gerceklestirilen bu nicel ¢aligmanin yar1 yapilandirilmis goriismeler ya da vaka analizlerinden
olusan nicel bir aragtirmayla da desteklenmesi de bu konuda ¢aligsmayi diisiinen arastirmacilarin
gelecekte izleyebilecegi alternatif yoldur. Bu ¢alisma, 6nemli ancak bir o kadar da bilinmezlerle
dolu bir alan stratejik yonetim ile teknoloji ve inovasyon yonetimi literatiirlerine kismi bir bulgu
sunmaktadir. Bu agidan arastirmacilar i¢in genel olarak iirlin gelistirme takim siirecleri,
ozellikle de cevresel unsurlara/olgulara dair kavramlastirmalar zengin bir arastirma alani

agmaktadir.
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