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, Cagla Konuk?

, Sinem Canim’

oz

Kiiresellesme ile birlikte teknoloji diinyasinin Grtinleri ve hizmetleri diinyanin her
yerinde ulasilabilir hale gelmistir. Yerellestirme, bu Griin ve hizmetleri farkli pazarlara
sunmak icin uygulanan islemlerden biridir. internetin yaygin olarak kullaniimaya
baslanmasindan sonra daha goriinir hala gelen yerellestirme, cesitli akademik
alanlarin calismalarina konu olmaya baglamistir. Ceviribilim bu alanlardan biri
olmustur. Ceviri sirketlerinde zaten bir hizmet olarak verilen yerellestirme, zamanla
ceviribilim alanindaki aragtirmalarda goriinir olmus ve arastirmacilar yerellestirmeye
ceviribilim perspektifinden yaklasmislardir. Yerellestirmenin ceviribilim agisindan
ne anlama geldigi ve glincel gelismeleri takip eden yerellestirme tiirleri, akademik
calismalarin igerigini olusturmustur. Ginimuizde Mesleki Yeterlilik Kurumu'nca
bir meslek olarak da kabul edilen yerellestirme, bircok ceviri veya yerellestirme
sektorlinde hizmetlerimiz sekmesinde yer alarak yaygin bir hizmet olarak verilmeye
devam etmektedir. Yerellestirmenin akademi ve sektoriin ortak alanlarindan biri
oldugu sdylenebilir. Bu calismada 6ncelikle akademide yer alan ulusal calismalar
incelenerek yerellestirme tanimi izerine degerlendirmeler ve arastirmacilarin
kabul ettikleri yerellestirme alt tlrleri derlenmistir. Yerellestirmenin tanimini ve
ozelliklerini belirginlestirmek amaciyla yerellestirme ve geviriiliskisine de icerikte yer
verilmistir. Yerellestirme sektoriniin yerellestirme tanimimi degerlendirmek amaciyla
ise sinirliiklarimiz kapsaminda belirledigimiz bu hizmeti veren web sitelerindeki
tanimlar siitun grafikleri seklinde verilerek sayisal verilerle sunulmaya calisilmistir.
inceleme neticesine bu web sitelerinde verilen yerellestirme tanimlarindaki bazi
kavramlarin akademide yer alan kavramlarla ayni ya da benzer oldugu ancak
sektorlin farkli kavramlara yer vererek gesitlilik sundugu tespit edilmistir. Yerellestirme
hizmeti veren web sitelerindeki tanimlarin icerdigi kavram cesitliliginin, sektoriin
ceviri algisindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bununla birlikte incelememiz
dogrultusunda sektoriin sundugu yerellestirme alt tiirlerinin de akademiye kiyasla
degislik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yerellestirme, Yerellestirme ve Ceviri, Yerellestirme Hizmeti,
Yerellestirme Tirleri, Ceviri Sektori

ABSTRACT

As aresult of globalization, technological products and services have become
accessible all over the world. Localization is one of the processes that is applied
to offer these products and services to different markets. It has become more
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visible since the widespread use of the Internet and begun being subjected to studies in various academic fields,
with translation studies (TS) being one of these fields. Localization is a service that was already provided in translation
companies. Aside from this, it has also become visible over time in research in the field of TS. Researchers have
approached localization from the perspective of TS. What localization means in terms of TS and the types of localization
that follow current developments have formed the content of academic studies. Also currently accepted as a profession
by Turkey’s Vocational Qualifications Authority, localization continues to be provided as a common website service in
many translation and localization sectors under their Our Services tab. Localization can be said to be acommon area
for higher education and sector work. This study first examines Turkish studies on higher education and compiles the
evaluations on the definition of localization and its subtypes as accepted by researchers. As the study aims to clarify
the definition and features of localization, the study’s content includes the relationship between localization and
translation. In order to evaluate how the localization sector defines localization, the study presents the definitions
from websites that provide this service that we have determined within the scope of our limitations using numerical
data and presenting them in bar graphs. As a result of the examination, some of the concepts regarding the definitions
websites provide for localization have been determined to be the same or similar to these concepts with regard to
higher education. However, the industry offers diversity by including different concepts. The diversity of concepts
that are included in the definitions from websites providing localization services is thought to be due to the sector’s
perception of translation. However, the sub-types of localization offered by the sector have also been determined
to differ with respect to higher education in line with our analysis.

Keywords: Localization, localization and translation, localization service, types of localization, translation sector

EXTENDED ABSTRACT

With the developments in technology and globalization, great importance is seen in making
products and services suitable for people living in different countries and being able to speak
different languages in order not to fall behind. Localization is an important practice in order
to do this and not become separated from the global world. Localization services have also
developed alongside the technological developments. As a result, localization is no longer just
a term used in academics but has also become a service in the translation industry. The lack
of a common definition in the field of translation works regarding the concept of localization
has led researchers to focus primarily on this concept and look for a common definition. Apart
from these academic studies, localization has also been accepted as a profession by Turkey’s
Vocational Qualifications Authority and included in the national qualification framework under
the title of localization translator. While developments have occurred regarding localization
in the world of translation studies, localization continues to be provided as a common service
in many translation offices in the sector. The fact that localization has been conceptually
evaluated in two different areas (i.e., academics and the translation sector) is an indication
that this concept can have different and varied perspectives.

This article examines the meaning of localization and how academics and the localization
sector have defined it and seeks an answer to the question of what similarities and differences
exist among these definitions. The study additionally investigates the sub-types of localization
as included in academic studies and as a service offered in the localization sector. For this
purpose, the study evaluates the definitions of localization as presented in the literature, the
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relationship between translation and localization, and the sub-types of localization based on
these definitions. In order to evaluate the localization sector, the study additionally examines the
localization definitions and localization sub-types as found on the websites of the institutions
providing localization services in Turkey and attempts to reveal the sector’s perception of
localization. In order to limit the study, the keywords of localization service, localization in
translation, website localization, software localization, game localization, localization and
project management, localization tools, and localization were entered into the Google search
bar on April 30, 2021, and the analysis was limited to just the first three pages -10 results per
page- that were returned. Among the websites found on the first three pages, the sites that
provide service in Turkey and that are in Turkish, that include the localization as a heading
under their Our Services tab, and that describe localization or talk about the localization
process under this tab have been selected for the analysis. As a result of these limitations, 38
websites emerged to constitute the sample of the research. In order to examine the findings in
detail, the definitions for localization were divided into categories, and the definitions from
the websites providing localization services were transferred to an Excel document under
one of the following categories: target, source, or operation. In order to present the variety
of concepts under these categories and show the results numerically, each category has been
presented in the form of a bar graph.

When examining the results from the target category, the concepts of region, mass, language,
and market are seen to come to the fore. When evaluating the results for the category of source,
content is understood to come to the fore first, followed by source. When examining the
category of operation, the concept of adaptation is seen to come to the forefront in the results
regarding the translation sector. When analyzing these results, common concepts clearly are
present in the definition of localization with regard to academics and the different definitions
the translation sector offers for localization; however, the definitions in the sector are more
diverse compared to those found in academics. This difference and diversity are thought to be
primarily due to the lack of a commonly accepted definition of localization in the translation
sector. In addition, this situation may also possibly be due to the sector’s desire to offer a wide
range of services to its customers who request localization. Another result obtained from the
analysis is that some of the websites that have defined the concept express localization as a
process very different from translation and present definitions different from those found in
the literature. The suggestion here is that research is needed on the perceptions of localization
as expressed in these sites in order to reveal the reasons for the diversity and inconsistencies
in the definitions.
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Giris

Gliniimiiz teknoloji diinyasinda tirtinleri ve hizmetleri tiim insanliga uygun hale getirmek
kiiresellesmenin kagiilmaz bir adimi olmustur. Yerellestirme bu adimlarin en dnemlilerinden
biridir. Internetin yaygin olarak kullanilmaya baslandig1 1990’11 yillardan itibaren gelisen
ve degisen teknoloji, yerellestirme hizmetinin de gelismesine olanak saglamistir. Hedef
pazarlarin genislemesi ve yerellestirme hizmetinin ig yiikiiniin artmasi, yerellestirmeyi ¢eviri
endiistrisinin hizmetleri arasina katmistir. Bu nedenle yerellestirme, geviribilim disiplininin
aragtirma alanina girmistir ve bu konu tizerinde ¢alismalar hala devam etmektedir. Ceviribilim
alaninda yerellestirme kavrami tizerine ortak bir tanimin olmamast, aragtirmacilarin 6ncelikle
bu kavram tizerine yogunlasarak ortak bir tanim aramasina sebep olmustur. Yerellestirmenin
ne anlama geldigini ve kapsaminin ne oldugunu inceleyen ¢alismalart web sitesi, yazilim
ve oyun yerellestirme gibi 6zel yerellestirme tiirlerini ele alan aragtirmalar takip etmistir.
Akademik ¢aligmalarla birlikte, yerellestirme ¢evirmenligi Mesleki Yeterlilik Kurumu’nca
bir meslek olarak kabul edilmis ve “Yerellestirme Cevirmeni” adiyla ulusal yeterlilik alanina
girmistir. Ceviribilim diinyasinda yerellestirme {izerine gelismeler yasanirken sektdrde de
birgok ¢eviri biirosunda veya sirketinde yerellestirme yaygin bir hizmet olarak verilmeye devam
etmektedir. Yerellestirmenin hem akademide hem de sektorde degerlendirilen bir alan ve hizmet
olmasi, yerellestirme kavrami iizerine ¢esitli bakis agilarinin olabileceginin gostergesidir. Bu
nedenle makalemizde yerellestirmenin ne anlama geldigi, akademi ile yerellestirme sektoriiniin
yerellestirmeyi nasil tanimladigi, bu tanimlar arasindaki benzerlik ve farkliliklarin neler
oldugu sorusuna cevap aranacaktir. Yerellestirmenin ulusal literatiirdeki tanimlari, yazarlarin
uluslararasi literatiirden kabul ettigi ortak tanimlar, Mesleki Yeterlilik Kurumu’nca kabul
gormiis tanim ve yerellestirme hizmeti veren kuruluslarin web sitelerinde yer alan tanimlar
temel alinarak yerellestirmenin ne anlama geldigi degerlendirilecektir. Akademik caligmalarda
yer alan ve yerellestirme sektoriinde bir hizmet olarak sunulan yerellestirme alt tiirlerinin neler
oldugu konusuna da deginilecektir. Calismamizda 6ncelikle literatiirde sunulmus yerellestirme
tanimlari, bu tanimlardan yola ¢ikilarak geviri ve yerellestirme iligkisi ve yerellestirme alt
tiirleri lizerine bir degerlendirme yapilacaktir. Bununla birlikte yerellestirme sektoriinii de
degerlendirmek amaciyla Tiirkiye’de yerellestirme hizmeti veren kurumlarin web sitelerindeki
yerellestirme tanimlar1 ve yerellestirme alt tiirleri incelenerek sektoriin yerellestirme algist
ortaya ¢ikarilmaya calisilacaktir.

Biitiince, Stmirhiliklar ve Yontem
Bu ¢aligmanin biitiincesini, ulusal literatiirde yer alan yerellestirme iizerine yapilmis
caligsmalar, Mesleki Yeterlilik Kurumu’nca yerellestirme taniminin yer aldigir dokiimanlar
ve yerellestirme hizmeti veren kuruluglarin web siteleri olugturmaktadir. Ulusal literatiirdeki
calismalar, oncelikle Ulusal Tez Merkezi’'nde “yerellestirme” anahtar sézciigii ile aranip
“konu” kismi1 “miitercim terciimanlik” ile sinirlandirilmistir. Tarama sonucunda bulunan
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tiim tez ¢aligmalari arastirma biitiincesine dahil edilmistir. Ulusal literatiirii ayrintili sunmak
amacityla, ¢caligmalarinda yerellestirme tanimina yer vermis arastirmacilar da tespit edilmeye
calisiimistir. Arastirma sonucunda, Ozlem Berk’in (2005) “Ceviribilim Terimcesi’nden, Mine
Yazici’nin (2007) “Yazih Ceviri Edinci” kitabindan, Isin Bengi Oner’in (2006) “Yerellestirmenin
Tanim1” makalesinden ve Fiisun Ataseven’in “Iletisim ve Medya Baglaminda Cevirmen
Basvuru Kitab1” igin yazdig1 “Yerellestirme” (2021) boliimiinden yararlanilmistir. Bununla
birlikte ulusal literatiire daha genis bir bakis acis1 sunmak amactyla DergiPark’ta 30.04.2021
tarihinden dnce kayitli olan makaleler de “yerellestirme” anahtar s6zciigii ile taranmis ve ortaya
cikan sonuglar da eklenmistir. Bu calismay1 yazma silirecimiz esnasinda yayimlanan Sinem
Canim Alkan’mn (2021) “Yerellestirme ve disiplinlerarasilik” makalesi de biitiincemize dahil
edilmistir. Bulunan sonuglarda arastirmacilarin yerellestirme tanimlart dokiiman inceleme
yontemi ile incelenmistir. Yerellestirme hizmeti veren web sitelerini tespit etmek icinse

199 CEINT3

arama butonuna 30.04.2021 tarihinde “yerellestirme hizmeti”, “geviride yerellestirme”, “web

LRI LRI LEINNT3

sitesi yerellestirme”, “yazilim yerellestirme”, “oyun yerellestirme”, “yerellestirme ve proje
yonetimi”, “yerellestirme araglar1”, “lokalizasyon” anahtar sozciikleri yazilarak arastirmanin
evreni olusturulmustur. Arastirma, aranan her anahtar sézciik sonucu bulunan sayfalarin
sadece ilk ii¢ sayfast ile sinirlandirilmistir. Buna ek olarak, segilen sitelerin Tiirkiye’de hizmet
vermesi ve Tiirk¢e dilinde olmasi, “hizmetlerimiz” sekmesinde “yerellestirme” basligina
yer vermis olmasi ve yerellestirmeyi tanimlamasi veya yerellestirme siirecinden bahsetmesi
calismanin smirliliklarint; bu smirliklar sonucu ortaya ¢ikan 38 web sitesi ise arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu drneklemde yer alan web sitelerinin yerellestirme tanimi ve
tiirlerine olan goriisiinii tespit etmek amaciyla ulusal literatiir i¢in uygulanan arastirma yontemi
uygulanmig ve bu sitelerden elde edilen bulgular 6ncelikle bir Word belgesinde dokiiman haline
getirilmistir. Bulgularin daha ayrintili incelenmesi amactyla yerellestirme tanimi kategorilere
ayrilmis ve Word belgesindeki bilgiler siiziilerek yerellestirme hizmeti veren web sitelerinin
yerellestirme tanumi hedef, kaynak ve islem kategorisi altinda Excel belgesine gecirilmistir.
Her bir kategorinin altina degerlendirmeye aldigimiz web sitelerinde yerellestirme tanimi i¢in
kullanilan kavramlar uygun kategorinin altina kaydedilmistir. Kategoriler altinda yer alan
kavram ¢esitligini sunmak ve sayisal degerler tizerinden sonuglari gosterebilmek igin ise her
bir kategori i¢in ¢ubuk grafik olusturulmustur.

1. Yerellestirme Tanimi
Yerellestirmenin tanimina gegmeden dnce yerellestirmenin ortaya c¢ikigsindan kisaca
bahsetmek gerekir:

Yerellestirme bilgisayar ve internet kullanimin artmastyla dncelikle yazilim endiistrisinde
karsimiza ¢ikan bir kavramdir. 1980lerde bilgisayar teknolojisi alaninda uzman olmayan
siradan kullanicilarin bilgisayar kullanimina gegmesi, yerellestirme hizmetinin artmasinda etkili
olmugtur. Uriinlerini yeni pazarlara sunmak isteyen bilyiik yazilim iireticileri, hedef pazarlarimn
beklentilerini gozeterek sirket i¢i departmanlar kurup yerellestirme hizmetine baglamiglardir.
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Ancak pazar sayisinin artmast, yerellestirme projelerinin karmasikligi, yerellestirilmis
iirtinlerin kontrol edilmesi, sirketin biinyesinde istihdam edilen miihendislere dil hassasiyeti
kazandirilmasi gibi birgok faktor, yerellestirme endiistrisini disiplinler arasi bir alan olan ¢eviri
endiistrisine yoneltmistir. Bu durum, yerellestirme sdyleminde yer alan hedef pazar, kiiltiir,
dil, tiriin kavramlarini halihazirda barindiran g¢eviri endiistrisinin miithendislik, test etme,
masaiistii yayincilik, basim, yazilim gelistirme gibi ¢esitli hizmetleri blinyesine katmasina
olanak saglamistir (Canim Alkan, 2014, s. 6-9).

Ceviri isletmelerinde bir hizmet olarak verilen yerellestirme zamanla ¢eviribilim diinyasinim
arastirma alanina dahil olmustur. Béylece arastirmacilar bu alana daha ¢ok dnem vermis ve
alan {lizerinde ¢alismalarimi yogunlagtirmislardir. Bir dnceki boliimde belirttigimiz gibi, bu
calismada oncelikle ulusal literatiirdeki 6zgiin yerellestirme tanimlar1 degerlendirilecektir.
Buna ek olarak, yazarlarin uluslararasi literatiirden aldig1 ortak tanimlara da yer verilecektir.
Ulusal literatiirdeki yerellestirme tanimlari ve yerellestirme hizmeti veren kuruluslarin web
sitelerindeki tanimlar, ¢dziimlemenin daha anlamli olmasi agisindan kategoriler halinde
sunulacaktir. Ortak bir tanim1 bulunmayan yerellestirmenin, bahsi gegen yerlerdeki tanimlarmin
kategorilere boliinerek verilmesi, tanimlardaki farkliliklarin sunulmasini da saglayacaktir.

Yerellestirme tanimlarinda hedef olarak farkli kavramlar belirlenmistir. Bu kavramlar, baska/
belli bir kziltiir (Yalin, 2005; Oztiirk ve Yazar, 2017), dizge (Berk, 2005) kitle (Oner, 2005; Canim
Alkan, 2014), dil (Koktiirk, 2015), yerel pazar (Yazici, 2007), cografi veya demografik bélge
(Yazar, 2017) seklindedir. Tanimlarda kiiltiir, kitle ve dil kavraminin 6ne ¢iktigi goriilmektedir.
Yerellestirme yapilmasini isteyen kisi veya kurumun, yerellestirme araciligryla farkli pazarlara
girmek ve ekonomik kaygilar dolayisiyla o pazarlarda varligini siirdiirmek istedigini soylemek
miimkiindiir. Bu sebeple hedef kiiltiiriin degerlerini ve dil kullanimlarini bilmek énemlidir.
Ayn1 zamanda hedef i¢in kullanilan kiiltiir, dil ve kitle kavramlari hem daha 6znel kavramlar
olmalart hem de ¢eviribilim literatiiriinde yaygin kullanilmalari nedeniyle daha kapsayicidirlar.

Farkli pazarlara girmek isteyen kisi veya kurumlarin yerellestirmek istedikleri bir kaynak
vardir. Yerellestirilecek kaynagin ne oldugunu agiklamak i¢in arastirmacilar farkli kavramlar
kullanmuslardir. Uriin (Yalin, 2005; Oner, 2005; Yazici, 2005; Bakir, 2012; Odacioglu, 2016;
Yazar, 2017), web sitesi arayiizii (Canim Alkan, 2014), dijital i¢erik (Koktiirk, 2015) ve
elektronik bir iiriin (Oztiirk, Yazar, 2017) kavramlari neyin yerellestirildigi bilgisini vermektedir.
Bazi aragtirmacilarin “dijital igerigi” 6n plana ¢ikarmasinin, yerellestirilecek {iriiniin ¢eviriden
farkli olarak dijital bir ortamda ger¢eklesmesine vurgu yapmak istemelerinden kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Uriin kavrami, 6zellestirilmedigi icin kapsayici olarak goriinmektedir. Ancak
bazi arastirmacilar tiriiniin 6zellikle ne oldugu konusunda bilgi vermislerdir.

Yalin’a (2005) gére iiriin; web sitesi, bilgisayar programi veya reklamdir. Oner (2005)
yazilim ve 6riin lirtinlerinin yerellestirildigini belirtir. Canim Alkan (2014, 2021) i¢in iiriin web
siteleri, web sitelerinin arayiizleri ve yazilimlardir. Odacioglu (2016) iirlinii dijital, sanal ve
teknik alanlarda degerlendirmistir. Oztiirk ve Yazar (2017) igin elektronik iiriin, yazilim veya
web iiriinii olabilir. Ataseven (2021) de bilgisayar yazilimlarinin, degisik ortamlarda kullanilan
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makine ve cihazlarin yazilimlarinin yerellestirildigini sdylemektedir. Yerellestirmenin 6ncelikle
yazilim sektoriinde baglayan bir uygulama oldugunu belirtmistik. Bu nedenle ulusal literatiirde
yapilmis ilk ¢alismalarda 6n plana ¢ikan iirtinlerin yazilim tiriinleri oldugu ve web sitelerinin
bunu takip ettigi goriilmektedir. Ancak ilerleyen yillarda yapilmis caligmalara baktigimizda,
yerellestirilecek tiriiniin 6zellikle dijital ortamda yer alan ve bilgisayar teknolojileri gerektiren
iirtinler oldugu vurgusu yapilmaktadir. Ayrica makine ve cihaz yazilimlariin da yerellestirilmesi
tanima eklenmistir. Bunun teknolojideki gelismelerle birlikte, yerellestirmenin yazilim ve
web sitesi disinda, oyunlarda, masaiistii yayincilikta vb. kullanilmaya baslanmis olmasindan
kaynaklandig1 diigiintilmektedir. Birgok uygulamanin veya oyunun cep telefonlarina ve tabletlere
uygun hale getirilmesi yerellestirme i¢in yeni bir ortam yaratmistir. Bu yenilikler, yapilmis
olan yeni ¢alismalarda yerellestirme hizmetinin verildigi alt alanlar olarak sunulmaktadir.

Yerellestirmede hedefin ne oldugu, neyin yerellestirildigi ve yerellestirilen tiriiniin 6zel
olarak ne oldugu ulusal literatiir baglaminda verilmeye ¢alisilmistir. Bu kategoriler disinda bir
baska kategori de yerellestirmede uygulanan islemin ne oldugudur. Aragtirmacilarin birgogu
yerellestirmenin bir uyarlama oldugunu belirtip uyarlanacak unsurlarin ne oldugu konusundaki
diisiincelerini sunmuslardir. Bir baska toplum igin uyarlanacak olan unsurlar dil ve kiiltiir, piyasa
sartlari, teknik olanaklar ve yasal zorunluluklar (Yalin, 2005; Canim Alkan, 2014; Berk, 2005;
Koktiirk, 2015; Yazar, 2017 Oztiirk ve Yazar, 2017) olarak siralanabilir. Tanimlarda dilsel ve
kdiltiirel uyarlamanin 6n planda tutuldugu saptanmistir. Bunun sebebi, yerellestirilmis tiriiniin
“orijinal olarak hedef kiiltiir igin yazilmis oldugu duygusunu uyandirmaktir” (Oztiirk ve Yazar,
2017,s.217). Bununla birlikte yerellestirme iglemi, bir iiriiniin hedef kitle i¢in kullanima hazir
getirilmesi olarak (Canim Alkan, 2021, s.1120 ) ve tek bir tanimda “...iriinlerin ¢evirisi”
olarak da tanimlanmistir (Odacioglu, 2016, s.42).

Ulusal literatiirde ¢aligmalarini inceledigimiz arastirmacilar kendi tanimlarimi olusturmadan
once uluslararas: alanda literatiir taramas1 yapmiglardir. Asagida yer alan tanimlar, ulusal
yazarlarin uluslararasi yazindan ¢alismalarina yer verdikleri ortak yerellestirme tanimlaridir.
Arastirmacilarin bu tanimlar1 yerellestirme tanimi olarak kabul ettikleri var sayildigi i¢in bu
calismaya dahil edilmistir.

e LISA’nin yerellestirme tanimu, bir {iriin ile ilgili icerigin ve bilesenlerin kaynak ortamdan
almarak, {irintin satilacagi ve kullanilacagi erek/yerel ortama dilsel ve kiiltiirel olarak
uygun sekilde aktarilmasidir” (Canim Alkan, 2014; Odacioglu, 2016; Yazar, 2017).

e Pym’e gore yerellestirme yazilim, web teknolojileri, gibi alanlarda yer alan bir tiriiniin
kiiltiirler aras1 metin uyarlamasidir (Canim Alkan, 2014; Oztiirk ve Yazar, 2017; Onen,
2018; Sarigiil, 2020).

»  Esselink’e gore ise yerellestirme bir iiriiniin satilacagi ve kullanilacagi erek bolge i¢in
dilsel ve kiiltiirel (iilke/bolge ve dil) olarak gerekli degisikliklere ugrayarak ¢evrilmesi
ve uyarlanmasidir (Oztiirk, 2013; Canim Alkan, 2014; Onen 2018; Sarigiil, 2020).
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Bu ¢aligmada ulusal yazindaki yerellestirme tanimlariyla birlikte degerlendirilecek bir baska
tanim da Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun (MYK) yerellestirme tanimidir. MYK iilkemizde
2006 yilinda kabul edilen 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu gergevesinde ulusal
meslek standartlarini tespit eden bir kurumdur. Cevirmenligin bir meslek olarak kabul goriilmesi
i¢in ¢alismalara 2012 yilinda baslanmistir ve Cevirmen Ulusal Meslek Standardi (Seviye 6)
2013 yilinda Resmi Gazetede yayimlanmistir. Meslek standartlarinin ardindan bir meslegin
yeterliliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle hazirlanma siirecinde olan yeterlilikler
MYK ve istanbul Universitesi arasinda imzalanan “Ulusal Yeterlilik Hazirlama Isbirligi
Protokolii” ¢ergevesinde 2019 yili baslarinda alt1 farkli ¢eviri alani i¢in tamamlanmistir. Bu
alanlar Yerellestirme Cevirmeni (Seviye 6), Toplum Cevirmeni (Seviye 6), Ozel Alan Cevirmeni
(Seviye 6), Isaret Dili Cevirmeni (Seviye 6), Konferans Cevirmeni (Seviye 6) ve Irtibat
Cevirmeni (Seviye 6) seklindedir (Uysal, 2020). Yerellestirme, Ulusal Meslek Standardi’nda
(UMS, 2013, s. 4), “Erek (hedef) dil ve kiiltiire uyarlama amaci ile bilgi teknolojilerinin
yardimiyla bilgisayar yazilimlari, ag sayfalar1 ve bilgisayar oyunlari gibi igeriklerin gevirisi”
olarak, Yerellestirme Cevirmeni Seviye 6’ da (2018) ise “Bilgisayar, tablet, cep telefonu, akilli
cihazlar ve elektronik iiriin yazilimlarmin ve ilgili yardim igeriginin, ilgili kilavuz ve belgelerinin
ve web sitelerinin hedeflenen dil ve kiiltiir 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak belirli kurallar
dahilinde ve 6zel ceviri araglart kullanilarak ¢evrilmesi islemi” olarak tanimlanmustir.

2013 yilinda hazirlanmis olan Ulusal Meslek Standardi’ndaki yerellestirme tanimina kiyasla
Yerellestirme Cevirmeni yeterliligindeki tanimin daha kapsamli olmasi, ulusal literatiirdeki
yerellestirme taniminin gelismesi ile benzerlik gostermektedir. Hem teknoloji kullaniminin
artmast hem de geviribilim alaninda yerellestirmeye dair ¢aligmalarin fazlalagmasi sonucunda
yerellestirme tanimi sekillenmistir. UMS’de yerellestirecek tiriinler daha sinirliyken yeterlilik
taniminda yer verilen iiriinlerin daha giincel oldugu goriilmektedir. Tki tanimda da ulusal
literatiirde oldugu gibi iirinlerin dilsel ve kiiltlirel agidan uygun hale getirilmesi 6n plandadir.
Ancak UMS’de bu islem uyarlama olarak verilmisken, yeterlilikte ¢eviri olarak verilmistir.
Yeterlilik, ¢evirme igleminin belli kurallar dahilinde oldugunu belirterek, yerellestirmenin
bir ¢eviri islemi olmakla birlikte ¢eviri disinda 6zellikler barindirdigiin vurgulamak istedigi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte her iki tanimda da yerellestirmenin bilgi teknolojileri yani
bircok isletmede kullanilan ozel ¢eviri araglar: araciligiyla gerceklestiriliyor oldugu bilgisi yine
literatlirde oldugu gibi yerellestirmenin ¢eviriden farklilagtigi bir yon olarak verilmistir. Tim
bu tanimlar1 degerlendirdigimizde yerellestirmenin; dijital bir iiriiniin bilgisayar teknolojileri
aracilifiyla, hedef pazarin dilsel ve kiiltiirel 6zellikleri g6z dniinde bulundurularak o pazara
uygun hale getirilmesi islemi oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

2. Yerellestirme ve Ceviri Iliskisi

Yerellestirme ve ¢eviri iligkisini incelemeden dnce kisaca gevirinin tanimina deginmek
dogru olacaktir. Her ne kadar ¢eviri ve yerellestirme birbirleriyle kol kola ilerleyen kavramlar
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olsa da bu iki kavrami birbirlerinden ayiran 6zellikler vardir. Yerellestirme hizmeti veren
kuruluslar incelendiginde, iki olgunun birbirinden ayrildig1 noktalar konusunda bugiin dahi
birtakim belirsizliklerin mevcut oldugu, bazi kuruluslar tarafindan ¢eviri ve yerellestirme
kavramlarinin ayrimmin hala dogru bir sekilde yapilamadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu
iki olgunun iliskisinden bahsetmeden 6nce ¢evirinin ne anlama geldigini agiklamak gereklidir.

Berk (2005, s. 13-18) ¢evirinin tek ve evrensel bir tanimini yapmanin miimkiin olmayacagini
¢linkii bu olgunun tarih boyunca farkli kiiltiirler ve farkli zamanlar igerisinde degisikliklere
ugradigimi belirtmistir. Ceviri igin kisaca “bir dilden baska bir dile yapilan aktarim” ifadelerini
kullanmak, bu olguyu asir1 dar sinirlar iginde birakmak anlamina gelecektir. Kocaman (1993,
s.1) ise, geviri tarihi boyunca bigim-igerik-ileti 6gelerini vurgulayan farkli ¢eviri tanimlari
yapildigini, 6zellikle dil/bigem boyutunu 6nemseyen yapisal dilbilimcilerin geviriyi bigimi
korumaya 6zen gosteren bir etkinlik olarak tanimladigini; buna karsilik dili kusatan kiiltiir
boyutuna 6nem verenlerin ise ¢eviri taniminda igerigi 6n plana ¢ikardiklarini belirtmistir. Yazar,
toplumbilim ve edimbilim boyutlariin 6n plana ¢iktig1 giinlimiizde ise ¢evirinin taniminda
ileti boyutunun agirlik kazandigini1 vurgulamistir. Biitiin bunlardan anlasilabilecegi tizere
¢eviri olgusu, yalnizca dilsel bir aktarim olarak tanimlanmaktan ¢ok uzaktir ¢linkii icerigin,
iletinin ve kiiltiiriin aktarimi tam bir ¢eviri i¢in olmazsa olmazdir. Ayrica yine Berk (2005, s.
101-102)’in belirtmis oldugu iizere, ¢eviri denilince akla yazin g¢evirisi, teknik ¢eviri, belli
uzmanlik alanlarini kapsayan geviriler ve altyazi ¢evirisi gibi pek ¢ok farkli alt tiir gelmektedir
ve tlim bu alt tiirlerin ¢evirisinde farkli stratejiler uygulanmaktadir. Tim bunlardan yola ¢ikarak
ceviri olgusunu degerlendirirsek, ¢cevirinin farkli insanlar veya toplumlar arasinda olusan dil ve
kdiltiir bariyerini yok ederek bu toplumlar arasinda iletisimin olugsmasini saglayan ¢ok dnemli
bir ara¢ oldugu sdylenebilir.

Bir 6nceki boliimde yer alan yerellestirme tanimlari ¢ergevesinde yerellestirmenin temel
ozelliklerini agiklamak ve geviri eylemi ile arasindaki iliskiye 11k tutmak i¢in yerellestirme
sozciigiiniin kokenine de bakmamiz gerekir. Ingilizce’de yerellestirme anlamina gelen
“localization” s6zciigli “locale” sdzctiglinden gelmektedir. Bu da bize yerellestirmenin “bir
iriinii dilsel ve kiiltlirel olarak hedef pazara/bdlgeye/yere uygun hale getirmek oldugunu
gosterir (Pym, 2005, s. 1)”. Buna ek olarak Dunne (2015: 550) yerellestirmenin, kaynak
dildeki kullanicilar i¢in gelistirmis dijital icerik ve tirtinlerin bir veya birden fazla yerel kitleye
satilmak amaciyla adaptasyon siirecini iceren gemsiye bir terim oldugunu belirtir. Ancak bir
tirtinii farkli pazarlara/bolgelere/kitlelere uygun hale getirme ve adapte etme isi dille sinirli
degildir. Her pazarin/bolgenin farkl talepleri olacaktir. Bu nedenle iirtiniin igerigini hedef
pazara uygun hale getirirken dilin yani sira dil dis1 6geler de yerellestirmenin kapsamina
alimmaktadir. Bu 6geler “para birimleri, saat gosterme bigimleri, alfabeler ve kiiltiirel kodlar
gibi cografi, kiiltlirel veya demografik birimler olabilir (Sarigtil, 2020, s. 50)”.

Igerigi hedef pazara uygun hale getirmek icin geviri eyleminden yararlanmak kaginilmazdir.
Ancak ¢eviri eylemi yerellestirme alani tarafindan basit dilsel bir aktarim olarak goriilmektedir
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(Pym, 2006, s. 1). Farkli disiplinlerdeki yerellestirme kavramina agiklik getiren Canim Alkan
(2014, s. 26) da incelemeleri sonucunda, bu disiplinlerin birgogunun geviriyi erek kiiltiiriin
ozelliklerini dikkate almayan salt dilden dile aktarim olarak kabul ettigini ve yerellestirmeyi
erek kiiltiirii dikkate alan, dolayisiyla ¢evirinin 6tesine gegen bir kavram olarak gordiigiinii
belirtmistir. Bu nedenle bu disiplinler tarafindan yerellestirme eyleminde hedef pazara girmek
ve yerel 6zelliklere hitap etmek adina dil dis1 6gelere ve hedef pazarlarin 6zelliklerine gore
bir aktarim yapildigina vurgu yapilarak yerellestirmenin ¢eviriden ayrildig: diistiniilmektedir.
Oysa sadece dilsel bir aktarim olarak kabul edilen ¢eviri eyleminde de 1980’ler sonrasinda
paradigma degisimleri yagsanmis ve kaynak ve hedef metin arasindaki kiiltiirel farklar dnemli
dlciide dikkate alinmaya baglanmistir (Onen, 2018, s. 17). Bununla birlikte ceviribilim odakli
bir yaklasim bize, aktarilacak olan igerige hizmet eden her 6genin metin kapsamina girdigini
belirtir. Canim Alkan’a (2014, s. 29) gore “bu 6geler kiiltiirel, hukuki olabilecegi gibi bir ileti
aktarimina hizmet eden sekil, fotograf, ¢izim, video, tablo, vb. de metin pargalaridir”.

Yerellestirilecek tiriine baktigimiz zaman ise geviri eyleminde oldugu gibi kaynak ve hedef
metinlerden s6z ederiz. Ancak yerellestirilecek tirliniin kaynak metni uluslararasilastirilmistir
(bknz: LISA, 1998). Uluslararasilastirma metni iiretme asamasinda alinan bir karardir ve
boylece yerellestirmede zamandan tasarruf edilebilmektedir. Bu nedenle yerellestirilmek
istenen metinler cok anlamlilik, kiiltiirel 6geler ve gondermelerden uzak, yalin, basit ifadelerle
iiretilmektedir. Uluslararasilastiriimis metinlerden farkl pazarlarin ihtiyaglaria gore farkli hedef
metinler olusturulur. Bu noktada siireci kolaylagtirmak adina uluslararasilagtirilmis metinler
kullanan yerellestirme, kaynak metin konusunda g¢eviriden ayrilmaktadir ¢iinkii geleneksel
¢eviri modelinde bir kaynak metinden bir hedef metne varilir (Canim Alkan, 2014, s. 54-55).

Yerellestirmede 6n plana ¢ikan bir baska 6zellik de yerellestirme siirecinin
yerellestirilecek tirliniin hedef pazarlara es zamanli sunulmasi i¢in iirlin gelistirme ile es
zamanl gergeklestirilmesidir. Oysa ¢eviride, tamamlanmis kaynak metinler iizerinden siire¢
ilerlemektedir (Esselink, 2000, s. 2-4). Bununla birlikte yerellestirmenin bu 6zelligi bazi
aragtirmacilar tarafindan onu ¢eviriden ayiran bir 6zellik olarak diisiiniilse de igverenin kaynak
metne miidahale ettigi ¢eviri isleri de vardir. Bu durumda kaynak metne yapilan diizeltmeler
¢eviri metin yayimlanmadan veya basilmadan 6nce geviri metne de uygulanmaktadir. Ancak
hedef pazarda basarili olma ve yerellestirilmek istenen iirlinii piyasaya es zamanl olarak
siirme kaygisi, yerellestirme siirecinde tamamlanmamis metinlerin daha ¢ok kullanildigini
gostermektedir (Canim Alkan, 2014, s. 36).

Ulusal literatiirii taradigimizda ilk calismalarda yerellestirme isleminin yazilim ve web
sitelerinde yapildig1 goriilmektedir; ancak ilerleyen yillarda yapilan caligmalarda yerellestirme
isleminin daha genis alanlara yayildig1 anlasilmaktadir. Yerellestirme alt tiirleri bir sonraki
boliimde detaylandirilacaktir. Bu boliimde agiklanmak istenen, yerellestirme isleminin yazilim
ve web siteleri gibi bilgisayar teknolojilerinin kullanimini gerektiren dijital ortamlarda
gergeklestiriliyor olmasidir. Bu durumda yerellestirme uygulamalarinin ¢eviride kullanilan
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dosya formatlarindan farkli bir formatta gergeklestigini ve bunun bir zorunluluk oldugunu
soylemek miimkiindiir. Proje yonetimi, yazilim ve ¢evrimici yardim mithendisligi ve test etme,
cok dilde tiriin destegi gibi islemler de yerellestirme projesinde yer almaktadir. Yerellestirmenin
bu islemleri igermesi bazi arastirmacilar tarafindan yerellestirmenin ¢eviriden ayrildigi noktalar
olarak goriilmektedir. Oysa geviri ve bilgisayar teknolojileri uzun zamandir ¢eviri projelerinde de
kullanilmaktadir. Yerellestirme sadece bu durumu daha goriiniir kilarak yerellestirme igleminin
daha genis bir ¢caligma agina sahip oldugunu 6n plana ¢ikarmistir (Canim Alkan, 2014, s. 35-
36). Boylece biiylik miktarda dijital metinler diisitk maliyetlerle ve zamandan tasarruf edilerek
yerellestirilir, bu sayede sektorde yiiksek oranda ticari avantaj saglanir (Crespo, 2009, s. 61).

Yerellestirme tanimin1 verdigimiz ilk béliimde, arastirmacilarin birgogunun yerellestirmede
kullanilan yontemi “uyarlama” olarak kabul ettigini belirtmistik. Pazarlama, isletme ve
uluslararasi ticaret literatiiriinde yerellestirme kavramini inceleyen Canim Alkan da bu
disiplinlerin ¢ogunun yerellestirmeyi bir uyarlama iglemi olarak gordiigiinii belirtmistir. Bu
noktada bu disiplinler ve ¢eviribilim arasinda bir birlik oldugu diisiiniilse de ¢eviriyi sadece
dilsel bir aktarim olarak gdren bu disiplinler, uyarlamay1 ¢eviriden bagimsiz bir uygulama
olarak ele almaktadir (Canim Alkan, 2014, s. 16-18). Oysa uyarlama “metnin tiimiiniin veya
belli pargalarinin erek dil ve kiiltiir diinyasina 6zgii hale getirilmesi” (Kurultay, 2000, s. 79)
anlamina gelmekte ve ceviri stratejileri i¢inde yer almaktadir. Bu da yukarida da belirttigimiz
gibi uyarlamanin tanimi dogrultusunda yerellestirmenin 6ziinde ¢eviri oldugunu gostermektedir.
Ceviri ¢aligsmalarinda oldugu gibi yerellestirmede de igverenin talebiyle pazarin ihtiyacina
uygun olarak ceviri stratejilerinin belirlendigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle yerellestirme
stirecinin ¢eviri uygulamalarindan beslendigini ve ¢eviri disiplinindeki uygulamalar ile kendi
alanimi gelistirdigini, dolayisiyla bu iki alanin etkilesim halinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3. Yerellestirme Alt Tiirleri

Yerellestirmenin bilgisayar ve internet teknolojisinin artmasi sonucunda ilk olarak yazilim
endiistrisinde karsimiza ¢iktigini belirtmistik. Bunedenle ¢eviribilim alaninda yerellestirme iizerine
yapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin yerellestirme tanimlarinda, yazilim yerellestirmesi
ve onu takip eden web sitesi yerellestirmesi karsimiza siklikla ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
teknolojideki gelismeler nedeniyle farkli alanlarda da yerellestirme uygulamalarina ihtiyag
duyulmaya baslanmistir. Bu bdliimde, ulusal literatiirde yerellestirme alani {izerine ¢alisma
yapan yazarlarimizin yerellestirmeyi hangi alt tiirlere ayirdigi incelenecektir.

Yerellestirme alaninda Tiirkiye’de yazilmis ilk tezin sahibi Yalin (2005, s. 18-25)
yerellestirmeyi reklam, bilgisayar programlari, multimedya iiriinleri, bilgisayar oyunlar1 ve
web sitelerinin yerellestirmesi olmak {izere bes tiirde agiklamistir. Yerellestirme tizerine ¢alisma
yapan diger tez yazarlarindan farkli olarak reklam yerellestirmesini de tiirler i¢ine dahil eden
yazar, reklam yerellestirmesinde “Kiiresel reklam mi1 yerel reklam” mi1 sorusunun cevabini
aramistir. Bu caligmada multimedya {irlinlerinin pek ¢ok alanda en 6nemli iletisim araglarindan
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biri olarak kabul edilmesiyle birlikte multimedyanin “yagsamin en yakin simiilasyonu” oldugu
savunularak multimedya iiriinlerinin yerellestirilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Yazar yiiksek
lisans tezini yazdiginda, o donem dahi bilgisayar oyunlarinin yerellestirmesinin yerellestirme
sektoriinde 6nemli bir yer tutmaya basladigini belirtmistir.

Yerellestirme iizerine Tiirkiye’de yazilmis ikinci tezin sahibi olan Canim (2008), yazdig1
yiksek lisans tezinde yerellestirme i¢in yazilim, web sitesi, dokiiman ve ¢oklu ortam
yerellestirmesi olmak iizere dort tiir sunmustur. Yazilim yerellestirmesi yalnizca s6z konusu
yazilim lirliniin{in yerellestirilmesi ile sinirli degildir; ¢linkii bu noktada yazilimla ilgili dokiiman
veya yazilimin i¢erdigi ¢coklu ortam dosyalar1 gibi {iriinler de kimi zaman yerellestirmenin
kapsamina girebilmektedir. Web sitesi yerellestirmesi ise “mevcut metinlerin gevrilmesi, yeni
metinlerin olugturulmasi, goriintiilerin ve ikonlarin degistirilmesi, para birimlerinin, haritalarin
ve zaman dilimlerinin degistirilmesi, ses dosyalarina dublaj yapilmasi ile grafik, animasyon
ve videolardaki metinlerin ¢evrilmesi”ni kapsayan yogun bir siirectir (Canim, 2008, s. 54-55).
Dokiiman yerellestirme hususunda giiniimiizde kaliteli yerellestirme yapilmamasini elestiren
Canim, pek ¢ok insanin yerellestirme yapilmis dokiimani rahat bir sekilde anlamasinin miimkiin
olmadigini belirtmis, bunun en temel nedeninin de dokiiman yerellestirme projesine ayrilan kisitlt
zaman oldugunu vurgulamistir. Bu ¢alismada ¢oklu ortam yerellestirmesine de yer verilmistir.

Canim Alkan (2014, s. 12-14) doktora calismasinda ¢evirmenin web sitesi yerellestirmesindeki
konumunu sorgulayacagini belirterek web sitesi yerellestirmeye odaklanmistir. Bu
calismasinda yiiksek lisans ¢alismasinda verdigi tanima ek olarak yazilim yerellestirmesinin
bilgi teknolojilerinin gelisimi sonucu ¢esitlendigini ve bu cihazlarda yer alan arayiizlerin
yerellestirildigini belirtmistir. Ancak devlet kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve ¢ok ¢esitli
endiistri kollarmin da yerellestirme hizmetine ihtiya¢ duymaya baslamasi artik yeni bir dil
destegi lirlinlinii olan web sitesi yerellestirmeyi giindeme getirmistir. Web sitesi yerellestirme;
hedef kitlenin dilsel ve kiiltiirel 6zelliklerine gore web sitesinin ara yiiziiniin uyarlanmasidir.
Bununla birlikte arastirmact verdigi dipnotta, literatiir ve yerellestirme endiistrisinde ti¢lincii
bir yerellestirme tiirli olan oyun yerellestirmesinin varligindan da bahsetmistir.

Yerellestirme alaninda bir diger tezin sahibi Bakir (2012, s.10), caligmasinda yalnizca yazilim
yerellestirmesine yer vermistir ve yazarin ¢aligmasinin ana konusunu yazilim yerellestirmesi
olusturmustur. Bakir, yazilimi1 “caligtirilabilir bir dosyada bulunan program kodlar1” olarak
tanimlamis, bu kodlarin donanim islemcisine ne yapmasi gerektigini bildirdigini, kodlarin
kullanilan iglemciye bagli oldugunu ve yerellestirme sonrasinda da ayn1 sekilde ¢alismasi
gerektigini ifade etmistir.

Odacioglu (2016, s. 70-71) doktora tezinde yerellestirmeyi yazilim, web, video oyun, kiigiik
cihaz ve multimedya yerellestirme olarak bes kategoriye ayirmistir. Diger yazarlardan farkli
olarak Odacioglu’nun kii¢iik cihaz yerellestirmesini de yerellestirme tiirleri arasina dahil etmesi
dikkate degerdir. Kiigiik cihaz terimiyle cep telefonlar belirtilmek istenmis; giiniimiizde cep
telefonlarinin teknolojisinin bu kadar biiytik bir hizla geligmesinin ve satin alinma potansiyelinin
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artmasinin en bilyiik nedenin cep telefonu yaziliminin iilkelere gore yerellestirilmesi oldugu
vurgulanmustir. Kiigiik cihaz yerellestirme siirecinde, diger yerellestirme tiirlerinde uygulanan
islemlerin uygulanabildigi, yerellestirmeye uluslararasilastirma adimindan baglanabildigini
belirtilmistir. Yazar diger yerellestirme tiirlerinde oldugu gibi, bu yerellestirme tiiriinde de
ekip ¢aligmasinin 6nemini vurgulamis; bir proje yoneticisi 6nderliginde projede tim gorev
alanlarin gorevlerinin en bastan belirlenmesinin yerellestirme adimlarini kolaylikla takip
edebilmek agisindan elzem oldugunu vurgulamistir.

Yazar (2017, s. 48) da Odacioglu gibi yerellestirme i¢in bes tiir belirlemis, bu tiirler igine
yazilim, web sayfasi, video oyun, multimedya ve mobil cihaz yerellestirilmesini dahil etmistir.
Yerellestirmenin 6ncelikle yazilim ile basladigini, teknolojik gelismelerle birlikte diger alanlara
da yayildigini belirtmis ve 2000°1i yillarda temel yerellestirme tiirlerinin varligini korumasinin
yaninda yeni yontemlerin bu tiirleri harmanlayarak yeniden tanimlandigini ifade etmistir. Son
yillarda akilli cihazlarm kullanimi biiyiik bir artis gosterdiginden ve web sitelerinin yerini mobil
uygulamalar almaya basladigindan dolay1, markalarini farkli bolgelerde taninir hale getirerek
iiriin satisin1 artirmak isteyen firmalar, gelistirdikleri mobil uygulamalar1 kullanildiklar: farkls
bolgelere gore yerel hale getirerek daha genis kitlelere ulasma yoluna gitmistir.

Diri (2019) yiiksek lisans ¢alismasinda oyun, web ve mobil uygulamalarda yerellestirme
stirecini ve bu siiregler sonunda gergeklesen Tiirkce sorunlarini ele almaktadir. Arastirmact
yerellestirilecek tirliniin bir mobil uygulama, bilgisayar programi veya web sayfasi olabilecegini
belirtmistir. Mobil uygulamalarin farkl telefon igletim sistemleri igin farkli kodlara sahip
olmasinin yerellestirme ve uluslararasilastirma ekiplerine yeni zorluklar ¢ikardigini belirterek
mobil uygulama yerellestirmesindeki kodlamalarin, dosya yapilarmin, yerellestirme dosyalarinin
ve diigme/tus segeneklerinin farkina dikkat ¢ekmistir.

Onen (2018), Karagoz (2019) ve Sarigiil (2020) calismalarini oyun yerellestirmesi iizerine
gerceklestirmistir. Karagdz ¢alismasinda oyun yerellestirmesinin yapisindan ¢ok igleyisine
odaklanacagini belirterek uluslararasi literatiirde yer alan yazarlarin oyun yerellestirmesi
tanimlarini 6n plana ¢ikarmistir. Yazar, Bernal-Merino’nun “Coklu ortam Etkilesimli Eglence
Yazilim1” kavramina deginerek oyun yerellestirmesi ve oyunun 6zniteliklerinin bu kavram
{izerine kuruldugunu belirtmistir (Karagdz, 2019, s. 134). Sarigiil ve Onen’in ¢alismalarma
baktigimizda ise yazarlarin ayn1 sekilde oyun yerellestirmesini uluslararast literatiir kapsaminda
degerlendirdigini gérmekteyiz. Oyun yerellestirmesi, yazilim yerellestirmesinin altinda incelense
de yazilim yerellestirmesinden farkli bir siirece sahiptir. Bu noktada ¢oklu ortam kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Oyunun icinde yer alan ses dosyalari, grafikler, diyaloglar ve altyazilar oyun
yerellestirme siirecinin farkli boyutlar1 ve farkli eyleyenleri oldugunu bize gostermektedir.

Inceledigimiz ¢alismalara baktigimizda baslangicta neredeyse her yazarin yerellestirme
uygulamalarinin gergeklestigi alanlart yazilim ve web siteleri olarak kabul ettigini sdyleyebiliriz.
Buna ek olarak teknolojideki gelismelerle paralel ilerledigini sdyleyebilecegimiz yerellestirme
uygulamalarina eklenen yeni alanlar ¢aligmalara konu olmus ve olmaya devam etmektedir. Bu
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alanlart ¢oklu ortam (multimedya), dokiiman, oyun, mobil uygulama, mobil cihaz yerellestirme
seklinde siiflandirabiliriz. Bu siniflandirmalar yerellestirme hizmeti veren kurumlarda da
karsimiza ¢ikmaktadir. Yerellestirme hizmeti veren kurumlar web sitelerinde miisterileri
icin hangi alanlarda yerellestirme hizmeti verdiklerini belirtmektedir. Bir sonraki boliimde
yerellestirme hizmeti veren web sitelerinin yerellestirme tanimlar1 degerlendirilecektir.
Degerlendirmeye bu web sitelerinin yerellestirme hizmetini hangi alanlarda sunduklari da
eklenerek literatiiriin ve sektoriin kapsamli bir degerlendirilmesi sunulmaya ¢alisilacaktir.

4. Yerellestirme Hizmeti Veren Web Sitelerinde Yerellestirme Taniminin

Analizi ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde, makalemizin sinirhiliklar boliimiinde bahsettigimiz, yerellestirme hizmeti
veren otuz sekiz web sitesinin yerellestirme tanimlar1 incelenmistir. Sonuglar, anahtar kavramlar
iizerinden sunularak tanimlardaki gesitlilik ortaya konmaya calisilmistir. Bununla birlikte,
on plana ¢ikan kavramlarin ulusal literatiirdeki yerellestirme tanimi ile iliskisini agiklamak
hedeflenmistir. Tablo 1’de, s6zii gecen sitelerin “hedef” olarak kabul ettigi kavramlara yer
verilmistir. Kavramlar, dncelikle tek bir baslik altinda toplanmaya ¢alisilmis ancak ¢esitliligi
sunmak amaciyla, sitelerin tanimlarinda belirttigi sekilde tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Hedef

Pazar, kiiltiir, topluluk ya da cografya
Kitle, kiiltiir, dil, sekttr ya da piyasa
Hedefi Belirtmeyen

Bélge va da yire

Bolge ya da dil

Yore

Ulke

Kiltiir

Dil, lilke/b&lge

Cografya

Pazar

Dil

Kitle

Bdlge

=
—_
%}
("5
=

.1
o
-]
oo
It}

Tablo 1°deki sonuclar degerlendirildiginde 6n plana ¢ikan kavramlarin Bolge, Kitle, Dil ve
Pazar oldugu goriilmektedir. Bazi siteler hedefi belirtmek igin benzer ve birden fazla kavram
kullanmustir. Ornegin, Helico Terciime (“Yerellestirme,” t.y., par. 1), web sitesinde hedefi kitle,
kiiltiir, dil, sektor ya da piyasa olarak belirlemistir. Bu web sitesinde birden fazla kavramin
hedef olarak belirlenmesi, kapsayici bir tanim sunulmak istenmesinden kaynaklanmis olabilir.
Ancak boyle bir istek, birgok kavramin bir arada kullanilmasina sebep olmus, dolayisiyla
hedef'i¢in 6zel bir kavram belirlenmesini zorlagtirmistir. Siteler, belirledikleri hedef kavramin
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yerellestirme hizmeti i¢in ne derece uygun oldugunun farkinda olmayabilirler. Hedefi dil
olarak belirleyen siteleri 6rnek gdsterecek olursak, Tiirkgeden Ingilizceye yapilacak web sitesi
yerellestirmesinde sadece dilin hedef olarak kabul edilmesi, Ingilizce konusan biitiin iilkeler
i¢in sitenin ayni1 dilsel kosullarda yerellestirilmesini gerektirecektir. Ancak Ingiltere’de bu
web sitesinin kullanicilari ile Amerika Birlesik Devletleri’ndeki kullanicilarin beklentisi farkls
olacaktir. Yerellestirme hizmetinde 6n planda tutulmasi gerekenin, yerellestirme yapilacak
bdlgenin ve orada yasayan kitlenin 6zelliklerini bilmek oldugu sdylenebilir. Bolge ve kitle;
kiiltiir, dizge, dil ve yerel pazar ile birlikte ulusal literatiirde de 6n plana ¢ikan kavramlardir.
Dizge harig¢ s6z konusu kavramlarin hepsinin, degerlendirmeye aldigimiz sitelerin tanimlarinda
yer aldig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, hedef konusunda web sitelerinin akademi ile bir uyum
yakaladigini s6ylememiz miimkiindiir. Ancak bazi siteler, akademiden farkli goziikse de ayni
cercevede yer alan ilke, yore, topluluk, sektor gibi kavramlarla tanimlarma zenginlik katmiglardir.
Bununla birlikte sitelerin birgogunda ulusal literatiirden farkli olarak hedefin 6zelliklerine
ayrintih bir sekilde yer verilmistir. Ornegin, bazi web siteleri, hedeflerindeki cografyanin,
pazarin ya da bolgenin kiiltiiriinde var olan sosyal kosullar, gelenek ve gorenekler, giindelik
pratikler, aliskanliklar, evrensel ve yerel degerler gibi 6zellikleri géz oniinde bulundurarak
yerellestirme hizmeti verdiklerini belirtmislerdir. Bazi web siteleri ise tanimlarinda kiiltiirel
ozellikleri 6n plana ¢ikarmakla birlikte hedefin bir diger 6zelligi i¢in; dilbilgisi, dil baglami,
dilin giincel kullanimi kavramlarina yer vererek dil ve kiiltiir iliskisini vurgulamak istemis
olabilirler. Taniminda hedef konusunda bilgi vermedigi ve daha ¢ok yerellestirmenin yapildig:
alanlara odaklandigi anlasilan Edu Ceviri’'nin ise bu bilgiye “Sikc¢a Sorulan Sorular” kisminda
yer verdigi goriilmiistiir. Ancak sinirliklarimiz kapsaminda sitenin ana sayfasi digindaki tanimlar
degerlendirilmeye dahil edilmedigi i¢in boyle bir sonuca ulagilmstir.

Tablo 2. Kaynak

Uriin, hizmet, edebi eser
Metin, yazi, ¢eviri
Marka, tiriin, slogan
Eser, yapim ve oyun
Urtin ve mesaj

Uriin ya da icerik
Hizmet

Mesaj

Uriin ya da hizmet
Metin

Kaynak Belirtmeyen
Uriin

Igerik
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Yerellestirme hizmeti veren kuruluslarin web sitelerinde yer alan tanimda, yerellestirmek
tizere belirledikleri kaynak i¢in sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir. Sonuglar degerlendirildiginde,
birinci sirada igerigin ve onu takip eden iriiniin kaynak olarak 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir.
Akademideki tanimlara baktigimizda ise birgok arastirmacinin kaynag siriin olarak kabul
ettigi goriilmektedir. Icerik ve iiriin kavrami kapsayicidir. Degerlendirmeye aldigimiz web
sitelerinin bir¢ogunda kaynagin, herhangi bir veya belirli bir igerik olarak genis bir bakis
acistyla verildigi ve 6zellestirilmedigi gozlemlenmistir. Bunun nedeni, bu sitelerin miisterilerine
farkli ortamlarda yerellestirme hizmeti sunduklarint géstermek istemeleri olabilir. Ayrica bu
siteler, kaynagin igerik oldugunu vurgulayarak yerellestirmede 6n planda olanin yapilan iglem
oldugunu gostermeyi amaclamis da olabilirler. Ornegin Transistent Terciime (“Yerellestirme,”
t.y., par. 1), “Yerellestirme ise bir dildeki herhangi bir igerigin bir baska hedef dile ¢evrilmesi
ve bu esnada igerigin hedef dilin kullanilacagi bolge ve kiiltiire adapte edilmesidir.” tanimiyla,
yerellestirmenin, herhangi bir icerigin dilsel ve kiiltiirel agidan hedef bolgeye uyarlanmasi
oldugunu vurgulamistir. Akademide 6n planda olan kavramin iiriin oldugunu belirtmistik.
Arastirmacilar, web sitesi, web sitesi arayiizii, bilgisayar programi, reklam, yazilim, dijital,
sanal ve teknik kavramlartyla tirliniin 6zel olarak ne oldugunu vurgulamak istemislerdir.
Aragtirmacilarin tanimlarinda bu bilgiye yer vermelerinin, yerellestirme isleminin 6zellikle dijital
ortamda yer aldigini belirtmek istemelerinden kaynaklandig diisiiniilmektedir. Kaynagi tirtin
olarak kabul eden bazi web siteleri de tanimlarinda {iriiniin 6zel olarak ne oldugu konusunda
bilgi vermistir. Ornegin, Kalite Terciime (“Yerellestirme”, t.y., par. 1), kaynagin zellikle
yazilim {riinleri oldugunu, Strater Ceviri Merkezi (“Yerellestirme,” t.y., par. 1), ise iiriiniin
donanim, yazilim veya web sayfasi oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte Yet Ceviri, kaynagi
tirlin, web sitesi terciimesi, dijital platform olarak belirleyerek yerellestirmenin dijital ortamda
gerceklestigini vurgulamayr amaglamistir. Ancak yerellestirme basligi altinda verilen hizmeti
“web sitesi terciimesi” olarak belirtmesi yerellestirmeye yonelik tutarli bir tanim sunmadigini
distindiirmektedir.

Yerellestirme hizmeti veren bu sitelerde ulusal literatiirden farkli olarak kaynak i¢in ¢esitli
kavramlar kullanildig1 da gdzlemlenmistir. Uriin ya da hizmet ve hizmet kavramlarinin bazi web
sitelerinin tanimlarinda tercih edilmesi, miisteriler tarafindan goriiniir olma amacina yonelik
olabilir. Bu siteler, kazang sagladiklar1 miisterilere yonelik bir hizmet sunduklarini 6n plana
¢ikarmayi tercih etmis olabilirler. Kaynagin metin veya mesaj oldugunu belirten sitelerin ise,
yerellestirme kapsaminda yer alan dijital ortam (hava durumu gostergesi, se¢im butonlarinin
rengi vb) ozelliklerini disarida biraktiklar i¢in yeterli bir tanim sunmadig1 diigiiniilebilir.
Bununla birlikte sayilar1 az da olsa baz1 siteler kaynagin, edebi eser, yazi, ¢eviri, marka,
slogan, oyundan biri veya birkag¢i oldugunu tanimlarinda belirtmistir. Oyun yerellestirmesi
kavraminin, yerellestirme sektoriinde ve ulusal literatiirde arastirilan yaygin bir alan oldugu
icin karsimiza ¢ikmasi olasidir ancak diger kavramlarin sitelerin 6znel goriisleri ve hizmet
politikalar1 dogrultusunda tanimlara eklendigi diisiiniilebilir. Sitelerin birden fazla kavrami
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kaynak olarak belirtmesi, ve bu kavramlarin bazilarinin birbirini kapsamasi (lirin— edebi
eser) tanimlardaki tutarliligin her zaman saglanamadigini gdstermektedir. Ozellikle, edebi
eseri kaynak olarak goren web sitelerinin, yerellestirmeyi bir ¢eviri stratejisi olan yerlilestirme
ile karistirmis olabilecekleri diisiiniilmektedir. Birka¢ web sitesinde ise tanimda kaynagin
ne oldugu hig belirtilmemis, bunlarin bir kisminda iiriin veya icerikten ziyade dil 6n plana
cikarilmistir. Ornegin, yazilim yerellestirmede hizmet veren Akil Kiipii Terciime (“Yazilim
Yerellestirme,” t.y., par. 1), herhangi bir irlinde hedef dile yonelik terciime veya uyarlama
yapildigimi belirerek sadece dili 6n plana gikarmigtir.

Tablo 3. islem

Terciime veya uyarlama
Ozellestirme

Kullanima hazir hale getirme
Aktarim

Yeniden yaratim

Islem Belirtmeyen

Kiiltiirel acidan uygunluk
Uygun hale getirme

Terciime/Ceviri

Uyarlama/Adaptasyon

o
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Tablo 3’te, yerellestirme hizmeti veren web sitelerinde yerellestirme isleminin nasil
yapildigina dair sonuglar gosterilmistir. Sonuglarda 6n plana ¢ikan kavram, uyarlama veya
bir baska deyisle adaptasyon olmustur. ikinci siray1 alan kavram ise terciime ya da ceviridir.
Ulusal literatiire tekrar baktigimizda ise arastirmacilarin ¢ogunun yerellestirmede uygulanan
islemi uyarlama olarak kabul ettigini soylemek miimkiindiir. Aragtirmacilarin uluslararasi
literatlirdeki ortak tanimlar1 da kabul ettigini goz 6niinde bulundurursak, bu islemin dilsel ve
kiiltiirel olarak uygun sekilde aktarim (LISA), ¢evirme ve uyarlama olarak ifade edildigini
de belirtebiliriz. Ayrica Canim Alkan (2021) yerellestirme islemini bir iiriiniin hedef kitle
icin kullanima hazir hale getirilmesi olarak ifade ederken, Odacioglu (2016) yerellestirmede
driinlerin ¢evirisinin yapildigini vurgulamistir. Bu dogrultuda tablomuzu inceledigimizde
web sitelerinde verilen tanimlarin genel itibariyla akademiye uyumlu kavramlar sectigini
gdzlemlesek de bazi tutarsizliklar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin, sitelerin birgogu
yerellestirmede uygulanan islemi uyarlama olarak belirterek verdikleri hizmeti geviribilim
perspektifinde de oldugu gibi ¢evirinin bir alt tiirii olarak kabul etmislerdir. Ancak kisa bir
tanimla yerellestirmenin uyarlama iglemi oldugunu agiklayan RDS Terciime (“Yerellestirme,”
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t.y., par. 1), bu tanimin devaminda islemin ayni zamanda terciime oldugunu da belirtmistir.
Web sitelerinin geviri/terciime ve uyarlama islemi kavramlari tizerine gesitli bakis agilari
sundugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, yerellestirmede uygulanan islem bir ¢eviri stratejisi
olan uyarlama olarak kabul edilse de bu durum yerellestirmenin her zaman ¢evirinin bir alt
tiirii olarak kabul edildigini agik¢a ortaya koymamaktadir. Bu durum web sitelerinin ¢eviriyi
nasil tanimladiklarindan yola cikilarak agikliga kavusturulabilir.

Islemin aktarim, ézellestirme, yeniden yaratim oldugunu ifade eden sitelere baktigimizda
ise yerellestirme tanimina farkli bir bakis agisi ile yaklasildigi gézlemlenmektedir. Ornegin
Turkish Translation Office (“Lokalizasyon ve Ceviri Farki,” t.y., par. 1), yerellestirme ve ¢eviri
arasindaki farki anlatarak yerellestirmeyi tanimlamaya galismistir. Web sitesinde yer alan bilgide
cevirinin sadece kaynak dili hedef dile aktarmay1 amaglarken yerellestirmenin (lokalizasyonun)
“dilin farkli islevlerini igeren yaratict metinlerde yer alan ortiik anlamlar” aktarilabilecegi
ifade etmistir. Linguin Ceviri Hizmetleri (“Yazilim/Web Sitesi Yerellestirme,” t.y., par. 1) de
bir climlelik tanim yerine yerellestirme siirecini agiklamay1 tercih ederek yerellestirmenin
gevirinin otesinde bir yeniden yaratim siireci oldugu belirtmistir. Oysaki Odacioglu’nun bu
konudaki degerlendirmelerine baktigimizda, kendisinin “yerellestirme endiistrisinin temelinde
¢eviri eyleminin yattigini” savundugunu gorebiliriz. Ceviriyi yerellestirmeden tamamen farkli
bir aktarim siireci gibi gérmek, sektdriin ¢eviri islemine yonelik algisini gostermektedir.
Bununla birlikte yazilim yerellestirme hizmeti veren Ceviri Evi (“Yazilim Yerellestirme,”
t.y., par. 1) i¢in bilgisayar yazilimlari baska dillere 6zelikle de baska iilkelere/bolgelere gore
ozellestirilmektedir. Tanimdan sonraki climleye baktigimizda, bu web sitesinin yerellestirme
islemini geviri tamamlandiktan sonra yapilan bir iglem olarak gordiigii fark edilmektedir.
Yerellestirmenin, ¢eviriyi de igine alan biitiin bir siire¢ oldugunu diisiindiigtimiizde, Ceviri
Evi’nin bu siireci 6nce ¢eviri daha sonra yerellestirme prosediirleri olarak gérmesi ancak
bunu ulusal literatiirde karsimiza ¢ikmayan ézellestirme kavramini kullanarak agiklamast,
yerellestirme islemi i¢in farkli bakis agilarinin sunuldugunu géstermektedir.

Tablomuza baktigimizda yapilan islemin tam olarak ne oldugunu belirtmeyen web sitelerinin
de oldugunu gérmekteyiz. Bunlardan biri olan Locasis (“Ceviri ve Yerellestirme,” t.y., par.
3), yerellestirme taniminda “geviriden bir tik fazlasi” ifadelerini kullanmuis, fakat bununla ne
kastettigini veya hedefe ulagmak i¢in tam olarak nasil bir islem gerceklestirdigini belirtmemistir.
Benzer sekilde Dragoman sirketinin web sitesinde de ¢eviri, kisa ve hizli hizmet alinabilecek,
hedef kiiltiire uygun bir yaraticilik gerektirmeyen durumlarda tercih edilebilecek bir hizmet olarak
belirtilmektedir. Yerellestirmeden ise tarih ve rakam yazilmasinin gerekli oldugu durumlarda
yararlanilabilecegi ifade edilmektedir. S6z konusunu sitelere yerellestirmede uygulanan
islem, “geviriden bir tik fazlas1” ifadesi ve “kisa, hizli ve yaraticilik gerektirmeyen hizmet”
olarak ifade edilen ceviri tanimiyla bir karsilagtirma yapilarak ortiilii bir anlamla verilmeye
calistlmistir. Bu dogrultuda web sitelerin yerellestirmede uygulanan islemi ¢eviri hizmetini
tanimlayarak anlatmasi yerellestirmeyi ¢eviriden ayristirdiklarint vurgulamak istemelerinden
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kaynaklantyor olabilir. Sonug olarak, yerellestirmede uygulanan islemin ¢evirinden nasil
farklilagtigini agiklayan veya islemin ne oldugu belirtmeden yerellestirmeyi ¢eviri islemi
iizerinden tanimlamaya ¢alisan sitelerin ¢eviri algilarint degerlendirmek gerekmektedir. Ancak
bu ¢alismada sadece yerellestirme tanimlar1 degerlendirme altina alindigi igin sitelerin geviri
algisi lizerine ayritili bir inceleme yapilmamugtir.

Yerellestirme tanimu ile birlikte bu ¢aligmamizda son olarak sinirliklarimiz kapsaminda
belirledigimiz web sitelerinin hangi yerellestirme alt tiirlerini hizmet olarak sunduklar1 da
incelenmistir. Incelenen sitelerde yerellestirme alt tiirlerinin sadece basliklarina bakilmis
hizmetlerin igerigi degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmemiz neticesinde bir¢cok
web sitesinin web sitesi, yazilim, oyun ve mobil uygulama yerellestirmesi alanindan
hizmet verdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte 6zel olarak sadece web sitesi, yazilim
veya oyun alaninda yerellestirme hizmeti veren siteler de kargimiza ¢ikmistir. Sektoriin
hizmet olarak sundugu yerellestirme alt tiirlerinin akademideki ¢alismalara konu olanlar
temel tiirlerle (web/yazilim/oyun/mobil uygulama) ayni oldugu anlasilmaktadir. Ancak
yerellestirme hizmeti veren bu sitelerde farkli basliklarda da yerellestirme hizmeti verildigi
gozlemlenmistir. Bu hizmetler; drupal lokalizasyon; edebi eser ve altyazi terciimesi; igerik
lokalizasyonu; dijital pazarlama, E-ticaret, E-egitim modiilleri ve egitim materyalleri,
multimedya materyalleri, pazarlama materyalleri, ERP yerellestirmesi; reklam ¢evirisi
seklindedir.

Hizmetlerin akademiye kiyasla bu kadar ¢esitli olmasinin miisteriye farkli alanlarda
hizmet sunulmasini gosterilmesinin istenmesi kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ayrica bu
sitelerin, yerellestirme ve geviri algisinin da akademiye kiyasla yerellestirme alt tiirlerindeki
bagliklarini gesitlendirmis olabilir. Alt basliklara baktigimizda 6rnegini E-ticaret, E-egitim
modiilleri, dijital pazarlama gibi alanlarin birgogunun dijital bir ortamda gergeklestigi
diistiniilebilir. Bu agidan baktigimizda bu web siteleri yerellestirme hizmetinin dijital ortamda
gergeklestigini kabul ettiklerini gostermek istemis olabilirler. Edebi eser yerellestirmesi
akademik ¢alismalarda karsimiza hi¢ ¢ikmadigi i¢in bizce iizerine diisliniilmesi gereken bir
basliktir. Sitelerin yerellestirme ve yerlilestirme arasindaki farki gozetip gézetmedikleri veya
edebi eserlerin yerellestirmesinden soz ederken E-kitap uygulamalarindan mi1 bahsettikleri
baska ¢alismalarda degerlendirilebilir. Bununla birlikte alt tiirlerin basliklarinda goze
carpan bir diger nokta geviri/terclime ve yerellestirme/lokalizasyon sozciiklerinin bir arada
kullanilmas1 olmustur. Ornegin, yazilim terciimesi ve lokalizasyonu, altyazi terciimesi
yerellestirilmesi, reklam ¢evirisi gibi alt basliklar sitelerim hizmetleri arasinda yer almistir.
Bu durumun yine yerellestirme hizmeti veren web sitelerinin ¢eviri algisindan kaynaklandig:
disiiniilmektedir. Bu ¢alismada sadece alt tiirlerin basliklart degerlendirildigi i¢i sektdriin
sundugu bu yerellestirme hizmetleri ve bu hizmetlerin akademik ¢alismalar ile iliskisi baska
caligmalarin konusu olabilir.
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Sonuc¢ Gozlemleri

Bu ¢alismamizda 1990’11 yillarda geviri sektoriinde bir hizmet olarak sunulmaya baslayan
ve ilerleyen yillarda ¢eviribilim alaninin aragtirmalarina konu olan yerellestirmenin akademi
ve sektordeki tanimi degerlendirilmistir. Bununla birlikte yerellestirme hizmeti farkli alt
tiirlerde sunuldugu i¢in akademinin ve sektdriin kabul ettigi bu alt tiirlerin neler oldugu da
degerlendirmeye eklenmistir. Caligmada akademide kabul edilen yerellestirme tanimlarimi
sunmak icin oncelikle ulusal literatiirde yerellestirme lizerine yapilan ¢aligmalar toplanarak
incelenmistir. Inceleme sonucunda arastirmacilarin uluslararasi yazinda yer alan kaynaklardaki
tanimlari da aragtirmalarina eklediklerinin gériilmesiyle, bu tanimlardan birgok ulusal ¢caligmada
yer alanlar yerellestirmenin tanimi boliimiinde sunulmustur. Yerellestirmenin bir meslek
olarak kabul edilmesi ve bunun ceviribilim agisindan 6nemli bir gelisme olmasi nedeniyle
UMS’nin kabul ettigi yerellestirme tanim1 da dikkate alinmigtir. Tanim, kavram c¢esitliligini
sunmak amaciyla hedef, kaynak ve islem seklinde kategoriler halinde incelenmistir. Ulusal
literatiirdeki yerellestirme tanimlar1 degerlendirildikten sonra, yerellestirme hizmeti veren
kuruluslarin yerellestirme tanimini degerlendirmek amactyla siirliklar gergevesinde belirlenen
ve sektorde bu hizmeti veren kuruluslarinin web sitelerindeki tanimlar incelenmistir. Sonuglar,
ulusal literatiirdeki yerellestirme tanimi incelenirken kullanilan kategoriler ¢cercevesinde siitun
grafikleriyle sunularak yorumlanmstir. Bu kuruluslarin web sitelerindeki yerellestirme tanimlari
akademideki tanimlarla karsilastirilarak analiz edilmistir. Analize bu sitelerde hizmet olarak
sunulan yerellestirme alt tiirleri de eklenmistir.

Analiz sonucunda, akademideki yerellestirme tanimi ile sektdrde sunulan yerellestirme
tanimlarinda ortak kavramlarin yer aldigi ancak sektordeki tanimlarin akademiye kiyasla daha
gesitli oldugu tespit edilmistir. Yerellestirme hizmeti veren web sitelerindeki tanimlarda hedef,
kaynak ve iglem olarak belirlenen kavramlarin akademiye kiyasla farkli ve ¢esitli olmasinin,
oncelikle sektorde kabul edilmis ortak bir yerellestirme taniminin olmamasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Bunun yaninda birgok sitenin kendi bakis agisiyla yerellestirmeyi tanimlamasi
kavramlarm i¢ ice gegmesine neden olmus, bu da tanimlarda her zaman tutarlilik saglanamamasi
sonucuna yol agmistir. Bununla birlikte, bu durumun sektoriin yerellestirme islemi talep
eden misterilerine genis bir hizmet alan1 sunmak istemesinden kaynaklanmis da olabilecegi
diistiniilmektedir. Akademi ve sektorde sunulan yerellestirme alt tiirlerinin degerlendirilmesi
sonucunda benzer bir sonuca ulasilmis ve sektoriin akademiden farkli olarak yerellestirme
alt tiirlerini ¢esitlendirdigi tespit edilmistir. Sektordeki bu c¢esitliligin, miisterilere sunulan
hizmetlerin ¢esitliligini gdostermek amaciyla, ekonomik kaygilardan kaynaklanmis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Analizlerden elde edilen bir diger sonug ise, yerellestirmeyi tanimlamak isteyen
bazi web sitelerinin yerellestirmeyi ¢eviriden ¢ok farkli bir islem olarak ifade etmelerinden ve
akademiden farkli tanimlar ortaya koymalarindan kaynaklanmstir. Bu durumda bu sitelerin ¢eviri
algisin1 bagka ¢alismalarda incelemek tanimlardaki gesitliligin veya tutarsizligin nedenlerini
ortaya koyabilecek niteliktedir.
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