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OZET

Journal of Gastronomy and
Travel Research Otellerin bagarilari, isgdrenlerin performanslarmi en iist diizeyde gosterebilmelerine
baghidir. Isgorenlerin performansmi etkileyen en Onemli unsurlardan birisi de
tiikkenmislikleridir. Isgorenlerin tiikenmislik diizeylerinin is performanslarina etkisinin
oOlgtilerek, tiikenmislige sebep olan etmenlerin belirlenip, ortadan kaldirilmas: ile
isgdrenlerin performansinin artirilmasi amaglanan bu ¢alismada tilkenmislik ve isgoren
performansi kavramlari iizerinde durulmustur. Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar il
merkezinde bulunan 5 yildizli termal otel ¢aliganlar1 olustururken, 6rneklemini ise bu
otellerin yiyecek igecek bolimii calisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin verilerinin
S 4 toplanmasinda nicel veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilmis ve toplam
387 anket analize tabi tutulmustur. Toplanan verilerin analizinde SPSS programindan
G AST R /g}l A yararlanilmis, kullanilan 6lgeklerin giivenirlik testi i¢in Cronbach’s Alpha analizinden,
katilimcilarin  demografik 6zelliklerinin, tiikenmislik ve performans diizeylerinin
belirlenmesi igin betimsel istatistiklerden ve isgorenlerin tiikenmislik diizeylerinin
performansa etkisini belirlemek icin regresyon analizinden yararlanilmustir. Yapilan
analizler sonucunda yiyecek igecek boliimii isgdrenlerinde tiikkenmislik diizeyleri arttikga

is performanslarinda diisiis gozlenmistir.
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GIRIS

Turizm sektoriinde yogunlugun en ¢ok yasandigi isletmelerden olan otel isletmeleri, zamanin
gerekliliklerine uyum saglayip, gelismis ve ¢cagimizin ozelliklerine ulasmis, gelisen teknoloji ile
birlikte artan rekabet ortamindan en ¢ok etkilenen isletmeler olarak yerini almistir (Tiitiincii ve
Demir, 2002 : 7). Hizmet sektorii icerisinde yer alan konaklama igletmelerinin en yaygin ve kokli
olani otel isletmeleridir. Emegin yogun olarak kullanildigi, hizmet sektoriiniin yapisindan kaynakli,
degisimlerin siirekliliginden ve otellerin yapisinda farkli hizmetleri bulundurduklar1 gériilmektedir.

Otellerde yiyecek icecek gelirleri, konaklama gelirlerinden sonra en ¢ok gelir getiren
boliimiin basinda gelmektedir. Bazi kiigiik otel isletmelerinde ise yiyecek i¢ecek gelirleri, konaklama
gelirlerinden daha c¢ok gelir saglayabilmektedir (Bulut, 2014 : 1). Yiyecek icecek boliimiiniin vermis
oldugu hizmetlerin basarili olmasi, otelin daha fazla gelir elde etmesini, hizmet kalitesinin olumlu
yonde oldugu imajini ve miisteri siirekliligini saglamaktadir. Aktag’a (2002 : 2) gore; hizmeti alan
kisiler her zaman daha kaliteli hizmet veren isletmeleri tercih ettiklerinden, hizmet kalitesinin
yiiksekligi miisterileri rahatlatip, sosyal fayda sagladigindan yiyecek icecek hizmeti kaliteli bir
hizmet anlayisiyla yapilmalidir. Bu sebeple, yiyecek igecek hizmetleri egitimli ve tecriibeli
yoneticiler ve motivasyonu ve baglilig1 yiiksek iggorenler tarafindan gerceklestirildiginde amaglanan
hedeflere ulasilabilir.

Hizmet isletmeleri arsinda yer alan konaklama igletmeleri emek yogun isletmelerin basinda
gelmektedir. Otel isletmelerinin yiyecek icecek bdliimleri ise, satin alma-depolama, restoranlar,
barlar ve mutfak alanlarinda isletmenin en yiiksek oranda personelin ¢alistigi boliimlerdir. Ozellikle
restoran ve barlar, isgorenlerin misafirle yliz yiize temasinin yasandigi énemli alanlardandir. Bu
alanlarda sunulan hizmetin diger alanlarda sunulanlara gore daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu
da personellerin performansiyla direk iligkili bir durumdur. Otel isletmeleri yiyecek igecek
boliimlerinde fiziksel isgiiclinlin yiiksekligi, ¢alisma siirelerinin uzunlugu, hizmetin kesintisiz
sunulmasi gerekliligi, ¢alisma saatlerinin uygunsuzlugu, iist pozisyonlara yiikselmede sinirliliklar
vb. durumlar isgorenlerde tilkenmislik yaratarak, bu boliim isgdrenlerinin performansini
etkileyebilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikilan bu ¢aligmada; termal otel isletmeleri yiyecek igecek
boliimiinde iggorenlerin titkenmislik diizeylerini ortaya koyarak is performansina etkisi 6l¢iilmeye
calisilmistir. Bu ¢caligsmada isgorenlerin tiikenmislik diizeyini 6lgmede Maslach ve Jackson tarafindan
1981 yilinda akademik personelin tilkenmislik diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilen 22 ifadeden
olusan tiikenmislik 6l¢egi, is performans degiskenini 6l¢mek i¢in ise Smith, Organ ve Near tarafindan
(1983) gelistirilen 16 sorulu 6l¢ege, Goodman ve Svyantek’in (1999 : 254-275) 9 goérev performansi
sorusunun eklenmesi ile olusan 25 ifadenin, sadelestirilerek 23 ifadeye donistiiriilen sekli
kullanilmustir.

Calismada tiikkenmislik ve isgdren performansinin kavramsal ¢ergevesinden bahsedilmis,
Tiirkiye ve diinyada yapilan ¢aligmalara deginilmigtir. Calismanin amaci, ¢aligmada kullanilan
yontem ve veri hakkinda bilgiler verildikten sonra ¢aligmanin bulgular1 paylasilmistir. Son boliimde
elde edilen sonuglar tartigilmustir.

Otel isletmelerinin yiyecek igecek boliimii ve otel disinda ki tiim yiyecek igecek isletmeleri
isgorenlerinin tiikenmislik diizeylerinin is performansina olan etkisinin belirlenmesi, tiikkenmisligin
sebeplerinin ortaya c¢ikartilmasi, isletme yoneticilerinin gerekli onlemleri almalari, isgdren
tilkenmiglik seviyelerini minimum seviyelere indirerek, isletmenin basarisim1 ve siirekliligini
saglamak, 6zellikle tikenmislik diizeyi diisiik olan isgdrenlerin, isyerine olan aidiat duygusunun
fazla olmasina dolayisiyle, islerini severek yapmalari, iselerine zamaninda gelmeleri, zamanarini
verimli kullanmalari, isletmedeki ara¢ gere¢ kullanimina dikkat etmeleri, isletme giderlerinin
azalmasi, miisterilerine giiler yiiz gosterip daha fazla satig yapmalar1 isletme gelirlerinin artmasini
saglamak acisindan 6nem arz etmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Tiikenmislik

Tiikenmislik hem birey hem de isletmeler i¢in kiginin ¢aligma hayatina etki eden 6nemli bir
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ingilizce karsilig1 “job burnout” veya “staff burnout” olarak
adlandirilan sozciik Tiirkce olarak “mesleki tiikenmislik-tiikenmislik-tiikenis sendromu” olarak
tanimlanmaktadir (Maslach, 2003: 189).

Kisilerin yasam kosullarin1 ve ¢aligma hayatin1 dogrudan etkileyen teknolojik ve sosyal
gelismeler kisileri olumsuz anlamda etkileyerek birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlarin bir parcast olan tiikkenmislik, kigileri mesleki ve sosyal alanlarinda baski altinda
birakmaktadir. Tiikenmislik kavrami kisilerin fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk belirtisi
olarak tanimlanmistir. Bunun dogrultusunda tiikkenmislik, 6zellikle saglik ve turizm alaninda ¢aligilan
meslekler olmak iizere 6gretmenlik, avukatlik gibi insanlarla yakin temas i¢inde olan mesleklerde
daha fazla goriilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997, akt. Giiven, 2013 : 14).

Tiikenmislik egitim ve saglik hizmetleri gibi insan hizmetlerinde, insana dair pek ¢ok meslek
i¢in ciddi bir tehlike olusturmaktadir. Fakat insanlarla birebir iletisim halinde olunan ve insani
merkez alan meslek alanlar1 i¢in mesleki anlamda risk olarak degerlendirilen tilkenmislik sendromu
ile alakal1 aragtirmalar neticesinde, titkkenmisligin giderek diger meslek alanlarinda gorev yapan is
gorenlere de yayilmaya basladigi belirtilmektedir (Eris vd., 2017: 326).

Tiikenmislik kavram olarak, orgiitsel stres hakkinda uzun seneler ugrasmis olan klinik
psikolog Herbert Freudenberger (1974) araciligiyla ilk kez ortaya atilmistir. Freudenberger (1974),
isgorenlerin is ile ilgili hal, hareket, davranig tutum ve motivasyonlarinda, zaman i¢inde dikkat
etmeye deger degisim oldugu yolundaki gézlemlerinden yola ¢ikmis ve boylece tiikkenmislik kavrami
ortaya atilmistir (Yildirim, 1996 : 2). Tiikkenmislik hem birey hem de isletmeler i¢in kisinin ¢calisma
hayatina etki eden 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ingilizce karsilig1 “job burnout”
veya “staff burnout” olarak adlandirilan sézciik (Maslach, 2003 : 189) Tiirk¢e olarak “mesleki
tilkenmislik-titkenmislik-tiikkenis sendromu” olarak isimlendirilmektedir.

Tiikenmislik kavrami igin ortak bir tanimlama yapilmamasina karsin, giiniimiize kadar
yapilan tanmimlamalar arasinda tiikenmigligin bireysel diizeyde yasanmasi, psikolojik olarak
rahatsizlik duyulmasi ve kisilerin davranislari, giidiileri ve beklentileri {izerinde etkisi {izerinde
durulmustur. Ayrica tikkenmislik sendromunun aragtirilmasin da tiikenmisligin, stres, sikinti, islevi
yitirme gibi olumsuz durumlara yol actig1 goriilmiistiir (Demirbag, 2006:7). Ar1 ve Bal (2008 : 132)
tilkenmigligi; isyerindeki stresin bertaraf edilememesi neticesinde fiziksel neticelere de neden
olabilen ruhsal bir problem olarak tanimlamaktadir.

Bireylerin islerinden beklentilerini karsilayamamalarina bagli olarak olusan tiikenmislik
sonucunda, ise yonelik negatif duygulanim meydana gelmekte, bireyleraras1 duyarlilik yitirilmekte,
ilgi kaybolmakta ve olumsuz duygulanim ortaya ¢ikmaktadir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).
Bu sebeple birey isini devam ettirememekte ve verimli sekilde ¢alisgamamaktadir. Ayrica yaptigi isin
kalitesinde yasanan azalmaya bagli olarak isinden aldigi doyum da azalmaktadir.

Budak ve Siirgevil (2005 : 97) tiikenmisligin nedenlerinin ortaya konulmasinda “kisisel
degiskenler” in etkisinin yadsinamaz oldugunu fakat bu sebeplerin giin yiiziine ¢ikarilmasinin ve
gerekli 6lglimiin yapilmasinin ¢ogunlukla is ile ilgili streslerin, sosyal ve davranigsal kaynaklarin
tespitiyle miimkiin oldugunu savunmaktadir. Bu sebeple ¢6ziim i¢in, isletmede igsgdren personelin
“kotil insan” seklinde adlandirilmast yerine, “iyi insan”in ¢alistig1 “kotii yerler” in niteliklerinin giin
yiiziine ¢ikarilmasi gerektigini diigiinmektedir.
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Tiikenmislige sebep olan unsurlar, bireylerin i¢inde bulundugu durum ve ortama, isin
niteligine ve yogunluguna bagli unsurlar olarak asagidaki sekilde siralanmistir (Giil, 2014 : 8; Meier,
1983 : 901):

. Yapilan isin siiresi ve siddeti

. Fazla is yiikii, yiiksek hedef ve beklentilerin olmast

. Calisma ortaminda ¢evre tarafindan gereken destegin saglanmamasi

. [lerleme firsatlarmin olmamasi

. Isyerinde duygusal ve cinsel taciz

. Cevre kosullar, fiziksel sartlar ve isgdren ihtiyaclarinin saglanmamasi

. Caligma ortaminda esitsizlik ve adaletsizligin hakim olmasi

. Inisiyatif ve se¢im hakk1 yoksunlugu

. Bireysel yaraticiligin ve potansiyelin gerceklestirilmesine olanak saglanmamasi.

Tiikenmislik sendromunun en sik goriilen belirtileri; igsgorenlerin is yerinde calisirken
kendilerini her zaman fiziksel (Halsizlik ve yorgunluk hissi, migren, uyku problemleri, solunumda
sikintilar, viicutta uyusma, diizensiz kilo alip vermeler, siirekli agrilar ve sizilar, kolesterol
rahatsizliklari, kalp problemleri, siirekli ve iyilesmeyen gribal hastaliklar, mide problemleri, kas
kasilmalari, bel fitig1 vb.), davramigsal (bireyin 6fke kontroliinii kaybetmesi, isten kaginma istegi,
yaptig1 isten zevk almamasi, siirekli bir kaygi durumu yasamasi, anormal alinganlik yapmasi, yaptigi
isin begenilmedigini disiinme, ise zamaninda gelmeme, sorumluluklarini erteleme vb.) veya
duygusal (Yalnizlasmak, yardimlasmanin olmamasi, umutsuz haller, engellenme duygusu, ailevi
problemler, uykusuzluk, depresyon, ruhsal hastaliklar, sinirsel tepkiler, agresiflik, daha ¢ok
cezalandirma istegi, diismanca tavirlar besleme, kaygilanma ve tirperme olarak yorgun hissetmeleri
vb.) belirtilerdir (Bahar, 2006 : 6; Dilsiz, 2006 : 15; Ding, 2008 : 7; Ardi¢ ve Polatct, 2009 : 30).
Buna bagli olarak da motivasyonlarinin diismesi, asir1 karamsarlik, fazla ve gereksiz tepkisellik,
konsantrasyon problemleridir. Bunlarin yan1 sira, bireylerin kapasitelerine gore diisiik performans
sergilemesi, ¢caligsma arkadaslar1 ve yonetim ile siirekli iletisim problemleri ile kars1 karsiya kalma,
evinde veya diger alanlarda da siirekli isletmede yasadigi problemleri diisiinmesi ve ig tatmininin
azalmasi gibi belirtiler gostermektedir (Altay, 2009 : 3).

Tiikenmisligin neticesinde yaganan negatif durumlardan bazilarinin (Balcioglu vd., 2008 :
102-103); isgorenin is degistirmesi, iggorenin ise kars1 devamsizlik yapmasi, isgoérenin gosterdigi is
performansinda diisiis goriilmesi, iist yonetim ile anlasmazliklarin bas gdstermesi, orgiitsel kurallara
kayitsizlik, iliskili olunan kisilerle sorunlar yasama, mesai saatlerini kotii kullanma, ise karsi
odaklanma sorunu, mekanik hareket etme, negatif davranislar sergileme, mali acidan {iretim ve
hizmetlerde zayiatlar oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Isgoren Performansi

Performans kelime olarak, Fransizca kokenlidir. Tiirkgede ki karsiligi, edim ve basaridir ve
Oziinde basartyr tanimlamada kullanilir. Arslantiirk (2009 : 21)’e gore performans, bir isi
gergeklestiren bir kisinin, bir grubun veya bir yapinin belirli bir siirede ya da belirli bir zamanda, o
iste planlanan hedefe hangi 6l¢iide ulasildiginin tespit edilmesidir. Benligiray (2004 : 141)’a gore
performans; isletmede ki isgbren bir kiginin veya iggorenlerinin tiimiiniin hedefe varabilmesi
acisindan hangi sonuca ulasabildiklerini agiklayan bir terimdir. Orgiit acisindan &ne ¢ikan bireyin
gbrevini yerine getirirken sergilemis oldugu performansidir.

Isgoren performansi, isgdrenlerin gereksinimlerini tatmin etmek amaciyla calistiklari
kurumda yetki ve sorumluluklar yiiklenmesi neticesinde, istediklerine ulasmak igin ¢abalayip,
zamanini harcamasidir (Barutgugil, 2002 : 40).

Isletmelerin basaris1 ve gelecek planlari agisindan isgdrenlerin performans: son derece
onemlidir. Isgdrenlerinden beklenilen diizeyde performans sergilemesini isteyen isletmelerin dogru
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tercihler yaparak bu dogrultuda adim atmasi gerekmektedir (Uludag, 2018: 179). insan kaynaklari
yonetimin bir pargasi olan performans yonetimini isletmenin rekabet iistiinliigii elde etmesi ve siirekli
gelistirilmesi amaciyla kullanilabilir. Bununla birlikte iggorenlerin performansi miisterilerin
memnuniyetleri bakimindan &nem tagimaktadir. Ozellikle miisteri ile isgdrenlerin birebir iletisimde
bulundugu turizm gibi sektorlerde isgéren performanst miisterilerin tekrar tekrar ayni igletmeyi tercih
etmelerinde biiyiik rol oynamaktadir(Koéroglu, 2011 : 186).

Orgiitler arasindaki rekabetin artmasi ve bu alamin hizmet ekonomisinde giderek
yayginlagmasi orgiitlerin miisterilerine/vatandaslarina vermis oldugu hizmetin kalitesini ve niteligini
giderek arttirmaya ve daha fazlasin ortaya koymaya zorunlu kilmistir (Salanova vd., 2005 : 1217).
Dolayisiyla bir orgiitte bulunan iggéren de kaliteli hizmet sunmaya odaklanir ve ¢aba sarf eder. Bu
caba neticesinde de miisteriler/vatandaslar i¢in de hizmet aldigi oOrgiit i¢in olumlu diisiinceler
gelistirir (Schneider vd., 2002 : 151). Dolayisiyla isgorenlerin yaptiklart hizmetin kaliteli olabilmesi
icin hem karsidaki kisiyi anlayabilmeli (Empati Boyutu) hem de daha iyi bir performans
gostermelidir (Miikemmel Performans Boyutu).

Orgiitlerde hedeflenen amaglara ulagsmak ancak yiiksek performansa sahip isgorenleri
istihdam etmek ile miimkiindiir. Fakat cagimizda orgiitlerin karsilattiklar1 en ¢ok sorunlarin baginda,
isgorenlerin kendilerine verilen isleri ne 6lglide basarabildiklerinin veya mevcut yeteneklerinin ne
diizeyde oldugunun belirlenememesi sorunudur. Bu belirsizlik durumu giiniimiizde bilhassa iggdren
performansinin ve performans ol¢iimiiniin 6nem kazanmasinda etkili olmustur (Bayram, 2006 : 47).
Isgoren performansi, herhangi bir 6rgiitiin etkinligini ve basarisini gelistirmede 6nemli bir unsurdur.
Bu sebepten dolayi, siirekli egitim ve gelisim programlari araciliiyla isgérenlerin performanslarinin
gelistirilmesi yoniinde artan bir egilim vardir.

Birtakim beklentilerle isletmeye dahil olan kisi, bu beklentilerinin karsilandigi oranda
gorevinde ve calistigl isletme de hosnut olmakta ve isinde yiiksek performans sergilemektedir.
Bireysel performans; kisilik o6zellikleri, deger yargilari, bireysel tutumlar ve yetenekler gibi
etmenlerin bir araya gelmesi sonucunda kisinin performansini etkilemektedir. Bu faktorler, kisinin
isinden tatmini ile yakindan ilgili oldugu icin performans ile is tatmini iliskisini yansitmaktadir
(Yazicioglu, 2010 : 246). Bir isgorenin performansinin neden olumsuz etkilendiginin sebebini
bulmak, yoneticilerin en ¢ok zorlandig1 konulardan biridir. Bir problemi ¢ézebilmek igin atilacak
adimlar bu problemin sebebinin net ve kesin olarak belirlenmesiyle miimkiin olacagindan dolay1, bu
kritik gorev yoneticiler icin ¢ok 6nem tasimaktadir. isgéren performansmi etkileyen birtakim
faktorler vardir. Yiiksek performansin sergilenebilmesi igin, isgéren davranigini etkileyen birgok
faktoriin bir araya gelmesi 6nemliyken, isgorenin diisiik performansinin sebebi ¢ogunlukla tek bir
faktorden veya nedenden dolay1 olabilir. Performansi olumsuz etkileyen herhangi bir sorunun, tespit
edilmeden varligini devam ettirmesi, diger olumlu etkenleri de olumsuza g¢evirerek problemin
¢oziimiinii zorlastiracaktir. (Barutgugil, 2002; Oner, 2011).

Isgorenlerin performansini 6lgmek igin birgok farkli ydntem kullanilsa da her idareci ve her
kurulusun ihtiyaglar1 dogrultusunda kendine en yaygin yontemi uygulama gayreti i¢inde oldugu
sOylenebilir (Bingdl, 2006 : 289). Glnimiizde, isgérenlerinin performansini 6lgmek icin kullanilan,
birgok performans degerlendirme yontemi bulunmaktadir. Bu yontemlerin, bazi avantajlar1 oldugu
gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. 360 Derece Degerlendirme Yontemi, Grafik Dereceleme
Yéntemi, Kritik Olay Teknigi, Davranissal Gozlem Olgegi, Harekete Dayali Degerlendirme Olgegi,
Amaglara Gore Degerlendirme Yontemi bu yontemlerden bazilaridir (Decenzo ve Robbins, 2002 :
293).
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METODOLOJI

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci, veri toplama yontemi, evren ve drneklemi,
bulgular ve sonug kisimlarina yer verilmistir.

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, otel isletmeleri yiyecek igecek boliimii iggorenlerinin tiikenmiglik
diizeyini belirleyerek, is performansina olan olasi etkisini tespit etmektir.

Turizm sektorii icerisinde yer alan konaklama isletmeleri, bir bolgede turizm sektoriiniin
gelisimi ve ¢esitlenmesini saglayan turizm isletmelerinin ana kolunu olusturmaktadir. Oteller ise,
konaklama sektoriinde yer almakla birlikte, destinasyonda konaklama igletmelerinin en popiiler
tiiriinii olusturan isletmelerden birisidir. Otel isletmelerinde yiyecek icecek boliimii en ¢ok iggorenin
calistig1 ve en fazla misafirle etkilesimde bulunan boliimdiir. Tikenmislik otel isgérenlerini ve
yiyecek icecek isletmelerini olumsuz yonde etkileyen ve isgorenlerin performansini diigiiren 6nemli
bir faktordiir. Bu baglamda Afyonkarahisar ilindeki bes yildizli termal otel isletmelerinin yiyecek
icecek bolimi ve otel disinda ki tiim yiyecek icecek isletmeleri ( Restoran, cafeterya, lokanta,
pastane ve tiim hizmet sektorii ¢alisanlari ) iggorenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin is performansina
olan etkisinin belirlenmesi, tilkenmisligin sebeplerinin ortaya ¢ikartilmasi, igletme ydneticilerinin
gerekli Onlemleri almalari, iggéren tiikenmislik seviyelerini minimum seviyelere indirerek,
isletmenin basarisini ve siirekliligini saglamak agisindan 6nem arz etmektedir.

Ozellikle tiikenmislik diizeyi diisiik olan isgorenlerin, isyerine olan aidiat duygusunun fazla
olmasina dolayisiyle, islerini severek yapmalari, igselerine zamaninda gelmeleri, zamanarini verimli
kullanmalar1, isletmedeki ara¢ gere¢ kullanimina dikkat etmeleri, isletme giderlerinin azalmasi,
miisterilerine giiler yiiz gosterip daha fazla satis yapmalar1 isletme gelirlerinin artmasim saglamak
agisindan dnem arz etmektedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar il merkezinde bulunan Turizm Isletme Belgeli 5
yildizli termal otel galisanlaridir. Arastirmanin 6rneklemi ise Afyonkarahisar il merkezinde bulunan
Turizm Isletme Belgeli 5 yildizli termal otellerin yiyecek i¢ecek boliimiinde calisan isgdrenler
olusturmaktadir. Arastirmanin ¢aligma evrenini olusturan Afyonkarahisar il merkezinde aktif olarak
calisan “‘Turizm Isletme Belgeli’> otel sayilarmi ve faaliyetlerini belirlemek iizere Il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii’nden elde edilen bilgilere gore, il merkezinde, Turizm Isletme Belgeli 7 adet 5
yildizl1 termal otelin faaliyet gosterdigi tespit edilmistir (Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm
Miudiirliigii 2023).

Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otel isletmeleri yiyecek i¢ecek boliimii isgdrenlerinin
sayisi otellerin insan kaynaklari ve boliim sorumlulartyla goriisiilerek toplamda 550 kisi oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla aragtirma evreni on binden kiiglik oldugundan dolayi, sinirli evrenler
(N<10.000) ve nicel arastirmalar i¢in Onerilen 6rnekleme hacmi hesaplama formiiliinden

N 0?72 580 . 1%.(1,96)?

(n= (NN—]) - H? + Za2 n= ) (580-1) . 0’12_'_ 1,962 297 B
: 0'2) .12

(Ozdamar, 2001: 257; Ural ve Kilig, 2018: 41-43) yararlanilmistir. Evreninin 550 oldugu
%1 hata orani ile hesaplanarak 277 sayisina ulagilmigtir.

Afyonkarahisar il merkezindeki 5 yildizli termal otel isletmelerine toplamda 550 adet anket
dagitilarak 2019 Aralik ayinda baslanan anket calismasi 2020 Mart’ta sona erdirilmistir. Toparlanan
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anket sayis1 412 adet olup, eksik ve hatali doldurulma nedeniyle 25 adet anket veri analizinden
cikartilarak 387 adet anketin analizi gergeklesmistir.

Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Bu galigmada iggorenlerin titkenmislikle ilgili goriislerini belirleyip, is performanslarina olan
etkisini 6lgmek amaciyla nicel veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullamilmistir. 5°1i Likert
Olgegi’ne dayal1 bir soru grubu ve ankete katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 10 ifadeden olusan bir diger soru grubu olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir. Isgdrenlerin
tikenmislik diizeylerinin is performanslarina etkisini belirlemeye yonelik yapilan ankette, ilk
boliimde katilimcilara ait demografik bilgiler yer almakta, ikinci boliimde Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan hazirlanan akademik personelin tiikenmislik diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilen 22
ifadeden olusan tiikenmislik dlgegi sorulari kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise, is performans
degiskenini 6lgmek i¢in Smith, Organ ve Near tarafindan (1983) gelistirilen 16 sorulu Slgege,
Goodman ve Svyantek’in (1999 : 254-275) 9 gorev performansi sorusunun eklenmesi ile olusan 25
ifade, kavramsal verilerin birbirine yakin olmasi ve yiyecek icecek soktoriinegére uyarlanip,
sadelestirilerek 23 ifadeye doniistiiriiliip anket formu hazirlanmistir. Kullanilan 6lgeklerde 5°1i likert
ifadelerin yanmit kategorileri “1 Hi¢ Katilmiyorum”, “2 Az Katiliyorum”, “3 Orta Diizeyde
Katiliyorum”, “4 Cok Katiliyorum” ve “5 Tamamen Katiliryorum” seklindedir.

Aragtirma verilerin istatistiksel analizleri i¢in Cronbach’s Alpha yontemi ile giivenilirlik
analizi test edilmistir. Ozdamar‘a (1999) gére, giivenirlik katsayisina iliskin 6lgiit degerleri asagida
oldugu gibi ifade edilmektedir.

0.00<0<0.40 oldugu zaman 6lgek giivenilir degildir.

0.41<0a<0.60 oldugu zaman 6lgek diisiik giivenirliktedir.

0.61<0<0.80 oldugu zaman dlgek orta diizeyde giivenilirdir.

0.81<a<1.00 oldugu zaman 6lcek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Giivenilirlik analizleri igerisinde en yaygin kullanilan istatistiksel yontem ise Cronbach’s
Alpha yontemidir (Altunisik vd., 2007: 115-116). Bu kapsamda 6lceklerin giivenilirlik analizlerine
yonelik olarak Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1:Tiikenmislik ve Is Performansi Olceklerine iliskin Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik Analizi Duygusal Kisisel | Duyarsizlasm | Gorev Baglamsal
Sonuglari Tiikenme Basan a Performansi Performans
Cronbach's Alpha (Her | g,7 890 | ,921 934 869

bir boyut icin)

N Degeri 9 8 5 9 14
C.ro'l.lbacl{ s Alpha (Her 901 925

bir 6lcek icin )

N Degeri 22 23

Cronbach’s Alpha (Tiim

o .. ,806

olcek icin )

Bulgulara gore tiikenmislik ve is performansi dlgeginin genel giivenilirligi i¢in yapilan
analizler sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,806’dir. Cronbach Alfa katsay1 degeri O (sifir) ila 1
(bir) arasinda degisen bir sayisal deger olup bu deger 1'e yaklastik¢a Olgegin giivenirliginin yiiksek
oldugu kabul edilir (Kurtulug, 2010: 184). Bir 6l¢egin giivenilir olarak kabul edilebilmesi igin
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genellikle bu katsayinin 0.70 ve daha biiyliik olmasi gerekmektedir. Sosyal bilimler alaninda
gerceklestirilen aragtirmalarda Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’in degeri {izerinde olmasi
durumunda Slgekler i¢in giivenilir denilebilmektedir (Ural ve Kilig, 2018). Bu baglamda aragtirmada

kullanilan 6l¢ekler giivenilirdir.
BULGULAR )
Katimeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada degerlendirmeye alinan 387 ankete cevap veren katilimcilarin demografik

iligkin istatistiki veriler Tablo 2’ te sunulmustur.

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken | f | % Degigken | f | %
Cinsiyet Aylik Kazang
Kadin 123 | 31,8 2330 - 2500 188 | 48,6
Erkek 264 | 68,2 2501 - 3000 126 | 32,6
Medeni Durum 3001 - 4000 38 |98
Evli 231 | 59,7 4001 ve Uzeri 35 9,0
Bekar 156 | 40,3 Isletmedeki Goreviniz
Yas Yiyecek Icecek Miidiirii 6 1,6
18-25 75 19,4 Restoran Mudiiri 3 0,8
26-35 121 | 31,3 Headwaiter 11 |28
36-45 89 23,0 Kaptan 23 5,9
46-55 75 19,4 Garson 71 18,3
56 ve Uzeri 27 |70 Komi 90 |233
Egitim Durumu Ascibasi 6 1,6
Ilkégretim 92 23,8 Kisim Sefi 26 6,7
Lise 199 | 514 Ascl 116 | 30,0
On Lisans 71 18,3 Steward 33 8,5
Lisans 21 |54 Diger ( Gida Miihendisi) 2 0,5
Lisansiistii 4 1,0 Isletmede Calisilan Siire
Turizm Egitimi 1 Yildan Az 66 | 171
Turizm Melek Lisesi 49 12,7 1-4Y1d 160 | 41,3
MYO Turizm Bolimii 40 10,3 5-8Yil 85 22,0
Turizm Otelcilik YO 21 |54 9-12Yi1l 32 183
Turizm Egitimi Almadim 261 | 67,4 13-15Y1l 21 5,4
Diger 16 |41 15 Y1l Uzeri 23 |59
Giinliikk Calisma Siiresi Sektorde Caligilan Siire
8 Saat 210 | 54,3 1 Yildan Az 24 6,2
8 Saat Uzeri 177 | 45,7 1-4Y1 83 214
5-8Yil 103 | 26,6
9-12Yil 52 13,4
13-15Y1l 68 17,6
15 Y1l Uzeri 57 | 14,7

Calismaya katilan erkek katilimci sayisinin, kadinlardan fazla oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, yiyecek igecek bolimiiniin ¢aligma sartlari agir olmasi &zellikle yiyecek igecek
boliimiiniin sadece otel misafirlerine degil ayn1 zamanda banket organizasyon etkinliklerinde de
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gorev almasi ile mesai saatlerinin uzun, yorucu ve diizensiz olmasi sebebiyle kadinlar tarafindan az
tercih edilen boliim oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda ise en ytiksek oranin 121 kisi (% 31,3) ile 26-35
yas grubunda oldugu gorilmektedir. Yas dagiliminin orta ve iist yas grubunda toparlanmasi,
Afyonkarahisar ilindeki otellerin 12 ay ag¢ik olmasindan kaynaklandigim diisiindiiriirken, Kirkan’in
(2014: 100) Kusadasi’ndaki 5 yildizli otel isletmeleri yiyecek icecek isgdrenlerinin titkenmislik
durumlarina yonelik yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore, en yiiksek yas dagiliminin ise 19-
25 yas grubunda daha gen¢ olmasi, mevsimsellikten kaynakli iggéren devir hizinin yiiksek
olmasindan dolay1 oldugunu kanitlar niteliktedir.

Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, en yiiksek oranin 199 kisi (% 51,4) ile lise
mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Lise egitiminden sonra egitime devam etmeyerek, sektdrde
aktif olarak calismay1 tercih etmelerine ekonomik sebepler etken olmus olabilir. Katilimcilarin
turizm egitimi ile ilgili durumuna bakildiginda ise 261 kisi (% 67,4) ile en yiiksek oranla ve yaridan
fazlasinin turizm egitim almadig1 goriilmektedir. Sirasiyla 49 kisi (% 12,7) ile turizm meslek lisesi,
40 kisi (% 10,3) MYO turizm boliimii, 21 kisi (% 5,4) ile turizm otelcilik YO, son olarak 16 kisi (%
5,4) ile diger turizm egitiminin takip ettigi goriilmiistiir. Turizm egitimi almayanlarin sayisinin
yiiksek olmasi, Afyonkarahisar ilindeki otellerin cogunun lojman imkani saglamamasindan dolayz,
nitelikli ve egitimli personelin ili tercih etmemesi buna sebep olabilir. Diger bir olasilik ise, ayni ilde
yasayip turizm egitimi alan personelin, daha cazip ¢alisma kosullari, maas yliksekligi ve eglenceli
ortamlarda bulunma istegi, yasin da vermis oldugu etki ile sayfiye otelleri tercih etmesine sebep
olabilir. Yildiz’in (2018: 63) Bodrum’daki 5 yildizl1 otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirmanin
sonuglarina gore, turizm egitimi alanlarin oraninin almayanlara gore ¢ok yiiksek oranda olmasi buna
ornek olarak gosterilebilir.

Katilimeilarin Isletmede calisilan siire ile ilgili durumuna bakildiginda, en yiiksek oranin 160
kisi (% 41,3) ile 1-4 y1l grubunda oldugu goriilmektedir. 1-4 y1l grubunu sirasiyla 85 kisi (% 22,0)
ile 5-8 yil gurubu izlemektedir. Bu baglamda isgorenlerin biiyiik bolimiiniin uzun yillar ayni
isletmede calistigi, 1 yildan az siiredir isgdrenlerin genel toplama gore diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu durum bolgedeki otellerin mevsimsel olmayip, tiim yil agik olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Nitekim Yatkin’in (2017: 67) Kusadasi’ndaki 5 yildizli otel isletmelerinde yapmis oldugu
arastirmanin sonuglarina gore, yiyecek icecek boliimii iggérenlerinin ayni isletmede ¢aligma siiresine
bakildiginda; 102 kisinin (%40,8) 1 y1ldan az, 95 kisinin (%38) 2-5 y1l arasinda ¢alistigi, 1 yildan az
isgdrenlerin oraninin yiiksek olmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Isgorenlerin Tiikenmislik ifadelerine Ait Tamimlayic: Istatistikler

Bu kisimda, anket uygulanan otel isletmeleri yiyecek igecek boliimiinde isgdrenlerin,
tilkkenmiglik diizeyleriyle ilgili tespit edilen bulgulara yer verilmistir. Tablo 3’te katilimcilarin
tilkenmislik diizeylerine iliskin goriislerini belirlemeye yonelik, ankette yer alan her bir ifadeye
iliskin frekans ve ylizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Goriisleri

Katihm Diizeyi

w | Tiikenmislik .
= | ifadeleri Hig Az Orta Cok Tamamen |
= X SS.
= folow [f |% [f |% [f |% |[f |%
<Y

Biitiin giin

insanlarla

ugrasmak benim 100 | 258 | 75 | 194 |63 | 16,3 |77 [ 199 |72 |18,6 | 2,86 | 1,46
icin gercekten ¢cok
yipratici.

Isimde cok fazla
calistigimi 75 19,4 | 95 245190 (23379 |204 |48 124 12,811 1,3
hissediyorum.

Dogrudan dogruya
insanlarla
calismak bende 101 | 26,1 |76 [196 (68 |176 |78 |20,2 |64 |165 |281| 1,44
cok fazla stres
yaratiyor.

Is doniisii kendimi
ruhen tiikenmis 83 | 214|106 | 27,4 |80 |207 |68 |17,6 |50 |129 |2,73 1,32
hissediyorum.

Isimin beni
kisitladigim 104 {269 |78 | 20,2 |81 |209 |67 |17,3 |57 |147 (272 |14
hissediyorum.

Sabah kalktigimda
bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi
hissediyorum.

105|271 |74 (191|78 | 202 |87 |225|43 |111 271|136

Duygusal Tiikenme

Yaptigim isten
tiikendigimi 121 (31,3 |77 |199 |50 | 129 |78 | 20,2 |61 |158 |269 | 1,48
hissediyorum.

Isimden
sogudugumu 135 (349 (83 |214 |42 |109 |91 [235(39 |93 |250|14
hissediyorum.

Yolun sonuna

geldigimi 174 |45 |66 |17,1|43 | 11,182 |[212|22 |57 |225]136
hissediyorum.
Duygusal Tiikenme 2,68 | 1,39

Tabloya bakildiginda tiikenmislik alt boyutlarindan, duygusal tiikenme ifadelerinin: 2,68
aritmetik ortalama ile orta diizeyin altinda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin duygusal tiikkenme ile
ilgili en ytiksek diizeyde katildiklar ifade 2,86 ortalama ile “Biitiin giin insanlarla ugragmak benim
i¢in gercekten ¢cok yipraticl.” olmustur. Katilimcilar tarafindan diger ifadelere gore en diisiik diizeyde
katildiklar1 ifade ise 2,25 ortalama ile “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” olmustur.
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Tablo 4: Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Goriisleri

Katihm Diizeyi

Tiikenmislik

ifadeleri Hi¢ Az Orta Cok Tamamen

SS.

f % f % f % f | % f %

Faktorler
>

Bu isin beni
giderek
katilagtirmasindan
korkuyorum.

109 | 28,2 |89 |23 87 225 |53 |13,7 |49 | 12,7 |259

1,35

isim geregi
karsilasti@im
insanlarin bazi
problemlerini
sanki ben
yaratmisim gibi
davrandiklarii
hissediyorum

84 21,7 | 112 | 28,9 | 126 | 32,6 |41 | 106 |24 | 6,2 2,50

1,12

Bu iste caliymaya
basladigimdan
beri insanlara
karsi sertlestim.

131 ({339 |79 | 204 |78 |202 |57 |14,7 |42 |109 | 248

1,37

Isim geregi
karsilasti@im bazi
kimselere
kisiliksiz 97 | 251 | 111 | 28,7 | 110 | 28,4 | 50 | 12,9 |19 | 4,9 2,43
varhklarmis gibi
davrandigim fark
ediyorum.

1,14

Isim geregi
karsilasti@im
insanlara ne 131 {339 |91 |235 |90 |233 |54 |14 21 |54 2,33
oldugu umurumda
degil.

1,22

Duyarsizlasma

Duyarsizlasma 2,47

1,24

Tablodaki duyarsizlagma Olgeginde yer alan ifadelere isgoérenlerin katilim diizeyleri
incelendiginde, isgérenlerin duyarsizlasma alg1 diizeylerine iliskin en yiiksek diizeyde katilim
gosterdikleri ifade, 2,59 aritmetik ortalama degerine sahip “Bu igin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum” ifadesidir. Isgdrenlerin duyarsizlasma algi diizeylerine iliskin en az diizeyde katilim
gosterdikleri ifade ise, “Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil” ifadesidir.
[lgili ifadenin aritmetik ortalama degeri 2,33 tiir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Gériisleri

Katihm Diizeyi

Tiikenmislik

ifadeleri Hig Az Orta Cok Tamamen

SS.

>

f % | f % f % f % f %

Faktorler

Cok seyler
yapabilecek 17 | 44 | 19 | 49 86 | 22,2 | 124 | 32 141 36,4 |391 | 1,08
giicteyim.

Bu iste bir¢ok
kayda deger 11 {28 |43 | 111 |91 | 235 | 138 | 357 104 26,9 | 3,72 | 1,06
basari elde ettim.

Isim geregi
karsilastigim
insanlarin
sorunlarina en
uygun ¢oziim
yollarini bulurum

32 183 |36 |93 58 | 15 151 | 39 110 284 |370 |121

isim geregi
karsilastigim
insanlarlaaramda | 29 | 75 |43 | 11,1 | 73 | 189 | 127 | 32,8 115 29,7 | 3,66 | 1,22
rahat bir hava
yaratirim.

Isimde duygusal
sorunlara
serinkanhhkla
yaklasirim.

20 [ 52 |51 [ 132 |62 |16 160 | 41,3 94 243 | 3,66 | 1,13

Yaptigim is
sayesinde
insanlarin
yasamina katkida
bulunduguma
inaniyorum.

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

29 |75 |25 |65 82 | 21,2 | 169 | 43,7 82 21,2 | 364 | 111

isim geregi
karsilastigim
insanlarin ne 38 (98 |30 |78 66 | 17,1 | 181 | 46,8 72 18,6 | 3,56 | 1,16
hissettigini
anlarim.

insanlarla yakin
bir calismadan
sonra kendimi 22 | 57 |60 | 155 |96 | 248 | 128 | 33,1 81 209 |348 | 115
canlanmis
hissederim.

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 3,67 | 1,14

Diisiik kisisel basari hissi Olgeginde yer alan ifadelere isgoérenlerin katihm diizeyleri
incelendiginde, iggorenlerin diisiik kisisel bagar1 hissi alg1 diizeylerine iligkin en yiiksek diizeyde
katilim gosterdikleri ifade, 3,91 aritmetik ortalama degerine sahip “Cok seyler yapabilecek
giigteyim” ifadesidir Isgorenlerin diisiik kisisel basar1 hissi alg1 diizeylerine iliskin en az diizeyde
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katilim gosterdikleri ifade ise, “Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim”
ifadesidir. Ilgili ifadenin aritmetik ortalama degeri 3,48’dir

Tiikenmislik 6lcegi alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma ifadelerine
verilen cevaplarin ortalamasina gore degerlendirildiginde, iggérenlerin kendilerine gore ifadelere
verdikleri cevaplar “2 Az Katiliyorum” degerlendirmesine yakin oldugu goriilmektedir. Tiikenmiglik
Olcegi bir diger boyutu olan diisiik kisisel basar1 hissi, ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasina
gore degerlendirildiginde ise isgorenlerin ifadelere verdikleri cevaplar “3 Orta Diizeyde
Katiliyorum” degerlendirmesine yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum yiyecek icecek bolimii
iggorenlerinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissi diizeylerinin diisiik
oldugunu goéstermektedir.

Isgorenlerin Performans ifadelerine Ait Tanimlayici istatistikler

Calismanin bu kisminda, katilimcilarin is performansina yonelik elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Tablo 45’te katilimcilarin i performansina iligkin gorislerini belirlemeye yonelik,
ankette yer alan her bir ifadeye iligkin frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Is Performansina Iliskin Goriisleri

Katihm Diizeyi

Performans

ifadeleri Hig¢ Az Orta Cok Tam

Faktorler

SS.

>

fl% |[f|% |[f |[% |[f |% |f |%

Isimin tiim
gerekliliklerini - - 7118 |31|8 129 | 33,3 | 220 | 56,8 | 4,45 | 0,719
yerine getiririm.

Isimin

gerektirdigi
performans -1 - 6|16 |39 |10,1 | 147 | 38 195 | 50,4 | 4,37 | 0,727
kriterlerini
karsilarim

Isimin
gerektirdigi
amaclari yerine
getiririm.

2105 |41 51 | 13,2 | 123 | 31,8 | 207 | 53,5 | 4,36 | 0,788

Isimle ilgili tiim
gorevlerde
uzmanhgimi
kullanirim

- - 8121 |48 | 124 | 142 | 36,7 | 189 | 48,8 | 432 | 0,769

Gorev Performansi

Hedeflenen isleri
basarmak ve
verilen tarihte
bitirmek icin
planh ve organize
calisirim

- - 9123 (51132 | 139 | 359 | 188 | 48,6 | 430 | 0,785

Gorevlerimi
beklendigi gibi 2 1005 |5]13 |58 |15 146 | 37,7 | 176 | 45,5 | 4,26 | 0,796
yaparak, isimde
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iyi bir performans
sergilerim

Gorevlere iliskin
belirlenmis olan
sorumluluklardan
daha fazlasim
iistlenebilirim

0,5

1.8

67 | 17,3

133

34,4

178

46

4,23

0,835

Daha iist bir
pozisyon icin
uygun
goriinmekteyim

0,5

2,3

75 | 194

139

35,9

162

41,9

4,16

0,852

Isle ilgili tiim
alanlarda
yeterliyim,
gorevlerin
ustalikla
iistesinden gelirim

0,5

1,6

88 | 22,7

142

36,7

149

38,5

4,11

0,842

Gorev performansi

Olceginde yer

alan

ifadelere

isgorenlerin katilm diizeyleri
incelendiginde, isgdrenlerin gorev performansi alg1 diizeylerine iliskin en yiiksek diizeyde katilim
gosterdikleri ifade, 4,45 aritmetik ortalama degerine sahip “Isimin tiim gerekliliklerini yerine
getiririm” ifadesidir. Isgdrenlerin gorev performansi alg1 diizeylerine iliskin en az diizeyde katilim
gosterdikleri ifade ise, “Isle ilgili tiim alanlarda yeterliyim, gorevlerin ustalikla iistesinden gelirim”
ifadesidir. Olgek genel ve ifadelere verilen cevaplarin ortalamasmna gére degerlendirildiginde,
iggorenlerin ifadelere verdikleri cevaplar “4 Cok Katiliyorum” degerlendirmesine yakin oldugu
goriilmektedir. Bu durum yiyecek icecek boliimii isgdrenlerinin gérev performanslarinin yiiksek
oldugunu goéstermektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Is Performansina iliskin Goriisleri

Faktorler

Performans
ifadeleri

Katihm Diizeyi

Hicg

Az

Orta

Cok

Tam

%

%

f %

%

%

>

SS.

Baglamsal Performans

Kisisel telefon

goriismelerinde

uzun zamanlar
harcamam

5113

56

14,5

326

84,2

4,82

0,409

Is disinda
gereksiz
konusmalarla/ile
tisimle uzun
uzun zaman
harcamam

2,1

33|85

67

17,3

275

71,1

4,54

0,854
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Molalardan
zamaninda
donerim,
uzatmak
egilimine
girmem

ol

15|39 |64 |165|280 | 724|451 |0,942

Sabahlari ve 68le
aralarindan 3,
sonra ise 1
vaktinde gelirim

3078 |90 |[233)|251 |649 4,47 |0,846

Hak ettigimden
fazla izin
kullanma 8 21 |11
egiliminde
degilim

44 | 11,4 | 63 16,3 | 261 | 67,4 | 4,44 | 0,946

Mesai saatleri
sonuna kadar
yiiksek 5 1,3 |8
performansla
calisirim

37196 |97 |251|240 |62 |444 | 0847

ise gelemeyecek
olursam yasal
zorunlulugun
otesinde mutlaka | 5 13 |21
birilerine
onceden haber
veririm

19 149 |97 |251|245 | 633|443 | 0,909

Arkadaslarim
yokken onlarin
islerinin - - 32
yapilmasina
yardimei olurum

oo

85 | 22 126 | 32,6 | 143 | 37 | 3,97 | 0972

Boliimiim i¢in
gerekli olmasa
da otel icerisinde
bazi gorevleri
yerine getirmeye
istekli olurum

27,1139 | 359|123 | 318|393 | 0,905

Digerlerinin is
yiikii artinca,
giicliikleri
asincaya kadar 2 05 |23
onlara yardimeci
olurum

o
[ay
o

26,4 | 138 | 357|122 | 315|391 | 0926
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Boliim/postamda
n sorumlu
sefimin islerinde | 1 03 |20 2 |2 28,9 | 132 | 34,1122 | 315 3,91 0,91
ona yardimel
olurum

is tammimda yer
almasa bile,
boliimiinde ise
yeni baslayan 4 |6
birine islerinde
yardimeci olurum

30 122 | 315|126 | 32,6 | 3,90 | 0,938

Boliimiimiin
toplam Kalitesini
yiikseltecek
yemilikei 19 g3 |77 [ 202|135 | 349|111 | 287|384 |0927
fikirlerimi boliim

sorumlu
sefine/yoneticisin
€ sunarim

Verilen gorevden
daha fazlasim
yapmak icin
goniillii olurum

~

32,8 | 121 | 31,3 | 110 | 284 | 3,80 | 0,942

Baglamsal Performans 4,21 0,88

Baglamsal performans o6lceginde yer alan ifadelere isgorenlerin katilim diizeyleri
incelendiginde, baglamsal performanslariin algi diizeylerine iligkin en yiiksek diizeyde katilim
gosterdikleri ifade, : 4,82 aritmetik ortalama degerine sahip “Kisisel telefon goriismelerinde uzun
zamanlar harcamam” ifadesidir. Ifadeye isgorenlerin neredeyse tamami (%98,7) ¢ok katilryorum
ve/veya tamamen katiliyorum cevabini vererek olumlu goriis bildirmislerdir. Isgorenlerin gorev
performansi algi diizeylerine iligkin en az diizeyde katilim gosterdikleri ifade ise, 3,80 aritmetik
ortalama ile “Verilen gorevden daha fazlasin1 yapmak i¢in goniillii olurum” ifadesidir.

Katihmeilarin  Tiikenmislik Diizeylerinin Is Performansina Olan Etkisine fliskin
Bulgular

Arastirmanin bu kisminda 6l¢eklere ve boyutlarina iliskin ortalamalar ve standart sapmalari
verilmis, tiikkenmiglik ve is performansi arasindaki iligkilere yonelik korelasyon analizine yonelik
bulgular paylagilmistir. Tabachnick ve Fidell, (2013)’e gore, veriler normal dagildig i¢in Pearson
Korelasyon Katsayisi se¢ilmistir. Tablo 6’da termal otel isletmelerinde istihdam edilen isgdrenlerin
tilkkenmislik diizeyleri ile isgorenlerin performans diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Katsayilar1 hesaplanmaistir.

_ 195
GASTRZJA



Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 7, Issue 1, 2023, 180-200

Yivecek Icecek Boliimii Calisanlarinin Tiikenmislik Diizgylerinin Performansa Etkisi:
Afyonkarahisar Termal Oteller Ornegi

Ahmet KARAGOZ, Mustafa SANDIKCI

Tablo 8: Tiikenmislik ve Is Performansi Arasindaki Korelasyon Analizi

Tiikenmisli | Duygusal Kisisel Duyars1 | Performa Gorev Baglamsal
.. Basani Perform
k Tiikenme 2. |zlasma | ns Performans
Hissi ans
r 1
Tiikenmislik
p
r 870 1
Duy Tiikenme
p |0
Kisisel Basari r 367 -0,073 1
Hissi p |0 0154
r 792" 714™ -0,044 |1
Duyarsizlasma
p |0 0 0,389
r -,399™ -,364™ 0,01 -,483™ 1
Performans
p |0 0 0,838 |0
Gé r -,316™ -,329™ 0,07 -,378" 874™ 1
orev
Performansi D 0 0 017 0 0
Bas r -,398"™ -,333™ -0,032 |-,485™ ,930™ ,639™ 1
aglamsal
Performans p |0 0 053 0 0 0

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli

Aragtirmada degiskenler arasindaki iligki ele alinirken veriler normal dagilim gosterdiginden
Pearson Korelasyon katsayisi kullanilmistir. Buna gore, tilkenmislik ile Performans arasinda diisiik
(r:-,399) ve anlamli (p: .000<p: .05) pozitif bir iliski tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, isgorenlerin
tilkenmislik diizeyleri arttikga is performanslarinda diisiis gézlenmektedir. Arastirma bulgularinin
degerlendirilmesi siirecinde isgorenlerin tiikenmislik diizeyleri ile is performanslari arasindaki
iligkinin incelenmesinin ardindan, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddetinin
tespiti i¢in ise bir sonraki agamada Tek Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi gergeklestirilmistir

(Tablo 7).
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Tablo 9: Isgérenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Is Performansina Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi

Standardize
Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Model Beta Degeri Standart Hata ~ [Beta Degeri t Degeri \Anlamlilik Diizeyi (p)
Sabit 5,103 0,104 49,249 0,000
Tiikenmislik -0,287 0,034 -0,399 -8,542 0,000
r: 0,399 rx: 0,159 Diizeltilmis r?: 0,157 F: 72,960 p: 0,000

* Bagiml Degisken: Is Performansi

Bulgulara gore, tiilkenmislik diizeyinin is performansi iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (t=-8,542; p=0,00<0,05). Is performans1 (y) ve tiikenmislik (x) arasindaki regresyon
esitligi y= 5,103 - 0,287x olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile tiikenmislik diizeyindeki her bir
birimlik artis, is performansini %29 oraninda diisirmektedir. Ayrica, degiskenlerin birbiri iizerinde
acikladiklart varyans (%) %15,9’dur. Diger bir ifade ile tiikenmislik arttik¢a, is performansinin da
azalacagi sOylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerinde yiyecek igecek bolimii en ¢ok personelin calistigr bolimdiir.
Tiikenmiglik otel isgdrenlerine ve otel basarisina etki eden, isgérenlerin performansini olumsuz
etkileyen onemli bir faktordiir. Tiikkenmislige sebep olabilecek ¢evresel etmenler olarak; igin niteligi,
haftalik calisma saati, is yikii, hizmeti alan kisiden kaynaklanan problemler, is stresi, ¢alisma
arkadaslari ile olan iliskiler, terfi firsatlarinin ve 6diillendirmenin yetersizligi, rol belirsizligi, drgiitsel
destegin yoklugu, basar1 kavramindaki belirsizlik, is iliskileri, dinlenme zamani eksikligi, mobbing,
disiik {cret, elverigsiz calisma kosullari, kotii ulasim alanlari, isgorenlerinin gereksinimlerinin
gormezden gelinmesi, kotli yonetim anlayisi, ¢alisma ortamindaki etkilesim, cinsiyet, yetersiz
techizat, karmasik hiyerarsi, onemli kararlara katilmay1s, maddi ve sosyal etmenler gibi birgok faktor
sayilabilir.

Arastirmaya katilan isgornlerin vermis olduklar1 cevaplara dayanarak ortaya konan
tikenmislik diizeylerinin is performansina olan etkisine bakildiginda tiikkenmisligi etkileyen
unsurlarin ayn1 oranda da i performansina etki ettigi dolayisiyla tiikenmislik diizeyi arttikca is
performansinin da diistiigii sonucuna ulasilabilir. Arastirmada; arastirmaya katilan otellerin yiyecek
icecek boliimiindeki isgoren erkeklerin orani (% 68,2) kadin oranina (% 31,8) gore daha fazla oldugu,
aragtirma kapsamindaki otellerin yiyecek icecek boliimii isgorenlerinin yiiksek oranla (% 67,4)
turizm egitimi almadigi, isgdrenlerin biiyiikk bolimiiniin uzun yillar ayni isletmede c¢alistigi,
mesailerinde 8 saat calisan iggorenlerin 8 saat {izeri isgorenlere gore tiikenmislik diizeylerinin daha
disiik oldugu, tiikenmiglik ile is performansi arasinda anlaml bir iligki olmasina bagh olarak,
katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinin, is performanslari iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonuglarina ulasilmistir.

Bu sonuglardan yola gikarak isletme yoneticilerine; orta diizey ve ist diizey yoneticiler,
yonetmelige hakim, isinin gerektirdigi bilgi ve donanimlar1 edinmis, yenilikleri takip edip, stirekli
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kendini giincelleyen, iletisime agik, meslegini seven ve sevdiren tarafsizlik ve esitlik ¢izgisinden
ayrilmayan kisilerden segmeleri, tilkenmisligin 6niine gegebilmek i¢in; isgdrenlerin yogun ¢alismast
gereken zamanlarda ek isgdren ve ilave donanim saglayip, personelin basarilarini takdir etmeleri ve
odil dagilimimi gézden gegirmeleri, bireysel aktivite ve istirahat i¢in ayrilan zamani uzatmalari,
iletisimin kalitesini yilikseltmeleri, gorev icin gereken sorumluluk Olgiisiinii diizenlemeleri
Onerilmektedir.

Sonraki ¢caligmalarda, aragtirma sonuglarinin igverenler ile paylasilip, isverenlerin bu konular
hakkindaki fikirlerinin alinip, kendi isletmelerinde tiikenmislik ve performans konularinda ne tarz
onlemler ve diizenlemeler yaptiklarinin sorulup bu verilerin bir sonraki arastirmada kullanilmasi
isveren ve isgdren agisindan ¢if tarafli bir bakis agis1 saglayacaktir.

Arastirmacilara ise; bundan sonraki arastirmalarda demografik degiskenleri ve is tatmini ise
baglilik, isgoren devamsizligi, is giigliikleri, giiclendirme, orgiitsel baglilik gibi farkli faktorlerin ig
performansina etkisinin olup olmadigimi aragtirmalari, tiikenmisligin is performansina etkisi otel
isletmelerindeki diger boliimlerde ayr1 ayr1 ya da tiim boliimlerde ayni anda gergeklestirebilmeleri,
benzer ¢alismanin sehir otelleri ve sayfiye otellerinde gergeklestirilerek kiyaslama yapilmast gibi
oOneriler getirilmektedir.

Bu arastirma pandemi Oncesi yapilmis olmasi sebebiyle, Ozellikle yiyecek icecek
isletmelerinin pandemi zamanindaki kisitlamalardan dolay1 isletmelerin kapatilmasi, isgdrenlerin
igsiz kalmasi gibi olumsuzluklar, sektdre olan bakis acisinda dnemli degisikliklere sebep olabilecegi
diisiiniilerek, arastirmacilarin ayni ¢alismayi tekrarlayarak farkli boyutlarda ele almasi ve pandemi
Oncesi ve sonras1 verilerin karsilastirilip kiyaslanarak onerilerin sunulmasi gerekmektedir.

Aragtirmanin kisitlarindan birisi sinirhi bir zaman diliminde ve belli bir destinasyon olan
Afyonkarahisar merkezindeki bes yildizli termal otellerdeki ¢alisanlar ile yapilmasidir. Arastirmanin
diger bir kisitt1 ise, sadece yiyecek i¢ecek boliimii ¢alisanlarini kapsamasidir. Otel isletmelerinde
yiyecek icecek bolimii en fazla fiziksel giice ihtiyag duyulan, uzun siire ¢alismanin var oldugu,
isgoren devir hizinin en yiiksek oldugu, ¢calisma kosullarinin titkenmislikle iligkili olmas1 sebebiyle
sadece bu boliimle sinirli tutulmustur.
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