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AFAD’IN KURUMSAL iTiBARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Giilsiim CALISIR"
Hikmet AKYOL>

“Itibart olusturmak 20 yil alir. Onu yok etmek icin ise bes dakika yeterlidir. Bunu diisiindiigiiniizde
farkli hareket edeceksiniz.” \Warren Buffett

0z
Bu calismada Giimiishane Universitesi Iktisadi Idari Bilimler, iletisim ve Turizm Fakiilteleri’nde
okumakta olan 6grencilerin Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanligi’nin (AFAD) kurumsal itibarina yonelik
algilarinin ne yénde oldugu tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Bu amagla arastirmaya katilmayi kabul edenlere konuyla

ilgili anket sorulari yoneltilmis ve sonuglari degerlendirilmistir.

Bu baglamda Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek Yonli Anowa Testi ve betimsel istatistikler ile
Dogrulayici1 Faktor analizi uygulanmistir. Analizler ve testler sonucunda katilimcilarin genel itibariyle AFAD’a
doniik kurumsal itibar algilar istatistiki olarak olumlu bulunurken, cinsiyet, yas ve kisilerin afet iligkisine doniik
demografik degiskenlere gore kurumsal itibar algilarinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Bununla birlikte
boliim demografik degiskenine gore katilimeilarin kurumsal itibar algilarinda istatistiki olarak kismen anlamli bir

farklilik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, itibar, AFAD.

A RESEARCH ON AFAD’S INSTITUTIONAL REPUTATION

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine perception of students who study at Gumushane University,
Faculty of Economics and Administrative Sciences, Communication, Tourism about institutional reputation of
Disaster and Emergency Management Presidency (AFAD). Therefore a survey is conducted with the students

who accept it and the results are analysed.

In this context, Independent-Samples T-Test, One Way Anowa Test, Descriptive Statistics and
Confirmatory Factor Analysis are carried out. While institutional reputation perception of participants is
statistically found favourable against AFAD in general, it is not established any significant difference regarding
institutional reputation perception of participants by demographic variables gender, age and opinion about
disaster. However, a partly significant difference is statistically found about institutional reputation perception of

participants by category demographic variable.
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Giris

Modern diinyada kurum ve kuruluslarin temel amaglari, toplumun bireylerine
kars1 itibar diizeylerini maksimum diizeyde tutmaya ¢aligarak, karlarin1 artirmak ve
varliklarin1  stirdiiriilebilir kilmaktir. Bu nedenle kurumlarin gerceklestirecekleri
caligmalarin toplum tarafindan iyi, giizel, basarili vb. sekilde algilanabilmesi onlarin
itibar1 i¢in 6nem arz etmektedir. Bu yonde gergeklestirilecek olan etkinlikler,
kurumlarin toplumdaki itibarlarinin olumlu ve kalict olmasi ile toplumda iyi bir
izlenim birakabilmek adma da 6nemlidir. Kurumlar ancak bu sayede calismalarini
siirdiiriilebilir kilabilir ve paydaslar1 arasinda istenilen, aranilan ve tercih edilen
olurlar. Kisacasi; kurumlar toplumdaki yarattiklar1 iyi itibarlari ile ¢alismalarinin

Onliinii agabilirler.

Kurumla dogrudan iligki icerisinde olan toplum bireyleri (personel, 6grenci
vb.) i¢ paydaslar, dolayli iliski igerisinde olanlar da (miisteri, afetzede, hasta vb.) dis
paydaslar olarak tanimlanabilir. ilgili literatiir irdelendiginde i¢c ve dis paydaslarin
kurumlara doéniik itibar algillarimin saptanmaya calisildigi bircok arastirmaya
rastlanmaktadir. Fakat afete miidahale eden kurum ve kuruluslarin itibar algilarini
O0lcmeye doniik aragtirma sayisinin ¢ok kisitli oldugu goriilmektedir. Yani itibar
algisin1 saptamaya doniik aragtirmalar daha c¢ok firmalar, iiniversiteler, kamu
kuruluglar1 ve hastaneler lizerinde yogunlastigi i¢in afet kuruluslarinin kurumsal
itibar algisini etkin bir sekilde 6lgmeye yarayan 6lcek ve literatiir bilgisine ulagsmak
kisith kalmaktadir. Bu durum afete miidahale eden kuruluslarin kurumsal itibar
algilarinin etkin bir sekilde dl¢iilmesini zorlastirmaktadir. Halbuki Tiirkiye gibi basta
deprem olmak tizere, bir¢ok yikici afete maruz kalan iilkelerde s6z konusu kurum ve
kuruluslarin toplum nezdindeki itibar diizeylerinin saptanip, ortaya konmasi onlarin
hizmet ve faaliyet kalitelerini artirmalarinda onemli derecede yardimci olabilir.
Ozellikle s6z konusu hizmet ve faaliyetlerin afete miidahale etmek, yaralilari ve
mallart kurtarmak oldugu goz Oniine alinirsa, bu arastirmalarin yapilmasinin ne denli

onemli oldugu anlagilmaktadir.

Bu baglamda bu arastirmanin en temel amaci, Tiirkiye’de afete miidahalede
onemli bir kurum olan AFAD’in dis paydaslar (liniversite 6grencileri) agisindan

kurumsal itibar algisinin dl¢lilmesi olusturmaktadir. Arastirmanin uygulanma yeri
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olarak bir devlet iiniversitesinin seg¢ilmesi, s6z konusu kurumun {ilkenin bir¢ok
bolgesinden gelen kisilerin yer aldig1 heterojen yapiya sahip olmasindandir. Ciinkii
iilkenin farkli boélgelerinde goriilen afetlerin tiirii ve siddeti degisebildigi igin
buralardan gelen kisilerin AFAD’a doniik algi diizeylerinde de farklilasma olacagina
inanilmaktadir. Buradan hareketle Giimiishane Universitesi Kampiisii’nde yer alan
Iktisadi Idari Bilimler ve Iletisim Fakiiltesi ile Turizm Fakiiltesi grencileri arasindan
arastirmaya katilmayr kabul eden 282 kisi ile kolayda ornekleme yoOntemi

kullanilarak yiiz ylize anket ¢calismas1 yapilmistir.

1. Literatiire Genel Bir Bakis

Icinde yasadigimiz diinyada bireylerin oldugu kadar kurumlarin da itibarlari
vardir ve son derece onemlidir. Ciinkii itibar, degerli varliktir. [tibar kendiliginden
gelisen ve hemen ortaya c¢ikan bir durum degildir. itibarin olusabilmesi igin
kurumlarin paydaslari ile aralarindaki tutarl iliskileri ve davranislari, belirleyici bir
rol oynamaktadir. Baska bir deyisle itibar, eylemlerle sdylemlerin birbiriyle tutarl
olmasi1 demektir. Mevlana’nin “ya oldugun gibi goriin ya da goriindiigiin gibi ol”
sOziinde yatan 0zii, itibar kavramini agiklamak ic¢in kullanmak miimkiindiir. Bu
yOniiyle itibar, giiven ve giivenilir olma anlamina gelmektedir. Gliven kazanmak ve
giivenilir olmak ise uzunca bir zaman1 gerektirmektedir. Ancak tutarli davraniglarla
gliven temeli olusturulabilmektedir. Toplumun giivenini kazanmig bir kurumun itibar
sahibi olmasi, onun ayni zamanda rakiplerine gore birtakim ayricaliklara da sahip
olmas1 anlamina gelmektedir. Itibar1 yiiksek olan kurumlar, pazarlama ¢alismalarini
daha az maliyetle yiiriitebildikleri gibi, yeni miisteriler kazanabilmek ve mevcut

misterilerle iligkilerini daha ileriye tagiyabilmek adina avantajlara sahiptirler.

Kadibesegil (2006: 30) bu durumdan yola ¢ikarak kurumsal itibarin, kurumla
toplum arasindaki giiven anlamima geldiginden s6z etmektedir. Ciinkii giiven, var
olan tiim iliskilerin temelinde bulunan ortak bir noktadir. Ayn1 zamanda giiven;
iliskinin ve iletisimin kalitesinin nasil bir yolda seyredeceginin, ne tiir sonuglari
olacagimin en oOnemli belirleyicisi konumundadir. Giiven saygmligin artmasini,
inancin olugsmasini ve islerin daha kolay sekilde yliriimesini saglamaktadir. Nitekim
giiven ortaminin bulunmadigi durumlarda basaridan, kaliteden, arkadasliktan,

yonetimden vb. den s6z etmek miimkiin degildir.
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Itibar, bireylerin zaman igerisinde olusan algilarina dayanmakta ve uzun yillar
sonucunda kazanilmaktadir; ancak ¢ok kisa siirede kaybedilebilmektedir. Ronald J.
Alsop (2004: 10), itibar1 etkileyen bilesenleri finansal performans, toplumsal ¢evre,
tiriin ya da hizmetin kalitesi, kurumsal liderlik ve vizyon sahibi olmak seklinde
siralamistir. Marconi’de (2002: 70) kurumun nasil gorlindiigiinii ve neler yaptigina
iliskin olusan imajin zaman igerisinde itibara doniistiiglinden s6z etmektedir.
Fomburn’a (1996: 37) gore de itibar, kurum i¢indeki ve kurum disindaki bireylerin
algilarmin sonucunda ortaya c¢ikmakta ve rekabet avantajinin ana kaynagini
olusturmaktadir. Itibarin olusmasinda ayrica kimlik, imaj ve bir dl¢iide de liderin
cabalar1 yer almaktadir. Buna gore itibar, kurumun sahip oldugu tiim bilesenlerinin

olusturdugu toplam degeridir.

Reputation Institute CEO’su Charles Fombrun, itibarin is sonuglar1 ve
finansal degerlerle yakindan iligkili oldugunu dile getirmektedir. Ona gore iyi bir
itibar; sermayeyi, kaliteli elemani, miisterileri bir miknatis gibi kendisine
cekmektedir. Sonugta da iyi itibar sadece karlilik anlaminda degil, ayn1 zamanda
yiiksek potansiyel olanagi taniyan bir gelecek olarak da kuruma yeniden dénmektedir

(Kigem.com, 2016).

Kurumsal itibar, paydaslarin zihninde olusan bir durumdur. Kurumsal itibar,
farkli paydaslarin bakis agisiyla degerlendirildiginde, kurumun iyi bir yere sahip olup
olmadigi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda paydaslarin kuruma iliskin
duygu, diisiince ve algilamalarinin toplamindaki deger kurumsal itibari
yansitmaktadir. Adi gegen paydaslar arasinda kurumun g¢alismalarini1 dogrudan ya da
dolayli sekilde etkileyen ve tiizel bir kisilige sahip olan hissedarlar, miisteriler,
calisanlar, ortaklar, hiikiimet, medya, yerel toplum yer almaktadir (Neville vd., 2005:
1186). Herbig ve Milewicz’de (1993) benzer bir ifade ile kavrami; paydaslarin
kuruma yonelik imajlarmin toplam degerlendirmesi ve bu degerlendirmelerin
kuruma yonelik kalict eylemlerinin tutarliligr ile iliskisi seklinde yorumlamiglardir.
Bu yoniiyle degerlendirildiginde, basarili bir itibar olusturabilmek i¢in sadece kurum

yonetiminin kuruma ait tiim bilesenleri bir arada kullanmasi1 gerekmektedir.

Kisa siireli ve gegici olan kurumsal imajin aksine uzun siirede kazanilan,

giivenilir, itimat edilir, sorumluluk sahibi gibi anlamlar yiiklenen kurumsal itibar;
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kimlik ve imaj bilesenlerine atifta bulunmaktadir. Kurumdan gelen her tiirlii ileti,
imaj1 etkilemektedir, imaj ise itibarin yoniinii belirlemektedir. Boylelikle kurum
adinin cagristirdi@r algi, kurumun itibarim1 olusturmaktadir.  Kurumlarin kim
olduklarma dair bilgi veren davranis bigimleri, yonetim anlayislari, elde edilen
odiiller, yoneticiler, kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari, elde edilen basarilar
aslinda kurumsal itibarin kazanilmasinin temelini de olusturmaktadir. Bu anlamda
kurumlarin sadece hukuki, etik, ekonomik sorumluluklarin1 yerine getirmeden
yalnizca gerceklestirdikleri iletisim sayesinde itibar kazanmalarim1 beklemek dogru
olmayacaktir. Tim bilesenlerin bir arada kullanilmasiyla, kurumsal itibar anlamli

hale gelmektedir.

S6z konusu bilgilerden yola c¢ikarak bir 6zet tamim yapan Filiz Balta
Peltekoglu (2012: 595), bir kurumun itibarinin, onun ayni zamanda algi yonetim
yetenegine, yatirimci, c¢alisan, tiikketici ve toplum gibi itibar Dbilesenleriyle
gerceklestirdigi giiglii iletisim ve iligkiler kurabilmesine ve bu bilesenlere karsi

sorumluluklarini yerine getirebilmesiyle miimkiin olacagini ifade etmektedir.

Itibarmn olusturulmasiin, korunmasiin ve siirdiiriilebilir olabilmesinin essiz
bir kimlik ve tutarli bir imajla miimkiin olabilecegini dile getiren Fombrun (1996: 6),

bunlarin olabilmesi i¢in gerekli olan sartlari su sekilde siralamistir:

e Reklam kampanyalarin1 sadece lriin-marka baglaminda degil, kurumun
tiimiinii kapsayan bir anlayisla tasarlanmak.

e Uriin kalitesi ve miisteri hizmetleri baglaminda 6nceligin tiiketici mutlulugu
olmasini saglamak.

e [tibar1 etkiledigi igin calisanlarin denetlenmesini saglamak.

e Medya iligkilerini giliclendirmek i¢in halkla iligkiler ajanslarindan destek
almak.

e Yalnizca sosyal sorumluluga 6zen gostermek adina degil, ayn1 zamanda
pazarlamanin bir unsuru olarak da ¢evre konularina egilim gdstermek.

e Kurumsal vatandas olmak i¢in ¢aba gostermek.

Yukarida verilen bilgileri 6ztimseyen kurumlar, kurumsal itibar kazanmanin

yaninda ayni zamanda kendilerine ait bir katma deger de yaratmaktadir.
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Kurumsal itibarda, kurumun digerleri tarafindan nasil algilandig1 6nemlidir.
Kurumsal algi ve itibar katsayisinin belirlenmesi yoniinde alt1 iilkede gergeklestirilen
bir ¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikan bilesenleri, (Formbrun ve Riel 2003°ten Akt.,

Peltekoglu, 2012: 597) su sekilde siniflandirmistir:

Duygusal Cagrisimlar (Cekicilik): Kuruma duyulan giiven ve hayranligi ifade
etmektedir. Uriin-Hizmet: Satilan iiriin-hizmetin Kkaliteli, yenilik¢i, giivenilir ve
uygun fiyathh olmasi anlamina gelmektedir. Finansal Performans: Kurumun karh
oldugu, risk unsurlarinin bulunmadig: anlasilmaktadir. Vizyon-Liderlik: Vizyoner ve
giiclii bir lidere sahip kurumu isaret etmektedir. s Ortam:: Kurumun iyi yonetildigi
ve kaliteli isgliciinii ¢ektigi anlamina gelmektedir. Sosyal Sorumluluk: Kurumun,
cevreye ve toplumsal sorunlara duyarli, kurumsal bir vatandas oldugu kanisi

yaygindir.

Kurumsal itibar kavraminin agiklanmasindan sonra literatiirde konuyla ilgili
ne tiir ¢aligmalarin yapildigina bakildiginda ise son donemde gergeklestirilen su

calismalara ulasilmstir:

Hastanelerde kurumsal itibar ve imaj1 degerlendirmeye calisan Cinaroglu
(2015: 277), “Ankara Metropolitan Alanda Bulunan Hastanelerin itibar ve Imaj
Algis1 Agisindan Kiimelenmesi” baglikli ¢alismasinda kamu ve 6zel hastaneler ile
egitim arastirma ve iniversite hastaneleri arasindaki farkliliklar1 incelemistir. Buna
gore itibar ve imaj baglaminda karsilastirildiklarinda; 6zel ve kamu hastanelerinin iki
ayrt kiimede toplandiklari, egitim ve arastirma hastaneleri ile {iniversite

hastanelerinin ise tek baslarina bir kiime olusturduklar1 belirlenmistir.

Gedik ve arkadaslar1 (2015), Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan her yil
hazirlanan ve 2010 yilinda ilk 500 ve ikinci 500 biiyiik sanayi kuruluslar listesinde
yer alan orman {riinleri sanayi isletmelerinde kurumsal itibar algisin
arastirmiglardir. Arastirmanin bulgular1 sirasiyla; kurumsal itibar kavraminin
isletmelerce algilanmasi, iyi bir kurumsal itibarin isletmelere katkilarinin analizi ve

kurumsal itibari etkileyen faktorlerin analizi ara basliklarina gore ele alinmistir.

Barusman (2014) ise “Itibar, Imaj ve Ogrenci Sadakati Arasindaki

Arabuluculuk Degiskeni Olarak Ogrenci Memnuniyeti” bashkli c¢alismasini
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tiniversite Ogrencileri lizerinde gerceklestirmistir. Calismada tiiniversitenin genel
itibar algisinin, imajimin ve Ogrenci sadakatinin Ogrenci memnuniyetine etkisi,
calisma programlarmin algisi ile liniversitenin imaj algisinin 6grenci sadakatine
etkisi arastirilmistir. Sonugta {iniversitenin imaj algisinin, 6grenci sadakati iizerinde

biiyiik etkisi oldugu anlasilmistir.

Bilbil ve arkadaglarinin (2013), Tirkiye’deki telekomiinikasyon sektoriinde
hizmet veren kurumlarin paydaslarinin kurumsal itibara bakislar1 ve marka sadakati
iliskisini inceledikleri ¢alismalarinda Turkcell’in kurum itibar1 katsayisinin en
yiiksek firma oldugu tespit edilmistir. Eroglu ve Solmaz’in (2012), Eskisehir Orman
Bolge Midiirliigii’niin ilgili hedef kitleleri tarafindan nasil algilandigin1 ve kurumsal
itibarinin nasil oldugunu belirlemeye doniik arastirmalarinda ise s6z konusu kurumun
genel anlamda dis paydaslarina kiyasla, kendi calisanlar1 tarafindan daha diisiik bir
memnuniyetle algilandig1 tespit edilmistir. Ote yandan Oktar ve Carik¢1’nin (2012:
146), Siileyman Demirel Universitesinin i¢ ve dis paydaslarmin algilamalar:
acisindan itibar seviyesini ortaya koymaya doniik arastirmalarinda, katilimeilarin
{iniversitenin itibarina doniik algilarinin olumlu diizeyde oldugu bulunmustur. Itibar
Katsayis1 6lgeginin kullanildig1 arastirmada, Siileyman Demirel Universitesi’nin i¢ ve
dis paydaslarinin hepsinin, tiniversitenin itibar boyutlarindan ‘duygusal ¢ekicilik’

boyutunu en yiiksek diizeyde itibara sahip olarak algiladiklari ortaya konulmustur.

Abratt ve Kleyn (2012), kurumsal kimlik, marka ve itibarin birbiriyle
baglantisini, farkliliklarin1 ve boyutlarini gosteren bir yapi igeresinde s6z konusu
degiskenleri  aragtirmayi, bagdastirmayr ve tanimlamayir  amacladiklar
caligmalarinda, kurumsal itibar ile kurumsal markanin siiriiciilerini (drivers)
aciklayan ve siralayan bir yap1 gelistirmislerdir. Ispanya’da 2000-2007 tarihlerini
kapsayan donem araliginda kurumsal itibar lizerinde firmalarin miilkiyet yapisinin
etkilerini inceledikleri arastirmalarinda Delgado-Garcia ve arkadaslari1 (2010), ana
paydaslarin gii¢ rekabetinin onlarin kurumsal itibarini artirmasina ragmen, en biiyiik
paydaslarin ellerinde toplanan miilkiyetin kurumsal itibarlarin1 agindirdigi1 bulgusuna

ulagmiglardir.

Gerek itibar kavraminin agiklamalarindan gerekse bu konuda gergeklestirilen

calismalarin sonuglarindan elde edilen bilgiler gostermektedir ki, “itibar” ve
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“kurumsal itibar” ¢ok 6nemli bir degerdir. S6z konusu degerin daha da anlamli hale
gelmesinde algilar biiylik rol oynamaktadir. Olumlu ve olumsuz bir algiya sahip
olmak, beraberinde basar1 ya da basarisizlig1 getirmektedir. Bu ise bir kurumun

stirdiiriilebilir bir ¢aligma ilkesine sahip olmasinda belirleyici bir 6gedir.

Tirkiye, cografi konumu nedeniyle dogal afetlerle sik¢a karsilasan bir
iilkedir. Bu anlamda Tiirkiye’de faaliyetlerini yiiriiten Afet ve Acil Durum Yonetim
Baskanligi’'nin (AFAD) icinde yasadigimiz toplumda nasil bir kurumsal itibar
algisina sahip oldugunu arastirmak, ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu amaca
ulasabilmek icin gerceklestirilen islemler, calismanin diger boliimlerinde detayli

olarak anlatilmistir.
2. Yontem

Tirkiye doga afetlerine en c¢ok maruz kalan ilkelerden birisidir.
Cumbhuriyetin kurulusundan beri yasanmis olan sayisiz afetler sonucunda, iilkede
bir¢cok vatandas hayatin1 kaybetmis olup, onemli diizeyde ekonomik zarar meydana
gelmistir. Dolaysiyla ileride goriilmesi muhtemel bir afet sonucunda yasanabilecek
can ve mal kaybinin en az diizeye diisiirilmesinden sorumlu kurumlarin basinda
gelen AFAD’mn toplum nezdindeki itibar diizeyinin hangi diizeyde oldugunun
bilinmesi 6nemli bir sorundur. Bu baglamda bu arastirmanin temel problemi
AFAD’1n kurumsal itibarina yonelik algi diizeyinin toplumun bir pargasini olusturan

tiniversite 6grencileri agisindan hangi yonde oldugudur.

Bu arastirmada amag ise Giimiishane Universitesi Kampiisii'nde yer alan
Iktisadi idari Bilimler ve Iletisim Fakiiltesi ile Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin
AFAD’a yonelik kurumsal itibar algilarinin ne yonde oldugu 6l¢iilmesidir. Yani bu
arastirmanin en basat amaci, s6z konusu fakiiltelerdeki 6grencilerin AFAD’a doniik
kurumsal itibar algilarinin ne diizeyde oldugunun tespit edilmesidir. Bu dogrultuda
arastirmaya katilmay1 kabul eden 282 kisi ile yiiz yiize anket caligmas1 yapilmistir.
Ancak arastirma gercevesinde sorunlu bulunan anketler ¢ikarildiktan sonra geriye
kalan 262 anket ile analizler yapilmistir. Bu ¢ergevede anketlerin geri doniis orani

%92 olmustur.
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Arastirma kapsaminda literatlir boliimiinde verilen ¢alismalar incelenmistir.

Buradan hareketle aragtirmaya iliskin hipotezler asagidaki bi¢imde olusturulmustur:

H1: Demografik degiskenlere gore katilimcilarin kurumsal itibar algilarinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H1la: Cinsiyet demografik degiskenine gore katilimcilarin kurumsal itibar

algilarinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H1lb: Yas demografik degiskenine goére katilimcilarin kurumsal itibar

algilarinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H1lc: Bolim demografik degiskenine gore katilimcilarin kurumsal itibar

algilarinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Katilimcilarin afet ile iliskilerine gore kurumsal itibar algilarinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2a: “Daha once afete maruz kaldiniz m1” demografik degiskenine gore
katilimcilarin  kurumsal itibar algilarinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

H2b: “Daha onceden bir yakininiz afete maruz kaldi mi” demografik

degiskenine gore katilimcilarin kurumsal itibar algilarinda istatistiki olarak anlamli

bir farklilik bulunmaktadir.
2.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Arastirmanin ana evrenini Giimiishane Universitesi kampiisii olusturmakta
olup, drneklemini iktisadi idari Bilimleri, iletisim ve Turizm Fakiiltelerinde 6grenim
gormekte olan 2412 o6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin Srneklemini ise 262
ogrenci kapsamaktadir. Orneklem uygulanirken kolayda &rnekleme yontemi
izlenerek katilimeilar ile yiiz yiize anket caligmasi yapilmistir. Ana kiitleyi temsil
eden 6rneklem biiyiikligi n=N t* pg/(d® (N-1) + t? pg) kullanilarak hesaplandiginda
(Bas, 2008’den Akt., Demir vd., 2015:225) 181,3394 bulunmaktadir®. Ornekleme

® Formiilde, N= Ana kiitlede bulunan kisi sayisii, n=Gerek duyulan Grneklem biiyiikligiinii, p=
olayin gerceklesme olasiligini, g=olayin gergeklesmeme olasiligini, t= belirlenen anlamlilik diizeyinde
t tablosu degerini ve d=6rnekleme hatasini ifade etmektedir (Bas, 2008: 40°dan aktaran; Demir, Okan,
Bostan, 2015:225 ).
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hatasinin (d) 0,07 kullanildig1 arastirmada bulunan sayi, calismanin 6rneklem

sayisiin % 95 giiven araligina uygun oldugunu gdstermektedir.

Bu aragtirmanin en biiyiik kisit1, s6z konusu katilimcilarin AFAD’1n dissal
paydaslarin1  olusturmus olmasidir. Bu konuda ozellikle diger arastirmalar
incelendiginde i¢ ve dis paydaslar ayrimma gidildigi goriilmektedir. Arastirmada
sadece dis paydaslarinin (68renciler) yer almasinin sebebi, i¢ paydaslar olarak yer
alabilecek Giimiishane AFAD Il Miidiirliigii personelinin sayisinin ¢ok az olmas1 ve
cesitli faktorlerden dolay1 cevre illerdeki AFAD personeli ile anket c¢alismasi
yapilamamasidir. Arastirmanin ikinci kisiti ise, kurumsal itibar algisinin 6lgmeye
doniik ¢alismalarin daha ¢ok 6zel ve kamu kurumlari, hastaneler ve tniversiteler
gibi yerlerde yapilmasidir. Dolayisiyla bu aragtirmaya yardimci olmasi konusunda
literatiir incelendiginde, afete miidahale eden kurum ve kuruluslara doniik itibar
algilarin1 6lgmeye doniik ¢alismalara rastlanilamamistir. Bu baglamda arastirmanin
ikinci basat amacini yapilan arastirmanin literatiire ve ilerde yapilacak arastirmalara

katki saglamas1 olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirma iki kistmdan olusmaktadir. Birinci kisimda kullanilan anket 6lgegi
Fombrun ve arkadaslarinin (1999) calismalarindan alinan “itibar Katsayis1”
Ol¢egidir. S6z konusu o6lgek 5°1i likert tipinde olup (1. “kesinlikle katilmiyorum”,
5.”kesinlikle katiliyorum”), 20 ifadeden olusmaktadir. Olgegin icerisinde yer alan 20
ifade 6 boyut altinda toplanmaktadir. Bu arastirmada 6l¢egin 16 ifadesinin yer aldigy;
yani 5 boyutlu hali kullamlmaktadir. Olgek, Tiirkgeye arastirmacilar tarafindan
cevrilmistir. Arastirmanin ikinci kisminda ise, katilimcilarin demografik yapilarini ve
afet ile iliskilerini 6lgmeye doniik 9 soru sorulmustur. S6z konusu 9 sorunun doérdiinii
sirasiyla; cinsiyet (Kadin=1, Erkek=2), yas, boliim (Halkla Iliskiler=1, Iktisat=2,
Isletme=3, Kamu Y&netimi=4, Turizm=5) ve smf (Yiiksek Lisans=5 diye
kodlanmistir) kontrol degiskenleri olusturmaktadir. Geri kalan 5 soru ise
katilimcilarin daha once ifade edildigi tizere afetler ile iliskilerini gosteren kontrol
degiskenlerinden olusmaktadir. Daha acik bir ifadeyle s6z konusu 5 soru ile

katilimcilarin kendileri ile yakinlariin afete maruz kalip kalmama durumlarina gore
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AFAD’a doniik kurumsal itibar algilarinda anlamli bir farklilagma goriiliip
gorilmedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.
2.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler SPSS ve Amos programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Bu baglamda betimsel istatistikler, dogrulayici faktor
analizi, giivenirlik analizi ve ¢ok boyutlu Olgeklendirme analizi ile bagimsiz
orneklem T testi ve tek yonlii Anova testleri uygulanmistir.

3. Bulgular ve Yorum

3.1. Dogrulayici Faktor Analizi ve Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizlerine

iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan itibar Katsayis1 lgegine dogrulayic faktdr
analizi (DFA) uygulanmistir. DFA, geleneksel yontemle gerceklestirilen faktor
analizlerinden ayri bir sekilde, daha evvelden arastirmaci/lar tarafindan saptanmig bir
faktoriyel yapinin dogrulanmasini test etmek icin uygulanmaktadir (Erdogan vd.,
2007: 10). Bu siire¢ zarfinda modelin elde edilen veriyi ne odlgiide iyi agikladig
uyum iyiligi indeksleriyle saptanmaktadir ki, uyum iyiligi testleri modelin kabul ve
reddedilme kararmin verilmesini saglamaktadir (Ozabaci, 2011: 164). Erdogan ve
arkadaslarinin (2007) calismasindan alinmis asagidaki Tablo 1’de en sik kullanilan
uyum indekslerinin kabul edilebilir sinir degerleri ile Onerilen modelin uyum

degerleri verilmektedir.

Tablo 1: Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olctleri

Uyum Olgiileri iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri Onerilen Uyum Degerler
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.036

SRMR 0.00<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.047

GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0.87

AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0.86

NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0.82

CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0.91

RFI 0.90<RFI<1.00 0.85<RFI<0.90 0.79

Kaynak: Yavuz Erdogan, Servet Bayram ve Levent Deniz (2007), “Web Tabanli Ogretim Tutum Olgegi:
Agiklayici ve Dogrulayict Faktor Analizi Calismast”, Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi, Cilt: 4, Say: 2, s.11.

Olgegin 13. ifadesi arastirma igin kabul edilen anlamlilik degerinin (0,50)
altinda bulundugu i¢in ¢ikarilmistir. Olgegin ifadeleri 5 faktér boyutu altinda
toplanmaktadir Birinci faktorde 3 ifade toplanmistir. Bu faktore “duygusal

cekicilik” adi verilmistir. Ikinci faktdrde ise 4 ifade toplanmistir. Bu boyuta ise
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“hizmet ve faaliyetler” adi verilmistir. Ugiincii faktdrde ise 3 ifade toplanmistir. Bu
faktore ise “vizyon ve liderlik” adi verilmistir. Dordiincti faktorde ise 2 ifade
toplanmistir. Bu boyuta ise “calisma yeri ve ¢evre” ad1 verilmistir. Son faktorde de
3 ifade toplanmistir. Bu son faktore ise “soSyal ve ¢evresel sorumluluk™ adi

verilmigtir.

Sekil 1: itibar Katsayisi Olcegi DFA Analizi (Model-1)

43
S S
hcle =
5 28
=
.40
=
i =
iveta 45
=

0.0.00.6 0.0

“Model-1” bes faktorden olusan bir model olup, tiim ifadeler icin hata
terimleri birbirinden bagimsizdir. CMIN (X%)= 220,219 ve DF (Standart Sapma)= 79
ve CMIN/DF (X?/sd)= 2,788 bulunmustur. Ki-kare (X?) / serbestlik derecesinin (sd)
3’ten az ve 1’e yakin olmasi iyi bir uyumu ortaya koymaktadir (Reisinger ve
Mavondo, 2007: 57). Ayni zamanda GFI (Goodness of Fit Index)=.902, AGFI
(Adjusted Goodness of Fit Index)=.850, NFI (Normed Fit Index) =.893, IFI
(Incremental Fit Index))=.929, TLI (Tucker-Lewis Index) =.904, CFI=.928 ve RMR
(Root Mean square Residual)=.055 ile RMSEA (Root Mean Square Error of
Assroximation)=.083 bulunmustur. Sonuglar teorik modelin verisi ile arasindaki

kabul edilebilir bir uyumu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda oOlgege ait faktorlerin gilivenirligini ve gecerliligini

ortaya koymak amaciyla giivenirlik analizi yapilmistir. Analizde model kisminda en
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yaygin giivenirlik olgiitii (Field, 2009: 674) Cronbach’s alpha tercih edilmistir. Bir i¢
tutarlilik Ol¢iisii olan Cronbach’s alpha, tek bir yapiy1 6lgmek ve ayni yapiyr dlgen
biitlin ifadelerin derecesini belirlemek i¢in tasarlanmis bir skalay1 olusturan bir¢ok
ifadeyi kapsamaktadir (Cronk, 2006: 102). Croanbach’s alpha, degeri faktor altinda
bulunan maddelerin toplamdaki giivenilirlik derecesini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: itibar Katsayisi Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi, Giivenirlik ile Gegerlilik
Analizi Bulgulan

F1 F2 F3 F4 F5
g i:‘ Bu kurum ile ilgili iyi seyler hissetmekteyim. ,791
s % Bu kurumu begenip, ona saygi 365
o O gostermekteyim. ’
Bu kuruma glivenmekteyim. ,846
. Kurum gergeklestirdigi hizmet ve faaliyetlerin 715
2 arkasinda durmaktadir (desteklemek). !
_“_>’. Kurum yenilige agik hizmet ve faaliyetler 687
Ttg gelistirmektedir. !
"; Kurum afet bolgelerine ve afetzedelere donik
2 olarak yiiksek kalitede hizmet ve faaliyetler ,684
E sunmaktadir.
'E Kurum maddi agidan iyi hizmet ve faaliyetler
,594
sunmaktadir.
~ Bu kurum afete miidahale konusunda ¢ok iyi
= . o _— ,779
5 bir liderlige sahiptir.
% Kurumun gelecege iliskin vizyonu (6ngorisi) 745
> agiktir. !
"§ Kurum gevrenin sundugu firsatlari fark edip, 625
onlardan yararlanmaktadir. !
.g:_: 3 Bu kurum iyi yonetilmektedir. ,749
w :‘:‘ Bu kurum ¢alismak icin iyi bir yer gibi 638
8 % gérunmektedir. !
3 x Bu kurum iyi amaglari desteklemektedir. ,882
O S Bukurum yaptigi islerde cevresel acidan
S E sagduyuludur. 825
>
§ :9: Bu kurum afgltzedelere davranig §elfille?ri 500
hususunda yuksek standartlara sahiptir.
CMIN/DF (X?/sd) 2,788 GFI ,902 RMSEA ,083
NFI ,893 IFI ,929 TLI ,904
CFI ,928 AGFI ,850 RMR ,055
Cronbach’s Alpha
F1:,873 F2:,763 F3:,723 F4:,645 F5:,742

Itibar Katsayis1 dlgegini olusturan ilk boyut olan “duygusal cekicilik
faktdriiniin Cronbach’s Alpha degeri ,873 bulunmustur. Ikinci boyut olan “hizmet ve
faaliyetler” faktoriiniin Cronbach’s Alpha degeri, 763 bulunmustur. Ugiincii boyut
olan ”vizyon ve liderlik” faktoriiniin Cronbach’s Alpha degeri, 723 bulunmustur.

Kurumsal Itibar Algis1 dlgeginin son iki boyutu olan “calisma yeri ve ¢evre” faktorii
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ile ““ sosyal ve gevresel sorumluluk” faktorlerinin Cronbach’s Alpha degerleri ,645 ve
,742 bulunmustur.  Croanbach’s alpha degerinin 0,70 ve istiinde tespit edildigi
durumlarda 6l¢egin gilivenilir oldugu kabul goriilmekle birlikte, ifade sayisinin az
oldugu odlgeklerde s6z konusu sinir 0,60 ve listii olarak goriilmektedir (Durmus vd.,

2011: 89). Bu bulgulardan hareketle 6l¢egin giivenilir oldugu sdylenebilir.
3.2. Betimsel ve Agiklayici istatistikler ve Yorumlanmasi

Arastirmaya iligskin frekans analizi degerleri asagida Tablo 3’te verilmistir.
Tablo incelendiginde katilimcilarin %53,4’niin kadin (N=140) %46,6’sin1n ise
(N=122) erkek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilar arasinda cinsiyet
dagilimimin birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin yas dagilimi
incelendiginde ise 19 yas ve altinda olanlarin yiizdesinin %30,9 (Min: 17, N=81), 20
ile 25 yas arasindakilerin %66,5 (N=174), 26 ile 30 yas araligindakiler %2,41
(N=6) ve 31 yas iistiinde olan katilimcilarin yiizdesinin ise % 0,4 (Max:31, N=1)
oldugu goriilmektedir. Yani katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunu 20’li yaslarindaki
gencler olusturmaktadir. Katilimeilarin %17,2°si  (N=45) daha onceden bir afete
maruz kaldigint belirtirken, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunu olusturan %82,8’1
(N=217) higbir afet yasamadigini ifade etmektedir. Afete maruz kaldiginin ifade
eden %17,2’lik (N=45) katilimcinin, ankete katilan tiim katilimcilarin oranina gore
incelendiginde sirasiyla; %14,1°1 deprem (N=37), %2,3’i sel (N=6), %0,8’i ise
heyelan afetine (N=2) maruz kaldig1 ifade etmistir. Katilimcilara, yakinlarinin daha
onceden afete maruz kalip, kalmadiklari soruldugu anket formunda %30,9’u (N=81)
bu soruya evet cevabi verildigi goriiliirken, %69,1°1 (N=181) hayir demistir. Evet,
yanitin1 veren %30,9 oranindaki katilimemin yakinlik derecesi, ankete katilan tiim
katilimcilarin  oranma gore incelendiginde %17,2’sinin (N=45) 1. dereceden,
%13,7’sinin ise (N=36) 2. dereceden akraba olduklari saptanmistir. Ayni sekilde
katilimc1 yakinlarinin maruz kaldiklar1 afetler, ankete katilan tiim katilimcilarin
oranina gore incelendiginde sirasiyla; %25,2si (N=66) deprem, %3,8’i (N=10) sel,
%1,1’1 ise (N=3) heyelan ve %0,8°1 ise (N=2) diger afet tiirlerine maruz kaldigi

saptanmistir.

Analiz bulgular1 yorumlandiginda Tiirkiye’de deprem afetinin diger afetlere

nazaran en fazla goriilen afet olmamakla, birlikte insanlar iizerinde en etkili afet
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oldugunu gostermektedir. Yine ayni sekilde sel ve heyelan felaketleri depremden
sonra lilkede en etkili afetleri olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde arastirmanin
bulgularma benzer sonuglara ulasiimaktadir (Ozsahin, 2013: 3-4; Ergiiney, 2007: 2-
3).

Tablo 3: Demografik ve Afet iliskisine Ait Frekans Degerleri

Degisken Sayi Yiizde (%) Toplam Katiimci(N)
Cinsiyet 262
Kadin 140 53,4

Erkek 122 46,6
Yasiniz Min:17 Max:31
19 Yas ve Alti 81 30,9

20-25 Yag Arasi 174 66,5

26-30 Yag Arasi 6 2,4

31 Yas ve Ustii 1 0,4
Boliimiiniiz

Halkla iligkiler 117 44,7

iktisat 58 22,1
isletme 53 20,2

Kamu Yonetimi 17 6,5

Turizm 17 6,5

Daha once hig afete maruz kaldiniz mi?

Evet 45 17,2

Hayir 217 82,8

En gok maruz kalinan afet tiirii

Deprem 37 14,1
Heyelan 2 0,8

Sel 6 2,3

Daha once bir yakininiz afete maruz kaldi mi?

Evet 81 30,9

Hayir 181 69,1
Yakininizin maruz kalmig oldugu afetin ismini yaziniz?
Deprem 66 25,2
Heyelan 3 1,1

Sel 10 3,8

Diger 2 0,8

Afete maruz kalan kisinin yakinhk derecesini belirtiniz.
Dereceden 45 17,2
Dereceden 36 13,7

Aragtirmaya iliskin betimsel istatistikler asagidaki Tablo 4’de verilmektedir.
Tabloda verilen aritmetik ortalamalar incelendiginde, ilk boyut olan “duygusal
¢ekicilik” ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasinin 3,8842 oldugu goriilmektedir.

Bu ifadelere verilen cevaplarin ortalama standart sapmasi ,92351°dir. Boyut
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icerisinde katilimcilarin en fazla algiladiklar

gostermekteyim “ifadesidir.

493

“Bu kurumu begenip, ona saygi

Tablo 4: Betimsel istatistiki Degerler

N Min Max X SS
= B.u kurum ile |'Ig|I| iyi seyler 263 1 < 3798 10726
2 hissetmekteyim.
] v o
«:_: B.lfl kurumu be-genlp, ona saygi 263 1 < 3981 10411
2 gostermekteyim.
(2]
§ Bu kuruma glivenmekteyim. 262 1 5 3,874 ,9881
Kurum gergeklestirdigi hizmet ve
N faaliyetlerin arkasinda durmaktadir 262 1 5 3,702 ,9114
2 (desteklemek).
()]
= K ilig k hi faaliyetl
2 ur.ur_n yeni |ge. acik hizmet ve faaliyetler 262 1 s 3580 8438
& gelistirmektedir.
¢  Kurum afet bélgelerine ve afetzedelere
g donik olarak yiiksek kalitede hizmet ve 262 1 5 3,618 ,9219
£ faaliyetler sunmaktadir.
KurL.Jm maddi agidan iyi hizmet ve 262 ) S 3481 8914
faaliyetler sunmaktadir.
,a_:= Bu k-url-Jm a-fvete m.ud:.:\hale konusunda ¢ok 62 1 < 3634 9526
gy bir liderlige sahiptir.
= Kurumun gelecege iliskin vizyonu
g | OrUMmuN BETECERE Hs ¥ 262 1 5 3519 9853
= (6ngdrisi) agiktir.
% Ku.rum ¢evrenin sundugu firsatlari fark 262 1 5 3,447 9443
= edip, onlardan yararlanmaktadir.
e Bu kurum iyi yonetilmektedir. 262 1 5 3,550 ,8596
>
= &8 Bu kurum ¢alismak igin iyi bir yer gibi
g & Sulurumsalismakicin i biryerg 262 1 5 3584 9502
gorinmektedir.
v Bu kurum iyi amaglar desteklemektedir. 262 1 5 3,966 1,1085
> "
@ Bu kurum yaptigi islerde gevresel agidan
S PY yapligl lslerde ¢ ¢ 262 1 5 3,889  1,0501
£ sagduyuludur.
§; Bu kurum afetzedelere davranis sekilleri 262 1 5 3,844 13022

hususunda yiksek standartlara sahiptir.

Katilimcilarin boyut igerisinde en az algiladiklar1 “Bu kurum ile ilgili iyi

seyler hissetmekteyim” ifadesidir. Ikinci boyut olan “hizmet ve faaliyetler”

ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasi 3,5954’tiir. Bu ifadelere verilen cevaplarin

ortalama standart sapmasi ,68261’dir. Boyut igerisinde katilimcilarin en fazla

algiladiklar1 “Kurum gerceklestirdigi hizmet ve faaliyetlerin arkasinda durmaktadir

(desteklemek)” ifadesidir. Katilimcilarin boyut igerisinde en az algiladiklari

“Bu

kurum akilli ve yetenekli bir yonetici tarafindan yonetilmektedir” ifadesidir. Ugiincii

boyut olan “vizyon ve liderlik” ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasi 3,5331°dir.
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Bu ifadelere verilen cevaplarin ortalama standart sapmasi ,77061’dir. Boyut
igerisinde katilimcilarin en fazla algiladiklar1 “Bu kurum afete miidahale konusunda
¢ok iyi bir liderlige sahiptir” ifadesidir. Katilimcilarin boyut igerisinde en az
algiladiklar “Kurum c¢evrenin sundugu firsatlarn1 fark edip, onlardan
yararlanmaktadir” ifadesidir. Bu boyut arastirmada katilimcilarm itibar algilarinin en
diisiik bulundugu boyut olarak tespit edilmistir. Kurumun iyi bir liderlige ve gelecek
ile ilgili net bir vizyona sahip olmasi anlamina gelen (Oktar ve Carik¢1, 2012: 131;
Gedik, Kurutkan, Durusoy, 2015: 5). “vizyon ve liderlik” boyutu AFAD gibi afete
miidahale faaliyetlerinde son derecede etkin olan bir kurum agisindan 6nemlidir. Bu
boyutun katilimeilar agisindan diger en diisiik algilanan boyut bulunmasi, ad1 gecen
kurumun bugiinkii ve yarina doniik plan ve faaliyetlerinden yeteri diizeyde haberdar
olmadiklar1 ve ya kurum tarafindan bu konuda onlarin biling diizeyleri istenilen

seviyeye ¢ikarilamadigindan kaynaklanabilir.

Dordiincii boyut olan “calisma yeri ve ¢evre” ifadelerine verilen cevaplarin
ortalamas1 3,5668’dir. Bu ifadelere verilen cevaplarin ortalama standart sapmasi
,77825°dir. Boyut igerisinde katilimcilarin en fazla algiladiklar1 “Bu kurum ¢aligmak
icin iyi bir yer gibi goriinmektedir” ifadesidir. Katilimcilarin boyut igerisinde en az
algiladiklar1 “Bu kurum iyi yonetilmektedir” ifadesidir. Son boyut olan “sosyal ve
cevresel sorumluluk” ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasi 3,8995°dir. Bu
ifadelere verilen cevaplarin ortalama standart sapmasi ,94082°dir. Boyut igerisinde
katilimcilarin en fazla algiladiklart “Bu kurum 1yi amaglar1 desteklemektedir”
ifadesidir. Katilimcilarin boyut igerisinde en az algiladiklart “Bu kurum yaptigi
islerde cevresel acidan sagduyuludur” ifadesidir. “Sosyal ve Cevresel Sorumluluk”
aragtirmada Katilimcilarin itibar algilarinin en yiiksek bulundugu boyut olarak tespit
edilmistir. S6z konusu boyut, kurumun personeliyle halkla ve ¢evre ile iliskilerinde
hangi oranda iyi bir vatandaslik drnegi sergiledigine doniik algiyr saptamaya yonelik
ifadelerden olugmaktadir (Oktar ve Carik¢i, 2012: 131). Bu anlamda AFAD’1n genel
misyonu g6z Oniine alindiginda, “Sosyal ve Cevresel Sorumluluk” boyutunun
katilimcilar tarafindan en olumlu algilanan boyut bulunmasi sasirtict bulunmayabilir.
Katilimeilarm tibar Katsayis1 dlgegine ait ifadelere verdikleri yanitlarin genel bir

ortalamasi almacak olursa, “Kararsizim” ve “Katiliyorum” arasinda olumlu kabul
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edilebilecek bir diizeyde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu bulgular katilimcilarin
AFAD’a doniik kurumsal algi diizeylerinin istatistiki olarak olumlu oldugunu

gostermektedir.
3.3 itibar Katsayisi Olgegine Ait Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgulari

Arastirma kapsaminda katilimcilara ait sirasiyla; cinsiyet, afete maruz kalma
durumu, daha 6nce bir yakinlarin afete maruz kalma durumu ve afete maruz kalinan
akrabanin yakinlik derecesi demografik degiskenleriyle, kurumsal itibar Olgegi
ifadelerine verilen yanitlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin olup

olmadigini ortaya koymak amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi analizi yapilmistir.

Tablo 5: Cinsiyet Demografik Degiskenine iliskin T Testi Bulgulari

N X SS SD t P

Cinsiyet
Duygusal Kadin 140 3,8286 ,87004 260 -1,045 ,297%*
Cekicilik Erkek 122 3,9481 ,98101
Hizmet- Kadin 140 3,5643 ,69645 260 -,790 ,430%*
Faaliyet Erkek 122 3,6311 ,66743
Vizyon- Kadin 140 3,4905 ,74851 260 -,958 ,339%
Liderlik Erkek 122 3,5820 ,79549
Calisma Yeri- Kadin 140 3,5929 ,70605 260 ,580 ,562%
Cevre Erkek 122 3,5369 ,85563
Sosyal- Kadin 140 3,9429 ,88322 260 ,799 ,425*
Cevresel Sor. Erkek 122 3,8497 1,00422

*p > 0,05

Tablo 5 incelendiginde cinsiyet demografik degiskenine gore bagimsiz t testi
bulgular1 agisindan katilimcilarin kurumsal itibar algilar1 arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklillk bulunmamaktadir. Bu durumda “HZla:Cinsiyet demografik
degiskenine gore katilimcilarin kurumsal itibar algilarinda istatistiki olarak anlamh
bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde daha once yasanmig bir afete maruz kaldiniz nm?
demografik degiskenine gore bagimsiz t testi bulgulari agisindan katilimcilarin
kurumsal itibar algillar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu durumda “H2a: “Daha once bir afete maruz kaldiniz mi”
demografik degiskenine gore katilimcilarin kurumsal itibar algilarinda istatistiki

olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 6: Daha Once Yasanmis Bir Afete Maruz Kaldiniz M1, Demografik Degiskenine
iliskin T Testi Bulgular

N X ss sD t P
Daha once bir afete maruz
kaldiniz mi?
Duygusal Cekicilk Evet 45 3,0481  ,96911 260 509 ,611*
Ve Hayir 217 3,8710 91554
Evet 45 3,4944 82656 55787  -932  ,356*
Hizmet-Faaliyet
izmet-raallye Hayir 217 36164 64907
Vizvon Liderlik Evet 45 3,4444 90174 260 847 ,398*
v Hayir 217 35515 ,74158
Calisma Yeri- Evet 45 3,4444 ,91218 260 -1,160 ,247%*
Cevre Hayir 217 3,5922 ,74739
_ *
Sosyal-Cevresel Evet 45 3,8503  1,13148 56,081  -271  ,788
Sor. Hayir 217 3,9078  ,89908

*p > 0,05

Tablo 7 incelendiginde daha o6nce bir yakininiz afete maruz kaldi mu,
demografik degiskenine gore bagimsiz t testi bulgulari agisindan katilimcilarin
kurumsal itibar algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu durumda “H2b: “Daha onceden bir yakiminiz afete maruz
kaldi m1” demografik degiskenine gore katilimcilarin kurumsal itibar algilarinda
istatistiki olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadur.” hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 7: Daha Once Bir Yakininiz Afete Maruz Kaldi Mi, Demografik
Degiskenine iliskin T Testi Bulgulari

N X SS SD t P
Daha once bir afete maruz kaldiniz
mi?
I Evet 81 3,9959 ,88112 260 1,311 ,191%*

Duygusal Cekicilik
Hayir 181 3,8343 ,93994

Hizmet-Faaliyet Evet 81 3,6481 ,69460 260 ,836 ,404*
Hayir 181 3,5718 ,67779

Vizyon-Liderlik Evet 81 3,4979 ,85167 260 -,493 ,622*
Hayir 181 3,5488 ,73340

Calisma Yeri-Cevre Evet 81 3,5000 ,86603 260 -,929 ,354%*
Hayir 181 3,5967 ,73620

Sosyal-Cevresel Sor. Evet 81 3,9465 1,09602 260 ,540 ,589*
Hayir 181 3,8785 ,86493

*p > 0,05
3.4. itibar Katsayisi Olgegine Ait Tek Yonlii Anova Testi Bulgulari

Aragtirma kapsaminda sirasiyla; yas ve bolim demografik degiskenlerine
gore katilimecilarin kurumsal itibar algilarinda istatistiki olarak bir farklilagmanin

olup olmadig1 arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda yas kontrol degiskenine
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gore katilimecilarin  kurumsal itibar algilarinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilasma gozlenmemistir. Bu baglamda “H1b: Yas demografik degiskenine gore
katilimcilarin kurumsal itibar algilarinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmektedir. Bolim demografik degiskenine gore ise

kismen katilimcilar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilagma gézlenmistir.

Tablo 8: Béliim Demografik Degiskenine iligskin Tek Yonlii Anova Testi

Bulgulari-1
Vizyon ve Liderlik boyutu.
Béliim N X SS F P G. Arasl G. iginde
Halkla Tliskiler .7 3 6605 68017 3,940 ,004* 8955 146,036
ve Tanitim
iktisat 58 3,5690 ,73617
isletme 53 3,4403 ,84927
Kamu Yonetimi 17 3,3333 ,77280
Turizm 17 2,9608 ,94929
Varyansin Homojenligi Testi (P=,071**)
Bolum (i) Bolum (j) Post-Hoc Tukey HSD  Gabriel Bonferroni
Turi Halkla iliskiler -,70873  ,19566 ,003* ,001* ,004*
urizm -
Iktisat -,60818  ,20790 ,030* ,025* ,037*

*p < 0,05, ** p>0,05

Tablo 8 incelendiginde boliim demografik degiskenine gore katilimcilarin
vizyon ve liderlik boyutunu algilama diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (F=3,940; p<0,05). Bu farkliligin hangi bdliimler arasinda
oldugunu ortaya koyabilmek amaciyla Post-Hoc (¢oklu karsilastirmali) testlerine
basvurulmustur. S6z konusu testler igerisinden Tukey HSD, Gabriel ve Bonferroni
testleri tercih edilmistir. Bu testlerin bulgularina gore Turizm Boliimii, Halkla
lliskiler ve Tanitim Béliimii ile iktisat Boliimleri dgrencileri arasinda vizyon ve
liderlik boyutu ifadelerini algilama diizeyleri istatistiki olarak farklidir (Halkla
Iliskiler ve Tamtim= -,70873; Iktisat= -,60818). Yani halkla iliskiler boliimii
(X=3,6695; SS= ,68017) ile iktisat bolimi (X=3,5690; SS= ,73617) 6grencilerin
vizyon ve liderlik boyutu ifadelerini algilama diizeyleri, turizm bolimii (X=2,9608;
SS=,94929) 6grencilerine kiyasla istatistiki olarak daha fazladir.

Tablo 9: Béliim Demografik Degiskenine iliskin Tek Yonlii Anova Testi
Bulgulari-2

Calisma Yeri ve Cevre boyutu.

Boliim N X SS F P G. Arasl G. Iginde
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Hallda lliskiler o 5 009 74615 2,224 067* 5290 152,791

ve Tanitim

iktisat 58 3,5776  ,77120

isletme 53 3,4151 ,80704

Kamu 17 3,6765 49816

Yonetimi

Turizm 17 3,1765  1,01460

Varyansin Homojenligi Testi (P=,188*%*)

Bolum (i) Boltim (j) Post-Hoc Tukey HSD  Gabriel Bonferroni
. Halkla iliskiler -,49447 20013 ,070*

Turizm

*p <0.10, ** p>0.05

Tablo 9 incelendiginde, boliim demografik degiskenine gore katilimcilarin
calisma yeri ve ¢evre boyutunu algilama diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir (F=2,224; p<0,10). Gabriel testi bulgularina gére, Turizm
Béliimii ile Halkla Iligkiler ve Tanitim Béliimii 6grencileri arasinda ¢alisma yeri ve
cevre boyutu ifadelerini algilama diizeyleri istatistiki olarak farklidir (Halkla liskiler
ve Tamtim= -,49447). Yani Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii (X=3,6709; SS=
,74615) Ogrencilerinin s6z konusu boyutun ifadelerini algilama diizeyleri, Turizm

Bolimii (X=3,1765; SS= 1,01460) Ogrencilerine kiyasla istatistiki olarak daha

fazladir.
Tablo 10: Béliim Demografik Degiskenine iliskin Tek Yonlii Anova Testi
Bulgulari-3
Sosyal ve Cevresel Sorumluluk boyutu.

Boliim N X SS F P G. Arasl G. iginde
Halkla Tliskiler ., 40910 85503 3431 ,009% 11,712 219,308
ve Tanitim
iktisat 58 3,8333  ,92454
isletme 53 3,7044  1,05137
Kamu Yonetimi 17 3,9608 ,61104
Turizm 17 3,3529 1,18128
Varyansin Homojenligi Testi (P=,084*%*)
Bolum (i) Boltim (j) Post-Hoc Tukey HSD  Gabriel Bonferroni

) Halkla ili;kiler -,73823 ,23977 ,019%* ,009* ,023%*
Turizm

*p <0.05, ** p>0.05

Tablo 10 incelendiginde, bolim demografik degiskenine gore katilimcilarin
sosyal ve gevresel sorumluluk boyutunu algilama diizeyleri arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=3,431; p<0,05). Post-Hoc testi bulgularina

gore Turizm Boliimii ile Halkla Iliskiler ve Tanitim B&liimii dgrencileri arasinda
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sosyal ve ¢evresel sorumluluk boyutu ifadelerini algilama diizeyleri istatistiki olarak
farklidir (Halkla Iliskiler ve Tanmitim= -,73823). Yani halkla iliskiler boliimii
(X=4,0912; SS= ,85503) Ogrencilerinin s6z konusu boyutun ifadelerini algilama
diizeyleri, turizm bolimii (X=3,3529; SS= 1,18128) Ogrencilerine kiyasla istatistiki
olarak daha fazladir.

Bu baglamda arastirma kapsaminda kurulan “Hlc: Bdéliim demografik
degiskenine gore katilimcilarin kurumsal itibar algilarinda istatistiki olarak anlaml
bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi “Vizyon ve Liderlik”, “Calisma Yeri ve Cevre”
ile “Sosyal ve Cevresel Sorumluluk” boyutlari agisindan dogrulanmaktadir.

Genel bir bigimde analizlerden elde edilen bulgular dogrultusunda
hipotezlerin gecerlilik durumlarin1 belirtmek gerekirse, H1 ana hipotezi igerisinde
yer alan Hla, HIb hipotezleri reddedilirken, Hlc hipotezi 6lgegin iic boyutu
acisindan dogrulanmaktadir. Yine H2 hipotezi (tiim alt hipotezler) uygulanan test ve

analizler sonucunda reddedilmektedir.
Sonug¢

Kurumlarin toplum tarafindan ne sekilde algilandiklari, onlarin ileriye
yonelik ¢aligsmalarinin yoniinii belirlemektedir. S6z konusu algilarin olumlu yonde

gelistirilmesi i¢in kurumlar, kurumsal itibar ¢aligsmalarina 6ncelik vermektedirler.

Bu arastirmada Giimiishane Universitesi Iktisadi Idari Bilimler, iletisim ve
Turizm Fakiiltelerinde 6grenim gormekte olan ve ankete katilmayi kabul eden 262
ogrencinin AFAD’a yonelik kurumsal itibar algilarinin ne yonde oldugu saptanmaya
calisgtlmigtir. Anket verileri incelendiginde, katilimcilarin genel itibariyle AFAD’a
doniik kurumsal itibar algilarinin olumlu oldugu gozlenmektedir. Katilimcilarin itibar
algilariin en yiiksek bulundugu boyut “Sosyal ve Cevresel Sorumluluk” boyutudur.
Bu bulguya gore katilimcilar AFAD’1in kurum olarak insani degerleri en tist seviyede
tutarak, tlizerine diisen sorumluluklarin bilincinde hareket edip, toplum adina iyi
seyler yaptigmma inanmaktadir. Katilimcilarin itibar algi diizeylerinin en diisiik
bulundugu boyut ise “vizyon ve liderlik” boyutudur. Bu boyut bir kurumun faaliyet
ve hizmetlerini yerine getirirken sergiledigi liderlik giiciinii ve ne kadar etkin
politikalar uygulayacagi anlamina gelen vizyonerlik diizeyini igermektedir. Bu

baglamda “vizyon ve liderlik” boyutunun katilimcilar agisindan ne oranda algilandigi,
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AFAD i¢in onemlidir. Daha once de ifade edildigi tlizere s6z konusu boyutun
katilimcilar agisindan en diisiik algilanan boyut bulunmasi, adi gegen kurumun
bugiinkii ve yarma doniikk plan ve faaliyetlerinden yeteri diizeyde haberdar
olmadiklart veya kurum tarafindan bu konuda onlarin biling diizeyleri istenilen
seviyeye cikarilamadigindan kaynaklanabilir. Buradan hareketle AFAD’in Halkla
iliskiler boliimii yoneticilerinin kurumun yiiriittigli faaliyet ve gelecege iliskin

planlar1 konusunda daha etkin politikalar gelistirmeleri gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda uygulanan analizler sonucunda cinsiyet, yas, daha
once afete maruz kalma durumu ve katilimcilarin yakinlarinin afete maruz kalma
durumlart ile onlarin AFAD’a kars1 kurumsal itibar algi diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilasma goriilmemistir. Bu durum, tartismaya agiktir. Zira
aragtirma bulgular1 incelendiginde katilimcilarin %17’sinin bizzat kendilerinin ve
%30’nun ise yakinlarinin bir afet gegmisi bulundugu tespit edilmistir. Daha 6ncede
ifade edildigi lizere iiniversiteler iilkenin birgok bdlgesinden gelen kisilerin yer aldig
heterojen yapili kurumlardir. Dolaysiyla katilimecilarin afet algilarinda, geldikleri
bolgelerin afetselliginin degismesine bagli olarak bir farklilasma beklenmektedir.
Buradan hareketle katilimcilar arasinda s6z konusu demografik degiskenlerine gore
kurumsal itibar alg1 diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir farklilasma goriilmemesi,
bu konuda daha detayli baska arastirmalarin da yapilmasini gerekli kilmaktadir.
Ozellikle afetlerin Tiirkiye’deki dagilimi géz oniine almarak genis gapli bir alg

arastirmasi yapilmasi, daha saglikli ve etkili sonuglara ulagilmasini miimkiin kilabilir.

Aragtirmada demografik degiskenlere gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilagmanin tespit edildigi bolim degiskenidir. Bu degiskene goére katilimcilarin
kurumsal itibar alg1 diizeylerinde sirasiyla; vizyon ve liderlik, calisma yeri ve gevre
ile sosyal ve cevresel sorumluluk boyutlar1 agisindan istatistiki olarak anlamli bir

farklilasma bulunmaktadir.

Bu arastirmanin diger bir amaci ise afete miidahale eden kuruluslarin
kurumsal itibar algisinin ortaya konmasi noktasinda, literatiire ve ileride yapilacak
aragtirmalara katki saglamasidir. Bu baglamda arastirma, ileride yapilacak
caligmalara yardimci olabilir. Dis paydaslarin demografik degiskenleri ve 6zellikle

afet ile iligkilerine gore kurumsal itibar algilarinda bir farklilagmanin tespit
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edilmemesinin 6nemli bir bulgu olduguna inanilmaktadir. Bu noktada ileride
yapilacak arastirmalarin katilimecilarin demografik degiskenlere gore ve de afet ile

iliskilerine gore kurumsal itibar algilarini irdelemeleri faydali olacaktir.

Yine AFAD kurumunun i¢ paydaslarimi olusturan kisiler ile yukarida
belirtilen kisitlar sebebiyle anket c¢aligmasi yapilamamistir. Bu noktada ileride
yapilacak arastirmalarin birden fazla ili kapsayacak sekilde i¢ ve dis paydaslar
acisindan AFAD’in kurumsal itibar algisin1 arastirmalari literatiire ve s6z konusu
kurumun afete miidahale hususundaki faaliyetlerine, politikalarinin gelistirilmesine
onemli bir katki saglayacagina inanilmaktadir. Ayni1 zamanda {ilkenin farkli
bolgelerindeki AFAD kurumlarini igeren bir itibar algisi ¢alismasmin yapilmasi
neticesinde bu bolgelerdeki i¢ ve dis paydaslarin bir anlamda kuruma yoénelik giiven
diizeylerini gosteren alg1 diizeyleri daha dogru bir bi¢cimde o6lgiilebilir. Bu 6l¢iimler
1s1ginda AFAD yoneticileri bir karsilastirma yapabilme imkani bulabilirler. Sonug
olarak bu kurumlarin eksik ve hatali yonleri net bir sekilde goriiliip, daha etkin ve

verimli hizmetler yapilabilir.

Bu arastirma, kurum ve kuruluslarin toplum nezdinde nasil algilandiklarini
gosteren kurumsal itibar kavrami ger¢evesinde AFAD’mn iletisim ve halkla iligkiler
faaliyetlerinde Ozellikle dis paydaslart ile gergeklestirecekleri isbirligi ve
calismalarinda kurumsal itibar c¢aligmalarima Oncelik vermesi gerektigini
gostermektedir. Bir kurumun dis diinyaya agilan penceresi olan halkla iligkiler
biriminin bu anlamda sorumlulugu biiyiiktiir. AFAD’a ait halkla iligkiler biriminin
kurumsal itibar kavramina doniik gerceklestirecegi caligsmalarla stirdiriilebilirlik
anlaminda yol alacagi disiiniilmektedir. Aym1 zamanda adi gegen kurumun
faaliyetleri konusunda toplumun biling diizeyinin artmasina yardimci olacagina
inanilmaktadir. Bu durum ayrica dogal afet gibi konularda da kamuoyunda bir

farkindalik yaratmasi bakimindan énemli olacaktir.
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