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Anahtar Kelimeler: Giinlimiizde ekonomik biiytimeyi finanse etmenin ve bunu stirekli hale getirmenin
Performans testi en etkili yolu finans sektdriiniin giiclii ve saglikli bir yapiya sahip olmasidir.
Test otomasyon Tiiketim, ticaret, yapim ve iiretimin finanse edilmesinde, kurumlar ve bireyler i¢in
Manuel test kredinin bulunabilirlii ve bunun devamliliginin siirdiiriilmesi hayati dneme
Bankacilik sahiptir. Giinlimiizde finansal kurumlarin temel islevi miisterilerinin ve ekonominin
Dijital banka talep ettigi finansal hizmetleri sunmaktir. Sundugu hizmetlerle mobil édeme

sisteminin dogru calismasini saglamak olan finansal kurumlar ekonomik faaliyetin
onemli bir pargasidir. Bu kritik alanda kullanilan yazilim trinlerinin kalitesi ¢ok
onemlidir. Yazilim iriinlerindeki hatalar maddi, manevi zararlarin olusmasina,
miisterilerde kuruma karsi giiven ve sadakat olgularinin yitirilmesine neden olarak
finansal kurumlarin kimligini zedeler. Giiniimiizde internetin kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte Mobil Bankacilik gibi alternatif uygulama kanallari
migsteriler tarafindan sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Uygulama kanallarinin
kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte uygulamalar elestiriler almaya baslamis ve
bu alanda bir rekabet ortami olusmustur. Bu rekabet, kurumlarin miisteriye
sunduklar1 yazilim {riinlerindeki hatalarin en aza indirgenmesi i¢in yeni metotlar
arayisina girmelerine sebep olmustur. Yazilim diriinleri i¢in test siireci, yazihm
yasam dongilisiinlin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir.

The Importance of Software Testing Processes and Methods in the Banking Sector

ABSTRACT
Keywords: The most effective way to finance and sustain economic growth is to have a strong
Performance testing and healthy financial sector. The availability and maintenance of credit is vital for
Test automation institutions and individuals in financing consumption, trade, construction and
Manual testing production. Financial institutions, whose main functions are to provide financial
Banking services needed by their customers and the economy, and to ensure the functioning
Digital bank of the payment system, are an important part of economic activity. The quality of

software products used in such a critical area is very important. Errors in software
products damage the identity of financial institutions by causing material and moral
damages, and loss of trust and loyalty in customers to the institution. Today, with
the widespread use of the internet, alternative application channels such as Mobile
Banking have started to be used frequently by customers. With the widespread use
of application channels, applications have begun to receive criticism and a
competitive environment has emerged in this field. This competition has caused
institutions to seek new methods to minimize the errors in the software products
they offer to the customers. The testing process for software products has become
an indispensable part of the software lifecycle.
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1. GiRis

Yazilim testi, gereksinimler dogrultusunda
yazilimin kalitesinin 6l¢lilmesi, yazilimdaki hata
oranlarinin gosterilmesini, yazilimdaki hatalarin
en az seviyeye getirilmesini, yazilimdaki
hatalarin erken bulunmasini ve bu sayede
yazilim maliyetinin duslrilmesini, misteri
memnuniyetinin en iist seviyede tutulmasini

hedefleyen siirectir. (International ~ Software
Testing Qualifications Board, 2011).
Yazilm  testi asagidaki = maddelerin

saglanmasi icin yapilmaktadir:

o Kodlanan yazilimin gerekliliklerini yerine
getirebildigini gostermek,

e Yazilimin planlanmis oldugu gibi
ilerlemesini saglamak,

e Projeye ayrilan biitceyi asmadan projeyi
ilerletmek,

e  Yazilimi daha kaliteli hale getirmek,

e Yazilmin en az hataya sahip olmasini
saglamak,

e  Yazilimin siirdiiriilebilir olmasini saglamak.

2. FINANS SEKTORUNDE YAZILIM TESTININ
ONEMI

Finans sektorii, sektéorde meydana gelen
bircok degisiklikten dolay1 olduk¢ca dinamik bir
sektordiir. Bu dinamik sektor test etme ve kalite
gliivencesi kontrolleri icin silirekli bir zemin
hazirlamaktadir. Sektérii dinamik hale getiren
bu degisimlere o6rnek olarak miisterilerin
bankacilik, sigorta ve finans saglayicilariyla
etkilesim bicimindeki degisiklikler, temassiz
O0demenin toplu olarak benimsenmesi ve
rekabet¢i bir ortam saglamayr amaglayan
diizenleyici degisiklikler sayilabilir. Yazilim ve
test sektoriiniin  en karisik uygulamalar
bankacilik uygulamalari olarak kabul edilir.

Bankacilik uygulamalarinin  en karigik
uygulamalar olmasinin sebebi ise es zamanlh
bircok  kullanicinin  sistemi aktif olarak
kullanabilmesi i¢in sistemin bir dizi cok katmanl
islevsel yap1 ile desteklenmesidir. Bankacilik
uygulamalar1 sahip olduklar1 bir¢ok cevrimici
baglantilardan dolay1 siirekli bir is akisina ve
aynm1 anda yapilan toplu islemler nedeniyle
dakikada yapilan islem sayisi bircok alandaki
uygulamaya gore ¢ok daha fazladir.

Bu kadar fazla toplu islemin yapildig1 ve
strekli aktif olarak calisan bu uygulamalarda
glvenlik faktéri ¢ok oOnem arz etmektedir.
Stirekli raporlama sistemi oldugundan dolay: her
zaman i¢ ve dis denetimden ge¢melidir.
Bankacilik uygulamalar1 her tirli olagandisi
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durumda islevlerini yerine getirmeye devam
edecek bir alt yapiya sahiptir. Banka
uygulamalar1 giivenlik bakimindan risklerin
goze alinamayacak kadar hassas oldugu
uygulamalardir. (Karag6z ve Molu, 2017)

3. YAZILIM TESTi SURECi

Gelistirilen yazilimlarin minimum seviyede
hata icermesi ve gereksinimleri en iyi seviyede
karsilayabilmesi i¢in yazilim test adimlari,
yazilim gelistirme siirecinin en basindan yerini
almalidir. Yazilim diinyasindaki hata ornekleri
incelendiginde, ¢ikan hatalarin ¢ogunlukla analiz
ve tasarim asamasindaki hatalardan meydan
geldigi gorilmektedir. Analiz ve tasarim
asamasinda bulunan hatalar projenin ilk
safthalarinda fark edilmediginde, projenin
sonraki fazlarinda bu hatalarin diizeltilmesi i¢cin
ekstra  maliyet ve zaman harcanmasi
gerekmektedir.

Yazilim testi, yazilim gelistirme siireci ile es
zamanli devam eden asamalardan olusan bir
siirecten meydana gelmektedir. Bu asamalar
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o  Test Hazirlik Stireci

e Test Planlama, Gozetim ve Kontrol

e Test Analizi ve Tasarimi

e Test Uyarlama ve Kosma

e (Cikis  Kriterlerini  Degerlendirme ve

Raporlama
o Test Kapanis Aktiviteleri

3.1. Test Hazirlik Siireci

Projeyi test edecek olan test miihendisi,
oncelikle projeyi anlar ve o6grenir. Projedeki
karmasik ve risk teskil eden kisimlari tespit
eder. Bu hazirlik sayesinde projede tespit edilen
risklerin  6ncelik sirasini  belirlemis olur.
Miihendisin 6nceden yogunlasacagi kisimlari
gormesi daha etkili ¢6ziimler yaratmasini saglar.

3.2. Test Planlama, Gozetim ve Kontrol

Test planlama asamasi1 test slireci bitene
kadar devam eder. Test gozetimi ve test kontrol
asamalar1 da ayni sekilde test siireci bitene
kadar devam eder. Test siireci boyunca testin
plana uygunlugu kontrol edilerek plandan
sapmalar tespit edilirse nedenleri tespit edilerek
yeni planlar olusturulur. (Black R, Chapter 1,9)

Incelemelerden  sonra  roller  ve
sorumluluklar belirlenir, risk analizi yapilir. Test
planlamasi,  asagidaki ana  gorevlerden
olusmaktadir.
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TEST PLANI

—— Test Ortam

— Kaynak Atama
» Test Iglevleri

ANALIZ ve TASARIM
Test Kapanig Raporu

—+Test Kod Hazirhigt

—— Test Data Hazirligi
— Test Senaryo Hazirhgt

UYGULAMA ve CIKISKRITER
YURITME *  DEGERLENDIRMELER| — ¥ KAPANIS

Sekil 1. Test Planlamas1 Semasi
3.2.1. Risk Analizi

Uriiniin risk analizi yapilir. Risk analizi,
trintin kullanishhg), tiketilebilir olmasi, revize
ve test edilebilirligi ile alakalidir. Risk analizi,
yapilacak testin siiresi hakkinda kritik bir girdi
saglar. Yapilan analiz sonucunda riskin fazla
oldugu kisimlara daha fazla odaklanilir.
Uygulanacak teknik belirlenir ve 6ncelige gore
siralamalar  yapilir.  Testin en  Onemli
amaglarindan biri risklerin en aza indirilip
gerekli oOnlemlerin alinmasidir. (Karagoz ve
Molu, 2018)

3.2.2.Test Stratejisinin Planlanip,
Uygulanmas1 ve Cikis Kriterlerinin
Belirlenmesi

Test stratejisinin dogrulugu ve tutarliligl
degerlendirilir ve siire¢ boyunca kontrol edilir.
Teste baslamadan once tiim planlamalarin
yapilmasi ve gorevlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Planlamalar olusabilecek risk ve
hatalar1 6ngoriilebilir hale getirebilmektedir,
ayrica bir risk durumunda planlama yeniden
yapilmalidir.

Projenin miisteriye ya da iliretim ortamina
sunulabilmesi i¢in testlerin belirli bir seviyede
tamamlanmis olmasi gerekir. Cikis Kriteri,
testlerin tamamlandiginin bilgisinin verilmesi
icin gereken kriterlerdir.

Yapilan test planlama aktiviteleri her ne
kadar basarili ve hatasiz olarak yapilmis olsa bile
yapilan plan ve aktiviteler siirekli olarak kontrol
edilmelidir. Yapilan planlama ve gercek ilerleme
karsilastirlmali  ve planda herhangi bir
degisiklik veya sapma olmasi durumunda proje
yoOneticisi ve misteriye mevcut test durumu
hakkinda bilgi verilmelidir. (Hanci, 2017)

Yapilan test durumlar1 ve kontroller

sayesinde projenin amaglarini yerine getirmek
icin gerekli olan yerlerde o6nlem alinmasi

25

kolaylasacaktir. Test kontrolleri asagidaki

maddelere gore yapilmaldir:

e Testler sirasinda bulunan hatalarin sayisi,
tiri ve oOneminin bilinmesi. Tim test
senaryolarindan ka¢inin tamamlandigl ve
kacinin  basarisiz  oldugunun izlenmesi
gerekir,

e Yazilim projesinin yoneticisi, miisteri ve
diger paydaslara yazilim projesinin durumu
hakkinda c¢esitli kararlar verebilmelerine
yardimc1 olacak diizenli raporlar vermelidir.
Bunlarin haricinde uygulamanin 6zelinde o

projeye uygun kriterler belirlenir. Ornegin bir
sube mobil uygulamasinda hesap adi degistirme
gibi islemler ile finansal islemler ayni 6nemi,
islem yogunlugunu ve riski tasimaz. Finansal
islemlerin diizgiin ¢alismasi bir sube mobil
uygulama projesinin test ¢ikis kriterlerinden biri
olarak gdsterilebilir.

3.3. Test Analizi ve Tasarimi

Test analizi asamasi test esasi adi verilen
proje gereksinimlerinin cikarilabilecegi
belgelerin analiz edilebildigi asamadir. Test
kosullar1 g6z oOnilinde bulundurularak, test
edilecek kisimlar belirlenir. Test kosullarinin
olusturulmasi bir¢ok etkene baghdir. Kosullarin
tanimlanma detay her projenin kritikligine gore
degiskenlik gosterebilir.

Proje gereklilikleri ayrintili bir bigimde
incelenir, gereklilikler kii¢iik boélimlere ayrilir
ve bu boliimlere uygun test kosullar1 tanimlanir.
Boylece yazilim projelendirilmeye baslandiginda
hata olusma riski en aza indirilmis olur. Ozellikle
finans sektoriinde kullanilan karmasik islemler
iceren uygulamalarda bu asama olduk¢a 6nem
arz eder.

Test tasarimi analiz ise sonucu tanimlanan
veriler ve kosullar ile tasarim tekniginin
belirlenmesi asamasidir. Bu asamada yazilimin
nasil  test edilecegi hakkinda senaryo
olusturulur.

Olusturulan test senaryolar1 iki baslk
altinda siniflandirilir. Bunlardan birincisi, somut
olan test senaryolaridir. Somut test senaryolari
proje  gerekliliklerinin agik  bir  sekilde
tanimlandig1  senaryolar olarak tanimlanir.
ikincisi ise, mantik temelli test senaryolardir.
Test stireci kosullanirken proje gerekliliklerinin
kapsama alam1  genisletilerek  olusturulan
senaryolardir.

Olusturulan test senaryolari agik ve anlasilir
olmalidir. Test senaryolari risk kapsaminin
belirlenmesi asamasinda kritik 6nem tasir.
(Black R, Chapter 1,11)
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3.4. Test Uyarlama ve Kosma

Test uyarlama; test asamalarinin tam olarak
belirlendigi ve test kosumunun
gerceklestirilmesi icin gerekliliklerin saglandigi
asamadir. Bu asamada, test verileri olusturulur
ve test edilecek ortamin test kosumu icin uygun
olup olmadig1 durumu kontrol edilir.

Test kosumu; test slirecinin hazirliklar
tamamlandiktan sonra test senaryolarinin
kosuldugu asama olarak tanimlanir. Test
kosumu sirasinda Kkarsilasilan sonuclarla test
adimlarinin  gercgeklestirilmesi ile beklenen
sonuglar karsilastirilir.

Kullanici ihtiyaglari, yazilim mimarisi, uygulama
tasarimy, kullanici ara yiizleri, test verileri, test
ortami ve araglari goz dniinde bulundurularak
uygulanacak test teknikleri belirlenir. Projeye
uygun test senaryolar1 hazirlanir ve projenin
amaglarina gore cesitlendirilir. (Hanci, 2017)

3.5. Cikis Kriterlerini Degerlendirme ve
Raporlama

Test uyarlama ve kosumu asamasi
tamamlandiktan sonra test sonuclarinin tespit
edilip raporlandigi asamadir. Test kosumu
sonucunda elde edilen veriler ile baslangicta
ongorilen test hedeflerinin gerceklesme orani
belirlenir ve Kkarsilastirilir. Test kosumu
sirasinda tespit edilen hatalar olursa bu hatalar
onceliklerine ve Onemlerine goére, bu asamada
siniflandirilir.

Testlerin sonucunda raporlandirilan
verilerden yola ¢ikilarak iiriiniin siireci hakkinda
kararlar verilir.

3.6. Test Kapanis Aktiviteleri

Test kapanis asamasi test silireci boyunca
elde edilen ¢iktilarin bir araya getirilerek
arsivlendigi asamadir. Arsivlenen test verileri
gerektiginde diger benzer projelendirmelerde,
mevcut projeye bakis acgisi kazandirmak tlizere
muhafaza edilir.

Uygulamanin belirlenen ihtiyaclari
karsilayabilecek hale gelmesi, test siirecinde
karsilagilan hatalarin giderilmesi, kullaniciya
sunuldugunda risk oraninin en az degerine
indirilmesi halinde test ¢ikis kriterlerine
uygunlugu irdelenerek “Test Kapanis Raporu”
hazirlanir. Rapor hazirlandiktan sonra test
sonlandirilir.

Testin  siiresi  proje  kapsamindaki
karsilasilan ve ¢oziimlenen risklerin miktarina
bagli olarak degismektedir. ( Uzun, 2019)
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Kodlamanin bitmesine yakin bir zamanda
“Dinamik Test Siireci” baslar. Dinamik test
stireci, uygulamada bulunan tiim hatalarin
¢Ozililmesini ve test siirecini sonlandirmak icin
ulasilmasi gereken gereksinimlerin saglanmasini
hedefler. Dinamik test siireci igerisinde ve
sonrasinda genel olarak uygulanan bazi
teknikler vardir. Bu teknikler su sekilde
siralanir;

e Birim Testi: Dinamik test siirecinin ilk
asamasidir. Bu asama hatalarin tespit edilip
diizeltilmesi agisindan en dnemli asamadir.

e Tiimleyim Testi: Uygulamadaki birbirinden
farkl bilesenlerin bir arada uyum igerisinde
calisip calismadigina bakilip, test edildigi
asamadir.

e Regresyon Testi: Uygulamada gerekli
degisiklikler yapildiktan sonra yeniden
yapilan testlerdir. Bdylelikle sistemde
¢oziilen sorunlarin yeniden meydana gelip
gelmedigi test edilir.

e Zorlanim - Performans Testi: Bu test “Yiik
Testi” ile ayn1 anlamda kullanilabilmektedir.
Buradaki yik kavrami uygulamadaki c¢ok
yogun sayisal islemler, karmasik
sorgulamalar gibi yogun islemlerdir. Bu
islemler sirasinda sistemin islevselliginin
olgtldugi test olarak adlandirilabilmektedir.

e Kullanicaa Kabul Testi: Miisteri veya son
kullanic1 isteklerine dayanan son test
islemidir. Ayni zamanda uygulamanin
sunuldugu kisilerin uygulamay1 kabul

etmeden once, uygulamanin
gereksinimlerini ne derecede karsiladiklari
hakkinda geri doniislerini de

belirtebilecekleri testlerdir.

Yapilan tim testlerin sonucunda tespit
edilen hatalarin duzeltilmesinin ardindan, test
hazirlik siireci tekrardan kontrol edilir. Tiim
kriterler istenen diizeyde saglanirsa test
sonlandirilir. Test sonlandirildiktan  sonra
uygulama  kullaniciya  sunulur.  Kullanic
uygulamada buldugu hatalari veya
degistirilmesini  istedigi noktalar1  belirtir
(Kullanici Kabul Testi). Belirtilen kisimlar
yazilim ekibi tarafindan goézden gegirilir ve test
ekibine kontrol amag¢h sunulur. Tekrarlanan
kontroller sonucu uygulama projesi, iriin
asamasina gecerek tiim kullanicilara sunulur.
Kullaniciya sunulan uygulamanin yazilim test
slireci sona ermis olur. Bdylelikle yazilim
gelistirme siirecinin son basamagina gelmis
olunur. (iTU Bilgi islem Daire Baskanhg, 2013)

Bilgisayar Bilimleri ve Teknolojileri Dergisi



Bilgisayar Bilimleri ve Teknolojileri Dergisi— 2022; 3(1); 23-29

< Test Analiz Ve Tasarim
L Test Uyarlama Ve Kogma

¥

<= Cikig Kriterlerini Degerlendirme Ve Raporlama

\ 4

<% Test Kapamig Aktiviteleri

|043U0Y 34 W3JZQE) ‘BUE|UE]] 53]

Sekil 2. Yazilim Testi Stiregleri

4. YAZILIM TEST YONTEMLERI VE TEST
URUNLERI

Yazilim  testleri, yazilim  irlnlerinin
beklendigi gibi ¢alistigin1 dogrulama islemidir.
Yazilim testini gercgeklestirmek icin iki yontem
kullanilir. Bu yontemler, manuel veya bir
otomasyon aract kullanarak yazilimi test
etmektir.

4.1.Manuel Test

Manuel test bir yazilimin kalite giivence
analistleri tarafindan manuel olarak test
edilmesidir. Gelistirilmekte olan yazilimlarin
hatalarini tanimlamaya yardimci olur.

Manuel test stireci, projelendirilen yazilimin
hem goriiniir olan hem de gizli olan hatalarini
bulabildigi i¢in en temel test siireglerinden biri
olarak bilinmektedir. Otomasyon testi
yapilmadan dnce, yeni gelistirilen her bir yazilim
projesi icin manuel test zorunludur. Manuel
testin basarili olmasi i¢in, bir testcinin 6ncelikle
gereksinimleri, yani yazilimin nasil g¢alismasi
gerektigini bilmesi gerekir. (Arslan,2020)

4.1.1. Manuel Olarak Yapilabilecek Testler

e Arastirma Testi: Kesif testidir.

e Kullamilabilirlik Testi: Uriini en son
haliyle kullanan kullanicilar {izerinden
gerceklestirilen test teknigidir.

e Gecici Test: Test silireci boyunca
gerceklestirilen tiim testlerin siirelerinin
belirlendigi test teknigidir.

e Beta Testi: Uygulamanin olusturulan ilk
yazilim siriimii sirasinda uygulanan test
teknigidir.

e  GUI Yazilim Testi: Kullanici ara ytiziiniin ve
uygulamanin kullanicilara vadettigi
olanaklar1 sunup sunmadiginin kontrol
edildigi test teknigidir.
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4.2. Otomatik Test (Test Otomasyonu)

Otomatik test yazilim testinde, testlerin
yuritilmesini kontrol etmek icin 6zel yazilim
araclarin1 kullanan bir test ydntemidir. Aymi
zamanda yapilan testlerin sonuclarini, dngoériilen
sonuglarla karsilastiran bir test yontemidir. Tim
bunlar otomatik olarak test miihendisinin
miidahalesi ¢ok az veya hi¢ olmadan yapilir.

Otomasyon, manuel olarak
gerceklestirilmesi ¢ok zor olabilecek ek testler
icin kullanilir. Baz1 yaygin otomatik test araglari
Selenium, Appium ve Test Studio'dur. (Yener vd.,
2019)

4.2.1. Baz Yazilim Gelistirme Araclari

Appium, mobil cihazlarda bulunan mobil
web ve melez(hibrit) uygulamalarinda istenilen
testlerin en uygun sekilde yapilmasini saglayan
acik kaynakl bir pakettir.

Selenium, kullanilan web uygulamalarinin
bircok platform tzerinden istenilen testlerin
uygun olarak yapilmasini saglayan agik kaynakli
bir yazilimdir. Yazilim kodu ile web tarayicilari
arasinda iletisim kurulabilmesini saglar.

MF Unified Functional Testing (UFT),
daha dnce QuickTest Professional (QTP) olan MF
Unified Functional Testing (UFT), fonksiyonel
test otomasyonu icin en sik kullanilan ticari
aractirr. MF UFT, masaistii, mobil ve web
platformlarinda otomatik test gereksinimlerini
kapsamli olarak karsilayabilecek 6zellikler dizisi
sunar.

Cucumber, uygulama davraniglarini
gelistirme siirecini benimseyen yazilimcilar
tarafindan kullanilan bir yazilim paketidir.
Istenilen davranislarin miisteriler tarafindan
anlasilabilir bir bicimde olusturulmasini saglar.

Jmeter, performans testlerinde sik
kullanilan bir aractir. Kullanicilarin firetilen bir
web uygulamasim1 kullanirken sunuculardan
bekledikleri talepler (web istekleri) simiile
edilir. jMeter ile birden fazla kullanici ayn1 anda
aynli senaryoyu calistirtyormus gibi
kurgulanarak sistemde istenen biiyiikliikte bir
yukler olusturulabilir ve bu sekilde sistem test
edilebilir.

4.2.2. Otomatik Olarak
Testler

Yapilabilecek

e Gerileme (Regression) Testi: Uygulamada
yapilan degisikliklerin kontrol edildigi test

teknigidir.
e Mantik (Sanity) Testi: Yazihim
giincellemeleri sonrasinda yapilan

performans testidir.
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e Tekrarlanan Testler (Repeated): Siireg

boyunca

teknigidir.

devaml

olarak yapilan

test

e Performans Testi: Sistemdeki performans
ve sistem bilesenlerinin uygunlugunun
kontrol edildigi test teknigidir.

e Yiikk (Load) Testi:

Programin kapasite

Ol¢limi i¢in yapilan test teknigidir.

4.3.Manuel

ve Otomasyon

Karsilastirilmasi

Testinin

Tablo 1. Otomasyon ve manuel testin 6zellikleri

fazla hata bazi hatalar
bulunmasin1 | bulunamayabilir.
saglar.

OTOMASYON MANUEL

Maliyet Kullanilan Insan giiciine
araclar ve basvurdugu i¢in
devaml personel
olarak bakim | maliyeti
gerektirmesi | dogurur.
dolayisiyla
pahali
olabilir.

Fakat acik
kaynakl
araclar
kullanilir ise
maliyet
diiser.

Verimlilik Tekrar eden | Tekrar eden
testler icin testler icin
uygundur. uygun degildir.

Raporlama | Cesitli Veriler testi
uygulamalar1 | yapan Kkisi
destekledigi | tarafindan kayit
icin otomatik | edilmelidir.
bir sekilde
diizenli rapor
tutulabilir.

Kapsam Sadece En kii¢iik ayrinti
kodlanan bile test
kisimlari edilebilecegi icin
kontrol eder. | daha genis

kapsamhidir.

Zaman Hizhdir. Yavastir.

Gozlem Kullanic Kullanici
deneyimi deneyimi saglar.
saglayamaz.

Giivenilirlik | Insan Manuel testler
kaynakl hi¢bir zaman
hatalar tam olarak
goriilmez. tekrar edilemez.

Insan hatalari
goriilebilir.

Hata Bulma | Manuel teste | Otomasyon

Orani

gore daha

sonucu bulunan
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5. SONUC VE ONERILER

Yasamimizin her alaninda yazilima olan
ihtiya¢ stirekli artmakta ve bu ihtiyaca paralel
olarak yazilim proje sayilar1 da artmaktadir.
Kaliteli yazilimlarin olusturulabilmesi icin
projelerin iyi bir test siirecinden gecirilmesi
gerekmektedir. Test silirecinden gecirilmeyen
projelerin  olusturacagi risk ve sorunlar
ylziinden piyasa icerinde kaybolacagi
gorilmekte ve sirketler agisindan sayginlik, para
ve zaman kaybina sebep olacaktir. Projelerin iyi
bir test stirecinden gecirilerek en az hata ile
kullanicilara sunulmasi icin proje siiresince
olusabilecek risklere karsi alinacak dnlemlerde
yol gosterici olacak zengin raporlamalar
yapilmalidir. Yazilim organizasyonlar1 ar-ge
calismalariyla birlikte gelistirilerek yapilan isin
kalitesi arttirilabilmektedir.

Gelisen teknoloji ve artan miisteri
beklentileri, bankalarin daha karmasik ve daha
fazla fonksiyonellik iceren triinleri en hizl

sekilde iiretip piyasaya slirmesini
gerektirmektedir. Sektoriin gerektirdigi hizh
dretim, birgok riski de beraberinde

getirmektedir. Bu riskleri azaltmak icin test
teknikleri hakkinda detay bilgilere sahip
olunmali ve bu bilgiler projelerde titizlikle
uygulanmalidir.

Mobil uygulamalarin ve platformlarin artisi,
sektorel  diizenlemeler, yasal uyumluluk
hedefleri ve stirekli degisen miisteri ihtiyaclari
goz oOniline alindiginda, finans kuruluslar test
aktivitelerini gerceklestirebilmek icin bulut
bilisim, test otomasyonu, ileri seviye test
teknikleri ve test veri yonetimi gibi teknik
alanlara ve hizmetlere yonelmelidirler.
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