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KURUM iCi iLETiSiMi ETKINLESTIREN BiR YONTEM OLARAK GEZINEREK YONETIM

Ziilfiye ACAR SENTURK"
Ozgiir SELVI®
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Kurumlarin basarili olmasinin nedenlerinden birisi de yoneticilerin ¢aliganlariyla kurdugu iletisimdir.
Yoneticinin ¢alisanlariyla olan iletisimi ¢aliganlarin ise bagliligindan kurumun performansina kadar birgok konuyla
yakindan ilgilidir. Yoneticiler, kurumlarin iletisim politikalar1 ve teknikleri farkliliklar gosterse bile ayni amaca
hizmet etmektedirler. Kurumlar ¢alisanlariyla kurduklari iletisimle belirlenen hedeflere ulasmayi ve bu siirecte
caliganlar1 ise dahil etmeyi amaglamaktadirlar. Yoneticilerin ¢aliganlariyla yiiz yiize ve sik araliklarla yaptigi
goriismeler caliganlara kendilerini iyi hissettirmenin disinda kuruma ve yoneticilere olan giiveni de saglamaktadir.
Her an yoneticilerini yanlarinda géren ve yoneticilerinin destegini siirekli bir sekilde hisseden ¢alisanlar islerine daha
fazla yogunlagabilir. Bu yolla ¢alisanlarin kurumlarina duyduklari saygi ve bagliliklar1 da arttirilabilir. Bunun
saglanmas1 icin yoOneticilerin siirekli vakit gecirdikleri ofislerinden ¢ikarak c¢aliganlariyla beraber olmalart
gerekmektedir. Gezinerek yonetim (MBWA) kurum igi iletisimde kullanilan bir yonetim teknigidir. Bu yontemle
yoneticiler, ¢alisanlar iglerini yaparken onlarla goriismekte, ise ve kendilerine dair bilgiler almaktadir. Caliganlarim
bu siirede daha iyi izleme imkani bulan yoneticiler iyi bir dinleyicidirler ve empati yetenekleri de geligmistir.

Caligmada konu teorik olarak incelenmistir. Calismanin amaci gezinerek yonetim tekniginin ne oldugunu

tanimlamak ve kurumlar i¢in faydalarin1 gostermektir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, kurum igi iletisim, ¢aliganlar, gezinerek yonetim.

MANAGING BY WALKING AROUND AS A MANAGEMENT TOOL (MBWA)
ABSTRACT

One of the reasons for the success of organizations is the way managements communicate with their
employees. Manager’s communication with employees effect many things such as employee loyalty, organization
performance. Managers serve the same goal although the communication policies and techniques differ. By using
communication, organizations want to reach their goals and encourage their employees to work better. Managers’
face-to-face communication with their employees not only make workers feel good but also strengthen their
connection to organization. Employees who always feel the support of their managers and see them nearby could
focus on their works much more. By this way, the respect and the loyalty of the employees to their companies could
be improved. In order to ensure this, managers should spend less time in their offices and be together with their
employees on field. MBWA is a management technique which is used in internal communications. By this technique,
managers meet with employees while they working and get information about them and their work. The managers

who can observe employees during their work are good listeners and are also good at having empathy.

In this study MBWA is reviewed theoretically. The goal of this study is to explain what MBWA is and to

show its advantages for organizations.
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Kurum igi iletisimi etkinlestiren bir yontem olarak gezinerek yonetim

GiRi$

Yoneticiler ¢alisanlartyla iletisim kurmak i¢in birgok yontem kullanirlar. Bu
yontem ve araglarin neler olacagini kurum kiiltiiriiniin yaninda yoneticilerin kisisel
ozellikleri de etkilemektedir. Baz1 yoneticiler ¢alisanlar ile iletisim kurmada atadiklari
araci kisileri kullanirken bazi yoneticiler ise ¢alisanlariyla kendileri de bire bir iletisim

halinde olmak istemektedirler. Bunu saglamanin yollarindan birisi de kisa adit MBWA

olan managing by walkind around kavramina karsilik gelen gezinerek yonetimdir.

Managing by walking around Tirk¢e ’ye “Gezinerek/ Ortalarda Olarak
Yonetim” (www.mesutguztoklusu.com.tr) veya “Sahada Zaman Gegirerek Yonetim”
(www.denizyildizidanismanlik.com) seklinde c¢evrilen etkin bir yonetim teknigidir. Bu
yontemle yonetici ofisinden digsar1 ¢ikmakta ve ¢alisanlari, calisma ortaminda
gorevlerini yaparken incelemektedir. Ozellikle kiiciik ve orta olgekli isletmelerde
stirekli ofisinde oturan ve g¢alisanlarin neler yaptigindan haberdar olmayan yoneticiler,
neler olup bittigini O6grenmek i¢cin uygun olmayan yollara basvurmaktadirlar.
Yoneticiler caliganlar ile birebir iletisim kuramadiklarinda yonetime yakin olan
calisanlar diger ¢alisanlar hakkinda bilgi sizdirmay1 gérev addetmekte bu da kurumda
dedikoduyu ve fisilti gazetesini besleyerek iletisim problemlerinin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir.

Y oneticilerin kurum igi iletisim ¢alismalarina verdigi 6nem kurumun biitiiniinii
etkilemektedir. Kurum igi iletisim ¢aligmalarinin sistemli, planli ve uzun siireli olmasi
calisanlarin kurumlarinda c¢alisma siirelerini ve islerine verdikleri 6dnemin derecesini

belirlemektedir.

Calisanlarin isleri ve is yerleriyle olan sikintilarin1 gérmek, onlarin sorunlarini
anlayabilmek ve de tiim soru ve sorunlara ¢oziim getirebilmek i¢in yoneticilerin fil disi

kuleleri gibi dizayn ettikleri ofislerinden ¢ikip ¢alisanlarla goriigmesi gerekmektedir.

Gezinerek yonetim yOntemini uygulayabilecek yoneticilerin ilk olarak kurum
calisanlarinin bir deger olduguna inanmasi, korkudan dolay1 duyuluyormus gibi yapilan
sayginin yoneticinin kendisi de dahil herkese zarar verdigini, ¢alisanlarin kendilerini
ictenlikle dinleyen ve anlamaya ¢alisan yoneticilere daha ¢ok gilivendiklerini bunun da

kurumun her anlamda etkinligini arttirdigin1 bilmeleri gerekmektedir.
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Gezinerek yonetim, yoneticileri ofislerinden c¢ikarip calisanlarin arasina
karismaya davet etmektedir. YoOneticilerini yanlarinda goren calisanlar, herhangi bir
araciya ihtiyag duymadan isleriyle ve kurumlariyla ilgili olumlu - olumsuz her seyi
direkt olarak yoneticiye aktarma ve konuyla ilgili geri bildirim alma sansina da sahip

olmaktadirlar.

Kurumda giiveni ve iyi niyeti olusturan bu yontem kurumlarin basarisini,
calisanlarin mutlulugunu ve yoneticilerin sadece yonetici degil normal bir birey olarak
farkli yanlarin1 gostermeleri agisindan iyi bir tekniktir. Yontemin olumlu ¢iktilar ise
zamanla alinmaktadir. Yoneticinin diger iletisim uygulamalar1 gibi gezinerek yonetim
teknigini de planli ve sistemli olarak uygulamasi gerekmektedir. Aksi halde c¢alisanlar
yOneticinin iyi niyetini ve kendilerine olan giivenini sorgulamakta bu durum ise
olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Gezinerek yonetim, yoneticilere ¢alisanlari ile
daha fazla yiizyiize iletisim kurma imkani verdigi i¢in kendilerini ¢alisanlarina daha

rahat ifade edebilme firsati da sunmaktadir.

Bu yontemle yonetilen sirketlerin basinda General Electric, PepsiCo, Lucas
Film, 3M, Disney ve Wall-Mart gelmektedir. Bu c¢alisma {ilkemizde heniiz
kullanilmayan ve hakkinda g¢ok fazla bilgi sahibi olunmayan bu yontemin dogru
kullanildiginda kurumlara saglayacagi faydalari ortaya koymasi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Bu ¢alisma ile kurum igi iletisimle teorik olarak ilgilenenlerin yani sira
kurumlarinda iletisimin 6neminin farkinda olan ve calisanlar1 ile aracisiz ve giivene
dayali iliskiler kurmay: hedefleyen yoneticilere ulasabilmek ve onlart konunun
varhigindan haberdar ederek bu alanda bilgi sahibi olmalarina katki saglamak

amagclanmustir.
1. Kurum igi iletisim

Kurum, is ve islev boliimii neticesinde bir yaptirim giicii ve sorumluluk
hiyerarsisi i¢inde ortak ve acik bir hedefin yakalanmasi icin bir insan toplulugunun
koordine edildigi sistemin adidir. Kurum genel olarak iki ya da daha fazla kisinin, ortak
bir amaca ulasmak i¢in davranislarimi belirli kurallara gore diizenledikleri bir yapi
olarak tanimlanmaktadir. Bir kurumda meydana gelen olaylar karsilikli iletisimlerin
sonucunda ortaya ¢ikar (Simsek ve Fidan, 2005: 1-2). Iletisim bigimleri, kullanilan

iletisim silirecinin ne manada farklilastigini ortaya koymak ve iletisimi daha kolay
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anlamlandirmak maksadiyla tercih edilir. iletisim bir toplumsal iliskiler sistemi olarak
kisiler arasi iletisim, kurumsal iletisim ve toplumsal iletisim olmak tizere fice

ayrilmaktadir (Hazar, 2006: 135).

Akinct Vural (2010: 140) kurumsal iletigsimi, birden fazla insanin bir amag
etrafinda toplanarak gii¢ birligi yapmasini ve kurumun belirlenen amaglara ulagmasi
icin etkili bir sekilde galismalarini saglayan paylasimlarin oldugu bir ortam olarak
tanimlamistir. Bu ortamlar bigimsel ya da bi¢imsel olmayan yollarla ¢alisanlar1 ayni
amag etrafinda toplamaktadir. Kurumsal iletisimin sirketler i¢in 6neminin farkina varan
yoneticiler ¢alisanlariyla kurumun misyon ve vizyonunu, hedeflerini, kurumun
calisanlarindan neler bekledigini ve ¢alisanlarin kendilerinden beklenenin ne kadarin

verebildigini acikca paylasmaktadirlar.

Kurumlar1 ayakta tutan ve isleyislerini kolaylastiran, kendi iglerinde
calisanlariyla ve isletme disinda diger kurumlarla kurduklar iletisimleridir. Bu iletisime
kurumsal iletisim denmektedir. Nasil ki bireylerin basaris1 diger insanlarla kurduklar
iletisimin etkinligi ve kalitesi ile dogrudan iliskiliyse, kurumlarin da basarili olmalar
gerek kurum i¢i iletisimlerinde gerekse kurum dis1 iletisimlerinde onlara avantaj
saglayacak bir sistemi tesis etmeleriyle iligkilidir. Kurumsal iletisimin en temel amacit
kurumun isleyisini saglamak ve bunu siirdiiriilebilir kilmaktir (Kirmizi, 2010: 134).
Kurumlarin dis hedef kitlelerle olan iletisimlerinde etkili olan faktorlerden birisi de
kurumun c¢aligsanlari ile olan iletisimidir. Nasil ki bireyin iletisim kurma nedenlerinden
birisi kendisini degerli hissetmek ise calisanlarin da kurumlarinda kendilerini degerli

hissetmeleri onemlidir.

Calisanlar i¢in en etkili iletisim, kendi islerinin kurum misyonun
gergeklesmesinde ne kadar onemli oldugunu sdyleyen, kurumun plan ve politikalar1 ile
kurumun gelecegi i¢in 6nemli unsurlar1 onlara agiklayarak kendilerine ve yaptiklari ise

anlam vermelerini saglayan iletisimdir (Grunig, 2005: 585).

Kurumlar, iletisimlerini bir amaca uygun olarak gergeklestirirler. Kurumsal
iletisimin amaglarindan kurum i¢i iletisimi yansitan maddeleri $Oyle siralamak

miimkiindiir (Tiirk ve Giiven, 2007: 28-29):
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o Kurulusun yénetim ve teknolojilerindeki yeniliklerle alakali gérevlileri
sendikalara doniik tanitim ve bilgilendirmeler yaparak meydana gelen uyumsuzluk ile

glivensizligi ortadan kaldrir.

o Calisanlarin kurumla kaynasmasi igin kurulusun politika ve yonetimin aldig
kararlarin ¢alisanlara duyurumu yapiimali ve bu yolla séylenti ve dedikodu kiiltiiriiniin
ontine gecilmelidir. Kurumun ¢alisma sistemi, ticret-pirim, odiil-ceza sistemi, kariyer
imkanlari, orgiitiin hedefleri ve c¢alisamin sahip oldugu sosyal haklar hakkinda
bilgilendirilmesi ¢alisamin kurumu daha kisa siirede ve daha yakindan tanimasina

yardimci olur.
o Calisanlarin kurumsal amaglara ulasmak i¢in motive olmalarini saglar.

o Kurum ¢alisanlarin siirekli bilgilendirmek maksadiyla hazirladigr yayinlarla
kurum icinde dayanisma, sevgi ve baghligi arttirtr, bu sayede kurumsal biitiinlesme

saglanir.

o Ucret artisi, primler, hizmet ici egitim, burs, ikramiye gibi calisanlar:
dogrudan ilgilendiren imkanlarla alakali paylasimlarda bulunularak c¢alisanlarin

morali yiikseltilir.

o Kurum yaywmlarinda, ¢alisanlara kurumun yoneticileri, birimleri ve boliimleri

hakkinda ayrintili bilgiler vererek kurumun tamitilmasini saglar.

o Kurum hakkinda yeterince bilgilendirilmis bir ¢alisan topluma kurum

hakkinda daha dogru ve ayrintili bilgi verme sansini yakalar.

o Kurum ile ¢alisanlar arasinda daha fonksiyonel bir iletisimin kuruldugu, yani
geri bildirimin rahathkla gerceklestigi ve anlamlandirma ile iletisim siirecinin

tamamlandigi bir ortam olusturulmus olur.

Calisanlarin, ¢alistiklart kurum ve bu kurumda yapacaklari islerle ilgili olarak
eksiksiz ve yeterli bilgi sahibi olmalarmin saglanmasi ve belirsizligin ortadan
kaldirilmas1 kuruma olan baghligin arttirilmasinin yaninda calisanlarin gorevlerini
basarili bir sekilde tamamlamalarina da katki saglayacaktir. Kurumu ve gdrevinin
gerektirdigi isler hakkinda net bilgiye sahip olan calisanlarin hem orgiitsel iletisim
doyumu hem de buna bagl olarak is doyumu artig gosterecektir. Kurum igi iletisim,

yalnizca mesajlarin iletilmesinden ibaret olmayip, ayn1 zamanda olumlu is iliskilerinin,
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armoninin ve gilivenin tesis edilmesinde ve bu giivenin siirdiiriilebilir kilinmasinda
merkezi bir konuma sahiptir (Ozkan, 2013: 73). Calisanlarla kurulan agik ve ¢ift yonlii
etkin iletisim ¢alisanlarin kuruma ve yoneticilerine olan giiveni saglamakta bu da
kuruma olan bagliligr arttirmaktadir. Cift yonli ve giivene dayali iletisim ¢alisanlardan
yoneticilere dogru yani alttan iiste dogru olan iletisime firsat vermesi agisindan

onemlidir.

Kurum i¢i iletisimin en etkin bir sekilde uygulandigi sistemi yoneticilerle
calisanlarin yiiz yiize iletisim kurdugu sistem olarak kabul etmek miimkiindiir. Bu
zaman zaman bir ‘kademeli dizi’ temeline gore uygulanmakta ve her kademede en
istten en alta varincaya kadar bir iletisim akigin1 ifade etmektedir. YOnetimin
gerceklestirecegi stratejik iletisim uygulamalari, ¢alisanlar arasindaki dikey, yatay ve
capraz iletisimlerin gelismesine katki saglar ayni1 zamanda calisanlarin beklenti, moral
ve davranislarinda olumlu degisikliklerin meydana gelmesinde 6nemli rol oynar (Halis,

2000 222).

Yiiz yiize iletisim ¢alisanlarla yoneticiler arasinda samimiyeti ve iyi niyeti
gbstermesinin yaninda, geri bildirimin etkin bir bi¢imde kullanilmasini saglamaktadir.
Yoneticileri ile yiiz yiize iletisim kurma firsat1 yakalayan c¢alisanlarin yoneticilerin

kendilerine deger verdiklerini diigiinmelerini saglamaktadir.

Kurumlarda uygulanan dogru iletisim stratejileri sayesinde hatalar azalir,
maliyetler diiser ve isletme zamandan tasarruf etmeye baslar. Calisanlar kurumun hangi
kademesinde gorev aliyor olurlarsa olsunlar yapilan is esnasinda karsilasilan sorunlarin
¢Ozlimiinde en etkin ¢6ziim bulucu arag olarak i¢ iletisimi kullanirlar. Kurum ig¢i iletisim
dogru is yapmanin ve yaptirmanin vazgecilmez bir araci olarak goriilmelidir (Kirmizi,
2010: 135). Yonetim kademesinden ¢alisanlara saglikli bilgi akiginin saglanmasi,
calisanlarin isle ilgili goriis ve Onerilerinin sorulmasi, isin ¢iktilart ile ilgili calisanlarin
bilgilendirilmesi ile isin daha kolay anlasilmast ve olumlu sonuglarin alinmasi

saglanmaktadir.
Kurum i¢i iletisimin islevleri sdyle siralanabilir:

Bilgi Saglama islevi: Kurum iginde siirekli bir bilgi akisi meydana
gelmektedir. Calisanlarin hangi bilginin kendilerini ilgilendirip hangi bilgilerin kendileri

ile ilgili olmadig1 konusunda aydinlatilmalar1 gerekmektedir. Yeterince bilgilendirilen
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calisanlarin motivasyonlar1 ve is verimleri artmaktadir (Akinct Vural ve Coskun, 2007:
56). Bu islev her giin yapilan islemin temel sebebidir. Kurum tarafindan alinan kararlar

hakkinda ¢alisanlarin siirekli bilgilendirilmesi sarttir (Yatkin, 2009: 52).

Ikna Etme ve Etkileme Islevi: Isletmelerde gergeklesen iletisimlerin biiyiik
bir cogunlugu insanlarin duygu ve diisiincelerini degistirmeye yonelik olmaktadir.
Cilinkii kurumlar c¢alisanlarini kurumsal hedeflere ulasmak i¢in ikna etmek ve bu
hedefler dogrultusunda onlar1 yonlendirmek istemektedirler (Akinci Vural ve Coskun,
2007: 56). Bu noktada iletisim insanlarin birbirlerini etkileme ve birbirlerinden
etkilenmelerini saglama fonksiyonu ile devreye girmektedir (Krauss ve Fussell, 1996:
655).

Emredici ve Ogretici Islevi: Kurum ici iletisimin islevlerinden bir digeri
emredici ve 6gretici islevidir. Iletisim, kurumlarda emirleri ve haberleri aktarmaya yarar
ve bu yolla ¢alisanlart etkileyip yonlendirir (Hagemann, 1995: 50). Bir kurulusta calisan
Kisiler belirli bir hiyerarsik diizen iginde is goriirler. Yoneticilerin astlarini yapacaklari
is hakkinda bilgilendirme ve motive etme zorunluluklar1 vardir. Bu amagla kuruluslar
yukaridan asagi ya da asagidan yukari dogru dikey iletisimi gergeklestirirler (Akinci
Vural ve Coskun, 2007: 56).

Birlestirme Islevi: Iletisimin énemli islevlerinden biri de birlestirme islevidir.
Kurum i¢inde karsilikli iliskiler degerlendirildiginde iletisimin birlestirme islevinin
kurumun hayatini1 devam ettirmesinde Onemli bir rol oynadig1 ortaya ¢ikacaktir

(Gtirgen, 1997, 25-28).

Kurum ig¢i iletisim, kurumun belirledigi hedefler, bu hedefleri gerceklestirmede
takip edilecek strateji ve taktikler ile bu hedeflere ulasmada ¢alisanlar1 motive edecek
uygulamalarin tercihinde ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir. Yoneticiler ¢alisanlar1 kurum
icerisinde sahip olduklart gorev ve sorumluluklarin nelerden olustugu hakkinda
bilgilendirmek ve bu sayede kurum igerisinde g¢aligsanlarin birbirleri ile olan baglarini

gelistirmek icin etkin bir kurum igi iletisim ag1 kurmak mecburiyetindedirler.

Etkili bir kurum ici iletisim bir kurulusta yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda
olumlu iligkilerin tesis edilmesinde ©nemli rol oynar. Kurum igindeki iletisimde
meydana gelen aksamalar gerek yoneticiler ve gerekse de calisanlar agisindan is tatmini

yoniiyle onemli sorunlar1 beraberinde getirir. Calisanlarin yaptigr isi ayrintilariyla
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Ogrenebilmeleri yonetimin kendileri ile kurdugu etkin bir i¢ iletisim sayesinde

gerceklesebilir (Erdogan, 1991: 203).

Yoneticilerin, c¢alisanlarin  kendilerini  gostermelerine ve  diislindiikleri
gercekleri soylemelerine firsat vermeleri, ¢alisanlari yonetime karsi daha agik
davranmak konusunda cesaretlendirir. Agik iletisim ¢alisanlarin igleriyle ilgili daha ¢ok
risk almasina, problemleri ¢6zmeye odaklanmasina ve kurumdaki diger calisanlara
giivenmesine vesile olmaktadir. Calisanlar ihtiyaglar1 karsilandigi 6lgiide kurumlarinin
goziinde belli bir yer edindiklerini hissetmektedirler. iletisim, insani hatalarin anlayisla
karsilanmasindan dolayr azaltilip giderildigi, toleransin sézde kalmadigi aksine tam

anlamiyla yasandigi giivenli bir ortamdan beslenir (Tobias, 1989: 79).

Yoneticilerin, kurum icerisinde olmasi gereken rutin isleyisin saglanmasinda
en onemli gorevleri konulmus kurallarin uygulanip uygulanmadigi, uygulaniyorsa ne
sekilde uygulandig1 veya uygulanmiyorsa neden uygulanmadiginin tespit edilmesidir. Is
akisinin daha once planlandigi gibi devam edebilmesi i¢in yonetici ¢aligan iligkisinin
karsilikli olarak aktif ve yine karsilikli gilivene dayali olarak gelistirilmesi 6nem

tasimaktadir.

Bir igletme agisindan islerin planlandig1 gibi yiiriitilmesinin yani sira 6nem arz
eden diger bir durum da bu isleri yerine getiren calisanlarin islerini yaparken kuruma
duyduklar giiven, baglilik ve yaptiklari isten aldiklart hazdir. Cilinkii tatmin olmayan bir
calisanin isi uzun siire sorunsuz siirdiirebilme olanagi olmayabilir. Yoneticilere diisen

calisanlar ile stirekli ve iki yonlii bir i¢ iletisimi stirdiiriilebilir kilmaktir.

Calisanlarin performanslart hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve kendilerini
gelistirmek i¢in neler yapmalari gerektigi konusunda bilgi sahibi olmalar1 onlarin
motivasyonlarin arttiracaktir (Robbins, 1998: 638). Gezinerek yonetim iste bu noktada
devreye girer. Calisanlar, yoneticilerin kendileriyle siirekli iletisim kurabildikleri bir
calisma ortamina kavusurlar ve bu sayede istek, beklenti ve sikdyetlerini aninda

yOneticilerine aktarabilirler.

Kurum i¢i iletisimi gelistirmek i¢in ozellikle yonetim tarafindan yapilmasi
gereken bazi uygulamalar vardir. Bunlar ise; uygun dilin kullanilmasi, iletisimde
empatinin kullanilmasi, geri bildirimin kullaniminin tesvik edilmesi, kurumda giivene

dayal1 bir ortamin olusturulmasi, iletisim i¢in uygun teknik ve araclarin kullanilmasi ve
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etkin dinlemenin tesvik edilerek 6zellikle yonetim tarafindan uygulanmasidir (Vecchio,
2006: 308-309). Gezinerek yonetim bunlarin yonetici tarafindan etkili bi¢imde

kullanilacagi yontemlerden birisidir.
2. Gezinerek Yonetim

Gezinerek yonetim ¢alisanlarin ve kurumun isteklerine cevap veren bir
tekniktir (Smith 2002: 59) ve iletisim yoluyla bagliligi arttiran bir kavram olarak
kullanilmaktadir (Bell, 2000: 42). Baska bir tanima goére gezinerek yonetim calisanlarla
birlikte olmak ve iletisim halinde kalmak i¢in uygulanan yaygin bir yonetim teknigidir
(www.linkedin.com) ve yoneticilerin kurumda iletisimi daha iyi etkin hale getirmek igin
kullandig1 iletisim araglarindan birisidir. Iletisim yiiz yiize ve samimi bir sekilde

yapildigi icin diger araglara gore daha etkindir (Argyris, 1994).

Gezinerek yOnetim ydnetimin en basit bi¢imidir. YOneticinin bu yontemi
kullanarak yaptigi temel sey calisanlari is yaparken ya da is disinda vakit gegirdikleri
sosyal alanlarda ziyaret edip iletisim kurmaktir (www.asq.org). Gezinerek yonetim bir
isletim yonetimidir ve yoneticilerin is yerindeki planli olmayan zamanlarda yaptigi,
calisanlart izledigi, isin nasil gittigi ya da igin siireciyle ilgili bilgi aldig1 ziyaretlerdir
(wikipedia.org). Bu ziyaretler yoneticinin ise ve calisanlara olan ilgisini gostermesi

agisindan énemlidir.

Bu yontem kisilerarasi etkilesimin 6nemine vurgu yapmaktadir. Calisanlarla
yoneticiler arasindaki iletisimin yiiz yiize olmasina dikkat ¢ekilen bu yontemde mevcut
uygulamalarla ilgili gelismeler paylasilmaktadir. Bu paylasimlarla kurumun ilerlemesi
ve iyi iletisim i¢in gerekli olan uyum saglanmaktadir (www.allbusiness.com). Bu
yontemi kullanacak olan yoneticilerin etkili dinleme, sabirli olma ve empati yapabilme
gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bu yontemin olumlu hi¢ bir
etkisi olmaz. Yoneticinin ¢alisanlariyla kurdugu samimi ve rahat iletisim, ¢alisanlarin

kendilerini daha iyi ifade etmelerine de firsat vermektedir.

Kavram ilk olarak 1970’lerde Hewlett Packard sirketi tarafindan bir yonetim
uygulamasi olarak kullanilmistir. Kavram daha sonra yonetim danigsmanlar1 Tom Peters
ve Robert H. Waterman’in yazmis oldugu In Search of Excellence: Lessons From
America's Best-Run Companies adli kitapta kullanilmistir. Tarih¢i Stephen B. Oates

Abraham Lincoln’un yénetim tarzini da gezinerek yonetim olarak tanimlamaktadir
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(Wikipedia.com). Bunun yaninda bu konuyla ilgili olarak Lincoln’un Beyaz Saray ve
hiikiimet binalar1 etrafinda yiirtimeyi sevdigi hatta neler olup bittigini gérmek i¢in savas
meydanma bile gittigi belirtilmektedir. Lincoln bu ydntemle insanlarla is birligi
saglamistir ¢iinkii kesin bilgiyi saglamanin ve insanlarin destegini almanin 6nemli
yerlere gitmekle olacagini anlayip uygulamistir. Lincoln insanlarla iyi iligkiler kurmanin
elestiriden cok iltifatla olacagini diislindiigii i¢in buna da 6nem vermistir. Elestiriden
cok iltifat etmistir. Insanlarla zaman gegirerek onlar1 okumus ve ikna yontemlerini de
kisisel ozelliklere gore olusturmustur (Morris, 2013: 32). Lincoln insanlarin, en biiyiik
bilgi kaynagi oldugunu sdyleyerek iyi bir yoneticinin de onlarla yakin olmasi
gerektigine inanmistir. Ayrica insanlarla arasinda herhangi bir mesafe olmadan goriisiip
konusmasini1 da herhangi bir korkusu olmadan insanlarla bir arada olabildigi mesajini

vermesi agisindan 6nemli oldugunu belirtmistir (Philips, 1992: 15-16).
3. Gezinerek Yonetimin Faydalari

Gezinerek yonetim ile yoneticiler departmanlart belli araliklara ziyaret
ettiklerinde sorunlar1 ¢ok 6nceden tespit eder ve dnlemini hemen alirlar. Yoneticinin bu

sekilde isle ilgili kogluk yapmasi da miimkiindiir (Gritz, 2011: 2).
Gezinerek yonetimin kurumlara sagladigi faydalar ise;

Is bilgisi: Yoneticiler ofisten disar1 ¢ikar ve giinliik olarak neler oldugunu

goriirler. Bu da onlarin daha saglikli kararlar almalarini saglar ( Gritz, 2011: 2).

Giiven: lyi iliskiler giiveni olusturur (Serrat, 2009: 2). Calisanlar kurum
hakkinda ne kadar ¢ok bilirlerse yoneticilerine de o kadar ¢ok giivenirler. Yoneticinin
bilgi paylagsmasiyla ortaya cikan giiven, iletisim engellerini de ortadan kaldirir
(www.mindtools.com). Resmi olmayan bulugsmalar uyumu olusturmak ve giiven
kazanmak igin iyi firsatlardir ve bunlar da bilginin daha kolay paylagilmasini saglar
(Gritz, 2011: 2).

Moral: Yoneticinin galisanlarla aktif olarak ilgiledigini gostermesi ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirmaktadir (Serrat, 2009: 2). Kendilerini dinleyen ve yiliz yiize
goriismeyi seven yoneticilerin oldugu is yerlerinde calisanlar takim c¢alismasina daha

yatkindir ve is tatminleri daha yiiksektir (Gritz 2011: 2). Ayrica galisanlar kurumlar ve
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isleri hakkinda bilgi aldiklarinda kurumlart hakkinda daha iyi disiinceler

beslemektedirler (www.mindtools.com).

Uretkenlik: Siklikla yapilan goriismeler islerin zamaninda tamamlanmasi
konusunda ¢aligsanlari motive ettiginden yapilan isin verimi artmaktadir (Gritz, 2011: 2)
ayrica ¢alisanlarin bireysel ve ortak amaglar konusunda desteklenmesi de isin
verimliligini arttirmaktadir (Serrat, 2009: 2). Bir¢ok iiretken diisiince tesadiifen ortaya
cikmaktadir. Gezinerek yonetim plansiz tartismalara imkan vermekte ve insanlar bu

durumlarda fikirlerini daha rahatlikla ortaya koymaktadirlar (www.mindtools.com).

Siire¢: Gezinerek yonetim isteki resmiyeti azaltir (Serrat, 2009: 2). Gayri resmi
bulusmalar gelisim i¢in gerekli olan fikirlerin olusturulmasini sagladig: gibi ¢alisanlari

farkli 6neri ve fikirleri ortaya koymalari igin cesaretlendirir (Gritz, 2011: 2).

Ulasabilirlik: Calisanlar yoneticilerini yoneticilik rollerinin 6tesinde her hangi
bir birey olarak gordiiklerinde neler olup bittigiyle ilgili konusmak icin daha hevesli
davranirlar. Bunun sonucunda ydneticiler daha sorun ortaya g¢ikmadan once konu
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 i¢in ¢oziime de daha kolay ulasirlar

(www.mindtools.com).

Sorumluluk alma: Yonetici ¢alisanlariyla giinliik olarak etkilesim halinde
olursa planlanan islerin tamamlanmasi konusunda calisanlar daha istekli davranirlar.
Yoneticinin c¢alisanlarla diizenli olarak goriismesi ¢alisanlari motive etmektedir

(www.mindtools.com).
4. Yoneticiler ve Gezinerek Yonetim

Gezinerek yoOnetimin kurumlari i¢in ne kadar onemli oldugunu fark eden
yoneticiler ¢alisanlarin kurumun en 6nemli varligi olduguna inanirlar, onlarla iletigim
halinde olurlar, ¢alisanlarin moralini yiikseltmeyi saglayacak sekilde davranirlar ve
calisanlariyla konusurlar. Ayn1 zamanda calisanlarin Kalbine ve ruhuna hitap etmek
gerektiginin de farkindadirlar. Bu yontemi kullanan ydneticiler kurumun ilerlemesinin
calisanlarla iletisim halinde olmakla miimkiin oldugunu aksi halde kurumun zarar
gorecegini bilirler (Streshly ve ark., 2012: 4). Etkin bir iletisim siireci ¢alisanlarla
yoneticiler arasindaki asilmaz gibi goriinen duvarlarin agilmasini ve ¢oziilemez sanilan

sorunlarin ¢ézliimiinii saglamaktadir.
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Gezinerek yonetim yoneticinin neler olup bittigini yerinde gérmesi, ¢aliganlarla
direkt iletisim kurmasi ve bu vesileyle calisanlarin ger¢ekten neye ihtiyaci oldugunu
ogrenmesi, herkesi dinleyebilmesi ve ¢alisanlarin isle ilgili hedeflerini desteklemesi
acisindan 6nemlidir (Emmons, 2006: 3). Yonetici bu yontemle calisanlarla zaman
gecirir, departmanlarda neler olup bittigini goriir, 6zellikle bire bir ziyaretlerle kurumda
bliyiik bir hizla biiyliyen sorunlari ve zorluklari 6nlemenin yollarin1 da kesfeder.
Iletisimin kendiliginden ve aracisiz olarak gerceklesmesi iletisimin etkinligini
arttirmakta ve yoneticilere daha rahat hareket edip karar alma imkanini1 da vermektedir
(Gritz, 2011: 2). Aym1 zamanda yoneticinin g¢alisanlariyla aracisiz iletisim kurmasi
kurumun vizyon ve misyonu hakkinda onlarla goriis alis verisinde bulunmasini
saglamaktadir. Calisanlarin yoneticilerine soru sorabilmesi ile kurum ve islerle ilgili
yanlis anlamalarin 6niine gegilmektedir (Strauch, 2015, www.dts-consulting). Iletisimin
eksik ve yetersiz oldugu kurumlarda c¢alisanlar sorunlarin ¢oziimiinii yanlis yerde
aramaktadirlar. Bu da hem yanlis bilgiye ve yanlis kisilere ulasma hem de zaman kayb1

anlamina gelmektedir.

White ve arkadaslarinin (2009: 72) yaptig1 arastirmaya gore, ¢alisanlar kurumla
ilgili bilgileri miimkiin oldugu kadar tepe yoneticiden almak istemektedirler. Bilginin
tepe yonetimden direk olarak verilmesi bilginin dagilimi sirasinda ortaya cikacak

engelleri azalttig1 gibi, bilginin glivenilirligini de arttirmaktadir.

Caliganlarla birlikte vakit geciren yoneticinin gordiiklerini iyi degerlendirmesi
ve gozlem yapmayir bilmesi gerekmektedir. Aktif ve aninda ¢6ziim iiretmek bu
yontemin biiyiik bir boliimiinii olusturdugu i¢in yoneticilerin bu 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. YoOnetici ulasilabilir ve goriiniir olmalidir. Calisanlar yoneticilerine
istedikleri zaman ulasabileceklerini bildiklerinde onlara daha ¢ok giivenmektedir. Bu
yontemi kullanan yoneticilerin bir 6zelligi de herhangi bir problemle karsilastiklarinda
daha dinamik ve gii¢lii olmalaridir (Smith, 2002: 59-60).

Calisanlar yoneticilerini amir ya da patron olarak degil bir dost olarak
gordiiklerinde yonetime yardimci olabilecek ve sorunlart ortaya c¢ikmadan once
engelleyecek bilgileri daha rahat paylasmaya meyilli olmaktadirlar. Bu durumda otoriter
bir is ortami yerine daha arkadas¢a ve samimi bir ortam olusturulmaktadir (Hossen,

2015: 38). Bu ortam da karsilikli giiven duygusunu beslemektedir.
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Giliven iki yonlidiir. Calisanlar agisindan giiven yoneticilerinin onlara agik
davranmasi ve kendilerini dinlemeleri ile olusmaktadir. Yonetici agisindan giiven ise
calisanlarin igle ilgili sorunlarin ¢oziimiinii yoneticilere eksiksiz ve tam olarak
anlatacaklar1 ve ¢ozlimiin bir parcasi olmak i¢in yoneticileri ile isbirligi yapacaklaria

duyulan giivendir.

Bu yontemle yonetici sadece goriiniir olmakla kalmaz tim birimlerdeki
caligsanlarla iletisim halinde olur. Calisanlarin glindeminde hangi konularin oldugunu
Ogrenir ve calisanlarin islerini iyi bir bigimde yapabilmek i¢in hangi yol ve yontemleri
kullandiklarini da goriir (Beck, 16). Siirekli olarak ofisinde zaman gegiren yoneticiler
aldiklar1 kararlarda ¢ok etkin olamazlar. Gezinerek yonetimi kullanan yoneticiler sadece
caliganlarin arasinda olmakla kalmaz ayn1 zamanda kurumun amaglarini da ¢alisanlara
aktarirlar. Gezinerek yonetim ile yoneticiler kurum kiiltiiriine katki saglayacak onerileri
alirlar, c¢alisanlarla goriiserek islerini daha iyi yapmalart i¢in gerekli olan seyler
hakkinda da bilgi sahibi olurlar (Blair, 2013: 62). Bu yontemle ¢alisanlarin igleriyle
ilgili deneyimlerini islerini gelistirme adina kullanmalarina da olanak taninmaktadir. Bu
yontemle yoneticinin ¢alisanlarini isleriyle ilgili cesaretlendirmesi ve onlarin dnerilerine
acik oldugunu gostermesi saglanmaktadir. Kurumun amaglari ile ¢alisanlarin onerileri

arasinda uyum saglanmasi ile kurumun performansi da artmaktadir.

Gezinerek yonetim yonetici ve seflerin kurumun her birimindeki ¢alisanlarla
iletisim haline ge¢mesine olanak verdigi igin yoneticilerin ¢alisanlardan geri bildirim
almalarina imkan verir. Bu yaklasimi benimseyen yoneticiler kapali kapilar arkasinda
kaldiklarinda goremeyecekleri bircok seyi de gorme firsatina sahip olurlar (Schaffer,
2013: 25). Yoneticilerin galisanlarina geri bildirim vermesine imkan veren gezinerek
yOnetim, yoOneticilerin caligsanlari ile iletisiminin sadece kontrol amacli degil, onlarin

gelisimine katki saglayacak Onerileri ortaya koymasini saglamasi bakimindan 6nemlidir.

Bu yonteme inanan ve destekleyen yoneticiler ¢alisanlara verdikleri degeri
sadece sozle belirtmezler bununla birlikte ayn1 degeri fiziksel olarak da ifade ederler.
Fiziksel olarak calisanlarin yaninda olmak ¢alisanlara “buradayim, g¢ilinkii size
inantyorum, sizin basarinin anahtart oldugunuza inaniyorum. Ne diistindiigliniizii
bilmek istiyorum. Calisma yasantiniz nasil, neler sizi rahatsiz ediyor ve bunlar1 daha iyi

hale getirmek i¢in ben ne yapabilirim” mesajlarin1 da vermektedir (Streshly ve ark.,
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2012: 4). Bu mesajlar kurumlarda “Biz” duygusunu olusturmakta ve calisanlarin

kuruma olan baghiliklarini arttirmaktadir.

Bu yontemi kullanan ve calisanlarina deger veren yoneticiler davraniglarinda
icten ve diiriisttiir, tiretkendir ve calisanlarin da iiretkenliklerini ortaya koymalarina
yardim ederler. Calisanlar1 vizyonun olusmasina kaki saglamalar i¢in cesaretlendirirler.
Calisanlarin degerinin ve giiciiniin farkindadirlar (Streshly ve ark., 2012: 4). Bunu her
firsatta ifade eden yoneticilerin ¢alisanlarin destegini almalari ve kriz zamanlarinda bile

calisanlarini yanlarinda gérmeleri miimkiindiir.
5. Gezinerek Yonetimin Uygulanmasi

Yontemin aldigir kararlarin uygulanmasi sirasinda yoneticilerin bilmesi ve
dikkat etmesi gereken bazi kurallar vardir. Oncelikli amaci ¢alisanlarin kendilerini iyi
hissetmelerini saglamak olan bu yontemde ydneticinin ¢alisanlart ile birlikte oldugu
siirede iyi niyetini ortaya koymasi dnemlidir. Yoneticilerinin varligindan rahatsiz olan
calisanlarin kendilerini net bir sekilde ifade etmeleri bir yana islerini yapabilmeleri ya

da isleri hakkinda konusabilmeleri bile miimkiin olmayabilir.

Bigimsel olmayan iletisim tarzi olarak gezinerek yonetim anlayist ile
yoneticiler; ¢alisanlarindan farkli konularda geri bildirim alabilirler. Ancak saglikli bir
geri bildirim i¢in c¢alisanlarin yoneticilerini gordiikleri zaman panik yapmamalari
gerekmektedir. Bu yiizden yoneticinin bu ziyaretlerde ¢alisanlar tarafindan casus gibi
algilanmamasi i¢in her seye olumlu bir agidan bakabilmesi gerekmektedir. Ayrica
yoneticin mizaha agik olmasi ve kendisinin de mizaht kullanmasi gerekmektedir

(http://www.dot.state.fl.us/; 11-12).

Yoneticilerin farkli konular hakkinda calisanlardan geri bildirim almalari
gerekmektedir. Yonetici bu goriismelerde son zamanlarda kurumun giindeminde olan
konular hakkinda calisanlarin diisiincelerini sorabilir. Boylece kurum igi iletisimin

amacina ulagip ulagsmadigini anlayabilir.

Yoneticilerin gezinerek yonetim anlayist ile ilgili olarak bilmesi ve dikkat
etmesi gerekenler soyle siralanabilir; iletisimin resmi olmayan bu yontemiyle kurumda

iliskilerde giiven saglanmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarla iletisimini kendi ofisinde
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degil calisanlarin oldugu yerde saglamalari gerekmektedir. Yoneticinin calisanlarinin

ismini 6grenmesi iletisime katki saglamaktadir (http://www.dot.state.fl.us/).

Gezinerek yonetim kurumda iliskilerin daha iyi hale gelmesi i¢in gerekli olan
giiveni olusturmasi nedeniyle yoneticilerin calisanlariyla kurduklari iletisimde tehdit
edici bir sekilde degil diyalog ve tartismaya izin veren iletisim kurulmasia yardimeci

olmaktadir (Streshly ve ark., 2012:4).

Bunun yaninda (Bucker, 2008: 87, Hossen, 2015: 18, Serrat, 2009: 2)’a gére

uygulamanin basariya ulagmasi i¢in;

e Yoneticinin haftada en az bir kez calisanlar1 ile bu sekilde iletisim kurmasi

gerekmektedir.

e Ziyaretlerin giiniin farkli zamanlarinda yapilmasina O6zen gosterilmelidir.

Bdoylece ¢alisanlarin farkli zamanlardaki ruh halleri 6grenilebilir.

e Yoneticinin ziyaretler sirasinda rahat ve sakin goriinmesi caligsanlar1 da
etkilemekte ve calisanlar buna gore tepki vermektedirler. Yonetici beklenmedik

tartigsmalar i¢in hazir olmalidir.

e Yoneticiler dnerilere ve sorulara acgik olmalidir. Cevaplarda da nazik bir iislup
kullanmaya 6zen gosterilmelidir. Caliganlara igin nasil gelistirilecegi ile ilgili sorular
sorulmalidir. Calisanlarin yaptiklari iyi seylere 6nem verilmeli ve bu diger calisanlarla

paylasilmalidar.

e Yoneticinin gozlem yapmasit ve yargillamadan dinlemesi Onemlidir.
Calisanlarin da bunu bilmesine izin verilmelidir. Calisanlar yoneticilerin kendilerini
dinlediklerini bilmesi durumunda konusma ve paylasma konusunda daha istekli

davranmaktadirlar.

e Yonetici ziyaretlerinin tamamini sadece isin yapildigi yerde yapmamali,
mutfak ya da serviste de ¢alisanlariyla vakit gecirmelidir. Bu durumda iletisim daha
kisisel hale gelmekte ve samimi bir ortam olusmaktadir. Yonetici ¢alisanlarin kendisini
yoneticilik disinda da gérmesine izin vermelidir. Yoneticinin sevdigi bir hikayeyi
calisanlar ile paylagmasi, onlara kurabiye servisi yapmasi yoOneticinin insani yanini

ortaya koymasi bakimindan basit ama iletisimi etkinlestirme adina etkili davranislardir.
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Bunun yaninda yoneticilerin ¢alisanlariyla aileleri, tatilleri ve spor hakkinda konusmasi,

hayallerini paylasmasi da Samimiyeti arttirmasi agisindan énemlidir.

e imajim1 calisanlarim1 siirekli denetleyen bir miifettis olarak degil, onlarin
sorunlarina ¢6ziim getirmek isteyen ko¢ ya da danisman olarak olusturmaya 6zen

gostermelidir.

e Calisanlarina iyi haberler vermelidir. Iyi haberler c¢alisanlarin giivenini

arttirdig1 gibi olaylara daha olumlu bakmalarini saglamaktadir.

Gezinerek Yonetim sistemini aligilmigin bir pargasi haline getiren yoneticiler
bu uygulama sirasinda calisanlarla bire bir iletisim kurmaya 6zen gostermelidir.
Calisanlar bir baskasinin yaninda icten ve samimi konusamayabilirler. Bu ylizden is
yerindeki herkesle goriisiilmesi gerekmektedir. Aksi halde yontem basarisizlikla
sonuclanacaktir. Yoneticinin ¢alisanlara mutlaka fikirlerini sormasi ve kendisine verilen
cevaplart ve ilging fikirleri dikkate almasi gerekir. Yoneticinin kendisine sorulan
sorular1 da dikkatle ve nazik bir sekilde cevaplandirmasi gerekmektedir ki bu durum da
diger bir¢ok faktor gibi giiveni olusturmaktadir. Yoneticinin goriisme sirasinda
calisanlar1 elestirmemeye 6zen gostermesi olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmasi agisindan

onemlidir (Fisher, 2012. www.fortune.com).
SONUC

Gezinerek yonetim kurumun basarisini  saglamaya yarayan iletisim
yontemlerinden biridir. Bu yontemin diger kurum i¢i iletisim araglariyla
kiyaslandiginda kendiliginden ve yiiz yiize olmasi nedeniyle daha etkin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Yoneticinin yapmasi gereken ise ofisinden ¢ikip calisanlariyla

bir araya gelmesi ve onlarla iletisime ge¢cmesidir.

Calisanlar i¢in yoneticiler ulasilmasi zor ve mesafeli kisilerdir. Calisanlarinin
bir kismin1 ¢ogu zaman gormeyen, herhangi bir sekilde karsilastiklarinda onlarin
yiizine bakmayan, adini bilmek bir yana selam bile vermeyen yoneticilerin olmasi
calisanlarin kurumlar1 ve yaptiklar1 isler hakkinda olumsuz diisiinmelerine neden

olmaktadir.

Kurumlarda hiyerarsinin nasil olacagina, kurumda iletisimin nasil ve hangi

kanallarla uygulanacagina yoneticiler karar vermektedir. Yoneticinin kisiligi, kendisine
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ve calisanlarina verdigi deger ve sahip oldugu iletisim yetenekleri kurumun basari ya da

basarisizliginda dogal olarak etkili olmaktadir.

Yoneticilerin ¢alisanlarla bir araya gelmesi, onlar1 dinleyip anlamasi, sadece is
hakkinda degil aileler, hobiler ve giindelik hayata dair konusmasi ¢alisanlarin sadece
yoneticilerine degil is yerlerine olan giivenlerini ve bagliliklarini arttirmaktadir. Bireyler
taniy1p sevdikleri kisilere ve onunla ilgili seylere zarar vermek istemez aksine olumsuz
durumlarda bile onlara sahip ¢ikarlar. Dolayisiyla yoneticilerin galisanlarinin her tiirlii
sorununa ¢Oziim bulmaya calismasi, isle ilgili Oneriler isteyip onlara giivendigini

gostermesi, kurumun gelecegi i¢in ¢aligsanlarinin destegine onem vermesi dnemlidir.

Isleriyle ilgili olumlu ya da olumsuz her seyi ydneticilerine agik bir bicimde ve
bagkalarinin da oldugu bir ortamda aktaran c¢alisanlar kendilerini daha rahat

hissetmektedirler.

Gezinerek yonetim c¢alisanlar i¢in yoneticilerinin farkli 6zelliklerini gormeleri
acisindan onem tasimaktadir. Yerden egilip ¢Op alan bir yonetici ¢alisanin ¢op atmasini
engelleyebilecegi gibi, ¢opli gordiigiinde almasim1i da saglayacaktir. Yoneticilerin
calisanlarinin ya da yakinlarinin saglik problemi oldugunda bunu 6grenip durumlari
hakkinda bilgi istemesi ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmeni saglayacaktir. Gezinerek
yonetim yoOneticinin ¢alisanlarin acigmi aradigi ya da onlarn sugiistii yakalayip
cezalandirdigi bir yontem degildir. Bu yontemin amaci yoneticilerin korkulacak kisiler

olmadiklari aksine samimi ve iyi niyetli insanlar olduklarini gosterebilmektir.

Dertlerini yoneticilerine anlatamayan ve kendilerini istlerine ifade edemeyen
calisanlarin motivasyonlarinin diismesi ve uzun bir siire sonra kendilerini degersiz
hissetmeleri kagimilmazdir. Oysa ¢alisanlar: ile bir araya gelen yoneticilerin sozlii ve
sOzsliz iletisimi kullanarak calisanlarini anlayabilmesi daha da oOnemlisi kendisini

anlatabilmesi mumkiinddr.

Yoneticileri ile yliz ylize iletisim kurma sansi bulan galisanlar yoneticilerinden
gelen olumlu ya da olumsuz tim geri bildirimleri sozsiiz olarak da almakta bu da
iletisimin etkinligini arttirmaktadir. iletisimin aracisiz olmasi kurumlara zarar veren
dedikoduyu ve fisilti gazetesini de Onlemektedir. Gezinerek yonetimin 6nemini fark
eden yoneticiler ofislerinden ¢ikmakla bir sey kaybetmemekte aksine calisanlarinin

giivenini ve sevgisini kazanmaktadir.
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