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0z

Teknolojideki gelismeler, teknolojik degisimlerin gézlemlenmesini ve siirecin isletmelerde gerekli teknolojik
gidisata uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamistir. Bu nedenle isletmeler yonetim stratejilerinde gerekli bazi
degisiklikleri yapmuslardir. Isletmeler icin siireci yonlendirmek, gerekli degisiklikleri yapmak, isverenler ve
calisanlar arasindaki koordinasyonu saglamak, gelecege yonelik iyi bir vizyon olusturmak i¢in inovasyon
temsilcilerini olusturma siirecine onciiliik etmektedirler. Isletmelerde stratejik degisiklikler cergevesinde
yapilan uygulamalar, yeniliklerin toplumda dogrudan veya dolayli olarak benimsenmesini desteklemektedir.
Bu ¢alisma toplumda teknolojik doniisiim i¢in alt yap1 olusturmustur. Teknolojik doniisiimii ger¢eklestirmek
icin toplumun tiim kesimlerinde teknoloji bilincini olusturmak, firsat esitliginin saglanmasi agisindan ¢ok
6nemlidir. Bu ¢aligmada, literatiirde konuyla ilgili kaynaklar taranmis, teknolojik triinlerin tiiketiciler
tarafindan benimsenmesine ve algilanmasima yonelik farkli kabul modelleri arastirilmis, elde edilen veriler
sentezlenmis, teknoloji temsilcilerinin ve temsilciliklerinin gérev ve sorumluluklari anlatilmistir. Teknoloji
yenilik liderlerinin iglev ve rollerinin ele alinmasina gore teknolojik iirlinlerin iilkede yayginlagmasina katkisi,
tiiketicilerin dijital teknolojileri benimseme siirecine katkilari tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital {iriin, Degisim temsilcileri, Inovasyon, Uriin 6zellikleri.

Agents of Change in Consumers' Adoption of Digital Products

ABSTRACT

Developments in technology made the observation of technologic changes and running of the process suitable
to the technological course necessary in businesses. For this reason, businesses made some necessary changes
in management strategies. They lead the course of directing the process for the businesses, making the
necessary changes, providing the coordination between the employers and the employees, forming innovation
representatives in order to establish a good vision for the future. Applications which were done in businesses
in the frame of strategical changes supported the adoption of innovations in the community directly or
indirectly. Thiswork established an infrastructure for technological transformation in the society. Creating the
technological awareness in all segments of society to realize technological transformation is very important to
provide the opportunity equality. In this study, resources related with the subject were scanned in the
literature, different acceptance models intended for the adoption and perception of technological products by
the consumers are investigated, the data obtained were synthesized and the duties and responsibilities of
technology representatives and legations were described. Handling the functions and roles of leaders of
technological innovation according to the contribution to the spreading of technological products in the
country the contributions to the process of consumers’ adoption of digital technologies are argued.
Keywords: Digital product, Change agents, Innovation, Product features

Giris

Dijital {irtinler, sadece teknik alanda faaliyet gosteren profesyonellerin degil, tiim tiiketicilerin
kullandiklar1 veya kullanmak istedikleri iiriinlerdir. Tiiketiciye sagladigi avantajlar nedeniyle bu tiir
iriinler hem profesyonellerin hem de tiim tiiketicilerin ilgisini ¢ekmektedir. Cesitli mecralarda
mesajlan iletme, mesajlar1 alma, anlama ve uygulamaya koyma siireclerinde yogun olarak tercih
edilmektedir. Tiiketicilerin bu tercihleri teknolojileri kullanmanin o&tesinde yonetme ve anlama
yeteneklerini de gelistirmeleri i¢inde bir firsat sunmaktadir (Dugger ve Satchwell, 1996, s.6). Dijital
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driinlerin gelistirilmesi, tliketicilerin gereksinimlerini dikkate alan ve yasamlarimi kolaylagtiracak
sekilde yapilan tasarimlari igerdigi i¢in sosyal yasamin 6nemli bir par¢ast haline gelmistir. Bu {iriinler,
tiikketicilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in uygulanan teknolojilerdir. Ancak iirlinlerin gelisimi,
tiikketicilerin farkina varmasiyla basglayan, yonelme, alma, kullanma ve doniit saglamasiyla gelisen,
yeni mecralara ve icerik formlarina doniisen uygulamalar seklinde sosyal yasamda yerini almaktadir.
Yeniliklerin tasarimlari, is ve teknoloji ile entegre edilerek gerceklestirildiginde, benimsenme,
kullanilma ve pazarlama agisindan ekonomik degeri daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Dijital iirlinlerin benimsenme siireci yeni fikirlerin, kesiflerin ve icatlarin tanitilmasi ve
kullanilmasinm1 kapsar. Dijital teknoloji doniisiimii ile ugrasanlarin amaci, dijital {iriin benimseme
stirecini etkin kilarak, dijital driinlerle ilgili fikirlerin, kesiflerin ve icatlarin tamitilmasi yoluyla
tiikketicilerin sorunlarin1 ¢ézmek ve dijital teknolojilerle ¢evreyi degistirmektir. Bu baglamda her
tiikketicinin dijital teknolojileri 6grenmesi gerekir, ancak bu yolla yasam kalitesini arttirabilecegi
varsayimi ile hareket edilmektedir. Dolayisiyla kavramsal temelde dijital teknoloji gelistirmedeki
temel varsayim, tiim tiiketicilerin teknolojik becerilerle donatilip, dijital teknolojilerle gereksinimlerini
karsilayabilecekleri 6ngoriisii lizerine kurgulanmaktadir. Sainger (2018) gore degisime Onciiliik edecek
organizasyon liderlerinin, dijital teknolojilerin, yalmizca bilgiye bagimli olmaktan ziyade gergek
zamanli olarak bilgiyi sentezlenmesi i¢in bir arag¢ olarak kullanildigini, bir ¢alisma kiiltiirii olarak
kabul etmesine ve asilamasina baglidir. Bir toplumda yeni teknolojilerin kabul gérmesi biiyiik 6lgiide
teknoloji degisim temsilcilerinin islevlerini yerine getirmesine bagldir. Dijital teknoloji temsilciligi
yapanlarin her yenilik gibi dijital iriinlerin kabul gdrmesinin, yeniligin 6zelliklerinden, yeniligin
yayildig1 sosyo-kiiltiirel ortamin yayilimi tesvik ediciliginden, yenilikle karsilasan tiiketicilerin kisisel
ozelliklerinden dogrudan veya dolayli etkilendigi farkindaliga uygun davranmalariyla dogrudan
iligkilidir. Teknolojik degisim temsilciligine soyunanlarin teknolojinin benimsenmesi ve yayilmasi ile
ilgili glinlimiize kadar aragtirmalarla ortaya konulan kuram, teori ve modellerin bulgularin1 azami
Olciide dikkate almalar1 gerekir.

Yeni dijital iiriinler, e-kitaplar, mobil bankacilik, akilli saat, gevrim igi aligveris, sosyal medya
uygulamalari, eglence ve egitim gibi pek cok alanda ortaya ¢ikan yeni iiriin ve hizmetleri igerir.
Tiiketicilerde bu tiir yeniliklere ilgi olduk¢a yiiksektir. Ciinkii: bu tiir irin ve hizmetler, bireylerin
yasamlarinda devrim yaratmakta (Mani ve Chouk, 2019, s.2) muazzam bir potansiyel sunmakta,
topluma teknolojik ivme ve aktivite kazandirmaktadir. Yasam dongiisiinii bu denli kisaltan
uygulamalar ayni1 zamanda bireylerde kafa karisikligina yol agmaktadir. Yapilan arastirmalar, (Hew,
Leong, Tan, Ooi ve Lee, 2019, s.12; Talwar, Talwar, Kaur ve Dhir, 2020, s.295) e-kitaplar, mobil
sosyal ticaret, akilli hizmetler, giyilebilir cihazlar ve yakin gelecegin yenilikleri konusunda tiiketici
direncini belirleyen noktalarin yeterince arastirillmasini 6zellikle sosyal medya platformlar araciligiyla
tanitim kampanyalarinin kisisellestirilmesine temel teskil edecek kusaga 6zgii bulgularin kullanimina,
gesitli kusaklar arasindaki direng farkliliklarinin Glgiilmesine dikkat ¢ekmektedirler. Giinlimiiz
sirketlerinde alinan karlar1 asindiran ve biiyiimeyi engelleyen dijital yeniliklerin yavas yayilmasi ve
ge¢ benimsenmesinin (Jahanmir ve Cavadas, 2018, s.2) nedenlerinin ortaya konulmasi ayni zamanda
dijital iiriin yayiliminm hizlandirilmasina yonelik alinabilecek tedbirler i¢in bir temel olusturabilir.
Teknoloji alaninda her yenilik ortaya ¢iktiginda, yeniligin islevlerinin algilanmasi, kullanilmasi ve
benimsenmesi zaman almakta ve belli bir zamana yayilmaktadir. Yenilige ilgi genelde yiiksek olmakla
birlikte kullanicilarin yeniligi degerlendirmeden, sonuglarini gérmeden karsi ¢ikmalari, mevcudu
siirdiirme arzusu ve egiliminden kaynaklanan pasif direnisler gozlenmektedir (Heidenreich ve
Handrich, 2015, s.2). Uygun zaman ve ortamda yenilikle yiizlesen bireylerin zihinlerinde yeniligi
degerlendirdikten sonra yeniligin islevlerine iliskili ¢agrisimlar olugsmaktadir.

Cagrisimlar olumlu ise olumlu davranislara doniiserek aktif hale gelmektedir. Yeniligin
sunulus bicimine, sunuldugu ortama, yeniligin Ozelliklerine bagli zihinlerinde olusan cagrisimlar
olumsuz ise, bireylerde kararsizliga, isteksizlige, yeniligi kullanma motivasyonunda diistikliige,
kararlar ertelemeye veya tamamen olumsuz duygular seklinde yenilige kars1 aktif direnis olarak digari
yansimaktadir (Kleijnen, Lee ve Wetzels, 2009, s.352).Yeniligin yayilim1 6ncesi bilgilendirme siireci
ile yeni {iirlin 6zelliklerinin tiiketicilerin zihninde uygun g¢agrisimlar olusturmasina yonelik cabalar,
yeniligin benimsenme siirecine olumlu yonde katki saglamaktadir.
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Arastirmacilar, yasamin her alaninda kullanilmasi s6z konusu olan dijital teknolojilerin
benimsenmesinin hem kurumsal hem de bireysel ¢abalar sonucu hiz kazanacagini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda 6zellikle isletme yoneticilerinin, is gorenlerinde, teknolojik doniisiimii kolaylastiracak
tedbirleri alarak, dijital {irlinlere karsi direnci azaltabilirler. Bu siiregte teknolojik dirence yol agan
noktalarin belirlenmesi ve davranislarin kaynaginin arastirilmasi ve analiz edilmesi (Cao, Lu, Gupta ve
Yang, 2015, s.65; Kaur, Dhir, Singh, Sahu ve Almotairi, 2020, s.10; Talwar, Talwar, Kaur ve Dhir,
2020, s.287) dijital triinlerin benimsenmesi noktasinda yapilacak uygulamalara bir dayanak
olusturabilir.

Yeniligin yayilim ile ilgili teori ve modellerde ortaya c¢ikan goriis ve diisiinceler, yenilik
yayilimi ile ilgili taraflara birtakim sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklar isletmeler ve
kurumlar adma degisimin Onciisi  konumunda olan teknoloji temsilcileri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu arastirmada literatiir verileri cergevesinde degisim temsilcilerinin bilgiyi
yOnetme, organizasyonu saglama, teknik alt yapiy1 olusturma, uygulama siirecini kontrollii yiiriitme ve
sonuclari paylasma noktasindaki gérev sorumluluklarinin tartigilmasi amaglanmastir.

Yeniligin Benimsenmesi ve Yayilmasina Yonelik Teoriler

Yenilik, alan-yazinda farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Her tanim, zihinlerde yeniligin
algilanan ozelligine gore sekillenmektedir. Genel olarak yenilik birey veya benimseyenlerce yeni
kabul edilen fikir, uygulama ve nesnelerdir (Frambach, 1993, s.22; Rogers, 2003, s.12). Yenilik
etkisini ve giliciinii kullananlarin benimsenmesi ve bagkalar1 ile paylasmasinda almaktadir. Teknolojik
yeniliklerin benimsenme ve yayilim hizi, kullanicilarin yeniligi algilama ve kabul etme derecesine
gore degismektedir. Ciinkii yeniligin yayilimi, sosyo-kiiltiirel ortamda belli bir zaman iginde ve belirli
kanallar araciliiyla sosyal sistemdeki iiyelere iletilmesi ile ger¢ceklesmektedir. Difiizyon teorisinde ele
alman bu konu, birgok disiplin alaninda yapilan arastirma bulgularindan elde edilen verilere dayali
olarak betimlenmektedir. Sosyal sistemin asil 6gesi olan bireyin yenilik algis1 ve algiladigi duruma
bagl olarak verdigi tepki, i¢cinde bulundugu sartlara, zamana ve sosyal ¢evreye gore farklilasmaktadir.

Yayilim olgusu, Narayanan (2001) ’a gore dort temel asamadan gegmektedir. Bunlar: her
yenilik olgusu belli bir zaman dilimi i¢inde bireyler ve toplum tarafindan benimsendikten sonra
mevcut sistem icinde yayilim gosterir. Ciinkii yenilige bagh ortaya konulan iiriinler aninda ve yakin
gelecekte kullanilmaktadir.

Ancak teknolojinin benimsenip kullanilmasi i¢in oniindeki engellerin kaldirilmasi gerekir. Bu
engelleri Kleijnen, vd. (2009), soyle siralamaktadir:
e Teknolojinin tasarimi ve gelistirilmesi,
e Teknoloji maliyeti ve performans degerlendirmesi,
e Teknolojiden faydalanmak i¢in gerekli uzman kadronun yetistirilmesi,
e Teknoloji bakim ve onarim bilgisi noktasindaki eksiklerin ve yetersizliklerin ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir.

Teknolojinin benimsenme siirecindeki yetersizliklerin kaldirilmasi paydaslar1 dikkate alan bir
uygulama ile kaldirilabilecegi sdylenebilir.

Sosyo-Kiiltiirel Cevrenin Yenilik Yayilimina Etkileri

Bireyin ekonomik imkanlar1 ve i¢inde yasadigi sosyal ¢evrenin yenilige tesvik ediciligi veya
engellemeleri, kullanicinin yeniliklere bakisin1 ve benimsemesini etkileyen durumlardir. Sosyal bir
sistemin 6gesi olan bireyin niyet, karar ve inanglarinda i¢inde bulundugu sosyal gevrenin etkileri
cesitli teoriler tarafindan ortaya konmustur. Bu konu, su ana kadar yapilan arastirma bulgulari ile belli
bir teorik ¢erceveye oturtulmustur. Planli Davranig Teorisi’nde (Karahan ve Kayabasgi, 2019, s.1754)
bireylerin davraniglarini gerceklestirme niyetleri ve buna etki eden inang yapilan ile ilgili bir
kavramsal ¢ergeve sunulmustur. Her davranisin ortaya ¢ikisinda bireyin etkilesim i¢inde bulundugu
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sosyal cevrenin etkileri, Bandura’nin “Sosyal Biligsel Kuram”mnda (Bandura, 1982, s.145) ve
Vallerand’in “Motivasyon Modeli”’nde (Vallerand, 1997, s.274) ortaya konulmustur. Her bireyin
kendine 6zgii normlar1 vardir. Bu normlar, bireyin kendisi i¢in, s6z konusu davranisi yapip,
yapmamasi gerektigini diisiinmesi, karar vermesi ilizerine temellenmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975,
s.302). Bireyler niyetlerine gore karar vermektedir. Ciinkii bireyler bir konuda bagkalarinin ne
yapmalar1 gerektigi lizerinde diisiinerek, ¢ikarimlarina dayali olarak hareket ederler. Bu durum sosyal
bir varlik olan bireyin etkilesim halinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Bireylerin yenilikle ilgili
Oznel normlari, yeniligin Oncesinde veya erken asamalarinda kullanicilarin sinirli deneyimleri ile
gelistirdikleri tutum ve davranislarina gére olusmaktadir. Bu durumu dikkate alan Hartwick ve Barki
(1994), Taylor ve Todd (1995) yaptiklar1 arastirmalarda bireyin ¢evresindeki ilgili tiikketici gruplarinin,
bireyin yeniligi benimsemesini etkiledigini ifade etmektedirler. Chua (1980) ise yeniligi benimseyenin
akranlari, arkadaglar1 ve aileleri potansiyel olarak benimsemenin belirleyicileri oldugunu dile
getirmektedir. Ancak yeni liriinlerin benimsenmesinin ¢ok hizlica ve kolayca olacagini beklemek ¢ok
gergekei degildir. Cilinkii benimseme siireci ¢ok degiskenli bir gecirgenligi icermektedir.

Yeniligin benimsenmesini kullanicinin i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel ortamdaki sosyal
etkilesimler etkiledigi gibi, onu sosyal bir varlik haline getirmektedir. Aynm1 zamanda yenilik
kullanimini bir ara¢ olarak ele almasma da yol agmaktadir. Yenilik kullanimi, kullanicida heyecan
duyma, keyif alma, aidiyet duygusu hissetme, bagkalari ile etkilesime girme, kisisel gelisimini
saglama, kendine ve baskalarina saygili olma, giiven duyma ve Ozsaygi gelistirme gibi pek c¢ok
ozelliginin de gelisimine yol agmaktadir (Homer ve Kahle, 1998, 5.638). Bu o6zellikler her bireyde
farkli bigimlerde gelistigi i¢in yenilige ve yeni teknolojik iiriinlere yonelme hizi1 da farklilasmaktadir.

Mobil bankacilik iizerine yaptig1 bir aragtirmada Yu (2012), tiiketicilerin niyetinin sosyal
medyadan 6énemli 6l¢iide etkilendigi sonucuna ulagmistir. Venkatesh ve Davis, (2000), insanlarin yeni
teknolojiyi benimsedigini, ¢linkii bireylerin yeniliklerin benimsenmesi ile yasam bigimleri arasinda
anlamli iligki bulmustur. Yine yapilan pek ¢ok arastirmada (Clark ve Goldsmith, 2006; Green ve
Langeard, 1975; Jan- Benedict, Steenkamp, Hofstede ve Wedel, 1999; Lassar, Manolis ve Lassar,
2005; Singh, 2006; Slowikowski ve Jarrat, 1997) kullanicilarin yenilikleri benimsemesi ile yasam
bigimleri, kisisel ozellikleri, aliskanliklar1 ve kisilerarasi birbirini etkileme bigimleri arasinda anlamli
iliski oldugu bulgusu ortaya konulmaktadir.

Kullanmicilarin Algilanan Davranis Kontrolii

Kullanicilarin algiladiklari davranisi kontroliinde birinci faktor, tiiketicinin 6z-yeterlik algist
ve tiiketicinin kendine 6z-giiveni (Bandura, 1982, s.143), ikinci faktor ise kullanicinin davranigta
bulunmasin1 saglayan kolaylastirici kosullar saglanmaktadir. Bireylerin davraniglarinda niyet,
kolaylastirici kosullar ve aligkanliklar belirleyicidir. Bireylerde ortaya c¢ikan niyet, belirli bir
davranigin ortaya konulmasindaki motivasyonuna yansir. Kolaylastiric1 kosullar, bireyde belirli bir
davranisin ortaya ¢ikmasinda gozle goriilebilir faktorleri temsil eder. Tersine, engeller, davranigin
gergeklesmesini engelleyebilecek veya kisitlayabilecek faktorlerden olusur.

Aliskanlik davranigin rutinlesme diizeyini, yani ortaya ¢ikma sikligini olusturur (Gagnon, vd.,
2003, s.105). Hill, Smith, Mann (1986) tarafindan yapilan bir arastirmada kullanicinin ileri teknolojik
driinler kullaniminda 6z yeterliliginin, niyetinin belirleyicisi oldugu sonucuna ulagmislardir.
Teknolojik altyapilarin kolay ve hazir hale gelmesinin, internet ve ticaret uygulamalarin1 daha
uygulanabilir hale getirmektedir. Gurbaxani vd. (1990), Jussawalla, Toh ve Low (1992), Tan (1998),
Toh ve Low (1993) tarafindan yapilan aragtirmalarda yerel yonetimlerin, bilgi teknolojilerinin
benimsenip yayginlagsmasinda dnemli bir itici gii¢ olduguna vurgu yapmaktadir. Lule, Omwansa ve
Waema, (2012) de bankacilik iizerinde yaptigi bir ¢alismada, tiiketicilerin yenilige karsi tutumu,
inanci, aligkanliklart gibi degiskenlerin mobil bankacilik iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu
bulgusuna ulagmaistir.
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Yeniligin Yayilmasinda Uriin Ozelliklerinin Etkisi

Teknolojinin benimsenmesi ve yayilmasi ile ilgili literatiirde cok sayida teori ve model yer
almaktadir. Bu modellerden Davis (1989) teknoloji kabul, Rogers (1995) *in yeniliklerin yayilmasi,
Taylor ve Todd (1995) ’un, birlestirilmis teknoloji kabul, Venkatesh, Morris, Davis ve Davis (2003)
planli davranig modelleri bunlardan bazilaridir. Bu modellerde teknolojinin benimsenip yayilmasinda
etkili olan bazi degiskenler sinanmistir. Modellerde iiriin 6zelligi ile ilgili betimlemelerde yer alan
degiskenler farkl1 sdzciiklerle ifade edilse de igerik agisindan ayni ya da benzer oldugu goriilmektedir.
Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Uriiniin Goreceli Avantaji

Uriin algis, iiriinlerin 6zellik ve islevlerine gore kullanicinin karsilastirmasina dayali olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Goreceli olarak kullanici {iriiniin avantajli olup olmadigina karar vermektedir.
Kullanicinin yeniligi benimsemesi biiyiik dl¢iide kullandig1 yeniligin artmasiyla iliskilidir (Bessant ve
Tidd, 2007, s.342-343; Demir, 2006, s.370; Mohr, Sengupta ve Slater, 2009, s.237; Tidd, Bessant ve
Pavitt, 2001; Rogers, 2003, s.15; Tidd, Bessant ve Yeloglu, 2007, s.142). Eger kullanici, iiriinden
sagladig yarar1 diger iriinlerden daha fazla olduguna inandiginda o firiinii tercih etmeye devam
etmektedir (Karaca, 2010, s.102). Yeniligin Yayilim Teorisinde Rogers’in ifade ettigi “goreceli yarar”,
Davis’in (1989) Teknoloji Kabul Modelinde ‘“algilanan yarar”, Venkatesh’n (2003). Birlesik
Teknoloji Kabul modelinde “performans beklentisi” olarak ifade edilmektedir.

Uriiniin Kullanim Kolayhig

Kullanim kolayligi, kullanicinin bir iirlinii kullanirken fazla ¢aba harcamadan gereksinimini
karsilamasi 6zelligidir. Yenilik Yayilim Teorisinde “kullanim kolaylig1”; Kisisel Bilgisayar Kullanim
Teorisinde “karmagiklik”, TAM2’de “algilanan kullanim kolaylig1” (Venkatesh vd., 2003) olarak ifade
edilmektedir. Rogers (2003) yayilim teorisinde “karmasiklik” yeniligin kullanimini ve algilanmasini
zorlagtirdigin1 ifade ederken; Davis bu durumu kullanima iligkin “caba gerektirmeme inanc1”,
Venkatesh (2003) bu durumu “kullanim kolaylig1” olarak ifade etmektedir.

Yapilan bazi arastirmalarda {riiniin kullanim kolayliginin kullanicilarda haz duyma ve
mutlulugu etkiledigi bu durumun {iriin kullanimini zevkli hale getirdigi belirtilmektedir (Teo, Lim ve
Lai, 1999, s.33). Venkatesh, Thong ve Xu, (2012), tiiketiciler arasinda mobil internet kullanimini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yaptigr bir ¢aligmada, tiiketicilere saglanan kolaylastirici
kosullarin tiiketicilerin mobil internet kullanma davramis ve niyetleri iizerinde anlamli etkisinin
oldugunu ortaya koymustur. Hamzat ve Mabawonku, (2018) benzer sekilde teknik destek veya
erigilebilirlik gibi 6zelliklerin, teknolojik hizmetlerin kullanimimi etkiledigi sonucuna ulasmugtir.
Jarvinen vd. (2016)’nin, sosyal ag hizmetlerinde Instagram kullanimiyla ilgili yaptiklar1 bir caligmada,
kolaylastirici kosullarin davranigsal niyet tizerinde anlamli etkisinin oldugunu belirtmektedir. Jarvinen,
Ohtonen ve Karjaluoto (2016) ve Lee, Kozar ve Larsen, (2003) gibi arastirmacilar ¢alismalarinda
sosyal etki, kullanim kolayligi, fayda ve yeterliligin mobil internet kullanimini kolaylastirdigi ve onun
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedirler. Kullanim kolaylig1 ile ilgili yaptig1 bir
arastirmada Munir ve Idrus (2013) algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanislilik, mobil
iletisimin benimsenmesinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulgusunu paylagsmaktadir.

Davis (1989)'e gore, algilanan kullanislilik, bir kisinin belirli bir {iriinii kullanmaya inanma
derecesidir. (Aboelmaged ve Gebba 2013, s.43; Chitungo ve Munongo 2013, s.70; Davis 1989, s.333;
Sayid, Echchabi ve Aziz, 2012, s.279) tarafindan yapilan arastirmalarda ise, algilanan kullanishiligin
mobil finansal hizmetin benimsenmesi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Uriiniin Tmajx

Kavram olarak imaj, bireylerin bir teknolojiyi kullanmalar1 halinde baskalarinin onlarin bu
davranisini nasil degerlendirecegine yonelik inanglarina dayali davraniglaridir. Bu durum teknolojiyi
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benimseme davramisini etkileyen faktorlerden biri olarak goriilmektedir. “Teknolojinin zorunlu
kullanildig1 is ortamlarinda sosyal etkilesimin belirleyici oldugu, kullanicinin ¢evresinde 6nem verdigi
kisiler tarafindan teknolojinin kullanmasi, onun teknoloji kullanmasi gerektigine yonelik algisini
etkilemektedir. Bu durum sosyal etkilesimin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir” (Venkatesh vd.,
2003, s.451). Ayn1 zamanda (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012, s.160) tarafindan yapilan bir aragtirmada
kullanicinin géniillii kabul edebilecegi durumlar da imaj olarak agiklamaktadir. Uriiniin imaj 6zelligi
yenilik yayilim teorisinde “imaj” olarak yer alirken; teknoloji kabul modelinde “sosyal etki”
(Venkatesh, vd. 2003, s.451), kisisel bilgisayar kullanim modelinde “sosyal faktorler” olarak ifade
edilmektedir. Bu modellerde kullanilan kavramlarin igeriginin {irtiniin ayni 6zelligini tanimladigi
sOylenebilir.

Uriiniin Uyumlulugu

Uriinii benimseyenlerin ihtiyaclar1 ile tutarlilik &lgiisii olarak alman uyumluluk kavrami,
yenilik yayilim teorisinde “uyumluluk”, kisisel bilgisayar kullamimi modelinde” kolaylastirici
kosullar”, planli davranis teorisinde “algilanan davranigsal kontrol, seklinde ele alinmaktadir.
Algilanan uyum, mevcut yeniligin tiiketicinin gereksinimlerine, degerlerine, yenilige karsi niyeti bagl
olarak uyum siirecini dogrudan etkilemektedir. Yeniligin kullanigh olmasi, tiiketicinin yenilige
uyumunu etkiledigi gibi, mevcut iiriiniin tiiketicilerin ge¢mis deneyimlerinden de etkilenmektedir.
Uyumun gerceklesmesinde sosyal sistem belirleyici rol oynamaktadir.

Uriiniin Uygunlugu

Yeni {iriiniin uygunlugu, kullanicimin yetenegi, becerisi, performans olgiitleri ve kullandig1
yontemlerle uyumlulugunu agiklar (Tidd ve Bessant, 2001, s.186). Uygunluk, yeni iirliniin niteliginin
kullaniciya daha az risk, daha fazla giivence sagladig i¢in iiriiniin benimsenmesini daha anlamli hale
getirmektedir. Yani yeniligin belirtilen kosullara uygun (compatibility) olmasidir. Ekonomik olarak
yenilik yararli da olsa, bu degerlere uygun olmadiginda yeniligin benimsenmesi giiglesmektedir.

Sosyal sistemde yer alan kullanicilarin mevcut deger ve olgiitleri ile uyumlu olmayan iiriin ve
yenilikler uyumlu olan iiriin ve yeniliklere gore daha diisiik benimsenme hizina sahiptirler. Cowart,
Fox ve Wilson (2008) yaptiklar1 aragtirmada kullanicilarin davranigsal niyeti, kisisel uygunlugu,
algiladigi risk, tatmin olma diizeyi arasinda anlaml iliski bulmuslardir.

Uriiniin Gézlenebilirligi

Yeni iirliniin sonuglar1 kullanici tarafindan agik¢a gdzlendiginde, kullanicilar gozledikleri
durumu tartisirlar ve yeniligin sonuglart hakkinda bilgi sahibi olurlar. Bu durum o iiriiniin
benimsenmesini ve yayilmasmi arttirir (Rogers, 2003, s.16). Uriinii ilk kez kullanan kullanicinin
iriniin sagladig1 faydalar1 hakkindaki gozlemleri 6nemlidir. Eger kullanici bir {iriinii daha once
kullanip benimsemisse, o iirliniin sagladigi faydalari, diger kullanicilardan daha kolay oldugunu
gozleyebilir (Mohr, Sengupta ve Stanley, 2009, s.239). Yeniligin goézlenen sonuglarinin bagkalari
tarafindan fark edilmesi ve dile getirilmesi heniiz yeniligi benimsememis olanlarin yeniligin
sonuglarini bagkalarinda gzlemlemesi yeniligi benimseme derecesini artirabilir.

Uriiniin Karmasikhg

Bazi1 yenilikler, sosyal sistemdeki kullanicilarin biiyiik g¢ogunlugu tarafindan kolayca
anlasildigi, bazilarinin ise anlasilmasi zor bulundugu igin benimseme yavas gergeklesebilir (Rogers,
2003, s.16; Mohr, Sengupta ve Stanley, 2009, s.237). Yenilikler kolay anlasildiginda ve
uygulandiginda yeniligin yayilma siiresi kisalir. (Cooper ve Zmud, 1990, s.134; Dickerson ve Gentry,
1983, s5.232) gore onemli bir yeniligin benimsenmesinde karmasiklik, daha fazla teknik beceri,
uygulama ve ¢aba gerektirdigi i¢in yeniligin benimsenme sansini azaltir.
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Uriinde Goniilliililk

Gontllilik, bir yeniligin zorlama olmaksizin istege bagli kullanilmasidir. Yapilan
aragtirmalarda goniilliiliikle yeni teknolojilerin benimsenmesi arasinda anlaml iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir (Venkatesh ve Davis, 2000, s.188; Venkatesh vd., 2003, s.440). Goniilliiliik tiiketicinin
icinde yasadig1 ¢evrenin diizenlemlerinden olumlu veya olumsuz yonde etkilenmektedir. Tiiketicinin
goniilliiliiglini icinde bulundugu sosyal ¢evrenin bakis agisi, destekleyiciligi ve aldig1 egitim dogrudan
etkilemektedir. Goniililiigiin artirilmasinda egitim belirleyici 6gelerden biridir.

Uriiniin Sonuclar1 Gésterebilirligi

Uriiniin gosterebilirlik 6zelligi, potansiyel kullanicilarin, yeniligin kendilerine faydasini ne
derece gosterebilir oldugu ile ilgilidir (Plouffe, Hulland ve Vandenbosch, 2001, s.68). Plouffe, Hulland
ve Vandenbosch, (2001, s.76) yaptiklar1 aragtirmada genelde iiriiniin gosterebilirlik 6zelligi sonucun
kanitlanabilirligini yeni iriin kabulinii artirdigi yoniinde bulgular sunmaktadir. Bireyler
benimsedikleri yeniligin pratikteki sonuglarinin kendileri i¢in ve isletmeler i¢in fayda derecesini ne
oldugunu gormek istemektedirler. Uriin bu beklentileri karsilayacak somut sonuclar icerdiginde
iiriiniin kabuliinii ve uygulama yayginligi artmaktadir.

Uriiniin Denenebilirligi

Yenilik, iriniin yeniliginin agiklamasi olamaz sinirli da olsa denenebilirliginin olmasi1 gerekir.
Yenilik hakkindaki belirsizlikleri ortadan kaldirmasi, ayn1 zamanda bireye 6grenme ve kesfetme sansi
vermesi benimsenme derecesini artirmaktadir. Li, Liu ve Ji (2014, s.130) tarafindan yapilan bir
caligmada, algilanan faydanin algilanan kullanim kolayligim1 ve algilanan kullanmislihigi etkiledigi
bulgusuna yer verilmektedir. Chitungo ve Munongo (2013, s.70) mobil bankacilik hizmetleri {izerine
yaptiklar1 bir ¢alismada, mobil finansal hizmetlerin benimsenmesinde maliyet, bir kisinin mobil
bankaciligr kullanmasimin ne kadara mal olacagina inanma derecesiyle iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Chitungo ve Munongo (2013, s.58) gonderi ile ilgili maliyeti, mobil ag iicretleri, mobil
cihaz maliyetleri, islem maliyeti ve iletisim vergisinin olusturdugunu belirtirken, Lee (2009)’de
yaptig1 aragtirmada, algilanan risk, belirsizlik, potansiyel bir kayip veya finansal bir riskle
sonuclanabilecek giivenlik uzlagmasinin, kullanim kolaylhiginda dikkate aliman &geler oldugunu,
miisteri Uriin performansinin bekledigi seviyede oldugunu hissetti§inde memnun kaldigim
belirtmektedir. Lee (2009), aragtirmasinda miisterilerin satin alma istegi ile deger algilar {lizerine
temellenen dort boyutlu bir model gelistirerek, bunlar1 misterilerin sosyal (liiks markalar edinme
arzusu, grup iyeliginin sembolik bir isareti olmast), bireysel (liiks iirtinlerin kullanimi ile kendilerini
smiflandirmast ve diger insanlardan aywrt etmesi), fonksiyonel (bir iiriin ya da servis belirli bir
fonksiyon sergilemek icin tasarlanmasi; esas faydasimin, onun tiiketici ihtiyaglarim karsilamadaki
gizligi) ve ekonomik degerlerini kullanarak liiks tiiketim motivasyonlarini agiklamistir.

Dijital Teknolojilerin Yayihminda Etkili Olan Faktorler

Giinlik yasamda dijitallesme kavrami, dijital teknolojilerin kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Dijitallesme bu yoniiyle gére tamamen insan odakli bir siiregtir (Schallmo ve Williams,
2018, s.5). Rogers’a gore degisim temsilcileri genellikle yeni bir fikrin benimsenmesini tesvik eder
(Rogers, 1995, s.27). Bazi durumlarda, kendi goriislerine gore istenmeyen bir yeniligin
benimsenmesini yavaslatir veya hatta geciktirebilir. Degisim temsilcileri bir sosyal sistemdeki yayilma
faaliyetlerinin etkisini artirmak i¢in genellikle fikir liderleriyle birlikte calisir. Kendi caplarinda
digerlerinden daha yenilikgidirler. Iletisimleri yayilma siirecinde zorluklara neden olabilir. (Rice ve
Leonardi, 2014)’de yeni teknolojilerin benimsenmesi ve kullanimina yonelik uygulamalar: yayilimi
tesvik ve goniilliiliik faaliyetlerini destekleme; kamu kurumlarinda, sirketlerde ve benzeri isyerlerinde
normlar, kurallar ve aglarin kullanimina yonelik yonlendirmeler; resmi veya 6zel egitim kurumlarinda
yakin akran iligkileri, etkilesime dayali 6grenmeler; bireysel beklentiler, ilgi ve yeteneklere bagl
algilar, bilissel yatkinlik ve demografik 6zelliklerle iliskili yaratici uygulamalar; teknolojiyi tanitan ve
kullanan medya organlari, tv kanallar1 bu siirecin hizlanmasina dogrudan veya dolayl etki etmektedir.
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Ozellikle yeni teknolojilerin kabulii ve yayilim1 kurumlarda ve sirketlerde iist diizey ydnetici
veya temsilcilerin kullanacagi inisiyatif ve uygulamalarla hiz kazanmaktadir. Yayilim siirecini
hizlandirmak ve siirece onciilitk etmek isteyen teknoloji Onciisii liderlerin siireci nasil yonetecekleri
olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Y6netimde bu yetkinlik alanini kesfedilmesi ile (Schwarzmiiller, Brosi,
Duman ve Welpe, 2018, s.130; Sheikh, Sood ve Bates, 2015, s.852) teknolojik degisim liderliginin
onemi gitgide artmaktadir. Kurumlarda ve isletmelerde degisimi yonlendirecek temsilciler veya orta
diizey yoneticiler bu isi Uistlenmektedirler.

Degisimi Yonlendirecek Temsilcilerin Ozellikleri ve Potansiyel Yeterlikleri

Degisim temsilcisi kimdir sorusuna cevaben; objektif bir gézlemci, siire¢ danigmani, bilgiye
erisen, alternatifleri tanimlayan, arastirmaciyla iyi gecinen, ortak problem c¢ozebilen, egitici ve
alaninda uzman kimselerdir denilebilir. Degisimin temsilcisi i yerinde isleri daha iyi hale getirme
tutkusuyla calisan, is hayatinda entelektiiel ¢eviklik gosteren, sayisiz teori ve uygulamayi inceleyerek
risklerini analiz edip sistemle uyumlu ve faydali hale getirecek stratejik yaklasimlari ise kosup
degerlendirebilen kisi veya kurumlardir (Garcia, 1996, 5.579).

Degisim temsilcileri rolleri geregi insanlarm degerlerini, inanglarin1 ve birtakim
aligkanliklarint sorgulayip degistirmek istedigi icin bu eylemleri tepki goriir, g¢evresindekiler
tarafindan tehlikeli olarak algilanirlar. Uygulama siirecinde degisim temsilcileri daha iyi bir gelecek
gordiikleri diisiincesi ve duygusuyla eylemlerini yasama gegirirler; Degisim temsilcilerine tepki
verenler, sadece deger verdikleri seylerin kaybini gordiikleri i¢in karsit davranislar sergilerler. Baska
bir ifadeyle bireyler degisiklige direnmezler, kayiplarina karst direnirler. Bu durum (Heifetz ve
Linsky, 2017)’e gore degisim temsilcilerini bireylerle yiiz yiize getirir ve temsilcilerin konumunu
tehlikeli hale getirir.

Degisim siirecinde yapilan radikal degisiklikler hizli, seffaf ve yogun bir sekilde
gergeklestirilmek durumundadir, degisim istenen sonuglar vermediginde degisime karsi bir direng
baslar. Aktif, acik ve negatif yiiklii direngler, degisim temsilcilerini gayrimesru hale getirir ve
duygusal tepkilere yol acar. Bu durum Huy, Corley ve Kraatz (2014)’e gore degisim temsilcilerinin
gorevden alinmasina veya kendi istekleriyle ayrilmalarina yol agar.

Teknolojik Bir Doniisiim Siirecinde Degisim Temsilcilerinden Beklenenler

Teknolojik doniisiim stirecinde temsilciden beklenenler, temsilcinin sahip olmasi gereken
kisilik 6zellikleri veya temsilcilik yaptig1 alana doniik olmak iizere iki kategoride ele alinabilir:

Teknolojik Doniisiim

Degisim temsilcileri doniisiim siirecinde degisimi gerceklestirirler. Doniistimle ilgili 6zel
becerileri ve yontemleri kullanmak, yapacaklar1 degisime uygun ortamlar yaratmak, degisimi ustaca
uygulamak, ¢evrelerine model olmak, iist diizey yoneticilerle kirginliga yol agmadan, 6nce goniillere,
sonra zihinlere daha sonrada eylemlere yonelmek durumundadir.

Gergeklik algisimi anlamlandirarak, yeniden sekillendirirler. Var olan gergekligi normal
insanlardan farkli goérmek; gercek ve gercek arasindaki farki algilamak, liderleri sempatik olarak
karsilamak; tiim miidahaleleri stratejik bir baglamda degerlendirmek, daha yiiksek bir benlik algisi
yaratmak durumundadir.

Doniisiim boyunca degisimi yonetirler. Doniiglimsel siiregte, degisim temsilcilerinin 6nce bir
rol model, sonra bir nasihat adami, ilham veren bir Gimit kaynagi, cesur ve Ozverili ozellikleri
sergileyen, giivenilir ama gilivenden yararlanmayan; hizmetkdrama hizmetten faydalanmayan
ozellikler sergilemesi beklenir.
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Geleneksel organizasyonlarda yoneticiler problem c¢ozmeye dayali faaliyet gosterirken,
modern organizasyonlarda yoneticiler yeni bir zihniyet ve sosyal anlagma insa etmeyi amaglar. Cilinkii
Bollington (2015, s.6) gore “degisim temsilcisi olmak dijital olmayi1 degil, dijital distinmeyi
gerektirir’’.

Teknolojik Degisim Temsilcilerinin Dijital Uriinlerin Yayihmindaki Rol ve Gérevleri

Biitiin teknolojik yeniliklerin temeli bilgiye dayanir. Bireylerin teknolojiyi benimsemesi i¢in
yenilikle ilgili bilgiyi edinmesi, ikna olmasi, karar vermesi, uygulamasi ve sonuclarini gdrmesi
gerekir. Bu siire¢ ayn1 zamanda bilgiyi yonetme asamalarini igerir. Bhatt’a (2001, s.71) gore yeni
fikirlerin edinilmesi, bu fikir ve diislincelerin paylasilip dagitilmasi, bilgiye dayali uygulamalarin
bireylerin zihninde siizgecten gecirilerek yapilanmasini gerektirir. Degisim temsilcilerinin bilgiyi
yonetme siirecini etkin kullanmalar1 gerekir. Bir orkestra sefi gibi, personeli bilgilendirme, siireci
organize etme, rol ve gorevleri diizenleme, teknik donanimi saglama, is akis semasini olusturma ve
teknik uygulamalarin sonuglarini paylasmak gibi gorevleri bulunur.

Teknolojik degisim, bir dongii icerisinde ilerler. Teknolojik yeniligin benimsenmesi ise bu
dongiiniin bir pargasidir. Dongii tiiketicinin teknolojinin farkina varmasi ile baglar, teknolojiyi elde
etme, teknolojiye uyum saglama, teknolojide ilerleme seklinde devam eder. Teknolojiyi birakmast ile
de son bulur. Biitiin bu siireglerde, teknoloji degisim temsilcilerinin gorev ve rolleri, teknolojik
donisiimiin gergeklesme diizeyine gore degisir.

Glintimiizde teknoloji degisim temsilcilerinden, teknoloji yerine sistem; belirleme yerine
giiclendirme, varsayimlar yerine tasarim, hatalar yerine gelecege degerler katma gibi rol ve gorevleri
yerine getirmeleri beklenmektedir. Yakin gelecekte yiizlesecegimiz dijital teknolojiler, bilgisayarlarla
O0grenmeden makine Ogrenmesine, makine 6grenmesinden makine zekasina gecis siirecine dogru
evrilmektedir. Teknoloji degisim temsilcileri bu siireglerde ortaya ¢ikabilecek sorunlari ¢ozerek dijital
teknoloji triinlerinin yayilimin katkida bulunabilirler. Giiniimiiz bilisim teknolojileri, nesneler
interneti, 3D yazicilar ve gelismis ve yapay zeka gibi alanlardaki {irin ve hizmetlerin yayilimi ve
benimsenmesi, teknoloji farkindaligi, teknoloji giivenligi, belli standartlara erismeyi, verilere dayali
yonetim anlayisini, degisen yonetisimi, gerceklestirilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik baglaminda bir
yasama doniistiirmeyi gerektirmektedir. Bu baglamda teknolojik doniisiimiin bireysel, toplumsal,
endiistriyel ve isletmeler agisindan degerler iiretmesini zorunlu kilmaktadir. Teknolojik degisim
temsilcilerinin ele alacagi konular, giiniimiiz dijital teknolojilerinde giivenlik, teknolojinin yarattigi
kisitlar, yiiksek maliyet, isgiicii sinirlamasi, teknolojinin engelleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Teknoloji degisim temsilcilerinin bu tiir sorunlara ¢ok boyutlu analitik ¢oziimler tiretmeleri, teknolojik
iiriin yayilim siirecine katki getirmeleri gérev ve sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Kullanicilarin dijital {iriin algilari, iginde bulunduklari sartlara, iirlinlin igerigine ve islevine
bagl olarak goreceli olarak degismektedir. Wiedmann, Henning ve Siebels (2007, s.10) gore degisim
zamana bagl ortaya ¢ikan dinamik bir siirectir. Dogal olarak tiiketiciler arasinda yeni dijital {iriinlerin
yayillmasi ve kabul gormesi, tiiketicilerin sosyal, bireysel, islevsel ve ekonomik durumundan
etkilenmektedir. Tuketicilerin triin temelli yenilikte, fikir liderligi, uzmanlik, algilanan Kkalite,
kisileraras1 iligkilerden etkilenmekte, bu kullanicilarin bulunduklari yere ve zamana gore
degismektedir.

1975 yilinda kullanicilarin eylemlerinin nedenleri tizerinde duran Fishbein ve Ajzen bireylerin
davraniglarimin temelini bireyin duygu ve diislincelerinin altinda sosyal normalar ve bireyin karar
stirecindeki niyeti yatmaktadir. Dolayisiyla insan davranislari istege bagl sistematik ve rasyoneldir.

Planli davranisg teorisinde ise Kullanicilarin teknolojiye yonelik tutum ve davraniglarini
algiladiklar1 kaynaklar, firsatlar, beceriler kadar, bu kaynaklara atfettikleri 6nem derecesine de baglidir
(Taherdost 2017, 5.1961).
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Kigiler arasi davranig teorisinde davraniglarin karmagikligina atifta bulunularak sosyal ve
duygusal faktorlerin  davramiglar tizerindeki Onemine dikkat ¢ekilmektedir Kisilerin 6zel
davranislarnda biligsel ve sosyal belirleyiciler, 6zel davranisa yonelik niyetini etkileyen kisiye 6zgi
inang¢lardir (Venkantesh, 2003).

Teknoloji kabul modelinde kullanicilarin konuya iliskin norm ve ilgilerini, motivasyonlari
algiladiklar1 fayda, kullanim kolayligina yonelik tutumlar belirlemektedir (Muck and Chung, 2015).
Bu modellerde orta konulan hususlar, kullanicilarin teknolojik yenilikleri benimsenmesinde 6nemli
kose taglarini igeren bilgiler sunmaktadir.

Kullanicilarin  dijital {irlinleri benimsemesini tesvik edilmesinde, teknolojik degisim
temsilcilerinin rasyonel ¢abalar1 teknolojik {iriinlerin yayilim siirecine katki getirebilir. Teknolojik
degisim temsilcilerinin oncelikli olarak dijital teknoloji iiriinlerinin uyumlulugu, goreceli avantaji,
denenebilirligi ve gozlemlenebilirligi ile ilgili kullanic1 kabul algilarini artirmaya ve dijital {irlinlerin
karmagikligini azaltmaya odaklanmalar gerekmektedir.

Dijitallesmede, teknolojik degisim temsilcilerinin ve kanaat Onderlerinin, dijital iiriinlerin
benimsemesi ve yayilmasinda 6nemli bir belirleyici oldugu agiktir. Elde edilen veriler 1s1ginda
degisim temsilcilerinin dijital {irtinlerin benimsenmesi ile ilgili degiskenlerden erken haberdar olmasi,
kararlarinda saglam arastirma verilerine dayanmasi gerekir. Ayrica, dijital iirinleri benimseyen
kullanicilarin 6niindeki engellerin kaldirilmasina odaklanmasi ve dijital iiriin kullanimin tesvik
edenlerle is birligi yapmasi kacginilmazdir. Degisim temsilcileri dijitallesme siirecinde dijital iirtinlerin
benimsenmesinde kilit rol oynadiklarinin farkinda olmasi1 6nem kazanmaktadir.

Uriinlerin uyumlulugu goéz oniine alindiginda, teknoloji degisim temsilcilerinin dikkate
alabilecegi baz1 uygulamalar vardir. Oncelikli olarak, dijital iiriin kullanicilarin gereksinimlerine gére
teknolojinin nasil entegre edilebilecegini yonlendirebilirler. Kullanicilarla is birligi iginde
uygulamalara girisebilirler. Yeni teknolojilerin yayilmasindan sorumlu olduklari bilinciyle, teknoloji
ile son kullanici arasindaki iliskiyi, son kullanicinin mevcut teknolojiyi etkin ve verimli bir sekilde
kullanmasini saglayacak sekilde boslugun doldurulmasina ¢aba gosterebilirler. Temel islevlerinin
gelecegi, gelecekte yaratilmasi gereken bir degisim siireci olarak gdrmek, siire¢ iginde geligsmeleri
yonetmek i¢in, drgiit iiyelerinin beceri ve yeteneklerini artirmaktir.

Kullanicilarin goreli avantaj algilarim1 dikkate alarak dijital teknoloji {irlinlerin kullanimini
desteklemek, degisimi kolaylastirmak ve kullanicilarin benimsemelerini saglamak ig¢in, katilimli
odiiller, yarigmalar, reklamlar, vb. arglimanlar kullanabilirler.

Yeniligin benimsenmesi ve uygulanmasit karmasik bir siiregtir. Teknolojik degisim
temsilcileri, yeniligin teknik olarak uygulanmasindan ¢ok, belli bir 6grenme kiiltiirii olusturma ve uzun
vadeli bir yonlendirmeye gereksinim duyuldugu gerceginden hareket etmelidirler.

Arastirmacilarin Katki Orani

Bu makaleye birinci yazarin %50, ikinci yazarin %50 oraninda katkis1 vardir.
Cikar Catismasi

Bu c¢alismada ¢ikar ¢atigsmasi teskil edebilecek bir durum yoktur.

Arastirma Etigi

Bu c¢alisma derleme makalesi olup etik kurul karar1 gerektirmemektedir.
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Extended Abstract
Introduction

Societies have undergone a series of transformation processes from past to present, the
duration of which has been shortened. The transition to agricultural society started with the transition
from a primitive lifestyle to a settled life. With the discovery of steam, the agricultural society left its
place to the industrial society. With the discovery of the Internet, there has been a transformation
towards information society, and with digitalization, a transformation towards virtual reality. In each
transformation period, new institutions and organizations have been needed in the society to meet the
needs of individuals and society.

As a result of the numerical expression of the produced information (analog information), the
processing, using and transmission of the information has become easier. Processing and
functionalizing the data obtained through scientific studies has increased both the development of
technological tools and equipment and its importance in society. Thanks to digital technologies, the
work done has become functional, and in practice, it provides advantages such as time, labor, space
and ease of use. This has led to the wide use of digital technologies in every field from education to
health, from economy to security, from science to art. However, the adoption and diffusion of digital
technologies in all segments of society could not achieve the desired momentum due to different
reasons. In developed societies, knowledge has been accepted as an indicator of its development.
Because while the development has accelerated in certain regions thanks to the internet and digital
technologies, the living standards in some regions have remained behind as the same momentum could
not be achieved in these regions. This situation leads to backwardness in education, health, economy
and similar services, and regional differences in terms of development.

Today, the diffusion and adoption of the internet and digital technologies in society has
become the current research topic of many technology diffusion theories and models. While
researchers such as Rogers, (2003) Benbesat and Venkatesh sought an answer to the question of what
are the product characteristics in the adoption and diffusion of innovations, researchers such as
Fishbein and Azien 1975, Bandura, 1982) questioned what is the perception of adoption and diffusion
and the behavioral intention in social informatic theories. It has become a necessity to determine the
factors that are effective in the innovation perception, intention and behavior of innovation users. In
the adoption and diffusion of innovation, it is concluded that factors such as beliefs, attitudes and
habits towards innovation in the socio-cultural structure of the user, in addition to the technological
product features, also affect the perception of innovation. Among the determined factors, features such
as the advantage of the product used, relative superiority, ease of use, perceived usefulness, suitability
of the product, the ability of the product to show results, complexity, testability of the product,
willingness to use the product, and image appear as impressive features. Close peer relations
depending on social interaction, learning based on interaction; individual expectations, interests and
abilities, cognitive disposition and demographic characteristics, digital-based creative practices; Media
organs and TV channels that introduce and use technology, affect directly or indirectly the
acceleration of this process. Researches are ongoing to determine other variables that may affect the
perception of the consumer depending on social interaction.

Method

This study is a compilation article study that includes synthesizing information based on
literature data. In the article, the theories and models related to the adoption and diffusion of
innovation have been examined, the factors that are effective in the diffusion and adoption of the
innovation have been determined, besides these factors, it has been aimed to draw attention to the
duties and functions of the technological change representatives, which have been created to accelerate
the diffusion and adoption of innovation today.
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In the study, the duties and roles of the representatives of technological change which are
thought to contribute to the technological transformation, have been tried to be described. According
to Garcia, a representative of technological change, (1996), it is defined as a person or institution that
works with a passion to make things better in the workplace, demonstrates intellectual agility in
business life, analyzes the risks by examining numerous theories and practices, and employs and
evaluates strategic approaches that will make them beneficial and compatible with the system.

Representatives of technology take their place in all management processes at the corporate
level and play important roles in the strategic plans envisaged by the management with determining,
guiding and model practices. The aim of digital representatives is to solve the problems of consumers
and change the environment with digital technologies through the promotion of ideas, discoveries and
inventions related to digital products, by enabling the adoption process of digital products.

All technological innovations are based on knowledge. In order for individuals to adopt
technology, they need to acquire knowledge about innovation, be convinced, decide, implement and
see the results. This process also includes the stages of information management. One of the important
functions of change representatives is to use special skills and methods that will provide institutional
transformation in order for institutions and businesses to complete successfully the technological
transformation process, to create suitable environments for the change they will realize, to apply the
change skillfully, to be a model for their environment, and also it is to interpret reality from a different
perspective than people see it in the existing environment, and to perform interventions strategically in
harmony with managers.

In all his practices, It is to exhibit characteristics that first a role model, then a man of advice,
an inspiring source of hope, brave and self-sacrificing, reliable but not relying on trust; servant but do
not make use of service. While the task of manager in traditional organizations is to carry out activities
aimed at solving problems, the task of managers in modern organizations is to build a new mentality
and social agreement. In modern organizations, the task of digital representatives within the instution
is not to be digital, but to develop digital thinking processes.

Conclusion and Recommendations

In all institutions, the acquisition and sharing of knowledge and the structuring of knowledge-
based practices in the minds of individuals gains importance. In this context, change representatives
should use the information management process effectively in their institutions. Like a conductor, they
are expected to perform tasks such as informing the staff, organizing the process, arranging roles and
tasks, providing technical equipment, creating the work flow chart and sharing the results of technical
applications.

Institutions, businesses and all consumers have to face virtual realities such as information
technologies, internet of things, 3D printers and advanced and artificial intelligence. Technology
change representatives have to undertake important roles and duties in transforming a life cycle in the
context of the diffusion and adoption of products and services in all these areas, technology awareness,
technology security, reaching certain standards, data-based management approach, changing
management, feasibility and sustainability.

In order to realize the technological transformation processes at the desired level and rapidly,

all institutions and organizations may include arrangements that will benefit technological change
experts in terms of design, implementation and evaluation of results in strategic planning processes.
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