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SUNUS

Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi’nin (e-GIFDER)
4. Cilt 1. Sayisiyla yeniden karsinizda olmanin mutlulugunu yasiyoruz. Onceki
sayillarimizda 4 sayr 1 cilt olarak planlanmisti. Ancak bu sayidan itibaren
ULAKBIM’in énerisi ile her bir ciltteki sayilarin sayfa numaralarmin birbirini takip
etmesi gerektigi Onerisi nedeniyle yil i¢inde yayimladigimiz 2 sayimizi 1 cilt olarak
belirledik. Genigleyen yazarlariyla bir taraftan niceliksel olarak gelisme gosteren
dergimiz diger taraftan yayimladigi makalelerle niteliksel agidan da giderek kalitesini

artirmaktadir. Tarandig1 indeks sayisinin artirilmast i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Bu sayimizda 11 arastirma, 5 derleme ve 3 adet tezden tiiretilme olmak iizere
ilgiyle okuyacaginizi diisiindiigiimiiz toplam 19 ¢alisma bulunmaktadir. Genel olarak
bakildiginda iletisim bilimleri alanina 6nemli katkilarinin olacagini diisiindiigiimiiz bu
yazilarin 8’i halkla iliskiler, 2’si yeni medya, 3’i reklam, 4’ basin, 2’si radyo-
televizyon ve sinema alanlariyla ilgili konulart kapsamaktadir. Bu sayimizin siz
degerli okuyucularimiza ulasmasinda, basta yazilarimizi titizlikle degerlendiren
hakemlerimiz olmak iizere, destekleri nedeniyle danisma kurulumuza, yayim
kurulumuza, eserlerin kontrol ve yayima hazirlanmasinda 6zenli bir ¢aligma sergileyen

editoryal ekibimize tesekkiir ediyorum.

Halkla iliskiler alanindaki c¢aligmalar; halkla iliskilerin tiiketim kiiltiiriiniin
nasil bir araci haline geldigini, Tiirkiye’de yiiriitiilmiis olan ¢6ziim siirecinin 7 Haziran
2015 Genel Se¢imi dncesinde toplumda olusturdugu algiy1, orgiit-kamu iligkisinin ve
kriz tepki stratejilerinin krize iliskin orgiite atfedilen sorumluluk diizeyine ve orgiitsel
itibar algisina olan etkilerini, monobrand magazaciliginin tiiketiciler tizerindeki
etkilerini, bir halkla iligkiler araci olarak sosyal medyanin kullanimini, yonetim
yaklagimlarinin orgiitsel iletisime bakiglarini, kurum kiiltiirii yonetimi ve kurumsal
degerlerin ¢alisanlara benimsetilmesi siirecini ve bir kurumsal iletisim araci olarak

kurumsal web sayfalarini ele almaktadir.
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Sunus

Yeni medya alaninda bulunan 2 galismada kiiltiiriin dijitallesme siireci ile
sosyal aglarin temel aktorii olarak ele alinan dijital habitus kavrami ve liberal, elestirel
medya kuramcilarinin goriisleri dogrultusunda internetin ve sosyal medyanin 6zgiir,
goriilebilir, kolektif ve herkesin rahatlikla girebildigi kamusal alan olusturma

misyonunun tartisilmasi iizerinde durulmaktadir.

Reklamecilik alanindaki ¢aligmalar; yar1 ¢iplak erkek bedenlerinin sergilendigi
reklam filmlerinin erkekler tarafindan nasil alimlandigini, Glmriikk ve Ticaret
Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miidiirliigii biinyesindeki
Reklam Kurulu kararlarina doniik olarak yapilan incelemeye bagl olarak reklamlarin
idari denetimini ve televizyon reklamlarinda {inlii kullaniminin satin alma davranisi

tizerindeki etkilerini konu edinmektedir.

Gazetecilik alaninda yer alan calismalarda 7 Haziran 2015 Genel Secimi
sonrasinda gerceklestirilen koalisyon goriigmelerinin Tiirk basmindaki sunumunu,
su¢a karigmis ¢ocuklarin basinda haberlestirilme bigimini, 6gretmen adaylarinin
medya okuryazarlik diizeyleri ile elestirel diisiinme egilimleri arasindaki iligkiyi ve

genclerin haber kaynaklarina olan giiven diizeylerini ele almaktadir.

Televizyon ve sinema alanindaki c¢aligmalar da ise, radyo ve televizyon
yayinciligt baglaminda Azerbaycan’da bagimsizlik dénemi kamu yayinciliginin
gelisimini ve James Dean’in Asi Genglik filmindeki karakteri {izerinden sinema
yildizlarinin gergek yasam Oykiisiinden hareketle canlandirdigr karaktere bagli olarak

tiim diinyada nasil bir popiiler yildiz haline geldigini ortaya koymaktadir.

Eylil 2016’da yayimlanacak olan 4. Cilt 2. Sayimiz igin iletisim bilimleri
alaninda c¢alisan akademisyenlerimizin yazilari ile desteklerini bekledigimizi belirtir;

saygilarimi sunarim.

Hasan GULLUPUNAR

Editor
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TUKETiM KULTURU PERSPEKTIFINDEN HALKLA iLiSKILER
Filiz BALTA PELTEKOGLU*

N. Hanzade URALMAN?
0z

Kapitalist toplumlarda tiiketim, ihtiyaglarin sadece karsilandigi degil, ayni zamanda yaratildig1 bir olguya
doniigmiistiir. Bu toplumlarda tiiketim, markalasan {iriinlerin rekabetine dayali gelismekte ve siirdiiriilmekte
oldugundan markalama tiikketim kiiltiiriiniin bir mekanizmasi islevini de iistlenmektedir. Tiiketim toplumu olarak
da tanimlanan bu ekonomik diizende bireyler, markalarin tanimladigi davranis bigimleriyle yasamlarini
stirdiirmeye yonlendirilmektedirler. Markalar, tiiketicileri motive eden gii¢lii etkiler yaratmak i¢in mesajlar
retirler. Bu motivasyonun yaratilmasinda markalarin igerik iiretmelerini saglayan iletisim c¢aligmalarindan
yararlanilmaktadir. Kuskusuz tiiketim, popiiler kiiltiir ve halkla iligkiler arasindaki iliskilere deginen soylemler ve
bagka caligmalar da bulunmaktadir. Ancak bu c¢alisma, markalarin halkla iligkiler temalar1 aracilifiyla tiiketim
kiiltiiriiyle olan iliskisine odaklanmaktadir. Makalede hemen her alana uygulanabilen halkla iliskiler, arzu edilen
yasam tarzina ve/veya statiiye tiiketimle ulagabilmesine aracilik eden iletisim platformu olarak Mike
Featherstone’un tiiketim kiiltiirii perspektifiyle ele alinmaktadir. Makalenin amaci, tiiketim kiiltiiriinde markalarin
halkla iligkiler ¢aligmalarinin tiiketim kiiltiirdi ile iliskisini anlamak iizere saptamalarda bulunmaktir. Caligmada
Mike Featherstone’un tiiketim kiiltliriine yaklasimi ile markalarin halkla iliskiler araciligtyla olusturdugu temalarin
iligkisi ele alinmigtir. Bu yaklagimla makalede halkla iliskilerin tiikketim kiiltiiriiniin sekillenmesine nasil araci
oldugu kavramsal ve kuramsal olarak tartigilmistir. Caligmanin sonucu, markalarin tiiketicilerin sosyal iliskilerini
yonetmek, statiilerini farklilastirmak ve duygusal tatminlerini saglamak amaciyla halkla iliskiler uygulamalar1

baglaminda olusturulan temalardan yararlandiklarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim kiiltiirii, halkla iligkiler, marka temalar1

PUBLIC RELATIONS FROM THE CONSUMER CULTURE’S PERSPECTIVE

ABSTRACT

Consumption in the capitalist societies are not only met the needs, but also turned into a fact that is built.
Branding has also undertaking a mechanism function of consumer culture as consumption has developed and
maintained based upon the competition of branding products in these societies. Individuals are directed to continue
their entities with the ways of behaviour identified by the brands in this economic order which is also defined as
consumer society. Brands generate messages in order to develop strong effects that motivate consumers.
Communication works that provides content production of brands, has been benefited to contribute to the process

of generating this motivation. It is certain that there are studies and discourses on relationship between consumption,
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Tuketim kulturt perspektifinden halkla iliskiler

popular culture and public relations. However, this study focuses on relationship between consumer culture and
brands within the context of public relations themes. In this article, public relations, which applicable to many
areas, is considered as a communication platform which provides a tool of reaching to a desirable life style and/or
to a statue for individuals, from Mike Featherstone’s perspective on consumer culture. It is aimed to determine the
public relations works of brands so as to understand their relations with consumer culture. The relation between
Mike Featherstone’s approach to the consumer culture and themes developed by brands through public relations is
addressed in the article. With this approach, how public relations mediate of shaping consumer culture is discussed
conceptually and theoretically in this study. Consequently, the article presents that brands benefit from the themes
that are developed in the context of public relations practice with the purpose of managing consumers social

relations, differentiating their statues and ensuring emotional satisfaction.
Key Words: Consumer culture, public relations, branding, themes
Giris

Tiiketim kiiltiirii, politika ve ekonomi eksenli toplum tasarisina isaret eden bir
kavram olarak kiltlirii etkilemektedir. Ekonomik yaklasimla tiiketim kiiltiird,
tiketimin tretildigi, iretim agsamasinda kitlesel tiiketimin de planlandig1 piyasa
gercegine dayanir (Featherstone, 2005: 41). Tiketim aligkanliklarini etkileyen,

belirleyen ekonomik, sosyal, kiiltiirel pek c¢ok faktor olmakla birlikte iletisim

yonetiminin de tiiketim kiiltiirii lizerinde etkisi bulunmaktadir.

Bir toplumsal tasar1 olarak bakildigindaysa tiikketim ve tiiketim toplumu,
insanlarin mutlulugunu hedefleyen, insanlar1 koruyan, kusatan ve sevimli goriinen bir
suret olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle isletmeler, tiiketimin sadece iiretimin ve
tiriinlerin tiliketiciler tarafindan bilinmesi yoluyla degil, ayn1 zamanda yeni yasam
bi¢imlerinin benimsenmesi ve tiiketilmesiyle miimkiin olabileceginin farkindadir
(Peltekoglu, 2001: arka kapak). Aslinda tiikketim toplumu, mutluluga ulagmak igin
televizyonun da insanlara nasil daha iyi yasayacaklarini, evlerini nasil dekore
edeceklerini, ne yemek, ne giymek gerektigini anlatmak iizere programlandig: bir
sistemdir (Lefebvre, 2013: 122). Lefebvre’nin televizyon saptamasi, sistematik halka
iligkiler uygulamalartyla birlikte diistintildiigiinde tiim iletisim ara¢ ve yontemlerinin
bu kapsamda ele alinmas1 gerektigi soylenmelidir. Ciinkii aslinda bu programlama,
televizyonun giiciinden sistematik olarak yararlanmak ve iletisimi yonetmek isteyenler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu ise ¢ogu zaman markalarin iletisim stratejileri ile
iligkilidir. Zira markalar tiiketim kiltiiriinlin tasarlayicilart olarak goriilmekte, marka

rekabetinin giiclii- zayif yoOnlerinin tespit edilmesi, firsatlar1 ve tehditlerinin
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degerlendirilmesi, tiiketim kiiltlirliniin  yiikselen ve diisen degerlerini ortaya
koymaktadir (Ellwood, 2002: 126). Ornegin kahve diikkanlar1, Cin restoranlarmnin
cogalmasi kentlerdeki bu tiir tasarilarin en belirgin 6rnekleri arasinda yer almaktadir.
Kahve markalariin kiiresellesmeyle birlikte global 6l¢ekte kentlerde yasayanlara
yonelik empoze ettikleri tutum ve davramiglar da Kkentsel politikalarla
desteklenmektedir. Bu olgu kentsel nezihlestirme baglaminda gelisen turizm ve bos
zaman endiistrisinin bir uzantis1 (Krase, 2005, 192; Aytar ve Rath, 2012) olmasinin
yant sira ekonomik oldugu kadar sosyal bir ger¢eklige de donilismiistiir. Clinkii global
bir tiiketim kiiltiiriniin ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlar global bir dil, estetik sistem

ve hikaye temalar1 gibi global ifade bigimleridir (Alden vd., 1999: 84).

Markalar, insanlarin yasamina Kattigi rasyonel yararlardan oldugu kadar
rasyonel olmayan degerlerden &tiirii tiikketim toplumunun énemli araclaridir. iletisim
bilimci John Fiske’nin (1999: 49) de belirttigi bigimiyle “arabalar yalnizca bir ulagim
aract degildir, ayn1 zamanda bir konusma eylemidir de; yemek pisirme yalnizca bir
yiyecek hazirlama eylemi degil, ayn1 zamanda iletisim kurma yoludur”. Markalar,
eylemlerin bu iletisim kurma islevini ftriinlere ilistirerek, triinleri bireylerin
kimliklerini ve yasama bigimlerini ifade etmesini saglayan araglara doniistiirmektedir.
Bu siirecte markalar yerlesik mitlere gonderme yaparak nesnelere yeni anlamlar
yiiklemektedir. Yine Fiske’nin (1999: 13-17) 6rnegindeki gibi kot pantolon sadece bir
Ozgirlik ifadesi degil, markalarin batinin mevcut toplumsal sinif mitlerine
gondermeler yaparak popiilerlestigi bir giyim tarzidir. Adorno (2007) ise kitlesel
tiketimi kitle iletisim araclarinin yaydigi igeriklerin etkisiyle agiklayarak Fkuiltir

endiistrisi kavrami ¢ergevesinde geleneksel olanin doniisiimiine dikkat ¢ekmistir.

Bununla birlikte bireylerin toplum iginde arzuladiklart imajlarina sadece
baskalarina goriiniir olan {iriinleri kullanarak diistindiikleri gibi kimi zaman da higbir
zaman bagkalar1 tarafindan goriilmeyecek olan dis fircasi gibi {irtinleri kullanarak da
zihinsel anlamda bir bagkasi tarafindan goriiniir olma fikriyle motive olmaktadir
(Ellwood, 2002: 128). Bu da tiikketim kiiltiiriiniin insanin tutkusuyla iliskisini gosterir.
Bu noktada, tiiketim kiiltiiriiniin kitlesel eglence ve doyum bic¢imleri yaratan bir kiiltiir
olarak, panayirlar, karnavallar, aligveris merkezlerinde sadece iirtinlerin degil,

insanlarin hazlarmin ve arzularinin tiiketimine yonelik olusturulmus alanlarla ortaya
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ciktigini hatirlamak gerekir (Featherstone, 2005: 48). Bu cergevede 19.yiizyilda
tikketimin yasam tarzinin bir ifadesi olduguna isaret eden Veblen’in (2007), gosteris¢i
tiiketim kavrami, toplumsal smiflarin ihtiyaglarinin bos zamanlarmin diizenlemesi
yoluyla yaratildigina isaret etmektedir. Bu yaklasimla bos zamanlari diizenleme
konusunda iletisim stratejileri, temalar araciligi ile yasam bi¢imleri sunarak markalara
katki saglayabilir. Marka ve tiiketim iliskisinde ise halkla iliskilerin iletisim

stratejisinin 6nemli bir aktorii oldugu ifade edilebilir.
1. Marka Ve Tiiketim iliskisinde Halkla iliskiler

Markalar insanlar tizerinde bu giiglii etkileri yaratmak icin bilgi ve deger
tireterek, onlar1 benimsetir. Ellwood (2002: 126)’un da belirttigi gibi marka gelistirme
konusu, insanlarin giinlik yasamin etkileyen tiiketim bigimlerinin anlasilmasinda,
bilgi edinmemizi ve degerlendirmemizi saglayan estetik kodlarin olusumunda mutlaka
dikkate alinmasi gereken bir konudur. Markalar bunu yaparken Lefebvre (2013:
122)’in tiiketim toplumu tanimindan hareketle, insanlar1 mutlu olmaya, onlari
korumaya ve gozetmeye yonelterek onlarin algilarini ve deger yargilarimi etkiler.
Markalar kitlelere iyi hayat vaatleri ve imgeler sunan bir iletisim faaliyetine her zaman
ithtiya¢c duymustur. Aaker’in (2013: 16) de vurguladig: iizere marka imaj1 olusturma

ve gelistirmede iiriin ve 6zellikleri onemli olsa da tek basina yeterli degildir.

Marka imaj1 markanin/iiriiniin kisiye ya da kisiler grubuna ¢agristirdigi duygu
ve diisiinceler biitiinii olarak doyuma ulasmis bir pazarda iiriinlerin digerlerinden
ayrismasini saglar (Peltekoglu, 2014: 575, 587). Bu nedenle markalar tiiketiciye
ulagma stireclerinde kendi kisiliklerini tanimlamak, degerlerini aktararak kendilerini
benzerlerinden farklilagtirmak i¢in iletisim stratejilerini odak noktasi haline getirirler.
Ozellikle yogun rekabet ve ¢ok sayida markanm yaristigi ekonomik diizenlerde,
markalar, kendi kimlikleriyle uyumlu ve kendilerini farklilagtiran temalarla tiiketiciye
ulagarak bir yandan diger markalarla rekabet etmekte, diger taraftan da tiiketim
kiiltiiriinii beslemektedirler. Iste bu noktada iletisim disiplinlerinden bir tanesi iiriiniin
tim yasam evrelerinin vazgecilmezi ve de en goriinmez eli olarak halkla iliskiler
onemli bir rol tistlenmektedir. Nitekim uluslararasi iligkilerden, pazarlama iletisimine
kadar genis bir faaliyet alan1 bulan halkla iligkiler toplumsal yarara aracilik edebilecegi

gibi popiiler kiiltiirii ve sistemi de yeniden iiretiyor olabilir (Peltekoglu, 2007: 7).
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Halkla iligkilerin tarihsel siireci, pazarlama amagli halkla iliskilerin insanlari
Kitlesel tiikketime tesvik eden orneklerle doludur. Bu ¢er¢evede kentli bir yasam tarzi
sunan kahve markalari, saglikli bir yasam tarzi sunan gida markalar1, bakimli ve giizel
olma hayaline ulagsmay1 6neren kozmetik markalari tiiketim kiiltiiriniin sadece fiziksel
alandaki finansal aktorleri degil, ayn1 zamanda toplumsal algiy1 yonlendiren bilgi ve
becerileri bireylere kazandiran araglar olarak her yanimizi kusatir. Boyle bakildiginda
halkla iliskiler tiikketimin 6znesi olan bireyleri, idealize edilen bir diinyada yasamaya
ikna etmeye yoOneltmek {izere bilgi ve deger iireten bir iletisim mekanizmasi olarak
islev goriir. Bu ¢ergevede halkla iliskiler, yasadigimiz diinyay1 sadece cografi bir alan
olmaktan ¢ikarip, bireylerin ve gruplarin olusturdugu bir bilgi-alanina (infosphere)
dontistiirir (Green, 2010: 138). Organik iiriinlerin tiiketimi, tasarruf etme, hayvan
testleri yapmayan markalarin tiiketimi, saglik yasam, temiz c¢evre vb. temalar
markalara rekabet avantaji saglamanin yani sira toplumsal faydalara da hizmet eden
halkla iligkiler stratejilerinin bir pargasi olarak toplumu bilgilendiren ve yonlendiren

iletisim uygulamalarina doniistiiriiliir.

Markalar i¢in tasarlanan mesajlar, kitleleri etkileme giicii yiiksek bilgiler haline
doniistiiriilerek markalarin hedef Kitlelerine tematik bir bigcimde sunulur. Reklamlarin
siradan tiikketim mallarina romantik sevda, egzotizm, arzu, giizellik, doyum, paylasim,
bilimsel ilerleme gibi tiikketime kigkirtan iyi hayat imgeleri ilistirerek onlara kiiltiirel
cagrisimlar eklemesi (Featherstone, 2005: 39; Lefebvre, 2013: 120) gibi halkla iliskiler
de bilgi tireticisi olarak bu ¢agrisimlar1 yaratacak temalarda icerikler olusturur ve bu

igerikleri yayar.

Biyolog Richard Dawkins (2007: 307) her kiltiir iginde kisiden kisiye
aktarilan, kusaklar boyu, akilda kalan ve cesitli sekillerde yorumlanip adapte
edilebilen fikir, davranis veya bilgi parcalar1 oldugunu s6ylemekte ve bunlar kiiltiirel
iletim birimleri olarak tanimlamaktadir. Halkla iliskiler uzman1 Andy Green (2010:
147) ise kiiltiirel iletim birimleri olarak hikayeler, miizikler ve sloganlarin resimler,
kitapgiklar, brosiirler, basin biiltenleri, konusmalar gibi halkla iliskiler araclari
araciligiyla da aktarildigina dikkat gekmektedir. Tabii ki bugiin iletisim teknolojisinin
gelisimiyle bu ara¢ ve yontemleri ¢esitlendirmek olanaklidir. Ciinkii her iletisim arag

ve yontemi ayni zamanda bir halkla iligkiler ara¢ ve yontemidir de (Peltekoglu, 2007:
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205). Ornegin sosyal medyanin giinliik yasantida ve kurumsal diizlemde yaygin
kullanimi, bag yaratmak agisindan Onemlidir. Bu bag, markalarin sosyal iliski

yonetimini saglayan bir gii¢ islevi de {istlenebilir.

Ote yandan burada &nemli olan marka kisiligi, degerleri ve markanimn
konumlandirilma stratejine uyum oldugu kadar, popiiler kiiltiiriin kodladig1 tema ile
iliskili olan ya da temanin olusturulmasina katki saglayacak bir igerigin/bilginin
yaratilmig olmasidir. Ciinkii ilginin yogun oldugu tema ile iliskilendirilmesi iletileri
etkili kilar (Peltekoglu, 2010: 31). Temanin popiiler kiiltiirle bu iligkisi, markanin
tiketim kiiltiiriiniin yoniinii belirleyecegi gibi belirli bir yonde lokomotif marka
olmasina da katki saglayabilir. Ornegin, Starbucks iyi kahve ile giine baslamak temasi
etrafinda hem tiikketim kiiltiiriinii yonlendirmis hem de segmentinin lokomotifi

olmustur.

21. ylizyilda giiniin belli zamanlarinda kahve i¢cmek, giine kahve ile baslamak,
iyi kahve igmek, evde iyi kahve yapmak ve onu dostlara ikram etmek, cevreye ve
topluma duyarl iirlinleri tercih etme yoniindeki bilgiler halkla iligkiler tarafindan
tasarlanan kiiltiirel iletim birimleri aracilifiyla aktarilan bilgilere 6rnek verilebilir.
Halkla iliskilerde yaraticilik konusunda galisan Green (2010: 138, 145), halkla iliskiler
uzmanlarinin igletmelerin talepleri ile pazarin bir markaya yonelik potansiyel ilgisine

haiz bir bi¢imde mesaj tasarlayan yaraticilart oldugunu séylemektedir.

Halkla iliskiler uzmanlarimin sundugu bilgiler markanin miisterisine sundugu
diinyanin temasi ve o diinya i¢inde miisterisine sundugu rol ile iliskili olabilmektedir.
Boyle oldugunda halkla iliskiler tiiketim toplumunu olusturan kosullar1 da
hazirlayabilmektedir. Bu baglamda halkla iliskiler, belirledigi temalar iizerinden
sundugu bilgilerle tiiketicilere roller ongérmektedir. Boylece kahve ile keyifli bir giin
baslangicini zihninde bulusturan tiiketici, giizel bir giiniin baslangicinin kahve ritiieli
ile gerceklestirilebilecegi algisiyla hareket edebilmektedir. Benzer bicimde saglikli
yasam temasinin glinlimiizde saglikli yasamanin daha &tesinde gen¢ kalmanin ve
modern yasamin bir kosulu haline evirilmektedir. Hatta olusturulan saglikli yasam
temas1 giiniin her alanina entegre edilmekte giyim, gida gibi sektorler bu tema
etrafinda bulugsmaktadir. Olusturulan 6ykiilerin temalariyla markalar, kahve ritiielinde

oldugu gibi yeni yasam bi¢imi sunarken, yeni kullanim alani da yaratabilmektedir.
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Halkla iliskilerin bir disiplin olarak dogmasindan once de bu tiir
uygulamalardan s6z edilebilir. Dikis makinesinin satisinin liretim kadar tiiketimin
tarihinde de devrimsel olmasi, dikis makinesinin bir icattan 6te kadina aile i¢inde ve
tiretimdeki roliinlin tanimlanmis bir bilgi olmasindan kaynaklanmistir (Coffin, 1994:
91, 751). Kodak’in 1897°de diizenledigi amator fotografcilik yarigmasi, yollarda
“Ileride fotograf var” baslhigiyla tabelalar hazirlayarak farkindalik yaratmasi (Aaker,
2013: 17), markanin reklamlarinda siklikla kadin imgesinin kullanimi ile birlikte
diisiiniildiiglinde hobisi fotograf olan bir kadin imajin1 tanimlamistir. Kodak markasi
bu sembolik anlama ulagmak i¢in reklamin ve sloganin yani sira, radyoyu kullanarak
ve yarigmalar diizenleyerek halkla iligkiler yontemlerinden yararlanmistir. Bu yolla
markalarin pazar paymi genisletme yoniinde halkla iliskiler uygulamalar
gerceklestirmistir. Bu cercevede goriilmektedir ki tiiketim kiiltiiriiniin siirdiiriilmesini
saglayan bir unsur olarak yeni ihtiyaglarin yaratilmasi da bu temalar esliginde
gerceklesebilmektedir. Bu uygulamalar sanayilesmenin hizinin artmasi ve rekabet ile
artmustir. Halkla iliskilerde kamunun beklentilerini dikkate alan yaratici halkla iliskiler
caligmalarmin onciiligiinii yapan Edward Bernays, 1929 yilinda The American
Tobacco Company ile kamuya agik alanlarda sigara igme yasagmnin getirilmesini
engellemek ve Lucky Strike markasmin satiglarini arttirmak tizere kadimnlarin
erkeklerle esitligini destekleyen “Ozgiirliik Yiiriiyiisii"nii kadinlarin sigara igme
davraniginin - kadinin  6zgiirlik ifadesi oldugu algisin1  pekistirmek iizere
gerceklestirilmistir (Peltekoglu, 2014: 118). Orneklerde de goriildiigii iizere cagdas
anlamda halkla iligkilerin ilk 6rneklerine uzanan uygulamalarda markalar 6zgiirliik ve

kadin gibi temalara odaklanmis, ve donemin kiiltiirel egilimleri ile bulusturulmustur.

Boylelikle markalar igin yaratilan temalar, bir markanin pazardaki mevcut
tilketicisi disindaki kitlelere ulasmasini ve yeni tiiketiciler yaratmasini desteklemek
amacityla da kullanilabilir. Halkla iligkiler uygulamalari, markalarin kimlik ve
kisiliklerini temalar araciligi ile aktarirken, bu temalarla tiiketim kiiltiiriinii de
beslemektedir. Ornegin, marka kisiligi etrafinda olusturulan bir temanin, Kullanimlar
ve Doyumlar Kurami ¢ergevesinde ele alindiginda da duygusal tatmin yasama arzusu
nedeniyle tiiketime neden olabilecegi sOylenebilir. Ya da sosyal iliskiler kurmak, bir

fan grubuna dahil olmak amaciyla da tiiketim davranigina etki edebilir. Ayn1 bigimde
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herhangi bir marka statiiniin sembolii olarak da alic1 bulabilir. Bu nedenlerle yaratilan

temalarin tiiketicilerin davranislar iizerindeki etkisinden soz edilebilir.
2. Featherstone’un Tiiketim Kiiltiirii Perspektifinden Halkla iliskiler Uygulamalari

Tiiketim kiiltiiriinii agiklamaya yonelik teorileri inceleyen Mike Featherstone
(2007), bu teorileri tiikketimin tiretilmesi, tiiketim modlar1 ve riiyalarin, imajlarin ve
hazlarin tiikketimi olarak ii¢ perspektifte ele almistir. Featherstone’un bu yaklasimina
gore; tliketim kiiltiirii, birinci perspektifte tiiketim aktivitesinin 6n plana ¢ikarilarak
bireylerin daha iyi sosyal iliskilere yonlendirildigi, ikinci perspektifte odak noktasinda
farklilastirilan bireysel statlilerin oldugu ve {igiincii perspektifte ise, tiikketim
araciligiyla bireylerin estetik ve fiziksel tatmine ulagsmalarinin saglandigi bir yapi
olarak agiklanmigtir. Halkla iliskilerin tiiketime hizmet ettiginde yaygin, popiiler ve
her yani kusatarak kamusal bir alan olusturmasi (Moloney, 2002: 42) tiiketim
kiiltiriiniin bu kavramsal g¢ergevesi ile agiklanabilir bir olgudur. Buna gore halkla

iligkiler uygulamalar tiiketim kiiltiirii ekseninde asagidaki bicimde incelenebilir.
2.1. Sosyal iliskilerin Yonetimi

Featherstone (2007: 14), tiiketim kiiltiirlinde tliketimin {iretilen bir pratik
oldugunu; bu iiretiminse bireylerin daha iyi sosyal iliskilere yonlendirilmek iizere
onlarin bos zamanin diizenlenmesi, aile iliskilerinin ve 6zel yasamlarinin planlanmasi
seklinde yapildigin1 soylemektedir. Bu aciklama c¢ergevesinde, markalarin tiikketim
kiiltiiriintin sekillenmesine etkide bulunan halkla iliskiler uygulamalariyla, bireylerin

sosyal iligkilerinin yonetildigi goriiliir.

Sosyal iligkilerin yoOnetiminde markalarin rolii, olusturduklar1 temalar
cercevesinde bu iligskilere yonelik yeni tanmimlar, beklentiler, ihtiyaclar ve
zorunluluklar getirmek yoniindedir. Ciinkii tiikketim toplumu teorileri, sosyal iliskilerin
sabit normlarin digina ¢iktig1 ve g¢esitlendigi bir toplum tasarisidir (Featherstone, 2007:
15). Bu dogrultuda markalar, irettikleri temalar ¢ergevesinde tiiketicileri dinamik

kilmay1 hedefler.

Markalarin iletisim caligmalarin1 yonlendiren tiiketici arastirmalarinin ortak
noktasi tiiketimin sosyal iligkiler, bireysel kimlik, paylasilan duygu ve degerlerle ilgili

olmasidir (Arvidsson, 2006: 18). Bu baglamda halkla iliskiler uzmanlari, bireylere
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ideal bir kimlik modeli sunarak tiikketim kiiltiiriiniin siirmesine ve sekillenmesine
katkida bulunur. 19. yiizyildaki Kodak, Singer ve Lucky Strike dérneklerinde goriildigii
sekliyle markalar, bireylere toplumsal bir rol atfederken aile, arkadaslik, is, es ve
komsuluk iligkilerine yeni anlamlar ekleyerek, bu iliskilerini kolaylastirmay1 vaat
etmektedir. Yine giiniimiizde Ko¢ Grubunun aile temasina atfettigi 6nem ve kurumsal
yayinlarinin “Bizden Haberler” olarak adlandirilmis olmasi da sosyal iliskilere bir

gonderme olarak degerlendirilebilir.

Halkla iliskiler ise markanin 6nerdigi kimlige uygun sosyal iligski bigimlerini,
bireylere ¢esitli sekillerde tamimlamakta ve bireylere sosyal iliskilerini
diizenlemelerine yarayacak davranig Onerilerinde bulunmaktadir. Tiiketim pratikleri
tilkketicilerin diisiincelerini, egitimlerini ve kararlarmi etkilemek iizere medya ve
imajlar araciligiyla tanmitilmaktadir (Ellwood, 2002: 126). Bu nedenle tiiketim
kiiltiirinlin yaratilmasinda bir halkla iligkiler yontemi olarak medya ile iliskiler kurma
ve gelistirmenin rolii ge¢misten giinimiize etkili olmustur. Medya yasam tarzi
formatinda iiretilen iceriklerle, bireylere yasam rehberligi yaparak metalarin iyi hayat
imgelerine doniisiimiinii desteklemektedirler. Hafta sonu neler yapacagimiz, bu yaz ne
giyecegimiz, nasil sagimizi kestirmemiz gerektigi, ¢ocugumuzu nasil biiyiitmemiz
gerektigi gibi pek c¢ok icerigi sunan dergiler, televizyon programlari bireylere yol
gostererek markalarin yasamamiza entegre olmasini kolaylastirir. Giyim-kusam, seks,
yemek, saglik gibi tematik de olabilen bu igeriklerin rehberligi, markalarin iletisim
stratejilerini cogunlukla desteklemekte, tiiketim kiiltiirlinii medya ve halkla iliskiler
caligmalarinin  ortaklasa olusturdugu literatiir ve gorsel Kkiiltiir ¢evresinde

olusturmaktadir.

Ote yandan markalar farkli smiflara hitap ederken temalar araciligiyla bu
simifsal farkliliklar1 ortadan kaldiriyormus gibi ortak bir algi yaratmayr da
hedeflemektedirler. Temalarin kitleleri ortak bir algida bulusturma hedefini, 2015
yilinda “Yeniligi askla tasarlar” ciimlesi ¢ercevesinde ask temali bir kampanya
baslatan Argelik markasinda gérmekteyiz. Ask temasi ¢ercevesinde markanin yiizii
olarak Beren Saat ve Kenan Dogulu giftine isaret eden marka, ask iligkilerine
gondermede bulunmustur. Buna paralel olarak 31 Temmuz - 16 Agustos 2015 yilinda

60. yilm “Ask ile yap” mottosu ile diizenledigi etkinlikle kutlamistir. Ozel olarak
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tasarlanan bir minibiis ile Istanbul’un farkli sahillerinde ask temasiyla kamuya agik
ikramlarda bulunulmus, katilanlara ayrica karaoke yapma imkani da sunulmustur. Bu
etkinlikte ikramlarla Argelik triinleriyle yapilmis icecek ve kahve sunularak hem
tirtinler yeni bir kimlikle sunulmakta, hem de ask temasi araciligiyla tiiketicilerin
sosyal iligkilerine gonderme yapilmaktadir. Bu 6rnekte Argelik markasinin aski, yeni

bir tiiketim aligkanligina ilistirdigi sdylenebilir.

Sosyal iligkilerin yonetiminde etkinlikler, Kitlelerin sosyal bir ortamda iyi vakit
gecirmesini saglayan halkla iliskiler uygulamalariyken, elektronik ortamlar giindelik
yasamin ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilen kanallar olarak kullanilmaktadir. Bu
nedenle bu kanallar mevcut ya da potansiyel tiiketicilere onlarin sosyal iligkilerini
gelistirmeleri adma giiglii etkilerinden dolay1 tercih edilmektedir. 1992°de Tiirkiye
lansmanin1 “Kalbini Sev” sloganiyla gergeklestirmesinden itibaren saglik temasiyla
halkla iligkiler caligmalarinda bulunan yag markast Becel (Kolestrol diizeyini
dontistiiriicii-Blood Cholestrol Lowering) saglikli beslenmeyi bireylerin sosyal
iligkileri ¢ercevesinde de anlatmistir. Becel’in kurumsal web sitesi i¢in gelistirdigi
iceriklerden biri olan yemek tarifleri bunun bir 6rnegidir. Becel verdigi yemek
tariflerini 6giine, yemek tiiriine, nasil bir vesileyle yenilebilecegine (¢ocuklarla yemek,
romantik aksam yemegi, parti, piknik, aksamiistii ¢ay1, aksam yemegi daveti, giinliik,
yildoniimii) gibi farkli kategoriler altinda sunarak tasarladigi ritiiellerle sosyal

iligkilere gonderme yapmustir (Becel, 2015).

Bununla birlikte geleneksel ve yeni medyanin halkla iligkiler araci olarak
kullanimi, medyanin belirli demografik ya da sosyal ilgi gruplarina yonelmesi
bakimindan markalarin sosyal iligkilere entegrasyonunu kolaylastirmas1 bakimindan
onemli halkla iligkiler araclaridir. Giiniimiiz iletisim teknolojisinin yarattig1 sanal
ortam geleneksel anlamdaki mekansal orgiitlenmeyi kirmistir. 19. ylizyi1lda New York’
da kadinlar1 evden ¢ikarmak i¢in aligveris ile eglenceyi bir araya getirmek tizere gosteri
merkezleri aligveris yerlerinin yakininda konumlandirilirken (Fiske, 1999: 100),
giiniimiizde sosyal medya sanal olarak pek ¢ok imkani bireylere tek bir mecra {izerinde
sunmaktadir. Sosyal medya kanallari, mobil aplikasyonlar insan algisinin sinirlarini
cografi sinirlarin Gtesine tasiyabilmistir. Bu nedenle teknolojiler halkla iliskiler

uygulamalarin sosyal iliskilere entegrasyonunu kolaylagtirmaktadir.
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Temalar araciligiyla, hedef kitleleri ile sosyal iligkileri giiclendirmeyi
amaclayan markalar, tiiketicilerin yagam tarzlarina, statiilerine ve ideallerine uygun
mesajlar aracilifiyla onlar i¢in Ongordiikleri davramis ve tiikketim bigimlerini
gostermelerini  hedeflemektedir. Bu amacla araclar ve yontemlerde degisiklik
yagsanmakla birlikte markalar, Singer 6rneginde goriildiigii gibi 19. yiizyildan bu yana

halkla iligkiler uygulamalarindan yararlanmaktadir.
2.2.  Farkhlastiran Statiiler Sunmak

Featherstone’nun tiiketim kiiltiiri perspektifiyle statii yaratilmasinda da halkla
iliskiler 6nemli islev {istlenebilir. Nesnelerin statii sembolii olmasi, halkla iliskiler ve
marka iliskisinde ve reklam stratejilerinde bir ¢ikis noktasidir. Ornegin bazi tiiketiciler
icin saatin zamani dogru gosteren, estetik anlayisina aykirt dismedikce kullanilabilir
bir nesne olmast, buna karsilik bazi tiiketici gruplari i¢in bir statii sembolii olmasi bir
reklamin tema stratejisi igin belirleyicidir (Peltekoglu, 2010: 31). Featherstone (2007:
17), bu durumu tiiketimin modlar1 olarak tanimlamakta, bu modda nesnenin islevini

sosyal iliskilerin yan1 sira bireye prestij kazandirmak seklinde agiklamaktadir.

20. ylizyilda tiiketim, sosyal yasam ve politika arasinda kurulan iligkilerin
olusturulmasini saglamis, hatta medya alt-kiiltiirlerin ¢esitlenmesinde rol oynamistir
(Arvidsson, 2006: 22). Bu baglamda medya rehberligi bireylerin ait olduklar1 sinif ve
alt kiiltiir icin anlamli olmustur. Kiyafetleri, kullandiklar1 malzemeler, ikamet ettikleri
konutlar, yemek yedikleri veya spor yaptiklar1 yerler, igtikleri igecekler gibi her tiir
mal ve hizmet aracilifiyla statiilerine ve ait olduklari toplumsal smifa iliskin

mesajlarin1 da iletebilmektedirler.

Habermas (2010: 289) da medyanin formatinin ve gesitli igerikleri kategorize
etme bi¢imlerinin kamusal topluluklarin kiiltiir tiiketicilerine doniismesinde etkili
olduguna dikkat ¢ekerek bu durumun altimi ¢izmistir. Ornegin 1990’larin ortasinda
NBC televizyonunda haftada bir kez yaymlanan Martha Stewart’in sundugu ve Martha
Stewart Living dergisinin tanitimi niteligindeki televizyon programi iizerine yapilan
bir arastirmada derginin demografik yapisi, Ulusal Bah¢e Diizenleme Dernegi’nin
anketleri, popiiler basindaki giincel trendler incelenmis, sonugta derginin bahge

diizenleme eylemini gelir seviyesi yiiksek sinifi ve giicili insa eden bir eylem olarak
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gosterdigi ve iiriin satiglarini hedefleyen mesajlar igcerdigi ortaya konmustur (Mickey,

2003: 79, 88).

Ote yandan pazarlamacilarin mal ve hizmetlerle ilgili olarak egitimli,
farkindalik seviyesi yiiksek ve elestirel topluluklari, ¢evreye ve topluma daha duyarli
olanlarin inanglarin1 yonetme ¢alismalari halkla iligkiler olarak tanimladigi (Moloney,
2002: 42) diisiiniilirse marka tercihlerinin statiiye dayali nedenlerle yapildigim

diistinmek de miimkiindiir.

Bireylerin markalar araciliiyla tiiketicilerine prestij kazandirmasini saglayan
halkla iliskiler uygulamalariin etkili kanallarindan biri medyadir. Gazetecilerin halkla
iligkiler saglayicilarindan edindikleri tiikketime iligkin bilgileri dogrudan yayinlayarak
medya tizerinde baskin bir gii¢ olmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Bu kimi zaman
halkla iliskilerin kolonizasyonu olarak da adlandirilan, gazeteciligin ince eleyip sik
dokuyan arastirmaci yanini tahrip edici ve politik agidan da halkla iligkileri spin
doktoru haline getiren bir durumdur (Moloney, 2002: 122). Haberin ticarilesmesi
olarak da tanimlanan bu durum haberlerin izleyenin zihninde ¢esitli ticari baglantilar
kurmasi, ¢apraz  promosyon  (cross-promotion), eglendirici  bilgilendirme
(infotainment), video haber biiltenleri gibi medya sirketine ¢esitli finansal kazanimlar

da sunan gesitli yollarla yapilmaktadir (Andersen, 1995; Keum vd., 2004: 374).

Buna karsilik halkla iliskilerde statii arayisi her zaman tiiketime yonlendiren
bir iletisim galismas1 olmayabilir. Ornegin Vodafone’un Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 destegi ile yeni bir sosyal is modeli olarak “Vodafone Once Kadimn”
programi kadinlarin ekonomiye katilimin1 ve girisimciligini destekleyen bir sosyal
sorumluluk projesidir (Vodafone, 2015). Proje kapsaminda kadinlara onlarin kendi
becerileriyle lireterek ticarete katilmalarini kolaylagtiracak ticari bilgi ve beceri
kazandirilarak bu ¢abalarini kolaylastiracak imkanlar sunulmustur. Kadinin ¢alisarak
hem bireysel olarak kendine hem de ekonomiye katkisini saglayan bu sosyal
sorumluluk projesinin kadin1 sadece tiiketen degil iireten bir kimlikle bulusturmay1
hedeflemis olmasi1 halkla iliskilerin tiiketim kiltiirii i¢indeki roliine dair farklh
orneklerden biridir. Halkla iliskiler projesi Vodafone markasini desteklerken tiiketim
toplumunda kadim1 sadece tiiketici olarak konumlandirmayan bir misyonu da

istlenmistir. Bu yaklagimla, markalarin bireyler i¢in farklilagtiran statiiler yaratmasi,
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sadece nesnenin sembolize ettigi degerle smurli degildir. Markalar, itibarlarini
olusturmak iizere sectikleri temalari, birlikte calistiklar1 uzmanlar ve topluma
sagladiklar1 katkilarla da destekleyerek halkla iliskiler araciligiyla bir itibar insa
ederler. Bu itibar, sadece markanin degil, o markay1 kullanan bireyler igin de bir statii
semboliine doniisebilmektedir. Markalar tiiketicilerin kendilerini tercih etmeleri icin
topluma katki sunan iletisim ¢alismalar1 gerceklestirirken ayn1 zamanda tiiketicilerin
sosyal iligkilerinde farklilasmalarin1 saglayan ve statiileri hakkinda ipucu sunan
argiimanlari da onlara sunmaktadirlar. Bununla birlikte halkla iligkiler
uygulamalarinin topluma katki sunma yoniiyle bireylerin statiilerini farklilastirmast,

bazi durumlarda tiiketime topluma yarar sunan bir anlam yiikledigini gostermektedir.
2.3. Duygusal Tatmin Yaratmak

Featherstone (2007: 21), tiiketim kiltirinde riiyalarin ve hazlarm da
tilketildigini boylelikle bir duygusal tatminin yaratildigini belirtir. Tiiketim hazzi
lizerine yapilanan hedonik tiiketim tarzinda ise tiiketiciler ftriinlerle ilgili
deneyimlerden haz almaya yonlendirilmektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982;
Campbell, 1987). Markalar halkla iligkiler uygulamalariyla, temalarin1 duygusal
tatmin yaratmay1 hedefleyen mesajlara dontstiirerek tiiketimi tesvik edebilmektedir.
Bu mesajlar, markalarin kullanimina yonelik bilgi ve davranislari tiikketicilere 6greten
ve bu kullanim sonunda ulasilacak duygusal tatmini 6n plana ¢ikaran mesajlardir.
Markalar, halkla iliskiler baglaminda yarattiklari temalarla tiiketiciler i¢in haz
alabilecekleri idealler iiretebilecekleri gibi, onlar1 idealleriyle de bulusturabilirler.
Tiiketiciler agisindan bu ideallerin cazibesi, yasanacak duygusal tatminden

kaynaklanmaktadir.

Giizel olma, saglikli olma, gen¢ kalma gibi idealler tiiketim kiiltiiriiniin son
yillarda iletisim stratejilerinde siklikla yer bulmaktadir. Bir halkla iligkiler etkinligi
olarak “Nike Run 2015” saglikli yasam temal1 etkinlik bir yandan tiiketicileri saglikli
ve genc kalma idealiyle bulustururken diger taraftan bu idealleri gerceklestirmek
isteyenlere Nike kreasyonlariyla ulagsmaktadir. Halkla iligkiler etkinligiyle saglikli
yasami deneyimleyerek ideallerine ulasan tiiketicilerin, saglikli yasamla
0zdeslestirdikleri markay:1 tiiketerek duygusal tatmine ulasmalar1 halkla iliskiler

acisindan basaridir. Bu nedenle iletisim stratejileri, tiiketicileri arzuladiklar
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yasamlarina denk diisen riiya ve hazlara giidiilerken o6lgiilebilir hedefler koymalidir.
Bu giidiileme siirecinde bir {iriiniin bir aktiviteyle ne kadar uyumlu oldugu anlatilirken,
halkla iliskiler uygulamalarinda da temalarin igerikleri olusturularak tiiketiciler
ideallerine yonlendirilir. Ornegin, Becel markasinin saglikli yasam temasinin, sadece
tirtin ile sinirlt degil, ayn1 zamanda bir yasam bigimine glidiilemeyle de ilgili oldugu
sOylenebilir. Bu giidiilemenin ger¢eklesmesiyle hem markayi tiiketen, hem de saglikli
yasam temasinin onerilerini gergeklestirme hazzini yasayan tiiketici ile halkla iligkiler

uygulamalari basartya ulagmis olur.

Halkla iligkiler uygulamalariyla gerek trend olan temalarin markalara
yansitilmasi, gerekse markalarin yeni trendler yaratmasiyla markalar tiiketicileri
rityalariyla bulusturur ve haz almalarina katki saglar. Ornegin Becel’in saglikli yasam
temalr “Saglikli beslenme kadar yiiriiyiis aligkanlig1 da 6nemlidir. Sence giinde kag
adimi gegmemiz bizim i¢in en iyisidir? Giiniin sonunda uykuya gecmeden
adimsayariniza bakin. 5000’1 gectiyseniz biraz rahatlaym. 8000’1 gectiyseniz iyi
diyebilirsiniz ... adim1 gegtiyseniz kendinizi alkislayabilirsiniz! :)” (Becel, 2015)
sloganlariyla saglikli yasam trendi vurgulanmakta, tiiketiciler saglikli yagam riiyasiyla
bulusabilmektedir. Riiyalar1 ger¢eklesen tiiketicilerin haz duymalar1 dogal bir

sonugctur.

Markalarin kitlelerin yasamina yon verecek nitelikte iirettigi bilgiler, bireylerin
duygusal tatminine yonelerek tiiketim kiiltliriinii bicimlendirir. Halkla iliskiler iletileri
ise, bireylerin saglik, basari, yeni kiiltiirler tanima, belli kiiltiirlere ait hissetme gibi
kisisel arzularini, bu arzulariyla ilgili riiyalarim1 ve zihinlerindeki imajlar1 referans

alarak, onlarin mevcut yasamlariyla iligski kurmaktadir.
Sonug¢

Halkla iligkilerin tiiketicilere yonelik mesajlar1 tiikketim toplumunun ihtiyaci
olan bilgilerin iiretilmesini, yayilmasint ve benimsenmesini saglayan icerikleriyle
kitlesel tiiketime yonelik bir toplumsal tasariya isaret etmektedir. Tiketimi
bicimlendiren halkla iliskiler uygulamalarinin ortak ozellikleri, tiiketime kiskirtan
mutluluk, ask ve 6zgiirliik gibi arzulanan hayat imgelerini sunan temalar ¢er¢evesinde

gelistirilmeleridir. Bu nedenle insanlarin mutlu olmaya, korunmaya ve gozetilmeye
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yonlendirildigi tiikketim toplumunda halkla iligkiler uygulamalari s6z konusu kiiltiiriin
ingasinda 6nemli bir islev Ustlenebilmektedir. Sosyal iliskilerin yonetimi olarak
bakildiginda, halkla iliskiler uygulamalarinin kitleleri belli yasam tarzlar1 ve ideallere
uygun sosyal iliskiler kurmasi yoniinde motive ettigi goriilir. Belirli temalar
cevresinde tasarlanan bu mesajlar, bireylere statiilerinin ya da arzuladiklar1 yasama
ulagmanin bir geregi olarak sosyal iliskilerini yonetmelerini kolaylastiracak davranis
bi¢imleri sunar. Temalarin bireylerin sosyal statiilerine uygun olarak tasarlanmasi,

markalarin bu temalar araciligiyla hedefledikleri tiiketicilere ulasmasini saglar.

Halkla iligkiler uygulamalariyla bireyleri farklilastirarak statiiler yaratilmasi ve
markalarin Statii sembolii haline getirilmesi, tiiketim kiiltiiriinii bigcimlenmesine etkide
bulunur. Belirli titkketim kaliplarinin tiiketicilere statii yiiklemesi ise tiiketime yonelik

halkla iligkiler iletilerinin bu noktaya odaklanmasina neden olur.

Tiiketimde duygusal tatminin 6nem tasimasi ise halkla iliskiler uygulamalarini
tiiketim toplumunun bir kilavuzu haline getirir. Bu uygulamalarda temalar ne zaman,
nerede ve nasil davranilacagina dair bilgilerle donatilir. Bu uygulamalarin sonucunda
bireyler her ne pahasina olursa olsun ideallerine ulagsmak {izere bazi1 davranislari
benimseyebilmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler iletileri araciligiyla ideal bir hayata
nasil ulagilacagina dair saglik, glizellik, mutluluk gibi temalar ¢ercevesinde insanlarin
haz almalarma aracilik edecek bilgiler gelistirilir. Iletisim stratejileri ve cesitli

yontemlerle tiiketiciyle bulusur.

Yukarida anlatilanlar 1s1ginda halkla iligkiler, Featherstone’un tliketim
kiiltliriiniin tanimina yonelik olarak sundugu ii¢ perspektif ile bulusturuldugunda,
halkla iliskilerin olusturdugu temalar aracilifiyla tiiketicilerin sosyal iliskilerinin
yaratilmasinda, statiilerinin  farklilagtirnlmasinda ve duygusal tatminlerinin

saglanmasinda tiiketim kiiltlirtiniin bir aktorii olma islevi gorebilecegi de sdylenebilir.
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TURKIYE’DE KURT SORUNUNUN ¢OZUMU AMACIYLA YURUTULEN “¢OzUM
SURECI”NDE OLUSAN ALGI VE ORTAK TANIMLAMA SORUNU: GUMUSHANE VE
SIRNAK KARSILASTIRMASI

Hasan GULLUPUNAR!

Seyfullah GUMUSOK?

0z
Kiirt meselesi, kurulusundan bugiine Tiirkiye’nin ¢oziilemeyen en Onemli sorunlardan birisidir.
Benimsenen politikalar sorunu ¢dzemedigi gibi daha da derinlestirmis ve ciddi toplumsal kirilmalara neden
olmustur. Boylece bu sorun 1980’lerde terdriin kaynagi haline gelmistir. 1984’°ten beri catigmay1 temel bir strateji
olarak benimseyen 6rgiit 1999°da Abdullah Ocalan’in yakalanmasiyla silahli ¢atismaya son verme ve siyasal alan
olusturma stratejisine daha istekli olmustur. Ayn1 zamanda 2000°’1i yillarla birlikte Tiirkiye’de meydana gelen

siyasal degisim, Kiirt sorununa bakig1 da degistirmistir. Devlet, Kiirt sorununun demokratik yollarla ¢oziilebilmesi

i¢in yeni bir siire¢ baglatmustir.

Farkli isimlerle ifade edilmesine ragmen son olarak “¢coziim siireci” adiyla yiiriitiilen bu siire¢ toplumda
farkl algilara neden olmustur. Bu arastirma, 7 Haziran 2015 Milletvekili Genel Se¢imi 6ncesinde Giimiishane ve
Sirnak’ta yasayan vatandaslarin ¢6ziim siireci ile ilgili algilarini ele almaktadir. Arastirmada anket yontemi
kullanilarak toplam 550 kisiyle goriisiilmiistiir. Yapilan faktor analizi ile ¢6ziim siirecinin bes ayr1 baslikta

CLENT3

tanimlanabilecegi ortaya konmustur. Bunlar, “olumlayic1 bakis”, “devlete doniik endise”, “fiili Kiirt siyasetine

CLINT3

doniik endise”, “olumsuzlayan bakis” ve “basarisizlik algisi”dir. Ayrica arastirmada Giimiighane ve Sirnak arasinda

bolgesel bir farklilik olsa da, genel olarak ¢oziim siireci ile ilgili olumlu bir alginin oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, ¢oziim siireci, Kiirt sorunu, PKK, teror.

COMMON DEFINING PROBLEM AND PERCEPTION ABOUT “SOLUTION PROCESS”
CONDUCTED ON THE PURPOSE OF SOLVING OF THE KURDISH ISSUE IN TURKEY:
GUMUSHANE AND SIRNAK COMPARISON

ABSTRACT

Kurdish 1ssue is one of the most important problems which Turkey could not solve from its foundation
till today. Policies which are implemented don’t solve and further deepen the 1ssue. Additionally these policies
cause serious social separations. Thus, This Issue becomes a basic reason of terror in the 1980s. After Abdullah
Ocalan was captured in 1999, PKK which has adopted armed struggle as a basic strategy since 1984 has become

more willing for strategy of termination of armed conflict and formation of political atmosphere. However, Political
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Turkiye’de kirt sorununun ¢éziimi amaciyla...

transformation in Turkey in the 2000s has altered the government’s approach to the Kurdish issue. Then, the

government has begun a new process so that Kurdish 1ssue can be solved through peaceful method.

Although it is expressed with several titles, this process which is finally called as “solution process”
causes different perceptions. The paper deals with perceptions related “solution process” of citizens in Glimiigshane
and Sirnak before parliamentary election on 7 Jun 2015. A total of 550 people were interviewed with survey method
in the study. The paper reveals that “solution process” can be defined within different titles. These are “affirmative
view”, “doubt directed to the government”, and “doubt directed to the de facto Kurdish politics”, and “negative
view” and “failure perception”. However the paper concludes that there is generally a positive perception about

“solution process” although it has differentness between Glimiighane and Sirnak
Key Words: Turkey, solution process, Kurdish issue, PKK, terror.
Giris

Osmanli Devleti sonrasinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin en 6nemli devlet
politikalarindan birisi de, tiim toplumu ulusal bir kimlige sahip kilmakti. Ancak bu
politika kurulusundan itibaren Tiirkiye’de etnik ve inang temelli ¢esitli sorunlarin
¢tkmasina neden olmustur. Ozellikle 1980°li yillar sonrasinda “Kiirt realitesi” ya da
“Kiirt Sorunu” gibi ifadelerle devleti yonetenler tarafindan da dile getirilen,
Tiirkiye’nin Gilineydogu Bolgesi’nde merkezilesen ve etnik temelde dinamiklerini
bulan sorun; Tiirkiye’deki barigi, huzuru ve giivenligi tehdit eden bir olgu olarak uzun
yillardan beri miicadele edilen bir alan olmustur. Bu sorun yaklagik kirk yildan beri
teror eylemlerine sebep olmaktadir. Dolayistyla sorunun ya da neden oldugu terdriin

ulusal ve uluslararasi alanda tanimlanmasi karmasik bir durumu ortaya ¢ikarmistir.

Terdr ve terérizm kavramlar i¢in ortak bir tanima ulasmak oldukca zordur
(Gul, 2012: 7; Onay, 2009: 49). Tanimlardaki farklilasmanin temel nedenini
anlayabilmek i¢in uluslararasi iligkiler basta olmak iizere sosyal, siyasal, ekonomik ve

kiiltiirel kosullarin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Terorle ilgili nesnel bir tanim ortaya konmak istenirse, basit oldugu kadar zor
bir istir. Terdr taniminin basit olan kismi, ulusal ve devlet temelinde yapilabilecek
tanimlamayla ilgilidir. Zor olani ise, uluslararasi alanda yapilabilecek bir teror
tanimidir. Clinkii bir devlet kendi igindeki olaylara doniik olarak terdr ya da olmadigi
seklinde kolaylikla bir tanimlama yapabilirken; uluslararasi alanda bir olayin terdr ya
da olmadigi konusunda ortak bir kanaatin olusabilmesi zor olmaktadir (Ayhan,

2015:119). Konu baglaminda resmi metinlere bakmak gerekirse, Resmi Gazete’de
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12/04/1991 tarihinde yayimlanan 3713 Sayili Kanunun 1. Maddesinde teror su sekilde
tanimlanmaktadir:
“Teror; cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit
yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki,
sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez
biitinliigiinii bozmak, Tiirk Devletinin ve Cumhuriyetin varligini tehlikeye diisiirmek,
Devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gegirmek, temel hak ve
hiirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu diizenini veya genel sagligi
bozmak amaciyla bir 6rgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirlii sug¢
teskil eden eylemlerdir.”

Terorizm ise, terér yontemlerini siyasi bir amagla orgiitli, sistemli ve siirekli
olarak kullanan bir stratejiyi ifade etmektedir (Giil, 2012: 9). Diger bir ifadeyle
terorizm (Onay, 2009: 49):

“yildirma, korkutma, sistemli bir sekilde siddet kullanimi, sindirme veya tehdit
yontemlerinden biri ile devletin varligini tehlikeye diisiirmek, devlet otoritesini zaafa
ugratmak veya yikmak, ele gecirmek, temel hak ve hiirriyetleri yok etmek, devletin i¢ ve
dis gilivenligini, kamu diizenini veya genel sagligi bozmak amaciyla bir orgiit catisi
altinda biraraya gelen kisiler tarafindan bireysel ya da kitlesel olarak diizenlenen her tiirli
eylem olarak tanimlanabilir.”

Bu calisma 35 yili agkin bir siiredir terdr ve terdrizme sebep olan Tiirkiye nin
Gilineydogu’sunda etnik temelli bir sorunun ¢6ziimiine doniik olarak devletin baslatmis
oldugu ¢oziim siirecinin vatandaglar tarafindan nasil algilandigini ve bu siirecin nasil
tanimlandigini ele almaktadir. Dolayisiyla ¢oziim siirecinde izlenen politikanin nasil
karsilik buldugunun ortaya konmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
¢Oziim siirecinin devam ettigi 7 Haziran 2015 Milletvekili Genel Secimi 6ncesinde bir

arastirma yapilmistir.
1. PKK Ve Boliicii Kiirt Siyasal Hareketine Genel Bir Bakis

Osmanli’dan Tiirkiye’ye kalan sorunlardan birisi de Kiirt sorunudur. Ancak
Cumbhuriyet doneminde ¢oziilmesi gereken bu sorun uzun bir siire yok sayilmistir.
Dolayistyla bu durum sorunun daha da derinlesmesine neden olmustur (Saygin, 2009:

53).
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Tiirkiye tarihine bakildiginda 1806 ve 1912 yillar1 arasinda araliklarla 12 Kiirt
isyan1 yasanmustir. Cumhuriyet déneminde ise 1924 ve 1940 yillarin1 kapsayan
donemde 24 Kiirt isyant olmustur. 1950’lerden sonra asiretlerin ileri gelenleri,
medrese kokenli din gorevlileri gibi niifuzlu insanlardan olusan yasgh kusak, Kiirt
milliyet¢iligini benimserken iiniversitelerde okuyan Giineydogu Anadolu Bolgesi
genglik kesimi de radikal sol orgiitlerin igerisinde yer almiglardir. Daha sonrasinda
Kiirt milliyetciligi ve Marksist-Leninist diisiincenin sentezinden olusan yeni bir akim
dogmus ve bunlar Dogu Devrimei Kiiltiir Ocaklarini (DDKO) kurmuslardir. 1970
askeri muhtirasi ile birlikte bu ocaklar kapatilmis ve tiyeleri dagitilmistir. Bu siirecte
bu hareketi benimseyenler ¢esitli sol orgiitler biinyesinde yer almislardir (Giil, 2012:
109-110).

Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren ¢éziilememis bir konu olan Kiirt sorunu
ilerleyen zamanlarda daha da derinlesmistir. Ciinkii Cumhuriyetin ilk yillarinda bir
ulus yaratma projesi nedeniyle Tirkiye’de her tiirli dinsel ve etnik temeller yok
saytlmistir. 1920 ve 1930 yillart aras1 Tiirk Ulusunun ingasi agisindan son derece
onemlidir. Bu donemdeki Tiirklestirme politikalar1 Kiirt ulusal kimliginin de
uluslagsmasma neden olmustur. 1925°te Seyh Sait Isyamnin askeri yontemlerle
bastirilmast Tirkiye’nin dogu bdlgelerinde sikiyonetimin yerlesmesine Onciiliik
etmistir. 1930’lu yillarda zorunlu gocler baslatilmistir. 1946°da ¢ok partili hayata
gecisle birlikte Kiirt siyasal hayati agisindan da yeni bir donem baslamistir. Ancak asil
onemli dénem 1960’lardir. Bu donemde 6nemli orandaki Kiirt niifus, dogu illerinden
bati illerine go¢ etmistir. Buralarda edinilen egitim, ekonomik kazanim ve olusan yeni
smiflarla birlikte sosyalist diisiinceye dahil olan Kiirt gengleri, sinif temelli siyasal
anlayigtan etnik temelli siyasal kabulleri benimsemeye baslamislardir. Bununla
birlikte 1971 Mubhtiras1 sonrasinda ortaya c¢ikan yeni kisitlar ve devamindaki 80

darbesi ayrilik¢1 Kiirt siyasetini daha da beslemistir (Arakon, 2010: 176-180).

(Coziilemeyen Kiirt sorunu 1970’lerde terdrii ve siddeti benimseyen bir orgiitiin
temellerinin atilmasina sebep olmustur. Bu adim, 1974 yilinda Ankara’da Abdullah
Ocalan ve arkadaslar1 tarafindan atilmistir. Bu siirecte gesitli drgiitlenmeler icerisinde
yer alan Abdullah Ocalan 1978 yilinda Diyarbakir’in Lice Ilgesi Fis kdyiinde
gerceklesen bir toplant: ile Kiirdistan Isci Partisini (PKK) kurmustur. Orgiitiin temel
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amac1, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgesini Tiirkiye’den ayirarak Iran, Irak ve
Suriye topraklar1 tizerinde bagimsiz bir Kiirdistan devleti kurmaktir (Ceylan, 2012:
293-294; Giil, 2012: 110-11).

12 Eyliil 1980 darbesi 6ncesinde Abdullah Ocalan ve orgiitiin 6nde gelen
liderleri Suriye’ye ge¢mistir. Burada Suriye istihbarat birimlerinin araciligiyla Filistin
Halk Kurtulus Partisi Cephesi ile iliskiler kurmuslardir. Filistin 6rgiitii Liibnan-Bekaa
Vadisi’nde PKK’ya yer vermistir. Buras1 PKK’nin bir egitim kampina doniismiis ve
PKK elemanlar1 bu kampta egitilmislerdir. 1983 yilinda Suriye’nin de yardimu ile
Kiirdistan Demokratik Partisi Bagkan1 Mesut Barzani ile anlagsmis ve elemanlarinin bir
kismin1 Kuzey Irak’a gegirmislerdir. Burada da egitim kamplari olusturulmustur. Bu
stiregcten sonra Tirkiye’ye karsi silahli miicadeleyi baglatmislardir. Tiirkiye’ye gecen
teror orgiliti PKK elemanlar1 15 Agustos 1984 giinii Eruh ve Semdinli ilgelerine
saldirmislardir. Boylece 80°1i yillara kadar bir kimlik sorunu olarak ¢6ziilememis olan
Kiirt sorunu bu yillardan itibaren PKK’nin golgesi ve himayesi altina girmis ve daha
¢oziilemez bir hal almistir (Altun, 2013: 64). Dolayisiyla fiili Kiirt siyasal hareketinin
toplumsal talepleri 1980’lerde degisime ugramistir. Bu donemde toplumsal talebin
kazanilmasi i¢in etnik siddet, bir yontem olarak benimsenmistir. Boylece 6zerklik ve

ayrilik talepleri ortaya ¢ikmustir (Arakon, 2010: 180).

PKK, eylemlerine bagladigi ilk donemlerde koylerde etkinlik saglamaya
calismis ve ozellikle buralardaki issiz genglere odaklanmistir. Daha sonra bolgedeki
asiret agalarina yonelmistir. Ilk zamanlar devletten yana tavir alan asiret agalari
zamanla baskilarin da etkisiyle drgiitiin yaninda yer almaya baslamislardir. Orgiit, ilk
donemde ciddi bir halk destegi alamamistir. Bunun en O6nemli nedeni, Orgiitiin
Marksist sOylemlere sahip olmasidir. Hatta bunlari kabul ettirmek i¢in halka ciddi
baskilarda bulunmustur (Isik, 2011:132).

1990’11 yillara gelindiginde kitle gosterileri ve olaylari ile Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde bulunan bazi sehirlerdeki toplumsal kitle olaylarini yonlendirip provoke
eden Orgiit bu donemden itibaren siyasi faaliyetlere agirlik vermeye baslamistir (Kuzu,
2009: 131). Bu donemde meslek kuruluslari, demokratik kitle orgiitleri ve sendikalara

sizmaya ¢alismistir (Ekinci, 2011: 70).
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Abdullah Ocalan 1999°da yakalanarak Tiirkiye’ye getirilmistir. Bu nedenle
1999 yili &rgiit i¢in yeni bir dénemin baslangicidir. Orgiit, bu dénemde silahl
miicadeleye son verdigini agiklamistir. Boylece “bagimsiz Kiirdistan” fikrinden
vazgecilmistir. Yeni talep ise, igerigi acik¢a ortaya konamamis olan demokratik bir
konfederasyondur (Arakon, 2010: 183). Ancak yeni talebin toplumsal olarak nasil
karsilanacagi konusunda ciddi ayrigmalar s6z konusudur. Ciinkii gegen ¢atisma
siirecinde toplumun ¢esitli kesimlerinde ¢ok ciddi kayiplar ve toplumsal agidan 6nemli
kirilmalar yaganmistir. Maddi kayiplar bir tarafa PKK terdr eylemlerinde 4472 sivil
hayatin1 kaybetmis ve 5620 sivil yaralanmistir. Bu donemde 3874 asker, 1225 kdy
korucusu ve 247 polis memuru sehit olmustur. Ayrica 8178 asker, 1665 kdy korucusu

ve 909 polis de yaralanmistir (Tekin, 2013: 212-213).

Silahli eylemlerini 2000’11 yillarla birlikte siyasal alana tagimak isteyen orgiit,
ozellikle ideolojik egitime 6nem vermistir. Bu amacla ¢ogunlukla Irak’in Kuzeyinde
bulunan kamplarda iiyelerine orgiitiin felsefesi ve ideolojisine agirlik veren egitimler
diizenlemistir (Ozkan ve Ozdemir, 2014: 52). Orgiit bu sdylem, strateji ve yapisal
degisikligi hayata gecirmek amaciyla KCK yapilanmasini hayata gecirmistir.
PKK/KCK yapist bir yandan siddet eylemleriyle hem bolge halkina hem de devlete
gliclii oldugu imajin1 verirken, diger yandan siyasallagsma ¢abalarina devam ederek
ikili bir strateji izlemistir (Ozeren vd., 2012: 60). Bu ¢ift ayakli stratejinin bir geregi
olarak PKK/KCK’nin organize ettigi siyaset akademileri dnemlidir. Bu akademiler,
yeri geldiginde siddet igerikli eylemler gerceklestirmede; yeri geldiginde de
demokratik cercevede topluluklari etkileyebilen, harekete gecirebilen idealist kadrolar
yetistirmede 6nemli gorevler iistlenmistir (Ozkan ve Ozdemir, 2014: 58). Tiim bu
stirecin siyasal aktorii olarak DTP, BDP ve HDP gibi siyasal partiler araciligiyla

siyasallagsma siirecine mesruiyet kazandirmaya calismistir.

Kisaca ifade edildiginde, yaklasik 40 yildan beri devam eden, 1990’11 ve
2000’11 yillarla birlikte etkinligi artan, PKK ve PKK’nin golgesinde gelisen fiili Kiirt
siyasal hareketi iki ayr1 donemle siniflandirilabilir. lki, drgiitiin ilk silahl eylemini
gerceklestirdigi 1984 yilindan 1999 yilina kadar cografi alan kazanma stratejisi;
ikincisi ise 2000’1i yillarin basindan itibaren psikolojik alan kazanma stratejisidir

(Ozeren vd., 2012: 60). Abdullah Ocalan tarafindan yapilan smiflama ise, bu doniisiim
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siirecini daha ayrintili agiklamaktadir. Ocalan, PKK nin yiiriittiigii miicadeleyi tarihsel
olarak 1973-1983 aras1 hazirlik, 1983-1993 aras1 silahli miicadele, 1994-2010 arasi
ulusal ve uluslararas1 diizeyde gerceklesen diplomatik aktivitelerden olusan uzlagma,
2010 ve sonrasi ise stratejik hamle olmak iizere dort doneme aywrmistir. Ocalan’in
yaptig1 bu siiflamaya gore stratejik hamle donemi, Kiirtlerin varligini ve 6zgiirliigiinii
koruyan ve devam ettiren biitiin halkin bir savasi olarak demokratik 6zerkligin ilanin1
ifade etmektedir (Unal, 2013:423). Devletin konuyla ilgili olarak son dénemdeki
yaklagimi agisindan bakildiginda ise, 2009 yilindan itibaren adi 6nce “Kiirt agilim1”,
“demokratik acilim”, “milli birlik projesi” ve “¢dziim siireci gibi isimlerle tanimlanan
yeni politika ile Kiirt tarafi, Kiirt kimligi etrafinda sekillenen siyasi, dilsel ve kiiltiirel
haklarin taninmas1 yoniinde umutlanirken; Tiirk tarafi, PKK’ya imtiyaz verilecegi ve
tilkenin boliinecegi yoniinde endiselere sahip olmustur (Arakon, 2010: 186-187). Bu
donemde, devletin genel politikasinin demokratik haklar baglaminda fiili Kiirt siyasal
hareketiyle yiiriitiilecek miizakerelerle entegrasyonun gili¢lendirilmesi oldugu
sOylenebilir. Ancak 2015’in ikinci yarisinda baslayan yeni catisma donemi, ¢oziim
stirecini bitirdigi gibi, devletin politikasinda da ciddi bir degisime neden olmustur.
Ocalan, orgiit ve fiili Kiirt siyaseti devre dis1 birakarak silahli gruplara ve bunlarmn
siyasal tabanina doniik koklii bir miicadele, Kiirt vatandaglar i¢in ise yeni bir

demokratiklesme donemi baslatildig1 devlet tarafindan ilan edilmistir.
2. Arastirma Sorulari

Doénemin basbakani Recep Tayyip Erdogan’in 2005 yilinda Diyarbakir’daki
konusmasinda “Kiirt sorunu” ifadesini kullanmasiyla birlikte, bazi zamanlar ¢ok ciddi
toplumsal kirtlmalarin yasandigi bazi zamanlar da unutuldugu, ancak Cumhuriyetin
kurulusundan beri var olan Tiirkiye’deki Kiirt meselesinde yeni bir donem baglamistir.
Ozellikle son 35 yillik siiregte gergeklesen catisma ddneminin yarattigi toplumsal
kirtlmalara ragmen, acilardan yorulan vatandaslarin bu déneme onemli bir destek
verdigi s0ylenebilir. Hem Tiirkiye’nin batisinda hem de bolgede yasayan vatandaslar
siirecin basarili olmasini biiyiik ¢cogunlukla istemislerdir. Ancak bu destege ragmen
siregle ilgili farkli okuma ve algillarin oldugu da bir gergektir. Siirecin 1yi

anlasilabilmesi agisindan bu arastirma, ¢éziim siireci ile ilgili farkli okuma ve algilar
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ortaya koymaya calismistir. Bu kapsamda arasgtirmanin sorulart su sekilde

belirlenmistir:

e Coziim siireci Tirkiye’deki farkli toplumsal kesimler tarafindan nasil
algilanmaktadir?

e Cozlim siireci fiili Kiirt siyasetine kars1 goriise sahip olan toplumsal kesimler
tarafindan nasil algilanmaktadir?

e Cozlim siireci fiili Kiirt siyasetine destek veren toplumsal kesimler tarafindan
nasil algilanmaktadir?

e Coziim siireci algisinda demografik 6zelliklere gore bir fark olugsmakta midir?

e Coziim siireci algisinda bireyin siyasal durusuna bagli olarak bir fark olugsmakta

mudir?
3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Uygulanmasi Ve Orneklem

Kiirt sorununun ¢oziimii adina Tiirkiye tarihinde atilmis en 6nemli adimlardan
biri olan “¢oziim siireci” ile ilgili toplumun farkli kesimlerinde olusan alginin
tanimlanmast amaciyla bu arastirma yapilmistir. Cesitli isimler altinda baslatilan,
zaman zaman kesintiye ugrayan ancak toplumun énemli bir kesiminin destek verdigi
¢ozlim stireci 2015°e gelindiginde, Tiirkiye nin i¢inde bulundugu siyasal ¢atisma ve
belirsizligin de etkisiyle yeni bir doneme girmistir. Bu donem ¢6ziim siireci ile ilgili
belirsizligin ve kuskularin arttig1 bir donem olmustur. Dolayisiyla ¢6ziim siireci ile
ilgili iki farkli okumanin olabilecegi benzer demografik olgiitlere sahip iki farkli

sehirde (Giimiishane — Sirnak) bir arastirma yapilmistir.

Arastirmada tesadiifi 6orneklem yontemi ile Giimiishane’de 250, Sirnak’ta 300
vatandagla yliz-ylize goriisiilmiistiir. Sirnak’ta daha fazla kisiyle goriisiilmesinin
nedeni, giivenilirlik gerekgesiyle riskli cevaplarin daha fazla olabilecegi diisiincesidir.
Dolayisiyla giivenilirlik gerekgesi ile analize tabi tutulan katilimer sayisi

Gilimiigshane’de 240°a, Sirnak’ta ise 276 ya diisiirilmiistiir.

e-gifder, CiltNVolume:4, Sayi/Number:1, Mart/March 2016 egifder.gumushane.edu.tr



26

Turkiye’de kirt sorununun ¢éziimi amaciyla...

3.2. Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasi amaciyla bir anket formu hazirlanmistir. Bu form, iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boliim, ¢ézliim siireci ile ilgili alg1 ve tanimlamanin
tespiti amaciyla 34 maddeyi igeren bir 6lgekten olusmaktadir. Olgekteki her bir madde
icin 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir. Anket formunun ikinci boliimii arastirmaya
katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin ve siyasal tercihlerinin belirlenmesine

doniik sorulardan olugsmaktadir.
3.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Caligmada
betimleyici istatistik, ortalama, faktor, anova, T-testi ve glivenilirlik analizleri
kullanilmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢oziim siireci ile ilgili algilarinin ortaya
konmas1 amaciyla kesfedici faktdr analizi yapilmistir. 50 kisilik bir grupta
gerceklestirilen On test sonrasinda uygulanan arastirmada faktor yliklenme
degerlerinde yiizde 15’in alt1 dikkate alinmamustir. Bu tercih, faktorlerde yer alan
yargilar arasindaki iliskinin daha belirgin bir bicimde ortaya konabilmesi ig¢in
yapilmistir. Analizler, Gimiishane ve Sirnak’ta elde edilen toplam veriler, Giimiigshane

verileri ve Sirnak verileri olmak {izere ii¢ grupta gerceklestirilmistir.
4. Bulgular ve Yorumlar
4.1. Betimleyici istatistikler

Arastirmaya katilanlarla ilgili betimleyici istatistikler hem Sirnak hem de
Glimiigshane arastirmasi kapsaminda ayri1 ayri verilmistir. Sirnak’ta arastirmaya
katilanlarin yiizde 19,7’si 22 yasinda, ylizde 21,2’si 23-26 yasinda, yiizde 21,5’1 27-
30 yasinda, yiizde 23’1 31-39 yasinda ve yiizde 14,6’s1 40-70 yasindadir. Ailelerinin
ortalama aylik gelir diizeyini 100-400TL olarak belirtenler yiizde 5, 401-1000TL
olarak belirtenler yiizde 23,4, 1001-1600 TL olarak belirtenler yiizde 21,6, 1601-3000
TL olarak belirtenler yiizde 39,4, 3001-10000TL olarak belirtenler ise yiizde 10,6
seklinde gerceklesmistir. Sirnak’ta arasgtirmaya katilanlarin egitim durumlarina
bakildiginda; ilkokul yiizde 9,8, ortaokul ytlizde 10,9, lise ylizde 36,2, liniversite yiizde
37,7, lisanstistii egitim diizeyi yiizde 4’tiir ve soruyu cevapsiz birakanlar yilizde 1,4 tiir.

Arastirmaya katilanlarin mesleklerine gore yiizdelik dagilimlari ele alindiginda ise
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esnaf ylizde 16,7, is¢i yiizde 15,2, memur yiizde 15,6, ¢ift¢i ylizde 3,3, 6zel sektor
calisani1 yiizde 14,5, ev hanimi yiizde 6,5, d6grenci yiizde 17,4, issiz yiizde 5.4; ilgili

soruyu diger veya cevapsiz birakanlar ise yiizde 5,4 tir.

Arastirmaya Sirnak’ta katilanlarin siyasal goriisleri ele alindiginda; “sosyal
demokrat” yiizde 18,8, “demokrat” yiizde 18,8, muhafazakar yiizde 16,3, “Islamc1”
yiizde 12, sol yiizde 6,5, “milliyet¢i” yiizde 5,4, liberal yiizde 1,8, diger yiizde 12,7 ve
soruyu cevapsiz birakanlar yiizde 7,6’dir. Katilimeilara 7 Haziran 2015 Milletvekili
Genel Seciminde hangi partiye oy verecekleri soruldugunda; yiizde 69,6’s1 HDP,
yiizde 12’si AK Parti, Yiizde 1,1 CHP, yilizde 1,1, MHP, yiizde 15,1 diger ve yiizde

1,1 cevapsiz secenegini igaretlemistir.

Glimiishane’de gerceklestirilen arastirmada katilimcilarin yiizde 19,8°1 18-24,
yiizde 21,1°1 25-29, yiizde 25,7°s1 30-35, yiizde 19’u 36-45 ve ylizde 14,3’ 46-70
yagindadir. Ailesinin gelirini 650-1050 TL olarak belirtenler yiizde 20, 1051-1750 TL
olarak belirtenler yiizde 20, 1751-2500 TL olarak belirtenler yiizde 25,5, 2501-3500
TL olarak belirtenler yiizde 18,2, 3501-25000 TL olarak belirtenler yiizde 16,4 olarak
gerceklesmistir. Katilimcilarin egitim durumlar1 dikkate alindiginda yiizde 7,9’u
ilkokul, ylizde 7,9°u ortaokul, yiizde 31,7’si lise, yiizde 45,81 iiniversite ve yiizde
4,6’s1 lisansiistii egitime sahiptir. Bu soruyu cevapsiz birakanlar ylizde 2,1°dir.
Gilimiighane’de arastirmaya katilanlarin meslekleri ele alindiginda ise; yiizde 19,2’si
esnaf, ylizde 16,7’si isci, yiizde 14,2’si memur, yiizde 2,51 ¢ift¢i, yiizde 21,31 6zel
sektor calisani, ylizde 1,31 ev hanimi, yiizde 9,6’s1 6grenci, yiizde 6,3’ igsiz ve ylizde

9,2’si diger grubundadir.

Arastirmaya Gilimiishane’den katilanlarin siyasal goriisleri incelendiginde;
yiizde 32,5°1 “milliyetci”, yiizde 16,3’ “muhafazakar”, yiizde 12,5°1 “Islamci1”, yiizde
10,8’ “demokrat”, yiizde 8,8’i “sosyal demokrat”, yiizde 7,5’i “sol”, yiizde 2,1’
“liberal” ve 9,6’s1 diger ve cevapsizdir. Arastirmaya katilanlarin yiizde 29,6’s1 AK
Parti’ye, yiizde 30,4’ MHP’ye, yiizde 10,8’1 CHP’ye, yiizde 5’1 HDP’ye ve yiizde
21,7’si diger partilere oy verecegini belirtmistir. Bu soruyu cevapsiz birakanlar ytlizde

2,5 olarak gerceklesmistir.
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4.2. ¢oziim Siireci ile ilgili Tanimlanan Faktorler

Kokii 1970’lere dayanan ancak silahli eylemlerine 80°1i yillarin ilk yarisinda
baslayan PKK (Kiirdistan Is¢i Partisi) ile Kiirt etnik temeli gergevesinde gelisen
ayriliker siyasetin 2000’11 yillarda geldigi nokta itibariyle terdr ve sivil eylemlerinin
birbiri i¢ine gegtigi bir doneme girilmistir. Bu siirec tarihsel olarak ¢ok daha dnceleri
ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, devletin PKK terorii ve bu baglamda gelisen Kiirt
sorunu cergevesindeki ¢oziim politikasinin degismesiyle birlikte yeni bir yaklasim
ortaya konmustur. Sorunun ¢oziimii agisindan devlet, fiili Kiirt siyaseti ve PKK
arasindaki iligkilerde yeni bir donem ortaya cikmistir. Yaklasik 35 yillik terdr
eylemleri siireci, bu konu ile ilgili toplumsal olarak ¢ok keskin ayrigmalar1 meydana
getirmistir. Dolayisiyla 2005°te Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakant Recep Tayyip
Erdogan’in Diyarbakir’da yaptigi konusmada “Kiirt sorunundan” bahsetmesiyle
baslayan yeni donem, toplumun 6nemli bir kesimi tarafindan destek bulmasina ragmen

99 ¢¢

farkli okuma bigimlerini de beraberinde getirmistir. Bu nedenle “Kiirt agilim1” “milli
birlik ve kardeslik projesi” ve sonunda “¢oziim siireci” olarak isimlendirilen bu siire¢
toplum hafizasinda farkl algilart dogurmustur. Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu siyasal
durumun da etkisiyle 7 Haziran 2015’te gerceklestirilen Milletvekili Genel Se¢imi
oncesinde ¢oziim siireci ile ilgili belirsizlikler daha da yiikselmis ve toplumun bu
anlamdaki endisesi st seviyelere ulagmistir. Bu bakimdan 7 Haziran 2015 Milletvekili
Se¢imi dncesinde genel olarak siyasal durusu bakimindan farkli oldugu diisiiniilen iKi

sehirde (Gilimiishane, Sirnak) ¢oziim siirecinin yarattifi algi ve bu siirecin nasil

tanimlandiginin ortaya konmasi amaciyla bu arastirma yapilmistir.

Sirnak ve Gilimiishane 6zelinde ayr1 ayr1 yapilan ve her iki ilden elde edilen
verilerin tamami {izerinde gergeklestirilen analizlerde; faktor siralarmin, faktor
yiiklerinin ve faktorlerde yer alan yargilarin ortalama ve siralamalarinin degismesine

ragmen, ¢oOziim siirecinin ayn1 alt faktdrlerle tanimlanabilecegi goriilmiistiir.

Faktore tabi tutulan maddeler ile ana grup arasinda her ii¢ analiz agisindan da
(Glimiishane, Sirnak ve Toplam Veri) anlamli bir fark (p=,000) bulunmaktadir.
Gergeklestirilen analizde ¢oziim siireci ile ilgili 34 maddede gelistirilen 6l¢egin toplam
27 maddesinin faktorlere ayrilabilecegi goriilmiistiir. Toplam veriler kapsaminda

gerceklestirilen analizde faktorlerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
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Olciitii 0,903 olarak gergceklesmis ve toplam varyansin yiizde 65,038’1 agiklanmigtir
(Tablo 2). Swrnak o6zelinde gerceklestirilen analizde faktorlerin KMO o6rneklem
yeterliligi Olgitii 0,875, toplam agiklanan varyans yiizde 60,435°tir (Tablo 4).
Glimiishane 6zelinde yapilan analizde ise KMO orneklem yeterliligi olgiitii 0,902
olarak gerceklesirken; toplam varyansin yiizde 69,915°i aciklanmistir (Tablo 6).
Analizlerde gergeklesen KMO o6rneklem yeterliligi Olgiitleri ¢ok iyi olarak kabul
edilebilecek bir degeri ifade etmektedir (Kalayci, 2006: 322). Aciklanan varyans orani
ise sosyal bilimler agisindan oldukga yiiksek olarak kabul edilebilecek bir degerdir.

4.2.1. Toplam Verilerin Ortaya Cikardigi C6ziim Siireci Algisi

Toplam katilimcilardan (Giimiishane ve Sirnak) elde edilen veriler
dogrultusunda yapilan analizde 9 maddeden olusan ilk faktdr “olumlayict bakis”
olarak isimlendirilmistir. Coziim siireci ile ilgili olumlu yargilarin yer aldigi bu
faktorde en yiiksek faktor yiikii 0,846, en diisiik faktor yiikii ise 0,615 olarak tespit
edilmistir. Faktérde yer alan yargilarin genel ortalamasi 3,431°dir (Tablo 1). Bu
bakimdan arastirmaya katilanlarin faktorde yer alan yargilarla ilgili goriisleri genel
olarak “katiliyorum” seklindedir. Toplam varyansin yiizde 21,519’unun agiklandigi
“olumlayict bakis” faktoriinde giivenilirlik degeri (0=,920 ) yiiksek diizeyde
gerceklesmistir (Tablo 2).

Tablo 1. Toplam Katilimcilar Uzerinden Céziim Siireci ile ilgili Tanimlanan Faktérler

MADDELER F. Yukii
Yargilar AO | ss |1 ]2]3]a]s

Olumlayici Bakig
Refahimizi artiracak bir projedir 3,512 | 1,441 |,846 -,172(-,181
Basaril olursa Glineydogu And. Bolgesi’nin kalkinmasi kolaylasir 3,567 | 1,473 | ,829 -,157
Basarili olmasi Turkiye'nin butinliGgind saglamasi igin yeterlidir 3,615 | 1,483 |,778 -,176|-,226(,180
Basarili olursa bolgedeki issizligi azaltir 3,374 | 1,437 |,770 -,177
F?I’kl.l. et.nlk kokene.rtnensup kesimlerin baris ve huzur icinde yasadig 3,629 | 1,408 |, 736 _197]-217| 203
bir Tlirkiye yaratabilir.
ITurkiye tarihindeki en 6nemli kalkinma projesidir 3,174 | 1,516 |,708 -,163
[Teror olaylarinin bitmesini saglayacaktir 3,238 | 1,496 |,699 -,188(,216
B?garlll olmasi Glineydogu Anadolu Bélgesi'ndeki glivenlik sorununu 3,343 | 1,433 | 632 225
cozer
Tlrkiye'nin bolinmesi igin yuritilen bir proje degildir 3,433 | 1,463 | ,615 -,217
Devlete Doniik Endise
Cumhurbaskani Kirt sorununun ¢éziimiinde yeterince samimi degil | 2,986 | 1,579 ,835
iktidar partisi Kiirt sorununun ¢dziimiinde yeterince samimi degil 3,095 | 1,526 ,821
Kirt sorununun ¢éziimiinde devlete glivenmiyorum 2,988 | 1,579 ,802
(;E)z?r’rlsurecmdekl esit vatandaslik sdylemlerinin lafta kalacagini 2,858 | 1,440 726
diisiinliyorum.
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Hikimetin gizli hesaplarinin oldugunu digtintyorum. 2,980 | 1,515 ,657 ,165
Cozim sureci Kirtleri sindirme projesidir. 2,448 | 1,393 ,609
Fiili Kiirt Siyasetine Doniik Endise
Coziim siirecinde Abdullah Ocalan’i samimi bulmuyorum. 3,122 | 1,642 |-,233 ,906
Cozim surecinde PKK'yl samimi bulmuyorum 3,104 | 1,657 |-,245 ,898
Cozim siurecinde HDP'yi samimi bulmuyorum 3,118 | 1,661 |-,199 ,897
Cozim surecinde HDP, PKK ve Abdullah Ocalan’in gizli hesaplari 3,073 | 1,577 |- 244 759
vardir
Olumsuzlayan Bakis
ileride kurulacak bir Kiirt devletinin ilk adimlarindan biridir. 2,846 | 1,479 |-,311 ,799
Abdullah Ocalan'in serbest birakilmasini saglayacak bir projedir 3,003 | 1,445 ,161 ,792
PKK'nin mesrulastiriimasina déniik bir projedir 2,598 | 1,466 |-,252 ,187(,695
Kimlikler Gizerinden i¢ savasl harekete gecirmektedir 2,485 | 1,443 |-,339 ,260(,640
Ulkeyi bélmeye doniik bir projedir 2,242 | 1,413 |-,467 ,212(,569 |-,159
Basarisizlik Endisesi
::lsi?nsu olursa devletin kati glivenlik tedbirleri yeniden giindeme 3,526 | 1,343 | 208 _182 832
Basarisiz olursa faili meghul cinayetler yeniden baslar 3,308 | 1,390 |,217|,234 ,708
Toplum hayatl icin glivenlik problemi ekonomik problemlerden daha 3,755 | 1,409 | 201 660
onemlidir
Tablo 2. Toplam Katilimcilar igin Faktorler ve Glvenilirlik Degerleri
Faktorler Ozdeger (Eigenvalues) \Varyans C. Alpha
Olumlayica Bakis 5,810 21,519 ,920
Devlete Doniik Endise 3,532 13,080 ,848
Fiili Kiirt Siyasetine Doniik Endise 3,456 12,799 ,927
Olumsuzlayan Bakig 2,832 10,489 ,839
Bagsarisizlik Endigesi 1,931 7,151 ,684
Total 65,038| ,579
KMO Measure of Sampling Adequacy : ,903
Bartlett’s Test of Sphericity : X2= 8469,771; df : 351; p=,000

Devlete ve hiikiimete kars1 endiselerin dile getirildigi yargilarin yer aldig1 ve
6 maddeden olusan ikinci faktor “devlete doniik endise” olarak isimlendirilmistir. En
yiiksek faktor yiikiiniin 0,835, en diisiik faktor yiikiiniin ise 0,639 olarak gerceklestigi
tespit edilmis (Tablo 1), “devlete doniik endise” faktoriinde toplam varyansin yiizde
13,080’1 agiklanmig ve giivenilirlik degeri ise (o) 0,848 olarak gerceklesmistir (Tablo
2). “Devlete doniik endise” tanimlamasinda yer alan yargilarin ortalamasi (2,892) ise,
genel olarak “katilmiyorum” ve “kararsizim” arasinda gergeklestigi goriilmektedir

(Tablo 1).

Toplam veriler lizerinden yapilan analizde tiglincii faktor “fiili Kiirt siyasetine
doniik endise” olarak adlandirilmistir. Bu faktérde bulunan yargilar HDP, Abdullah
Ocalan ve PKK iizerinden siirecle ilgili kanaatleri belirtmektedir. Ozdegeri 2,832 olan
faktorde toplam varyansin yiizde 12,799 agiklanmis ve giivenilirlik degeri (a)) 0,927
olarak gerceklesmistir (Tablo 2). En yiiksek faktor yiikii 0,906, en diisiik faktor yiiki
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ise 0,759’dur. Yargilarla ilgili olarak tespit edilen genel ortalama (3,104) ise genel

olarak “katiliyorum” ve “kararsizim” diizeyinde bir anlam1 ifade etmektedir (Tablo 1).

Coziim stireci ile ilgili olumsuz degerlendirmelerin yer aldig1 yargilardan
olusan ve dordiincii sirada yer alan faktor “olumsuzlayan bakis” olarak
isimlendirilmistir. Toplam varyansin yiizde 10,489 unun agiklandigi bu faktoriin 6z
degeri 2,832, giivenilirligi ise (o) 0,839 olarak gergeklesmistir (Tablo 2).
“Olumsuzlayan bakis” faktoriindeki en yiiksek faktor yiikii 0,799, en disiik faktor
yiki ise 0,569 olmustur. Faktorde yer alan yargilara ait genel ortalamanin (2,634)

“katilmama” ve “kararsizlik” diizeyinde gerceklestigi sdylenebilir (Tablo 1).

Toplam veriler iizerinden gerceklestirilen analizde besinci ve son faktor
“basarisizlik endisesi” olarak adlandirilmistir. Bu faktoérde yer alan yargilar, ¢oziim
siirecinin basarisiz olmast durumunda ortaya cikabilecek olumsuzluklar1 ifade
etmektedir. Giivenilirlik degeri (o) 0,684 ve 6z degeri 1,931 olarak gergeklesen
faktorde toplam varyansin yilizde 7,151’1 agiklanmistir (Tablo 2). En yiiksek faktor
yiikii 0,832 olurken, en diisiik faktor yiikii 0,660 olmustur. Ayrica bu faktérde yer alan
yargilarin genel ortalamasi (3,529) burada ifade edilen goriislere aragtirmaya

katilanlarin ¢ogunlukla katildiklarin1 gostermektedir (Tablo 1).

Calismada faktor yiikklenme oranlar1 olarak yiizde 15°ten diisiik olanlar
dikkate alinmamistir. Bu baglamda faktorler arasinda olusan iligkiler
degerlendirildiginde Onemli tespitler ortaya konmaktadir. “Olumlayict bakis”
faktoriinde yer alan yargilarin “fiili Kiirt siyasetine doniik endise”, “olumsuzlayici
bakis” ve “basarisizlik endisesi” faktorleri ile yiizde 15 ve daha yukarisindaki
yiikklenme oranlar1 bakimindan iliskili olduklar1 goriilmiistiir. “Olumlayic1 faktor”
acisindan gerceklesen bu iliski “fiili Kiirt siyasetine doniik endise” ve “olumsuzlayici
bakis” faktorleri ile arasinda negatif yonde gergeklesirken; “basarisizlik endisesi” ile
pozitif yonlii olmustur. Céziim siirecini olumlayici bir bakigla degerlendirenlerin bu
goriiglerinde meydana gelecek bir artig, “olumsuzlayici bakis”a ve “fiili Kiirt
siyasetine doniik endise”ye katilim durumunu azaltmaktadir. Diger bir anlatimla
¢Oziim siirecini olumlu olarak degerlendirenlerin bu goriislerinde meydana gelecek bir
artis “olumsuz bakis” ve “fiili Kiirt siyasetine doniik endise”’yi azaltmaktadir. Bununla

birlikte olumlayict bakiga sahip olanlar basarisizlik endisesine de sahiptirler. Ciinkii
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¢oziim siireci ile ilgili olumlayici bakisa destegin artmasi, siiregle ilgili basarisizlik
riski endisesini de artirmaktadir. “Olumlayici1 bakis” agisindan diger 6nemli bir ¢ikti
ise, stireci olumlu olarak degerlendirenlerin devlete doniik endiseleri bakimindan bir
ilgilerinin olmadiginin goriilmesidir. Faktorlerde yer alan yargilarin ortalama
degerlerine bakildiginda (Tablo 1), “devlete doniik endise” diizeyinde daha ¢ok
kararsizliktan katilmama yoniine dogru bir ilerleyis goriiliirken; “fiili Kiirt siyasetine
doniik endise” diizeyi agisindan Kararsizliktan katilma durumuna dogru bir yonelim

sOz konusudur.

“Devlete doniik endise” faktori ile olumsuzlayan bir goriis olarak siirecin
Abdullah Ocalan’in serbest birakilmasimi saglayacak bir proje oldugu goriisii ve
siirecin basarisiz olmast durumunda faili mechul cinayetlerin yeniden giindeme
gelecegi diisiincesi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢6ziim
siirecinde devlete doniik endisenin artmasi durumunda Abdullah Ocalan’in serbest
birakilmasi ve siirecin basarisiz olmasiyla birlikte faili meghul cinayetlerin yeniden

giindeme gelebilecegi goriislerine olan destek de artmaktadir.

“Fiili Kiirt siyasetine doniik endige” faktorii ile “olumlayict bakig” ve
“devletin kat1 giivenlik tedbirlerini yeniden giindeme getirecegi seklindeki goriis
arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. “Olumsuzlayan bakis” agisindan ise
pozitif yonlii bir iliski vardir. Dolayisiyla “fiili Kiirt siyasetine doniik endise”
diizeyinde meydana gelecek bir artis siirecle ilgili olumsuzlayan bakis1 da

giiclendirmektedir. Buna karsin olumlayict bakisa ve devletin sert glivenlik tedbirleri

alacagi goriistine destegi azaltmaktadir.

“Olumsuzlayan bakis” ile “olumlayici bakis” arasinda negatif yonlii bir iliski
goriiliirken, diger faktorler arasinda herhangi bir ilgi diizeyi bulunamamistir.
“Basarisizlik endisesi” agisindan bakildiginda ise, genel olarak “olumlayan bakis”la
arasinda pozitif yonlii bir iliski goriiliirken “devlete doniik endise” faktorii igerisinde
yer alan “hiikiimetin gizli hesaplarinin oldugunu diisiinliyorum” yargisi ile pozitif,
“lilkeyi bolmeye doniik bir projedir” yargisi ile de negatif bir iliski s6z konusudur.
Basarisizlik endisesi tastyanlar bu siirecin devleti bdlmeye doniik bir proje olmadigini
sOyliiyorlar. Endise diizeylerinde meydana gelebilecek bir artis devletin boliinecegi

diistincesini zayiflatirken, hiikiimete olan kaygiy1 da artirmaktadir.
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4.2.2. Sirnak Verilerine Dayali Coziim Siireci Algisi
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Sirnak’ta yapilan arastirma verileri dogrultusunda yapilan faktoér analizinde

belirlenen ilk faktor toplam verilerde oldugu gibi 9 yargidan olusan “olumlayici bakis”

faktoriidiir. Faktoriin giivenilirlik degeri (a=,901) oldukea yiiksektir. Ozdegeri 5,306

olan faktorde toplam varyansin yiizde 19,651°1 agiklanmistir (Tablo 4). “Olumlayici

bakis” faktoriiniin en yliksek faktor yiikii 0,835, en diisiik faktor yiikii ise 0,534 tiir.

Faktorde yer alan yargilarin genel ortalamasina (3,684) bakildiginda yaklasik olarak

“katiliyorum” diizeyinde oldugu sOylenebilir (Tablo 3). Diger bir ifadeyle arastirmaya

katilanlarin bu faktorde yer alan yargilara, ¢ok yiiksek olmamakla birlikte, katildig

ifade edilebilir.

Tablo 3. Sirnak Orneklemi Uzerinden Céziim Siireci ile ilgili Tanimlanan Faktérler

MADDELER F. Yukii
Yargilar Ao |ss | 1 [ 2] 3] a]s

Olumlayici Bakig
Refahimizi artiracak bir projedir 3,792|1,376 | ,835 | -,196
Basarili olursa bolgedeki issizligi azaltir 3,738|1,338| ,824 ,172
Basaril olursa Glineydogu And. Bol. Kalkinmasi kolaylasir 3,825|1,416| ,806 | -,208 | ,151
Basarili olmasi Turkiye’nin batunligind saglamasi igin yeterlidir {3,912|1,403| ,750 | -,201 ,274
[TUrkiye'nin bolinmesi igin yuritilen bir proje degildir 3,574|1,488| ,649 | -,155 -,180
[Turkiye tarihindeki en 6nemli kalkinma projesidir 3,560|1,467 | ,644 ,168 ,154
Farkli e;tnl!< k(?.ke'ne mensup‘k'e5|mler|n baris ve huzur iginde 3,883|1,372| ,636 | -,270 331
yasadigi bir Tiirkiye yaratabilir
Teror olaylarinin bitmesini saglayacaktir 3,469|1,509 | ,622 -,172 | ,297
B?§ar|I| olmasi Gilineydogu And. B6l.’deki glivenlik sorununu 3,407|1,477| 534 | -176 271
cOzer
Fiili Kiirt Siyasetine Doniik Endise
COzim suirecinde HDP'yi samimi bulmuyorum 2,367|1,629| -,185 | ,876
C6ziim siirecinde Abdullah Ocalan't samimi bulmuyorum 2,323|1,556| -,232 | ,869
Cozim surecinde PKK'y1r samimi bulmuyorum 2,298|1,539| -,268 | ,858
\(;?::um stirecinde HDP, PKK ve Abdullah Ocalan'in gizli hesaplar 2,490|1,497 | 231 | 747 180
Devlete Doniik Endise
iktidar partisi Kiirt sorununun ¢dziimiinde yeterince samimi degil | 3,229 1,545 ,806
CuThurba§kan| Kirt sorununun ¢oziimiinde yeterince samimi 3,141| 1,618 _154 ,800
degil
Kdrt sorununun ¢dziimiinde devlete giivenmiyorum 3,116|1,612 ,762
C(:.jz.[.]rr?.s(jrecinde esit vatandaslik sdylemlerinin lafta kalacagini 2,049|1,496 694
dlsiniyorum
Hikimetin gizli hesaplarinin oldugunu disiniyorum 3,032(1,521 ,651 ,262
COzUm sureci Kirtleri sindirme projesidir 2,505|1,420 ,630
Olumsuzlayan Bakig
ileride kurulacak bir Kiirt devletinin ilk adimlarindan biridir 2,905|1,459|-,177 ,763
Abdullah Ocalan’in serbest birakilmasini saglayacak bir projedir |3,138|1,357 | ,186 ,668
PKK'nin mesrulastiriimasina doéniik bir projedir 2,370/1,380| -,212 | ,215 ,631
Kimlikler Gizerinden i¢ savasl harekete gegirmektedir 2,290(1,443 | -,248 | ,369 ,496
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Ulkeyi bélmeye déniik bir projedir 1,985(1,350( -,382 | ,278 | ,443 | -,261
Basarisizlik Endisesi
Basarisiz olursa devletin kati glivenlik tedbirleri yeniden 3,672/1,373| 264 |-236 801

glindeme gelir

Basarisiz olursa faili meghul cinayetler yeniden baglar 3,374|1,404 | ,335 ,273 ,649

IToplum hayati igin glivenlik problemi ekonomik problemlerden

4aha dnemlidir 3,683|1,481| ,241 ,600

Tablo 4. Sirnak Orneklemi igin Faktérler ve Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Ozdeger (Eigenvalues) \Varyans C. Alpha
Olumlayici Bakig 5,306 19,651 ,901
Fiili Kurt Siyasetine Doniik Endise 3,482 12,895 ,908
Devlete Doniik Endise 3,401 12,596 ,830
Olumsuzlayan Bakig 2,095 7,761 ,684
Basarisizlik Endisesi 2,034 7,532 ,700
Total 60,435 ,654
KMO Measure of Sampling Adequacy :,875

Bartlett’s Test of Sphericity : X?= 3899,378; df : 351; p=,000

Ikinci sirada belirlenen ve “fiili Kiirt siyasetine doniik endise” olarak
tanimlanan faktor dort yargidan olusmaktadir. Toplam varyansin yiizde 12, 895’inin
aciklandigr “fiilli Kiirt siyasetine doniik endigse” faktoriiniin 6z degeri 3,482,
giivenilirlik degeri ise (o) 0,908’dir (Tablo 4). Faktorde yer alan yagilarin en yiiksek
faktor yiikii 0,876 olarak gerceklesirken, en diisiik faktor yiikii ise 0,747 olmustur. Bu
faktor altinda yer alan yargilarin genel ortalamasina bakildiginda (2,369), Sirnak’taki
halkin fiili Kiirt siyasetine olan endiselerinin kararsizlik durumundan katilmama

yoniinde oldugu sdylenebilir (Tablo 3).

Uglincii faktor “devlete doniik endise” seklinde isimlendirilmistir.  Altt
maddenin yer aldig1 ve toplam varyansin ylizde 12,596’sinin agiklandig: faktdrde 6z
deger 3,401, giivenilirlik degeri ise (a) 0,830 olarak gerceklesmistir (Tablo 4).
Faktorde yer alan yargilarin genel ortalamasi (2,995) arastirmaya katilanlarin bu
faktore katilm durumunun kararsizlik ve katilmama yoniinde oldugunu
gostermektedir. Faktordeki en yiiksek yiiklenme orani 0,806, en diisiik yiiklenme orani
ise 0,630’dur.

Dordiincii faktér “olumsuzlayan bakis” olarak tanimlanmistir. Bu faktorde
toplam bes yargi bulunmaktadir. Faktoriin 6z degeri 2,095, giivenilirlik degeri ise (a)

0,684°tlir. Toplam varyansin ylizde 7,761’1 aciklanmistir (Tablo 4). “Olumsuzlayan

e-gifder, CiltNVolume:4, Sayi/Number:1, Mart/March 2016 egifder.gumushane.edu.tr



35

Turkiye’de kirt sorununun ¢éziimi amaciyla...

bakis” faktoriindeki en yiiksek faktor yiikii 0,763, en diisiik faktor yiikii 0,443 tiir.
Faktorde yer alan yargilarin genel ortalamasi ise 2,537 olarak gergceklesmistir (Tablo
3). Dolayisiyla bu durum Sirnak’taki halkin ¢6ziim siireci agisindan olusabilecek
olumsuzlama algisina genellikle katilmadigi ya da kararsiz oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Besinci ve son faktor ise ¢oziim siirecinin basarisiz olmasi ihtimaliyle birlikte
olusan endisenin ifade edildigi yargilar1 iceren ve ‘“basarisizlik endisesi” olarak
tanimlanan faktordiir. Gergeklesen en yiiksek faktor yiikii 0,801, en diisiik faktor ytiki
ise 0,600°diir. Faktoriin genel ortalamasi (3,576), arastirmaya katilanlarin yaklasik
olarak bu faktorde yer alan yargilara katildigimi gostermektedir (Tablo 3). Faktoriin
6zdegeri 2,034 ve giivenilirligi (o) 0,700°diir. Ayrica toplam varyansin yiizde 7,532’si
aciklanmustir (Tablo 4).

Sirnak’taki verilere bagli olarak belirlenen faktorler arasinda yapilan
incelemede onemli tespitlere ulasilmaktadir. Oncelikle dikkat c¢eken husus,
“olumlayic1 bakig” ile “fiili Kiirt siyasetine doniik endise” ve “olumsuzlayan bakis”
arasinda negatif yonlii bir yliklenmenin oldugudur. Buna karsin “olumlayici bakis” ile
“basarisizlik endisesi” arasinda pozitif yonli bir yiikklenme s6z konusudur. Ayrica
Devlete doniik endise agisindan herhangi bir yiiklenme iliskisi goriilememistir (Tablo
3). Daha agik bir anlatimla, Sirnak’ta ¢6ziim siirecini olumlayan bir yaklagimla
degerlendirenler, “devlete doniik endise” konusunda herhangi bir ilgi diizeyine sahip
degildirler. Bu durum Sirnak’ta aragtirmaya katilanlarin ¢6ztiim siireci ile ilgili olumlu
degerlendirmelerine bagli olarak “olumsuzlayan bakis” ve “fiili Kiirt siyasetine doniik
endise” konusundaki goriislerinde degisim olabilecegini gostermektedir. Coziim
stireci ile ilgili olumlayan goriislerinde bir artis yasandiginda olumsuzlayan
gortslerinde ve fiili Kiirt siyasetine doniik endiselerinde bir azalma goriilebilecektir.
Ayrica olumlayan diisiincede olabilecek bir artis basarisizlik endisesini de

artirmaktadir.

“Fiili Kiirt siyasetine doniik endige” faktorii ile “olumsuzlayan bakis” arasinda
pozitif bir iliski goriiliirken “olumlayan bakis”, Cumhurbaskaninin Kiirt sorununun
¢Oziimiinde yeterince samimi olmadig seklindeki goriis ve sliregte basarisiz

olundugunda devletin kati giivenlik tedbirleri alacagi endisesi arasinda negatif yonlii
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bir iligki s6z konusudur. Dolayisiyla fiili Kiirt siyasetine doniik kaygilarda bir artig
meydana geldiginde olumlayan bakista, Cumhurbagkaninin bu konuda samimi
olmadig1 seklindeki goriiste ve basarisizlik durumunda devletin sert giivenlik tedbirleri

alacagi konusundaki inangta bir azalma meydana gelebilecektir.

“Devlete doniik endise” faktorii ile en 6nemli ve pozitif yonlii iliskili olan goriis
“basarisizlik endisesi” altinda tanimlanmis olan siirecin basarisiz olmasi durumunda
faili meghul cinayetlerin yeniden baslayabilecegi endisesidir. Diger bir ifadeyle
devlete duyulan endisede bir artis gerceklesirse faili mechul cinayetlerin yeniden

baslayacagi algisi da yiikselmektedir.

Sirnak’taki verilerle gerceklestirilen analizde dordiincii faktor olan
“olumsuzlayan bakis” ile “olumlayici bakis” arasinda genel olarak negatif yonlii bir
iliski s6z konusuyken, “¢dziim siirecinde HDP, PKK ve Abdullah Ocalan’m gizli
hesaplar1 var” diisiincesi ile pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢oziim
stireci ile ilgili olumsuzlayan algida ger¢eklesebilecek bir yiikselis ayn1 zamanda HDP,

PKK ve Abdullah Ocalan’la ilgili endiseyi de artirabilecektir.

Siiregle 1ilgili basarisizlik kaygist bakimindan yapilan degerlendirmede
“basarisizlik endisesi” ile “olumlayic1 bakis” ve “hiikiimetin gizli hesaplarinin
oldugunu diistiniiyorum” seklindeki goriis arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken,
“lilkeyi bolmeye doniik bir projedir” goriisii acisindan ise negatif yonlii bir iliski
vardir. Bu bakimdan arastirmaya katilanlarda ¢6zlim siirecinin basarisizlik riski
algisinda ortaya ¢ikabilecek bir artig, hiikiimete doniik endiseyi artirabilmesine karsin

¢Ozilim siirecinin iilkeyi bolen bir proje oldugu konusundaki goriisii azaltmaktadir.
4.2.3. Giimiighane Verilerine Dayali C6ziim Siireci Algisi

Coziim siirecinin olusturdugu algiya dontik olarak Giimiishane’de elde edilen
veriler baglaminda yapilan analizde hem toplam verilerde hem de Sirnak’taki verilerde
oldugu gibi ayn faktor dagiliminin gerceklestigi goriilmiistiir. Bu baglamda belirlenen
ilk faktér “olumlayict bakis” olarak tanimlanmistir. Toplam varyansin yiizde
24,327’sinin ag¢iklandig1 faktoriin 6z degeri 6,568, giivenilirligi ise (a) 0,931°dir
(Tablo 6). Bu gruptaki en yiiksek faktor yiikii 0,818, en diistik faktor yiikii ise 0,570°tir.
Faktorde yer alan dokuz yargmin genel ortalamasi (3,142), Giimiishane Halkinin
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¢ozlim stireci ile ilgili kararsiz ya da diisiik de olsa olumlu bir kanaate sahip oldugunu

gostermektedir (Tablo 5).

Tablo 6. Giimiishane Orneklemi Uzerinden Cdziim Siireci ile ilgili Tanimlanan

Faktorler

MADDELER

Yargilar

A.O | SS

F. Yuikii

1 [ 2] 3] 4a]s

Olumlayici Bakis

Basarili olursa Glineydogu And. B6l.'nin kalkinmasi kolaylasir 3,270|1,485| ,818 -,164

Refahimizi artiracak bir projedir 3,191|1,450| ,817 |-,232 | -,245

Farkh e;tn|!< kc.>.ke.ne mensup.k.e5|mler|n baris ve huzur icinde 3,337|1,395| ,791 | - 189 | - 280

yasadigi bir Tiirkiye yaratabilir

Basarili olmasi Tlirkiye'nin biitlnligini saglamasi icin yeterlidir |3,275|1,502| ,772 -,305

Terdr olaylarinin bitmesini saglayacaktir. 2,975|1,440| ,753 | -,156 | -,214 ,185
Bf}§ar||| olmasi Glineydogu And. Bol.’ndeki glivenlik sorununu 3,270| 1,380 ,730 -200 203
cozer

Basarili olursa bolgedeki issizligi azaltir 2,958|1,437| ,727

[Turkiye tarihindeki en 6nemli kalkinma projesidir 2,733|1,453| ,699 | -,207

ITUrkiye'nin bolinmesi igin ylratilen bir proje degildir 3,270|1,419| ,570 | -,173 | -,296

Devlete Doniik Endise

Kirt sorununun ¢6ziimiinde devlete glivenmiyorum 2,841|1,530| -,207 | ,820

g:glhurbaskanl Kdrt sorununun ¢éziimiinde yeterince samimi 2,808| 1,518 -,408 | 785

C?zgr’n"surecmde esit vatandaslik sdylemlerinin lafta kalacagini 2,754|1,369 | - 154 | 739

dlsiniyorum

iktidar partisi Kiirt sorununun ¢dziimiinde yeterince samimi degil |2,941|1,493 | -,437 | ,733

Cozim sureci Kirtleri sindirme projesidir 2,383|1,361 ,613 | ,226

Hikimetin gizli hesaplarinin oldugunu diistinliyorum 2,920(1,507|-,349 | ,575 | ,198
Olumsuzlayan Bakis

Abdullah Ocalan’in serbest birakilmasini saglayacak bir projedir |2,850|1,528| -,401 | ,239 | ,783

ileride kurulacak bir Kuirt devletinin ilk adimlarindan biridir 2,779|1,502 | -,500 | ,261 | ,757

Kimlikler Gizerinden i¢ savasl harekete gegirmektedir 2,708 (1,413 |-,415| ,260 | ,753

PKK’nin megrulastiriimasina donik bir projedir 2,858(1,521|-,290 | ,217 | ,750 -,179
Ulkeyi bélmeye déniik bir projedir 2,537|1,428|-,490 | ,293 | ,624

Fiili Kiirt Siyasetine Doniik Endise

C6ziim siirecinde Abdullah Ocalan’t samimi bulmuyorum 4,037 1,204 ,924
Cozim surecinde PKK’yl samimi bulmuyorum 4,029(1,258 ,919
Cozim siurecinde HDP’yi samimi bulmuyorum 3,979|1,225 ,910
\(;?::um stirecinde HDP, PKK ve Abdullah Ocalan’in gizli hesaplari 3,741|1,393 | -, 207 667
Bagsarisizlik Endisesi

Bf\sarlsu qur.sa devletin kati giivenlik tedbirleri yeniden 3,3581,292 870
giindeme gelir

Basarisiz olursa faili meghul cinayetler yeniden baslar 3,233(1,373 ,204 | -,253 ,743
TopIurn hayfat! icin glivenlik problemi ekonomik problemlerden 3,837|1,320| 195 222 | 634
daha 6nemlidir

Tablo 5. Giimiishane Orneklemi icin Faktérler ve Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Ozdeger (Eigenvalues) \Varyans C. Alpha

Olumlayici Bakig 6,568 24,327 ,931
Devlete Doniik Endise 3,717 13,766 ,867
Olumsuzlayan Bakig 3,431 12,706 ,935
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Fiili Kiirt Siyasetine Doniik Endise 3,119 11,551 ,885
Basarisizlik Endisesi 1,908 7,065 ,669
Total 69,415 ,526)

KMO Measure of Sampling Adequacy :,902
Bartlett’s Test of Sphericity : X2= 4934,185; df : 351; p=,000

fkinci faktor “devlete doniik endise” olarak adlandirilmistir. Bu faktorde
toplam varyansin yiizde 13,766’s1 agiklanmaktadir. Glivenilirlik degeri (o) 0,867 olan
“devlete doniik endise” faktoriiniin 6z degeri 3,717°dir (Tablo 6). Faktdrde yer alan
yargilarin genel ortalamasi 2,774’tiir. Bu ortalama aragtirmaya katilanlarin ¢oziim
siirecinde devlete doniik endiselerinin olmadigi ya da bu konuda kararsiz kaldiklar
seklinde yorumlanabilir. Faktor grubunda yer alan en yiiksek faktor yiikii 0,820 olarak
gerceklesirken en diisiik faktor yiikii 0,575 olmustur (Tablo 5).

Glimiishane verileriyle gerceklestirilen analizde ticlincii faktor “olumsuzlayan
bakis” olarak gerceklesmistir. Faktor grubunda yer alan yargilarin genel ortalamasi
2,746’tir. Bu bakimdan Giimiishane’de aragtirmaya katilanlarin genel olarak siireci
olumsuz algilamadiklar1 soylenebilir. Bu faktorde gergeklesen en yiiksek faktor yiikii
0,783, en diisiik faktor yiikii ise 0,624 tiir (Tablo 5). “Olumsuzlayan bakis” faktoriinde
toplam varyansin yilizde 12,706’s1 agiklanmistir. Ayrica faktoriin 6z degeri 3,431,
giivenilirlik degeri (at) 0,935’tir (Tablo 6).

“Fiili Kiirt Siyasetine doniik endise” Gilimiishane verilerinde ortaya g¢ikan
dordiincii faktordiir. Toplam varyansin yiizde 11,551inin aciklandig1 bu faktoriin 6z
degeri 3,119 ve giivenilirligi (o) 0,885 olarak gergeklesmistir (Tablo 6). Faktor
grubunda en yiiksek yigi1lma degeri 0,924, en diisiik yi1g1lma degeri ise 0,667 olmustur.
Faktoriin genel ortalamasi (3,946) ise Giimiishane halkinin fiili Kiirt siyasetine karsi

endiseli oldugunu gostermektedir (Tablo 5).

Besinci ve son faktor “basarisizlik endigesi”’dir. Cozlim siirecinin basarisiz
olmas1 durumunda ortaya cikabilecek risklerin ifade edildigi onermelerden olusan bu
faktoriin genel ortalamasi 3,476’dir. Dolayisiyla Giimiishane halki ¢oziim siireci
acisindan basarisizlik endigesine sahiptir. Ayrica bu faktérde gergceklesen en yiiksek
faktor yiiki 0,870, en diistik faktor yiiki ise 0,634°tiir (Tablo 5). Faktorde agiklanan
toplam varyans yiizde 7,065 olurken, 6z deger 1,908, giivenilirlik ise (a) 0,669 dur.
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Gumiishane verileri ile belirlenen ¢éziim siireci algisi ile ilgili faktorlerin
aralarinda yiizde 15 ve iizeri yliklenme durumu agisindan gergeklesen iliskiler ele
alindiginda; “olumlayan bakis” ile “devlete doniik endise”, “olumsuzlayan bakis” ve
HDP, PKK ve Abdullah Ocalan’in gizli hesaplarinin oldugu gériisii arasinda negatif
yonlii bir iliski gerceklesirken, giivenlik probleminin ekonomik problemlerden daha
onemli oldugu goriisii arasinda pozitif yonlii bir yiiklenme olusmustur. Buna gore
¢Ozlim stirecini olumlu algilama diizeyinde gerceklesecek bir artisin bu siirecin
olumsuz algilanmasini, devlete karsi olabilecek kuskuyu, ve HDP, PKK ve Abdullah
Ocalan’in gizli hesaplarinin oldugu goriisiinii azaltacag sdylenebilir. Ayrica ¢oziim
stirecini olumlu degerlendirenlerin goriislerinde meydana gelecek pekisme durumunda

giivenlik probleminin ekonomiden daha Onemli oldugu goriisiine olan inang

yiikselecektir.

“Devlete doniik endise” algist ile ¢oziim siirecini olumsuzlayan algi ve faili
mechul cinayetlerin yeniden baglayacagi algisi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Bu bakimdan devlete doniik olarak beslenen endise duygusunda
meydana gelebilecek bir artig, olumsuzlayan yaklasima ve faili meghul cinayetlerin
yeniden baslayacagi goriisiine alan destegi de artiracaktir. Arastirmada bu faktor
grubunda yer alan yargilarin ortalamasi arastirmaya katilanlarin bu yargiya genel
olarak katilmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla bu gorisle ilgili katilmama yoniinde
meydana gelebilecek bir pekisme, olumsuzluk algisina olan katilmama diizeyini de
yiikseltecektir. “Devlete doniik endise”nin aksine “olumsuzlayan bakis”ta meydana
gelebilecek bir artis, siire¢ basarisiz olursa faili meghul cinayetlerin yeniden
baslayacag1 goriisiine olan destegi azaltmaktadir. Ciinkli olumsuzlayan bakis ile bu

goriis arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur.

“Fiili Kiirt siyasetine doniik endise” ile giivenlik probleminin ekonomik
sorunlardan daha 6nemli oldugu goriisii arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken
diger faktorler agisindan herhangi bir ilgi diizeyi goriilememistir. Bu nedenle fiili Kiirt
siyasetine olan kaygilar artig gosterirse giivenlik problemini ekonomik problemlere

kars1 6nceleme algis1 da yiikselecektir.
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4.3. Coziim Siireci Algisinda Sosyo-Demografik Degiskenlere Dayali Farklar

Arastirmada ¢6ziim siireci algis1 ile ilgili tamimlarin sosyo-demografik
degiskenlere bagli olarak olusturdugu farklarin tespiti amaciyla toplam veriler
tizerinden analizler yapilmistir. Bu nedenle arastirmada ortaya konan ¢éziim siireci

algilariyla arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri karsilagtirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyleri ile “devlete doniik endise” (df=4; F=
4,484, p=,001) ve “fiili Kiirt siyasetine doniik endise” (df=4; F=4,343; p=,002) algis1
arasinda anlamli bir fark olusurken; “olumlayict bakis”, olumsuzlayan bakis” ve
“basarisizlik endisesi” arasinda anlamli bir fark (p>,05) bulunamamistir. Buna gore
“devlete doniik endise™ algis1 gelir diizeyi ylikseldikce azalis gosterirken “fiili Kiirt
siyasetine doniik endige” algisi ise gelir diizeyindeki artisa gore yiikselmistir (EK-1).
Dolayisiyla gelir diizeyi mesru siyasal yapi ile teror golgesindeki siyasal anlayis
arasinda bir fark olusturmaktadir. Coziim siireci algisinda gelir diizeyi diistiikce mesru
siyasal yapiya tepki artarken, teroér ve devlete karsi miicadele baglaminda gelisen
siyasal anlayisa destek artmaktadir. Bu bakimdan bireyin gelir diizeyinin iilke
biitiinliigli acisindan énemli bir unsur oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilanlarin
egitim durumlar ile “olumlayict bakis” (df=4; F=3,079; p=,016) ve “devlete doniik
endise” (df=4; F=4,482; p=,000) arasinda anlamli bir fark bulunurken; “fiili Kiirt
siyasetine doniik endise”, “olumsuzlayan bakis” ve “risk endisesi” algisi arasinda
anlamli bir fark (p>,05) olusmamustir. Egitim diizeyleri arasinda oranl bir artis ya da
azalis gerceklesmemistir. Ancak ¢6ziim siirecini olumlu bir bakisla degerlendirenler
lise mezunlarinda en iist ortalamaya (3,667) sahip olurken, en diisiik ortalama (3,283)
liniversite mezunlarinda gerceklesmistir. “Devlete doniik endise” algisinda ise en
yiiksek ortalamaya (3,353) ortaokul mezunlarinda, en diisiik ortalamaya (2,386) ise
lisansiistii egitime sahip olanlarda ulasilmistir. Genel olarak bakildiginda egitim

diizeyi yiikseldik¢e devlete doniik endisenin azaldig1 sdylenebilir.

Arastirmaya Sirnak’ta katilanlar ile Giimiishane’de katilanlar arasinda yapilan
analizde, ¢6ziim siireci ile ilgili olumlayici bir bakisa sahip olanlar (df= 514; F=4,576;
p=,000), devlete kars1 endiseye sahip olanlar (df=514; F=,000; p=,026), fiili Kiirt
siyasetine endise duyanlar (df= 514; F=27,385; p=,000) ve olumsuz bir bakisa sahip
olanlar (df= 513; F=64,231; p=,037) ile arastirmanin yapildigi sehirler arasinda
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anlamli bir fark olusurken; “basarisizlik riski” algisinda anlamli bir fark (p>,050)
bulunamamistir. Ortalamalara bakildiginda Sirnak’tan arastirmaya katilanlar (3,689)
Gilimiishane’den katilanlara (3,149) gore daha yliksek bir ortalama ile ¢6zlim siirecine
kars1 olumlu bir alg1 beslemektedirler. Devlete dontik endise algis1 agisindan Sirnak’ta
daha yiiksek bir ortalama (2,997) gergeklesirken Gilimiishane’de daha diisiik bir
ortalama (2,775) meydana gelmistir. Fiili Kiirt siyasetine duyulan endise bakimindan
Gilimiishane’de yiiksek bir ortalama deger (3,946) olusurken, Sirnak’ta ¢ok daha diisiik
bir ortalama (2,368) ger¢eklesmistir. Olumsuzlayan goriis agisindan ise
Glmiishane’de 2,746, Sirnak’ta ise 2,538 ortalama degeri olugsmustur. Bu sonuglar
ortalamalar bakimindan yiiksek farklar olusmasa da, Sirnak’taki vatandaglarin ¢6ziim
stirecine kars1 daha olumlu bir algiya sahip olduklarini, birbirine daha yakin oranlarda
devlete ya da fiili Kiirt siyasetine endise duyduklarini gdstermektedir. Buna karsin
Guimiishane’deki vatandaslarin devlete doniik endiseleri diisiik olmasina ragmen fiili
Kiirt siyasetiyle ilgili oldukca yiiksek diizeyde endiseye sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bu bakimdan terorii fiilen yasayan bolge halkinin ¢oziim siirecindeki taraflara olan

inancinin ve bu siireci algilayisinin daha olumlu oldugu sdylenebilir.
4.4. Coziim Siireci Algisinda Siyasal Goriis Ve Siyasal Davraniga Dayali Farklar

Siyasal goriigler baglaminda yapilan analizde; ¢6ziim stirecini olumlayan goriis
(df=8; F=8,245; p=,000), “devlete doniik endise” (df= 8; F=6,823; p=,000), “fiili Kiirt
siyasetine doniik endise” (df= 8; F=10,403; p=,000) ve “olumsuzlayan bakis” (df= 8;
F=5,256; p=,000) ile arastirmaya katilanlarin siyasal goriisleri arasinda anlamli bir fark

olusmustur.

Muhafazakar, liberal ve demokrat goriiste olanlar ¢oziim siireci ile ilgili
milliyetci, sosyal demokrat, sol ve Islamcilara oranla daha olumlu bir algiya
sahiptirler. En yiiksek olumlu bakis kendisini muhafazakar olarak tanimlayanlarda
gerceklesmistir (Ek-2). Bu durum, muhafazakar kavraminin batidaki anlami1 agisindan
Tiirkiye’deki muhafazakarlik algisindaki farki ortaya koyan énemli bir sonug olarak
yorumlanabilir. Diger bir ifadeyle, yaklagik 40 yildir devam eden bir sorunun
bitirilmesi i¢in taraflar acisindan kabul edilmesi gii¢ fikirlerin giindeme geldigi
stirecte, muhafazakarlarin daha yiiksek bir destek vermesi bu kavramin Tiirkiye

siyasetindeki karsilig1 agisindan 6nemlidir.
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Kendisini sol, sosyal demokrat ve milliyetci olarak tanimlayanlar muhafazakar,
demokrat, liberal ve Islamci1 olarak tanimlayanlara gére daha yiiksek oranlarda ¢dziim
siirecinde devlete kars1 endise duymaktadirlar. Devlete en az endise duyan goriis grubu
muhafazakarlarda gerceklesirken, en yiiksek endise kendisini sol olarak

tanimlayanlarda gergeklesmistir (Ek-2).

Milliyetgi, liberal, muhafazakar, demokrat ve Islamcilarm fiili Kiirt siyasetine
duyduklar1 endise sol ve sosyal demokratlara gore daha yiiksek oranlardadir. Fiili Kiirt
siyasetine kars1 en yiiksek oranda endise duyan grup milliyetgiler olurken, en diisiik
endise duyan grup ise sol gorlise sahip olanlarda meydana gelmistir (Ek-2).
Dolayisiyla sol goriis ¢ercevesinde kendilerini tanimlayanlarin fiili Kiirt siyasetini
daha yiiksek oranlarda destekledikleri goriilmektedir. Bu durum HDP’nin siyasal
cizgisi acisindan anlamli bir sonuctur. Ayni sekilde muhafazakar, liberal ve
demokratlarin ise hiikiimeti destekler pozisyonda olmalar1 iktidar olan partilerin

kapsayicilik 6zellikleriyle anlamli bir durumu ortaya koymaktadir.

(Coziim stireci ile ilgili olumsuzlayan bir bakisa sahip olanlar ele alindiginda;
milliyetcilerin 6nemli bir farkla bu siirece olumsuz yaklastiklarini gostermektedir.
“Olumsuzlayan bakis” agisindan en diisiik ortalamanin ise liberallerde goriilmesi (Ek-

2) anlaml1 bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin 7 Haziran 2015 Milletvekili Genel Se¢iminin hemen Oncesinde
yapilmasi1 nedeniyle katilimcilarin bu se¢imde hangi partiye oy verecekleri ile ¢oziim
stireci algis1 karsilagtirtlmistir. Yapilan analizde; “olumlayan bakis” (df=5; F=24,574;
p=,000), “devlete doniik endise” (df= 5; F=21,931; p=,000), “fiili Kiirt siyasetine
doniik endise” (df= 5; F=57,548; p=,000), “olumsuzlayan bakis” (df=5; F=22,379;
p=,000) ve “basarisizlik endisesi” (df= 5; F=2,247; p=,000) ile oy verilecek parti
arasinda anlaml bir fark olusmustur. Coziim siirecine karsi en yiiksek olumlayici algi,
AK Parti’ye oy vereceklerde gerceklesirken; en diisiik olumlayict algi, MHP’ye oy
vereceklerde olusmustur. “Devlete doniik endise” orani, en yliksek CHP’ye, en diisiik
ise AK Parti’ye oy vereceklerde meydana gelmistir. “Fiili Kiirt siyasetine doniik
endise” en yiiksek oranda CHP’ye, en diisik oranda HDP’ye oy vereceklerde
gorilmiistiir. En yiiksek diizeyde ¢6zlim siirecini “olumsuzlayan bakisa” sahip olanlar

MHP’ye, en diisiikk olumsuzlayan bakisa sahip olanlar ise AK Parti’ye oy verecegini
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sOylemistir. “Basarisizlik riski” algisi en yliksek oranda CHP’ye, en diisiik oranda ise
MHP’ye oy vereceklerde goriilmiistiir (Ek-3). AK Parti ve HDP’ye oy verecegini
sOyleyenler ¢6ziim siirecine karst daha olumlu bir algiya sahiptirler. Ancak AK
Parti’ye oy verecegini sOyleyen segmenlerin devlete doniik endiseleri digerlerine gore
olduk¢a diisiikken, HDP’ye oy vereceklerin endiseleri daha yiiksek diizeydedir.
Bununla birlikte AK Parti’ye oy vereceklerin “fiili Kiirt siyasetine duyduklar1 endise”
HDP’ye oy vereceklerin “devlete doniik endise”lerinden daha yiiksektir. Bu durum
devletin ve dolayisiyla hiikiimetin hem AK Parti se¢meni ilizerinde hem de HDP
secmeni lizerinde siiregle ilgili olarak HDP ile kiyaslandiginda daha olumlu bir algi

yarattig1 seklinde yorumlanabilir.
Sonug¢

Arastirmada gerceklestirilen faktor analizleri her ti¢ analiz verisi (Glimiishane,
Sirnak ve Toplam) agisindan da ayni yargilardan olusan gruplar faktor olarak ortaya
cikarmigtir. Coziim stireci ile ilgili Glimiishane’de, Sirnak’ta ve her iki ilde yapilan
arastirmada elde edilen verilerin toplaminin kullanilmasiyla birlikte yapilan analizde
ayni ana gruplar olusmustur. Bu, ¢oziim siireci ile ilgili algi gruplarini ortaya
koymaktadir. Gruplar icerisinde yer alan yargilar, aragtirmanimn yapildigi 6rnekleme
gore faktor yiikleri ve ortalamalari bakimindan farkliliklar gostermesine ragmen ayni
grupta toplanmistir. Dolayisiyla arastirmada ortaya konan faktorler “olumlayici
bakis”, “devlete doniik endige”, “fiili Kiirt siyasetine doniik endise”, “olumsuzlayan

bakis” ve “basarisizlik endisesi” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlar, ¢6ziim siireci

ile ilgili alg1 ve tanimi1 ortaya koymaktadir.

Faktorlerle 1ilgili gergeklesen genel ortalamalar hem Sirnak’ta hem de
Glimiighane’de arastirmaya katilanlarin ¢6ziim siireci ile ilgili olumlu bir algiya sahip
olduklarin1 gostermistir. Ancak bu olumlu algilama Sirnak’ta daha yliksektir.
Gilimiishane’de ¢6ziim siirecinde devlete duyulan endise Sirnak’a gore daha diisiiktiir.
Ancak aralarinda 6nemli bir farkin olmadigi séylenebilir. Dolayisiyla Sirnak’ta
devlete duyulan endisenin daha ¢ok kararsizlik boyutunda oldugu belirtilebilir. Buna
karsin Sirnak’ta fiili Kiirt siyasetine endise duyulmadigi ancak Giimiishane’de bu
endisenin oldukga yiiksek oldugu séylenebilir. Dolayisiyla ¢oziim siirecinde devletin

yiiriittiigii politikanin her iki taraf agisindan da fiili Kiirt siyasetine gore daha gecerlilik
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tagidig1 soylenebilir. Bagska bir ifadeyle terorii bizzat yasayan vatandaslar bu siirecin

desteklenmesi ve her iki tarafa inan¢ konusunda daha istekli goriiniiyorlar.

Her ti¢ veri grubunda da ¢6ziim siirecine olumlu bir bakisla yaklasanlar arttik¢a
stirecle ilgili kaygi ve endise de azalmaktadir. Siiregle ilgili olumlu alg1 diizeyi
yiikseldikg¢e toplam veriler ve Sirnak verileri agisindan olumsuzlayan algi ve fiili Kiirt
Siyasetine doniik endise algis1 azalmaktadir. Glimiishane verilerinde ise olumlayici
alg1 arttikca hem fiili Kiirt siyasetine doniik algi, hem olumsuzlayan algi hem de
devlete doniik endise azalmaktadir. Dolayisiyla olumlayict bakis ile devlete kars
duyulan endise arasinda Sirnak’ta herhangi bir iliski bulunmazken, Giimiishane’de
olusmustur. Bu bakimdan olumlayici bakisla ilgili olarak ortaya konabilecek en 6nemli
sonucun her iki grup agisindan da olumluluk algisinin artmasina bagli olarak korku,
endise ve olumsuzluk algisinin azaldig1 sdylenebilir. Bu durum birbirine giiven
duygusunu kaybetmis taraflarin uzlastirilmas: siirecinde taraflarin birbirlerine
duyduklar1 hislerden daha Onemlisinin siirece karsi bakisin olumlulastirilmasi

oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin ortaya koydugu sonuclardan biri de gerek Sirnak’ta, gerek
Gilimiishane’de ve gerekse her ikisinin toplami olarak elde edilen verilerde devlete
doniik endisenin artmasiyla birlikte faili mechul cinayetlerin glindeme gelecegi
algisinin yiikselmesidir. Buna ilave olarak Giimiishane’de bu endise diizeyinde

meydana gelebilecek bir artisin olumsuzlayan bakisi da artirdigi sonucuna varilmastir.

Fiili Kiirt siyasetine duyulan endise arttifinda hem toplam veriler agisindan
hem de Sirnak verileri agisindan olumsuzlayici bakis da artmaktadir. Ancak her iki
veri grubunda da bu endisenin artis gosterme ihtimaline dayali olarak devletin sert
tedbirler alacag goriisii azalmaktadir. Bu sonug fiili Kiirt siyasetinin neden olabilecegi
risklere ragmen Ozellikle Sirnak’tan aragtirmaya katilanlarin devletin kat1 tedbirlere
donilis yapmayacagi algisina sahip oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle
Sirnak’taki  vatandaslar  devletin  kat1  gilivenlik  tedbirleri almayacagini
diisiinmektedirler. Gilimiishane’de ise fiili Kiirt siyasetine doniik endisenin artig
gostermesi, giivenligin iilke i¢in ekonomiden daha onemli oldugu diislincesini

desteklemektedir.
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Glimiishane’de siirecle ilgili “olumsuzlayan bakis” arttikca faili meghul
cinayetlerin yeniden baglayabilecegi algisi azalmaktadir. Buna karsin Sirnak’ta
olumsuzlayan algida meydana gelebilecek bir artis HDP, PKK ve Ocalan’a olan
endiseyi artirmaktadir. Dolayisiyla Sirnak’ta olumsuzlama algisinin devlete doniik
endise algisi acisindan ters yonlii bir iliski ortaya koymamasi devletin olusturdugu

giiven agisindan 6nemlidir.

Sosyo-demografik ozellikler baglaminda ¢oziim siireci algisinda ortaya ¢ikan
farkliliklar ele alindiginda en 6nemli sonucun gelir ve egitim diizeylerine bagl
farklilagsma oldugu sdylenebilir. Gelir diizeyi, siiregle ilgili olarak devletin politikas1
ile fiilli Kiirt siyasetinin {drettigi politikanin algilanmasinda anlamli bir fark
olusturmaktadir. Gelir diizeyi diistiik¢e devletin politikasina olan endise artarken, fiili
Kiirt siyasetine olan endise azalmaktadir. Gelir diizeyi yiikseldiginde ise devlete olan
endise azalmakta, fiili Kiirt siyasetine olan endise artmaktadir. Dolayisiyla gelir
diizeyinin iilke biitiinliigl acisindan 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir. Clinkii gelir
diizeyi diistiikce devlete olan tepki artmakta ve Orgiitiin giidiimiindeki siyasal kabuller
daha gegerlilik kazanmaktadir. Buna karsin gelir diizeyi yiikseldik¢e devlete olan
giiven daha artmakta ve fiili Kiirt siyasetine olan destek azalmaktadir. Buna ilave
olarak egitim diizeyi yiikseldik¢e genellikle devlete olan endise de azalmaktadir. Bu
sonug¢ ¢oziim siirecinin basartya ulagsmasinda ekonomiye ve egitime doniik adimlarin

Oonemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin 6nemli sonuglardan biri de arastirmaya katilanlarin siyasal
tercihlerine bagli olarak ¢6ziim stireci algilarindaki degisimdir. Bu farki ortaya koyan
alg1 ¢oziim siirecine karst olumlu ve olumsuz bakistir. Cozlim siirecini olumlu bir
bakisla degerlendirenler kendilerini daha ¢ok muhafazakar, liberal ve demokrat olarak
tanimlamiglardir. Basta milliyet¢i olmak iizere kendisini sosyal demokrat, sol ve
Islamer gibi goriislerle kendisini tanimlayanlar ise siirece karsi olumsuz bir bakisa
sahip olmuglardir. Bu sonug Tiirkiye’deki “muhafazakar” kavrami taniminin batidaki
anlamindan farklilastigini gostermektedir. Ciinkii yaklasik 35 yildir devam eden
catigsma siirecinde ¢ok ciddi toplumsal kirilmalar yasanmasina ragmen Kiirt sorununun

¢Ozlimii ile ilgili atilan adima muhafazakarlarin liberal ve demokratlarla birlikte
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yikksek diizeyde destek vermesi muhafazakar kavraminin batidaki anlami ile

celismektedir.

Sirnak ve Giimiishane’de yapilan bu arastirmada 6zellikle devlete doniik endise
ve fiili Kiirt siyasetine olan endise bakimindan her iki bolgede farkli algilarin oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla devletin terdriin yasandigi bolgede fiili Kiirt siyasetine gore
irettigi politika ile ilgili daha ¢ok endise kaynagi olmasi siirecte kendisini bdlge
halkina yeterince anlatamadigi seklinde yorumlanabilir. 7 Haziran 2015 Milletvekili
Se¢imi sonrasinda Kiirt sorunu ile ilgili devletin ortaya attig1 ve muhatap olarak bolge
halkinin dikkate alinacagini vurgulayan yeni yaklasimin basarili olabilmesi i¢in
iretilecek politikanin  halkta endise yaratmamasi gerekmektedir. Bu nedenle
karsiliklilik ilkesinin esas alindig1 iki yonlii iletisim stratejisiyle hareket edilmelidir.
Ayrica ortaya konan politikanin yarattigir algiyr 6lgen arastirmalarla da bu siireg

yonlendirilmeli ve desteklenmelidir.
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EKLER
Ek-1
Gelir Diizeyi ve Coziim Siireci Algisi
N AO SS Minimum | Maximum
Devlete Diniik 100-1000 104 3,1907 1,02014 83 5,00
Endise
s 1040-1750 TL 98 3,0391 1,16699 ,67 5,00
1800-2400 TL 89 2,8858 1,15377 1,00 5,00
2500-4250 TL 110 2,6864 1,08171 1,00 5,00
4500-25000 TL 37 2,5090 ,92708 1,00 4,33
Total 438 2,9106 1,10775 ,67 5,00
Doniik Endise
1040-1750 TL 98 3,0485 1,56420 1,00 5,00
1800-2400 TL 89 3,2781 1,32204 1,00 5,00
2500-4250 TL 110 3,4364 1,40463 |75 5,00
4500-25000 TL 37 3,8041 1,12752 1,00 5,00
Total 438 3,2095 1,44233 ,75 5,00
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Ek-2
Siyasal Goriis ve Faktorler
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper Minimu | Maximu
N Mean Deviation Error Bound Bound m m

olumlayici.bakis cevapsiz 28| 3,9325 ,68982 | ,13036 3,6651 4,2000 2,22 4,89

ZZ‘;‘: Zlkrat 73| 3,2053| 1,21465| ,14216 3,0119 3,5787 1,00 5,00

muhafazakar 84 | 3,8492 ,98443 | ,10741 3,6356 4,0628 1,11 5,00

demokrat 78 | 3,5484 1,06036 | ,12006 3,3094 3,7875 1,00 5,00

liberal 10| 3,7111 ,96467 | ,30506 3,0210 4,4012 1,89 5,00

sol 36| 3,4630 1,13420| ,18903 3,0792 3,8467 1,00 5,00

islamci 63| 3,4674 1,21604 | ,15321 3,1611 3,7736 1,00 5,00

milliyetci 93| 2,7109 1,06676 | ,11062 2,4912 2,9306 1,00 5,00

diger 51| 3,7146 1,08554 | ,15201 3,4093 4,0199 1,00 5,00

Total 516 | 3,4352 1,14244 | ,05029 3,3364 3,5340 1,00 5,00

Devlete.donuk.endis cevapsiz 28| 3,3512 ,80295 | ,15174 3,0398 3,6625 1,33 5,00
e Sosyal

demokrat 73| 3,1872 1,11005| ,12992 2,9282 3,4462 ,83 5,00

muhafazakar 84| 2,3333 1,04612 | ,11414 2,1063 2,5604 1,00 5,00

demokrat 78 | 2,9338 1,10435| ,12504 2,6848 3,1828 1,00 5,00

liberal 10| 2,7833 1,44882 | ,45816 1,7469 3,8198 1,00 5,00

sol 36| 3,4167 1,10805 | ,18468 3,0418 3,7916 1,00 5,00

islamci 63| 2,5608 ,97012 | ,12222 2,3165 2,8052 ,67 5,00

milliyetci 93| 3,1577 1,02043 | ,10581 2,9476 3,3679 ,83 5,00

diger 51| 2,6699 1,36727 | ,19146 2,2854 3,0545 ,83 5,00

Total 516 | 2,8941 1,13633 | ,05002 2,7958 2,9923 ,67 5,00

Fiili.Kurt.Siyasetine.  cevapsiz 28 | 2,1071 1,25172 | ,23655 1,6218 2,5925 1,00 4,75
Donuk.Endise Sosyal

demokrat 73| 2,8425 1,52611| ,17862 2,4864 3,1985 1,00 5,00

muhafazakar 84 | 3,4375 1,28057 | ,13972 3,1596 3,7154 1,00 5,00

demokrat 78 | 3,0064 1,51506 | ,17155 2,6648 3,3480 ,75 5,00

liberal 10| 3,7500 1,30171| ,41164 2,8188 4,6812 1,00 5,00

sol 36| 2,5972 1,62049 | ,27008 2,0489 3,1455 1,00 5,00

islamci 63| 3,0476 1,32505 | ,16694 2,7139 3,3813 1,00 5,00

milliyetci 93| 3,9785 1,13232 | ,11742 3,7453 4,2117 1,00 5,00

diger 51| 2,3186 1,49923 | ,20993 1,8970 2,7403 1,00 5,00

Total 516 | 3,1027 1,48016 | ,06516 2,9747 3,2307 ,75 5,00

Olumsuzlayici.bakis  cevapsiz 28 | 2,3429 ,75789 | ,14323 2,0490 2,6367 1,00 3,80

ZZ:: 2'krat 73| 2,5507| 1,00888 | ,12861 2,2943 2,8071 80| 500

muhafazakar 84 2,3833 1,09510 | ,11948 2,1457 2,6210 1,00 5,00

demokrat 78 | 2,5308 1,00535| ,11383 2,3041 2,7574 1,00 5,00

liberal 10| 1,9600 ,64498 | ,20396 1,4986 2,4214 1,00 3,00

sol 36| 2,6389 1,28803 | ,21467 2,2031 3,0747 1,00 5,00

islamci 62| 2,4774 1,12227 | ,14253 2,1924 2,7624 ,40 5,00

milliyetci 93| 3,2495 1,23100 | ,12765 2,9959 3,5030 1,00 5,00

diger 51| 2,6941 ,99467 | ,13928 2,4144 2,9739 ,80 5,00

Total 515| 2,6353 1,13126 | ,04985 2,5374 2,7333 ,40 5,00
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Faktorler ve 7 Haziran 2015 Milletvekili Genel Se¢cimlerinde Oy Verilecek Parti

95% Confidence Interval

for Mean
Std. Std. Lower Upper Minimu | Maximu
N Mean Deviation Error Bound Bound m m

olumlayici.bakis cevapsiz 9| 3,4938 ,76196 | ,25399 2,9081 4,0795 2,11 4,44
AK Parti 104 | 3,9177 ,88171| ,08646 3,7463 4,0892 1,44 5,00

CHP 291 2,7050 1,06585 ,19792 2,2996 3,1104 1,00 5,00

MHP 76| 2,4211 ,99253 | ,11385 2,1942 2,6479 1,00 5,00

HDP 204 | 3,6830 1,09960 | ,07699 3,5312 3,8348 1,00 5,00

Diger 94| 3,4031 1,06661 | ,11001 3,1846 3,6215 1,00 5,00

Total 516 | 3,4352 1,14244 | ,05029 3,3364 3,5340 1,00 5,00

Devlete.donuk.endi cevapsiz 9| 2,8889 ,54645 | ,18215 2,4688 3,3089 2,00 3,67
se AK Parti 104 | 2,0353 ,97810 | ,09591 1,8450 2,2255 ,67 5,00
CHP 29| 3,7874 ,83083 | ,15428 3,4713 4,1034 1,67 5,00

MHP 76 | 3,2215 ,88627 | ,10166 3,0190 3,4240 1,00 5,00

HDP 204 | 3,1087 1,18038 | ,08264 2,9457 3,2716 ,83 5,00

Diger 94| 2,8387 ,95772 | ,09878 2,6425 3,0348 ,83 5,00

Total 516 | 2,8941 1,13633 | ,05002 2,7958 2,9923 ,67 5,00

Fiili.Kurt.Siyasetine. cevapsiz 9| 3,9167 ,91001 | ,30334 3,2172 4,6162 2,50 5,00
Donuk.Endise AK Parti 104 | 3,6899 1,08693 | ,10658 3,4785 3,9013 1,00 5,00
CHP 29| 4,2069 ,84004 | ,15599 3,8874 4,5264 2,00 5,00

MHP 76 | 4,1546 ,98147 | ,11258 3,9303 4,3789 ,75 5,00

HDP 204 | 2,0380 1,35510 | ,09488 1,8509 2,2251 1,00 5,00

Diger 94 | 3,4947 1,17431 ,12112 3,2542 3,7352 1,00 5,00

Total 516 | 3,1027 1,48016 | ,06516 2,9747 3,2307 ,75 5,00

Olumsuzlayici.bakis cevapsiz 9| 2,9778 ,75130 | ,25043 2,4003 3,5553 1,80 4,00
AK Parti 104 | 2,0346 ,98629 | ,09671 1,8428 2,2264 1,00 5,00

CHP 29| 3,3241 1,20406 | ,22359 2,8661 3,7821 1,00 5,00

MHP 76| 3,5368 1,15387 | ,13236 3,2732 3,8005 1,00 5,00

HDP 203 | 2,4877 ,96657 | ,06784 2,3539 2,6214 ,80 5,00

Diger 94 | 2,6447 1,06444 ,10979 2,4267 2,8627 ,40 5,00

Total 515| 2,6353 1,13126 | ,04985 2,5374 2,7333 ,40 5,00

basarisizlik.endisesi cevapsiz 9| 3,4444 ,52705 | ,17568 3,0393 3,8496 2,67 4,00
AK Parti 104 | 3,7468 ,93649 | ,09183 3,5647 3,9289 1,00 5,00

CHP 29| 3,8621 1,10021 | ,20430 3,4436 4,2806 1,33 5,00

MHP 76 | 3,2939 1,03561 | ,11879 3,0572 3,5305 1,00 5,00

HDP 204 | 3,5033 1,18995 | ,08331 3,3390 3,6675 ,33 5,00

Diger 94| 3,4610 1,01023 | ,10420 3,2541 3,6679 1,00 5,00

Total 516 | 3,5329 1,08137 | ,04760 3,4394 3,6265 ,33 5,00
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DURUMSAL KRiz iLETiSiMi TEORISi CERGEVESINDE ORGUT-KAMU
iLISKiSININ VE KRiZ TEPKi STRATEJILERININ SORUMLULUK ATFETME DUZEYINE VE
ORGUTSEL iTIBAR ALGISINA ETKILERI

Eyyup AKBULUT?
0z

Bu ¢aligmanin amaci durumsal kriz iletisimi teorisinin temel varsayimlarindan hareketle 6rgiit-kamu
iliskisinin ve kriz tepki stratejilerinin krize iliskin 6rgiite atfedilen sorumluluk diizeyine ve 6rgiitsel itibar algisina
olan etkilerini analiz etmektir. Arastirma toplam 316 katilimci iizerinden, yapay/uydurma bir senaryo ve yari-
deneysel bir yontem kullanilarak gergeklestirilmistir. Aragtirma sonuglari 6rgiit-kamu iligkileri ile kriz sorumluluk
atif diizeyi arasinda negatif yonde ve ters orantili bir iligki oldugunu, orgiit ile olan iliskilerini daha olumlu
bulanlarin olumsuz bulanlara oranla krizden dolay: 6rgiite daha diisiik diizeyde bir sorumluluk atfettiklerini ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgulara gore kriz tepki stratejilerinden oziir dileme ve gerekgelendirme stratejileri
hatirlatma stratejisine gore, sugu bagkasina atma stratejisi ise hem 6ziir dileme hem de hatirlatma stratejilerine gore
krizden dolay1 6rgiite atfedilen sorumluluk diizeyini artirmaktadir. Caligma kapsaminda elde edilen bulgular 6ziir
dileme ve hatirlatma stratejilerinin kriz sorumluluk atif diizeyi baglaminda 6rgiit agisindan daha iyi sonuglar
verdigini gostermektedir. Bununla birlikte elde edilen bulgular segilen tepki stratejisi ne olursa olsun orgiit ile
kamular1 arasindaki iliskiyi olumsuz degerlendirenlerin olumlu degerlendirenlere gére krizden dolayr orgiitii
suglamaya daha egilimli olduklarini ortaya koymaktadir. Orgiit-kamu iliskisine dair algilar ile kriz sorumluluk at:f
diizeyi arasindaki iliski en fazla sirasiyla gerekcelendirme, Oziir dileme, sugu baskasma atma ve hatirlatma
stratejileri ¢ergevesinde gergeklesmektedir. Arastirma bulgulari kriz sorumluluk atif diizeyinin yiiksek olmasinin
orgiitsel itibar algisini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgulara gore kriz sorumluluk
atif diizeyi ile orgiitsel itibar arasindaki negatif yonde ve ters orantili en kuvvetli iliski sugu baskasina atma stratejisi,

en zayif iligki ise hatirlatma stratejisi baglaminda gergeklesmektedir.

Anahtar Kelimeler: Durumsal kriz iletisimi teorisi, orgiit-kamu iligkisi, kriz tepki stratejileri, sorumluluk atfetme,

orgiitsel itibar
THE EFFECTS OF THE ORGANIZATION-PUBLIC RELATIONSHIPS AND CRISIS
RESPONSE STRATEGIES ON LEVEL OF ATTRIBUTION OF RESPONSIBILITY AND
PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL REPUTATION BASED ON SITUATIONAL CRISIS
COMMUNICATION THEORY

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effects of organization-public relationship and crisis response
strategies to the level of responsibility attributed to the organization related to crisis and the perception of

organizational reputation in terms of underlying assumptions of the situational crisis communication theory. Total
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316 participants joined the research in which artificial/fabricated scenario and quasi-experimental method was used.
Results of the research show that there is a negative and inverse relation between organization-public relationships
and the level of attribution of crisis responsibility. The level of responsibility attributed to the organization due to
crisis is lower in those who define their relationship with the organization positive than in those who define their
relationship negative. According to the findings, the apology and justification crisis response strategies against
reminding strategy and scapegoating crisis response strategy against both the apology and reminding response
strategies increase the level of responsibility attributed to the organization due to crisis. The findings obtained from
the research demonstrate that the apology and reminding strategies give better results for organization in terms of
the level of attribution of crisis responsibility. However, findings indicate that those who evaluate the relationship
between the organization and its publics as negative, regardless of the chosen strategy, have a more tendency to
blame the organization due to crisis than those who evaluate the relationship as positive. Relationship between the
perceptions on organization-public relationship and the level of attribution of crisis responsibility has been shaped
mostly by the justification, apology, scapegoating and reminding strategies, respectively. Findings of the research
show that high level of attribution of responsibility has negative effect on the perception of organizational
reputation. According to the findings, most powerful negative and inverse relation is scapegoating strategy in the
relationship between the level of attribution of responsibility and organizational reputation, the weakest one is
reminding strategy.

Key Words: Situational crisis communication theory, organization-public relationships, crisis response strategies,
attribution of responsibility, organizational reputation
Giris

Kurulus amact ne olursa olsun hemen her 6rgiit varligin1 devam ettirdigi siire
boyunca cesitli zamanlarda kendini bir kriz durumunun i¢inde bulmaktadir. Ustelik ne
orgilitlerin krizi dnleme ¢abalar1 bir krizin olusumunu kesin bir sekilde 6nleyebilmekte
ne de kriz oncesi ciddi bir hazirlik diizeyi krizin yikici etkisini tam olarak ortadan
kaldirabilmektedir. Krizlerin dogasinda bulunan bu beklenmedik olma ve yikicilik
ozellikleri basta internet olmak iizere yeni iletisim teknolojilerinin bir taraftan 6zellikle
olumsuz icerikli enformasyonu hizli bir sekilde ve genis cografyalara yayma diger
taraftan ise kitleleri kisa siirede mobilize etme 6zellikleriyle birlesince giiniimiizde
orgiitler i¢in kriz olarak adlandirilan durumlarin yonetimini belki de tarihte hig

olmadig1 kadar dnemli bir ugras haline getirmektedir.

Orgiitler igin ciddi tehditler iceren krizler ancak iyi bir sekilde planlanmis ve
uygulamaya konulmus bir kriz yonetimi ile kontrol altina alinabilmekte ve krizlerin
neden oldugu hasarlar minimize edilebilmektedir. Kriz yonetimi siirecinin en kritik
unsuru ise iletisimdir. Ciinkii Pira ve Sohodol’un da (2010: 229) belirttikleri {izere kriz

donemlerinde insanlar belirsizlikler, giivensizlikler ve bilgi eksikligi ile uzun siire
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basedemezler. Bu nedenle orgiitler kriz durumlarinda paydaslariyla siirekli iletisim
kurarak bu belirsizlik ve giivensizligi azaltmaya ve bilgi eksikligini gidermeye
calismaktadirlar. Paydaslarla kurulacak iletisimin kriz yonetim siirecindeki bu kritik
rolii kriz durumlarinda iletisimin en etkili sekilde nasil kullanilmasi gerektigine iliskin
cesitli teorilerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu teorilerin basinda ise durumsal kriz

iletisimi teorisi gelmektedir.

Temel amaci kriz iletisimi teorilerinden biri olan ve yaygin sekilde kabul géren
durumsal kriz iletisimi teorisinin temel varsayimlarindan hareketle orgiit-kamu
iligkisinin ve kriz tepki stratejilerinin krize iliskin oOrglite atfedilen sorumluluk
diizeyine ve orgiitsel itibar algisina olan etkilerini analiz etmek olan bu galismada
oncelikle kriz, kriz yonetimi ve kriz iletisimi ele alinmakta, daha sonra durumsal kriz
iletisimi teorisinin temel varsayimlari ve teorinin yapisal unsurlari olan atif teorisi, kriz
tirleri, kriz ve iligskisel gecmis ve ¢esitli kriz tepki stratejileri irdelenmektedir. Daha
sonra durumsal kriz iletisimi teorisi ile ilgili daha Once yapilan g¢aligmalar
ozetlenmekte ve ardindan soz konusu teorinin temel varsayimlarini test etmek tizere
gelistirilen hipotezler 15181nda gergeklestirilen arastirmanin bulgulari sunulmaktadir.
Sonu¢ boliimiinde ise elde edilen bulgular yorumlanarak teorinin gelistirilmesi

konusunda ¢esitli 6nerilere yer verilmektedir.
1. Kriz, Kriz Yonetimi Ve Kriz iletisimi

Onemli paydas beklentilerini tehdit eden, orgiitiin performansimi ciddi sekilde
etkileyebilen ve orgiite yonelik olumsuz tutum ve davraniglar1 yaratabilen
beklenmedik olaylar olarak krizler (Coombs, 2007b: 2-3) belli bir siire¢ icerisinde
gelisim gostermektedirler. Bagka bir deyisle krizler her ne kadar ortaya gikislari
beklenmedik sekilde olsa da belli asamalar1 takip etmektedirler. Krizlerin olusum ve
gelisim siireclerini dolayisiyla kriz yonetim siirecini betimleyen bu kriz asamalarina
iliskin literatiirde gesitli yaklasimlar s6z konusudur. Ornegin Fink (1986) krizlerin (a)
belirti, (b) olusum, (c) kronik hal ve (d) ¢6ziilme olmak iizere dort asamali bir siireg
izledigini ileri siirerken Mitroff (1994) ise krizlerin gelisim ve yonetim siirecini
anlamak {izere (a) sinyal yakalama, (b) inceleme ve Onleme, (C) zarar1 6nleme, (d)
toparlanma ve (e) 6grenme ve degerlendirme seklinde bes asamali bir model

onermektedir. Literatiirde krizlerin gelisim ve yonetim siirecine iligkin bir diger
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yaklasim da ii¢ asamali model yaklagimidir. Meyers’in (1986) onciiliik ettigi bu
yaklasima gore krizlerin gelisimi ve yonetimi (a) kriz 6ncesi, (b) kriz an1 ve (¢) kriz

sonrasi olmak iizere ti¢ asamal1 bir yap1 arz etmektedir.

Geligim siireci ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin kriz yonetimi siirecinin en
temel unsuru kriz iletisimidir. Zira kriz yonetiminin basarisi ya da basarisizlig1 segilen
ve uygulanan iletisim stratejisi ile dogru orantilidir (Brown ve White, 2011: 75). Kriz
iletisimi en genel tanimiyla kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi orgiit ile paydaslar
arasindaki diyalog siirecidir (Fearn-Banks, 2011: 2). Daha genis bir tanimlamayla Kriz
iletigimi, bir kriz durumunda ihtiya¢ duyulan bilginin toplanmasi, islenmesi ve
dagitilmasidir (Coombs, 2010: 20). letisim, kriz yonetim siirecinin tiim asamalarinda
anahtar bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle ister kriz dncesi ister
kriz an1 isterse kriz sonrasi olsun iletisim, Orgiitiin ve paydaslarin bilgi edinme
ihtiyaclarmi karsilama fonksiyonu {istlenerek kriz yonetim siirecinin saglikli bir
sekilde yiritilmesine olanak tanimaktadir. Literatiirde iletisim unsurunun Kkriz
yonetim siirecinde yiiklenmis oldugu fonksiyonlara iliskin kimi siniflandirmalar s6z
konusudur. Ornegin Sellnow ve Seeger (2013) iletisimin gevresel tarama ve dlgme
faaliyetlerinin gergeklestirildigi kriz oncesi asamada orgiitiin dis paydaslariyla iliskiler
tesis etmek, var olan iliskilerini izlemek ve siirdiirmek ve bilgi toplamak; kriz ani
asamasinda belirsizligi azaltmak, kriz hakkinda genel bilgi saglamak, krizin neden
oldugu konularda paydaslara yonelik uyarici bilgiler vermek, paydaslarla
koordinasyon saglamak gibi eylemleri igeren kriz planlar1 yapmak ve krizi yonetmek;
kriz ¢6zliimleme asamasinda paydaslarla iligkileri yeniden insa etmek, onarmak ve
siirdlirmek ve son olarak Orglitsel 6grenme asamasinda ise Uygulanan kriz yonetim

planinin degerlendirmesini yapmak gibi fonksiyonlar iistlendigini ileri siirmektedirler.

Kriz iletisiminin 6nemini kriz yonetimi siireci ¢ercevesinde ele alan bir diger
kisi de Coombs’tur. Kriz yonetim siirecini Meyers (1986) gibi kriz 6ncesi, kriz an1 ve
kriz sonrasi olmak tiizere li¢c asamada ele alan Coombs (2005; 2009; 2010) her bir
asamanin kendine 6zgii bilgi ihtiyaci yarattigini ve iletisim unsurunun da bu ihtiyaci
karsilamak iizere farkli asamalarda farkli fonksiyonlar iistlendigini ileri siirmektedir.
Buna gore kriz yonetim stirecinin ilk asamasi olan kriz 6ncesi asamada 6nleme ve

hazirhk olmak iizere iki temel uygulama gerceklestirilmektedir. Onleme amagh
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uygulamalar orgiitiin karsilagabilecegi ve miidahale edilmedigi takdirde bir krize
doniisme ihtimali tasiyan cesitli riskleri tanimlayarak bu riskleri azaltmayi veya
ortadan kaldirmay1 igermektedir. Bu ¢ergevede yine Coombs (1999) tarafindan kriz
hissetme ag1 olarak adlandirilan bir iletisim sistemi kurularak risk olusturabilecek
konulara iligkin bilgiler edinilmeye calisilmaktadir. Bagka bir deyisle orgiitiin ¢evresi
taranmaktadir. Kriz 6ncesi asamada gergeklestirilen hazirlik uygulamalar1 ise Kriz
durumunda orgiitiin yapacagi eylemlerin gergevesini belirleyen bir kriz yOnetimi
planinin olusturulmasi, bu planm1 uygulayacak kriz yonetim takiminin ve kriz
sOzclistinlin belirlenmesi ve kriz yonetimi planinin uygulanmasi olmak {izere {i¢
faaliyet alanin1 kapsamaktadir Bu siirecte kriz takiminda yer alacak bireyler basta
medya iliskileri olmak {izere ¢esitli iletisim ortam ve araglari ile ilgili olarak temel bir

egitime tabi tutulmaktadir.

Kriz yonetimi siirecinin ikinci agamasi olan kriz an1 (tepki verme) asamasi kriz
aninda Orgiitiin gosterdigi reaksiyonlar1 igermektedir. Coombs (1999) tarafindan kriz
tepki iletigimi olarak adlandirilan bu asama kriz yonetimi takiminin krizle bas etmek
tizere sOyledigi seyleri ve yaptig1 eylemleri kapsamaktadir. Kriz aninda uygulanan kriz
iletisimi neyin nasil sdylenecegine iliskin konular1 kapsamakta ve bu yoniyle
literatiirde siklikla arastirilan bir alan olma 6zelligi tasimaktadir. Coombs (2009; 2010)
literatiirde yapilan arastirmalar1 temel alarak kriz tepki asamasinda one ¢ikan kriz
iletisimi yaklagimlarini taktiksel (mesajin bi¢imine yonelik) ve stratejik (mesajin
icerigine yonelik) olmak tizere iki ana gruba aymrmaktadir. Taktiksel yaklasim
herhangi bir kriz durumunda kriz sozciilerinin medya karsisinda “nasil” konusmalari
gerektigine iliskin ¢esitli iletisim temelli tavsiyeleri icermektedir. Hizli olmak, yorum
yok cevabindan kac¢inmak, dogrulart sdylemek ve tutarli olmak, taktiksel
yaklasimlarin kriz iletisimi ¢ergevesindeki dort temel tavsiyesidir. Stratejik yaklasim
ise bazi spesifik sonuglar elde etmek ve paydaslar tizerinde istenen etkiyi yaratmak
igin kriz iletisiminin nasil kullanilmasi gerektigine odaklanmaktadir. Sturges (1994)
tarafindan kriz tepki stratejilerine yonelik yapilan siniflandirma stratejik yaklasimin
dogasin1 anlamada anahtar roliindedir. Sturges (1994) kriz tepki stratejilerini ii¢ ana
kategoriye ayirmaktadir: bilgilendirici enformasyon, diizeltici enformasyon ve

igsellestirme amacli enformasyon. Bilgilendirici enformasyon, krizden etkilenen
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insanlara krizin fiziksel nitelikteki olumsuz etkilerinden korunmak i¢in ne yapmalari
gerektigini sdyleyen mesajlari igerirken diizeltici enformasyon, érgiitiin bu tiirden bir
kriz durumunun tekrarlanmamasina yonelik aldigi 6nlemlere iligkin mesajlari
kapsamaktadir. Orgiit imajim (itibarini1) korumaya y&nelik mesajlar ise igsellestirme
amagli enformasyon kategorisinde yer almaktadir. Kriz iletisimine iliskin literatiiriin
biiyiik ¢ogunlugu bu kategoriye iliskin arastirmalardan olusmaktadir. Coombs (2010)
bu calismalar informel, gegisli ve formel olmak iizere ii¢ gruba ayirmaktadir. Informel
arastirmalar 6rnek olay yontemini kullanarak kriz iletisim ¢alismalarinin nasil olmasi
gerektigi tizerinde dururken igerik analizi yonteminden yararlanan gegisli arastirmalar
gercek kriz durumlarinda oOrgiitler tarafindan tercih edilen kriz tepki stratejilerini
saptayarak bunlar arasindan hangilerinin etkili oldugunu ortaya koymaya
calismaktadir. Kriz iletisiminde son arastirma tiiri olan formel arastirmalar ise
degiskenler arasindaki iliskileri saptama ve gelecege iliskin bir rehber ortaya koyma
amacini tagimaktadirlar. Bu amag¢ dogrultusunda formel aragtirmalar paydaslarin kriz
durumlarina ve kriz tepki stratejilerine nasil karsilik verdiklerini anlama cabasi
i¢indedir.

Izleme ve arastirma ekiplerine yardimei olma, paydaslara giincel enformasyon
saglama ve kriz yonetim ¢abalarin1 degerlendirme olmak iizere biinyesinde ti¢ kritik
faaliyeti barindiran kriz sonrast, kriz yonetimimin son agamasidir. Bu agsamada krizin
olumsuz etkileri oldukca diisiik diizeydedir. Ancak kriz iletisimi agisindan
yapilacaklar devam etmektedir. Bagka bir deyisle daha onceki asamalarda yiiriitiilen
iletisim ¢alismalar1 bu asamada da stirdiiriilmektedir. Bu asamada Orgiit, yasamis
oldugu krizin nedenlerini saptamakta ve bu konudaki caligmalara destek saglamakta,
krizin nedenleri ve yol ag¢tifi zarar hakkinda paydaslar1 hizli bir sekilde
bilgilendirmekte ve s6z konusu kriz durumunda yiiritmiis oldugu kriz ydnetim
planinin etkinligini degerlendirerek bundan sonraki faaliyetleri i¢in bir rehber olarak

kullanmaktadir (Coombs, 2005).

Kriz yonetiminde iletisim ¢aligmalarinin hayati bir rol oynamasi literatiirde kriz
iletisimine olan ilgiyi artirmis ve bu baglamda imaj tamir etme, biitlinsel kriz iletisimi,

paydas teorisi ve durumsal kriz iletisimi teorisi gibi ¢esitli teorik yaklasimlarin ortaya
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¢tkmasina neden olmustur?. Bu teorik yaklasimlar arasinda farkli kriz durumlarinda
farkli kriz iletisim stratejilerinin (kriz tepki stratejilerinin) uygulanmasi gerektigini
ileri siirerek daha biitiinciil bir bakis acis1 ortaya koyan ve kriz yonetimi siirecinin kriz
an1 asamasinda uygulanan kriz iletisimi yaklagimlarindan formel aragtirma gelenegine
dayanan durumsal kriz iletisimi teorisi, literatiirdeki baskin yaklagimlarin basinda
gelmektedir.

2. Durumsal Kriz iletisimi Teorisi

Durumsal kriz iletisimi teorisi, bir krizin kriz durumunda verilecek tepki
stratejilerinin se¢imini nasil sekillendirdigini ve/veya kriz tepki stratejilerinin orgiitsel
itibar tizerindeki etkilerini ortaya koymak iizere gergeklestirilen bir dizi ¢alismadan
yola ¢ikarak gelistirilmistir (Coombs, 2004: 266). Odak noktasinda bir kriz durumunda
orgiitsel itibarin nasil yonetilecegi bulunan (Coombs ve Holladay, 2002: 167)
durumsal kriz iletisimi teorisi, kriz durumlarinda orgiitsel itibar1 en iyi sekilde
koruyacak Kriz tepki stratejilerini belirlemek tizere teorik bir sistem ortaya koyma
amacini tasimaktadir (Coombs, 2004: 266).

Durumsal kriz iletisimi teorisinin kriz durumlarinda Orgiitsel itibarin
yonetilmesine odaklanmasi kriz ile Orgiit i¢in anahtar konumunda olan paydaslarin
kurumun ge¢mis davraniglari ve gelecek vizyonu hakkindaki (kolektif) algisal
temsilleri (Fombrun, 1996: 7) olarak tanimlanabilecek orgiitsel itibar arasindaki kritik
iliskiden kaynaklanmaktadir. S6z konusu iligki bir yandan 6rgiit hakkindaki mevcut
olumlu itibar algisinin paydaslarin kriz durumlarinda orgiite karsi daha toleransh bir
tutum gelistirmelerine neden olma (Greyser, 1999: 178) diger yandan ise yasanan
krizin Orgiite yonelik itibar algisinda yol agacagi tahribat seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel itibarin paydaslarin ¢ogunlukla orgiitiin ge¢mis davranislar1 temelinde
sekillendigi, krizlerin ise paydaslarin fiziksel, duygusal ve/veya finansal agidan zarar
gormelerine neden oldugu dikkate alindiginda bu iki kavram arasindaki iliski daha agik
hale gelmektedir. Orgiitsel itibar kriz durumlarinda ilk etkilenecek alanlardan birisidir
ve bu nedenle normal zamanlarda oldugundan daha titizlikle yonetilmesi

gerekmektedir (Arklan, 2014: 244). Durumsal kriz iletisimi teorisinin kriz

2 Calisma kapsaminda sayfa sinirliligindan dolayi s6z konusu teorilerden sadece durumsal kriz
iletisimi teorisi ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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durumlarinda orgiitsel itibarin yonetilmesine yapmis oldugu vurgu kriz ile orgiitsel

itibar arasindaki bu kritik iliskiden kaynaklanmaktadir.

Durumsal kriz iletisimi teorisi birbirleriyle baglantili ¢esitli unsurlarin
bilesiminden olugmaktadir. Bu unsurlar teoriye kaynaklik eden atif teorisi (attribution
theory), insanlarin krizin sorumlulugunu orgiite atfetme diizeylerinde birer Onciil

olarak islev goren kriz gegmisi, iliskisel gegmis, kriz tiirleri ve kriz tepki stratejileridir.
2.1. Atif Teorisi

Durumsal kriz iletisimi teorisinin temelinde atif teorisi bulunmaktadir. Atif
teorisi insanlarin negatif sonuglari olan beklenmedik olaylarin nedenleriyle ilgili belli
yargilarda bulunacaklar1 varsayimina dayanir. Buna gore insanlar bir olayin nedenini
ya olaya dahil olan bir kisiye (kisisel nedensellik) ya da bazi digsal giiclere (dissal
nedensellik) atfetmektedirler (Coombs, 2004: 267). Insanlar tarafindan bir olay1
aciklamak tizere gelistirilen mesajlar atiflar1 ve atiflarin neden oldugu duygular
bigimlendirebilirler (Weiner vd., 1998’den Akt., Coombs, 2004: 267). Bu nedenle kriz
yoneticileri herhangi bir kriz durumunda krize iliskin atiflar1 ve buna bagli olarak
orgiitle ilgili paydas algilarin1 bicimlendirmek iizere gesitli kriz tepki stratejilerini

kullanmaktadirlar.

Atf teorisine gore insanlar olaylarin/krizlerin nedenleri hakkinda yer,
stireklilik ve yonetilebilirlik boyutlar1 temelinde yargida bulunmaktadirlar. Yer,
olaym/krizin ¢ikis yeri veya merkezi ile ilgili olup olayin i¢sel bir nedenden/kisiden
mi yoksa digsal bir aktorden mi kaynaklandigina génderme yapmaktadir. Siireklilik,
olayin/krizin nedeninin siireklilik gosterip gostermedigini veya zaman igerisinde
degisip degismedigini aciklamaktadir. Yonetilebilirlik ise olayin/krizin kisinin
kontroliinde mi yoksa kisiyi asan bir otoritenin denetiminde mi oldugunu ifade
etmektedir (Coombs, 1995: 448-449). insanlar bu ii¢ boyuta bagli olarak bir
olaya/krize, krize dahil olan kisinin mi yoksa ¢evresel faktorlerin mi neden olduguna
karar vermektedirler. Buna gore orgiitsel baglamda krizin nedeni siireklilik arz
ediyorsa, krizin yonetilebilirliginde digsal aktorlerin etkisi diisiik ise ve son olarak kriz
orgiit i¢inden kaynaklaniyorsa bu durumda insanlarin krizin sorumlulugunu orgiite

atfetme diizeyleri de yiiksek olmaktadir (Coombs, 2004: 268).
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Durumsal kriz iletisimi teorisi, kriz yoneticilerinin kriz durumlarim
inceleyerek kriz tepki stratejilerinden hangisinin/hangilerinin  6rgiit itibarini
maksimum diizeyde koruyacagini belirleyebileceklerini ileri siirmektedir. Bu nedenle
durumsal kriz iletisimi teorisi, kriz yoneticilerinin krizin neden oldugu itibari tehdidin
boyutunu degerlendirmek {izere kriz durumunu analiz etmeleriyle baslamaktadir. Kriz
durumunda orgiit itibarina yonelik tehdidi bigimlendiren kriz sorumlulugu, Kriz
gecmisi ve iliskisel itibar/gecmis olmak tizere ii¢ faktor soz konusudur ve Kriz
yoneticileri krizin neden oldugu itibari tehdidi degerlendirmek iizere bu ii¢ faktorii
kullanarak iki asamali bir siire¢ takip etmektedirler (Coombs, 2007a; 2007¢). itibari
tehdidi degerlendirmede ilk asama kriz sorumluluk diizeyini belirlemektir. Kriz
sorumlulugu paydaslarin krizin ortaya ¢ikma sebebini ne derece orgiite atfettikleriyle
ilgilidir. Kriz durumuna iliskin bu ilk degerlendirme kriz tiirlerine dayanmaktadir. Bu
baglamda kriz tiirlerinin paydaglarin krize sebebiyet verme anlaminda Orgiite
sorumluluk atfetme diizeylerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bagka bir deyisle ortaya
cikan krizin tiiri paydaslarin krizi yorumlama bigimlerini ve Orgiite sorumluluk

atfetme diizeylerini etkilemektedir.
2.2.  Kriz Turleri

Coombs (1995) atif teorisine uygun olma ve karsilikli olarak birbirini diglayan
kriz tiirlerinin gelistirilebilmesine olanak saglama kriterleri ¢ercevesinde igsel-digsal
ve kasithilik-kasitsizlik boyutlarindan olusan bir kriz tlrii matrisi gelistirmistir.
Matrisin boyutlarindan olan igsel-digsal ayrimi atif teorisindeki yer boyutuna;
kasitlilik-kasitsizlik boyutu ise atif teorisinin yonetilebilirlik/kontrol boyutuna karsilik
gelmektedir. Gelistirdigi matris ¢ergevesinde Coombs (1995) krizleri dort tiire
ayirmaktadir. Bunlar gaflar, kazalar, ihlaller ve terérizmdir. Gaflar, 6rgiit dis1 aktorler
tarafindan krize doniistiiriilme ihtimali olan kasitsiz eylemler olup orgiitiin yanlig
yapma niyeti tasimadig1 ve duruma uygun oldugunu diislindiigii faaliyetlerini kapsar.
Insanlarin érgiite yonelik genellikle protesto ve boykot seklinde tepki gdstermelerine
yol agan bu tiir krizlerde oOrgiite yonelik sorumluluk atfetme diizeyi diistiktiir.
Matristeki bir diger kriz tiirii olan kazalar, rutin 6rgiitsel faaliyetler sirasinda meydana
gelen kasits1z olaylari kapsar. Kazalarin kasitsiz ve genellikle tesadiifi bir dogaya sahip

olmalari bu tiirden kriz durumlarinda orgiite yonelik sorumluluk atfetme diizeyinin
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diisiik olmasma yol acar. Ihlaller iiciincii kriz tiirii olup &rgiitiin insanlar igin risk
olusturacagini veya onlara zarar verece8ini bildigi halde gergeklestirdigi kasith
eylemlerdir. ihlaller kasithlik icerdiginden atif teorisinin yer ve yonetilebilirlik
boyutlar1 ¢ercevesinde oOrgiite yonelik yiiksek diizeyde bir sorumluluk atfetme
diizeyine neden olurlar. Bagka bir deyisle insanlar krizin 6rgiit kaynakli oldugunu ve
orgiit tarafindan yonetilebilir bir 6zellik tasidigini diisiinerek krizin sorumlulugunu
orgiite atfetmeyi tercih ederler. Matristeki son kriz tiirii 6rgiit dis1 aktorler tarafindan
kasith olarak gerceklestirilen terdrist eylemleri igerir. Bu kasith eylemler ¢alisanlara
veya miisterilere zarar vermek gibi orgiitii dogrudan etkileyebilecek faaliyetleri
icerecegi gibi iiretimi aksatmak tiiriinden 6rgiite dolayl1 yoldan zarar verecek eylemleri
de kapsayabilir. Siddet igermeleri ve orgiit dis1 aktorlerden kaynaklanmalari nedeniyle
bu tiir kriz durumlarinda insanlar krizin bizzat orgiitiin bilingli faaliyetleri nedeniyle
ortaya ¢ikmadig ve krizin orglit dis1 aktorler tarafindan yonetilebilir oldugunu dikkate
alarak krizin ortaya ¢ikmasi baglaminda orgiite diisiik diizeyde bir sorumluluk atfetme

davranisi sergilerler.

Coombs (2004), teorinin ilk yillarinda (durumsal kriz iletisimi teorisi) kriz
tiirlerine 1iliskin yukarida agiklanan siniflandirmasini genisletmis, Once dogal
felaketler, soylentiler, igsyerindeki siddet olaylari, {iriin tahrifleri, paydas temelli
meydan okumalar, teknik ve insani hatalardan kaynakl kazalar, {irlin geri toplamalart
ve orgiitsel suglar olmak tizere gesitli kriz tiirleri oldugunu ileri siirmiis ve sonraki
caligmalarinda (6rnegin Coombs ve Holladay, 2002; Coombs, 2006) bu kriz tiirlerini
insanlarin krizin sorumlulugunu o6rgiite atfetme diizeyleri baglaminda (a) magdur, (b)
kaza temelli ve (c) kasitli/onlenebilir olmak iizere {i¢ temel kategoride toplamistir.
Magdur kategorisinde yer alan kriz durumlarinda orgiit krizin magduru olarak
goriilmekte ve orgiite yonelik sorumluluk atiflar1 diisiik diizeyde olmaktadir. Benzer
sekilde kaza temelli kategoride yer alan kriz durumlarinda da krize neden olan olay
paydaglar tarafindan kasitsiz ve oOrgiit tarafindan kontrol edilemez oldugu
diistintildiiginden Orgiite sorumluluk atfetme minimal diizeyde gerceklesmektedir.
Ucgiincii kategori olan kasitli/dnlenebilir kategorisinde yer alan kriz durumlarinda ise

insanlar orgiitiin bilerek veya gerekli onlemleri almadigi i¢in krize neden olacak
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eylemlerde bulunduklarini diistindiiklerinden krizin sorumlulugunu orgiite atfetme

diizeyleri de yliksek olmaktadir.
2.3.  Kriz Gegmisi ve iliskisel Gegmis

Itibari tehdit degerlendirme siirecindeki ikinci asama siireklilik ve ayirt edicilik
kavramlarin1 igermektedir (Coombs, 2007a; 2007c). Siireklilik orgiitiin gegmiste
benzer krizler yasayip yasamadigl anlaminda kriz gecmisiyle agiklanmaktadir. Kriz
gecmisinin varligi orgiitiin stiregelen bir soruna sahip oldugunun gostergesidir. Ayirt
edicilik durumsal kriz iletisim teorisi kapsaminda iliskisel itibar/gecmis kavramiyla
islevsellestirilmektedir. iliskisel itibar/ge¢mis orgiitiin gecmiste paydaslariyla kurmus
oldugu iliskinin niteligine odaklanmaktadir. Nitekim paydaslariyla olumlu bir iliskisel
geemise sahip olmayan oOrgiitler kriz durumlarinda ciddi diizeyde itibar kaybiyla
karsilagsmaktadirlar (Akbulut, 2011: 153). Kriz gegmisi ve iligkisel itibar/ge¢mis krizin
neden oldugu itibari tehdidi hem dogrudan hem de dolayli yoldan etkilemektedir.
Dolayl1 etki orgiitiin bir kriz gecmisine ve paydaslarla niteliksiz bir iliskiye sahip
olmast durumunda orgiite yonelik sorumluluk atif diizeyini artirmada kendini
gosterirken dogrudan etki krizin neden oldugu zararin biiyimesiyle birlikte direkt

olarak orgiit itibari iizerinde negatif yonde gergeklesmektedir (Coombs, 2004: 271).
2.4. Kriz Tepki Stratejileri

Durumsal kriz iletisimi teorisi orgiitsel itibar1 korumak, krizin neden oldugu
olumsuz etkileri azaltmak ve orgiite yonelik olumsuz nitelikteki eylemleri 6nlemek
tizere bir kriz sonrasinda Orgiitiin yaptiklar1 ve sdyledikleri olarak tanimlanan cesitli
kriz tepki stratejilerinin kullanilmasin1 6ngormektedir (Coombs, 2007c). Ancak her
kriz tepki stratejisi itibar1 korumada ayni1 etkiyi yaratmaz. Bu baglamda durumsal kriz
iletisimi teorisi kriz tepki stratejilerine iliskin Sturges (1994) tarafindan yapilan ve
yukarida agiklanan siniflandirmadan yararlanmaktadir. Coombs’a (2010: 40) gore
herhangi bir kriz durumunda ilk olarak yapilmasi gereken (verilecek tepki) krizden
etkilenen insanlara yonelik bilgilendirici ve diizeltici enformasyon vermektir. Ancak
bundan sonra kriz yoneticileri rgiit itibarin1 onarmaya yonelik caba (i¢sellestirme

amagcli enformasyon verme) igerisine girmelidirler.
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Durumsal kriz iletisimi teorisi kapsaminda kriz tepki stratejileri kendi i¢lerinde
alt stratejiler barindiran {i¢ii birincil (reddetme stratejisi, hafifletme stratejisi ve onarma
stratejisi) biri de ikincil (gliclendirme stratejisi) olmak iizere dort ana kategoriye
ayrilmaktadir (Coombs, 2010; Holladay, 2010). Reddetme stratejisi gerc¢evesinde
oOrgiit, ortaya c¢ikan krizle ilgili olarak herhangi bir sorumlulugu bulunmadiginm
kanitlamaya calisir. Reddetme stratejisi kendi i¢inde suglayana saldirma (krizle ilgili
olarak orgiitii suglayan kisi veya grubu suglama), inkar (krizin varligini reddetme) ve
sugu baskasina atma (krizden orgiit disindaki kisileri veya bir otoriteyi sorumlu tutma)
gibi alt stratejilere sahiptir. Hafifletme stratejisi krizin ortaya ¢ikmasinda bir kasit
olmadigini ileri siirerek (mazeret stratejisi) ve/veya krizin neden oldugu zarara iliskin
algilyt minimize ederek (gerekgelendirme stratejisi) Krize iliskin  Orgiitiin
sorumlulugunu ve/veya krizin ciddiyetini azaltmay1 hedefler. Biinyesinde telafi
(krizden etkilenen insanlarin zararin1 karsilama) ve Oziir (Orgiitiin Kkrizin
sorumlulugunu biitiiniiyle tistlenerek 6ziir dilemesi) stratejilerini barindiran onarma
stratejisi, paydaslarin kriz durumlarinda orgiite yonelik algilarini olumlu yonde
degistirmeyi amaglar. Durumsal kriz iletisimi teorisi tarafindan itibarin korunmasina
yonelik ortaya atilan son kriz tepki strateji kategorisi giiglendirme stratejisidir.
Giiglendirme stratejisinde kriz kurbanlarina ilgi gostererek (sevdirme stratejisi)
velveya orgiitiin gecmiste yapmis oldugu iyi igler hatirlatilarak (hatirlatma stratejisi)

orgiit hakkinda olumlu enformasyonun yayilmas1 amaclanir.
3. ilgili Caligmalar

Literatiirde durumsal kriz iletisimi teorisinin temel varsayimlarina iliskin
cesitli caligmalar gerceklestirilmistir. Orgiit-kamu iliskileri ile kriz sorumluluk atif
diizeyi arasindaki iliskiye dair yapilan ¢aligmalarin bazilarinda (6rnegin Coombs ve
Holladay, 2001; Brown ve White, 2011) bu tiirden bir iliskinin var oldugu
saptanmisken diger bazi caligmalarda ise (6rnegin Park ve Reber, 2011) &rgiit-kamu
iligkilerine dair algimin kriz sorumluluk atif diizeyi ile iligkili olmadigi bulgusuna
ulagilmigtir. Benzer bir durum, durumsal kriz iletisimi teorisinin kriz durumlarinda
tercih edilen tepki stratejisinin sorumluluk atif diizeyini etkiledigine iliskin bir diger
varsayimi i¢in de gegerlidir. Kimi c¢aligmalar (6rnegin Brown ve White, 2011) bazi

stratejilerin digerlerine gore kriz sorumluluk atif diizeyini daha fazla etkiledigi
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bulgusuna ulasirken baska ¢alismalar (6rnegin Ki ve Brown, 2013) kriz sorumluluk
atif diizeyinin secilen kriz tepki stratejisine gore bir degisim gostermedigini ortaya
koymustur. Yiiksek bir sorumluluk atif diizeyinin orgiitsel itibar1 da negatif yonde ve
ters orantili bir sekilde etkiledigi durumsal kriz iletisimi teorisi kapsaminda 6ne
stiriilen bir diger varsayimdir. Bu varsayima iliskin yapilan ¢alismalarda (6rnegin
Coombs ve Holladay, 2001; 2002) sorumluluk atif diizeyinin yiikseldikge Orgiitsel

itibara iligkin algilarin da negatif yonde degistigi saptanmistir.
4. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda daha onceki benzer arastirmalarda tercih edildigi gibi
(6rnegin Ki ve Brown, 2013; Brown ve White, 2011; Park ve Reber, 2011) anket ve
yart deneysel yontem tiirlerinden olan farkli bireylerin, farkli deney gruplarina
secildigi ve boylece farkli deney kosullarina tabi tutuldugu bir deneysel tasarim tiirii

olan denekler aras1 arastirma deseni kullanilmastir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Yukarida Tlgili Caligmalar bashgi altinda belirtildigi iizere durumsal kriz
iletisimi teorisinin varsayimlarina iligkin yapilan ¢alismalardan farkli sonuglar elde
edilmistir. Bu durum durumsal kriz iletisimi teorisinin temel varsayimlarinin farkl
caligmalarda da arastirilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda durumsal kriz
iletisimi teorisinin yukarida 6zetlenen temel varsayimlarindan bazilarini stnamak ve
bu dogrultuda daha 6nce yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulart dogrulamak
amaciyla ¢aligma kapsaminda asagida siralanan hipotezler olusturulmus ve test

edilmistir:

Hipotez 1: Orgiit-kamu iliskisine dair algilar ile kriz sorumluluk atif diizeyi

arasinda anlamh bir iligki vardar.

Hipotez 2: Orgiit-kamu iliskisine dair algilar1 olumlu olanlar ile olumsuz

olanlar arasinda kriz sorumluluk atif diizeyi baglaminda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 3: Dort farkli kriz tepki stratejileri arasinda kriz sorumluluk atif diizeyi

baglaminda anlamli bir farklilik vardir.
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Hipotez 4: Orgiit-kamu iliskisini olumlu algilayanlar agisindan dort farkli kriz
tepki stratejileri arasinda kriz sorumluluk atif diizeyi baglaminda anlamli bir farklilik

vardir.

Hipotez 5: Orgiit-kamu iliskisini olumsuz algilayanlar agisindan dért farkli kriz
tepki stratejileri arasinda kriz sorumluluk atif diizeyi baglaminda anlamli bir farklilik

vardir.

Hipotez 6: Dort farkli kriz tepki stratejisinin her biri agisindan 6rgiit-kamu
iligkisine dair algilar1 olumlu olanlar ile olumsuz olanlar arasinda kriz sorumluluk atif

diizeyi baglaminda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 7: Dort farkli kriz tepki stratejisinin her biri agisindan orgiit-kamu

iligkisine dair algilar ile kriz sorumluluk atif diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 8: Kriz sorumluluk atif diizeyi ile 6rgiitsel itibar algis1 arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Hipotez 9: Dort farkli kriz tepki stratejisinin her biri agisindan kriz sorumluluk

atif diizeyi ile orgiitsel itibar algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
4.2. Orneklem

2014 yilimin mayis aymnda gerceklestirilen arastirmanin evrenini 2013-2014
egitim-dgretim yilinin bahar déneminde Atatiirk Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde
lisans diizeyinde okuyan &grenciler (N=1577), arastirmanin Orneklemini ise soz
konusu evrenden basit tesadiifi ornekleme yoluyla secilen 350 lisans Ogrencisi
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)
tarafindan hazirlanan Orneklem tablosundan yararlanilmis, bdylece c¢alisma
kapsaminda belirlenen 6rneklemin arastirma evrenini yeteri oranda temsil etmesi
saglanmistir. Ancak arastirma siirecinde gerceklestirilen kavrama ve manipiilasyon
kontroliinden gecemeyen katilimcilar aragtirma disinda tutulmus, ¢alisma bu kontrol
siirecinde bagarilt olan &grencileri kapsamistir. Boylelikle analizler 316 katilimci
tizerinden gerceklestirilmistir. Aragtirmaya dahil edilen katilimcilarin yilizde 57.3’i
erkek (n=181), yiizde 42.7’si ise kadin (n=135) olup yiizde 26.9’u (n=85) birinci,
yiizde 21.8’1 (n=69) ikinci, yiizde 24.1°1 (n=76) lgiincii, yiizde 27.2’si (n=86) ise

dordiinct sinif 6grencisidir.
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4.3. Arastirmada Takip Edilen Prosediir ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada iki asamali bir siire¢ takip edilmistir. Ilk asamada arastirma
evreninden basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen 400 6grenci goniilliiliikk esash
olmak kaydiyla “6grenci otomasyon sistemi” araciligi ile arastirmaya davet edilmistir.
Daveti kabul edenlere (350 6grenci) Orgiit-kamu iligkilerini 6l¢mek tizere online olarak
hazirlanan anketin web adresi gonderilerek anketi yanitlamalar1 saglanmistir. Online
anket sonuglarmin analiz edilmesi ve bu analiz sonucunda o6rnekleme dahil olan
katilimeilarin ilgili 6lgegin medyan degeri dikkate alinarak oOrgiit-kamu iligkisini
olumlu bulanlar ile olumsuz degerlendirenler olmak iizere iki ana gruba ayrilmasindan
sonra aragtirmanin ikinci asamasina gecilmistir. Ikinci asamada ait olduklar1 gruplara
gore farkli salonlara yerlestirilen katilimeilarla yiiz ylize bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu
siiregte ilk olarak Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekanligi tarafindan
gerceklestirilecegi belirtilen yapay/uydurma bir uygulama (kayit parasi alinmasi)
hakkinda genel bir bilgilendirme pasajini, dort farkli kriz tepki stratejisinden yalnizca
birini igeren bir basin aciklamasi metnini, yine kriz tepki stratejilerinden yalnizca
birine gore hazirlanan kavrama ve manipiilasyon kontrolii listesini, kriz sorumlulugu
atif diizeyini 6l¢mek {izere hazirlanan soru gurubunu ve son olarak orgiit itibarina
iligkin algiy1 6lgmek {izere tasarlanan agik uclu bir soruyu iceren 3 sayfalik dort farkl
aragtirma formu hazirlanmigtir. Daha sonra grup iiyelerine ayni anda olmak kaydiyla
yapay/uydurma oldugu kesinlikle belirtilmeksizin s6z konusu uygulama (kayit parasi
alinmasi) hakkinda notr ifadeler igeren kisa bir agiklama yapilmis ve her bir 6grenciye
daha oOnce hazirlanan arastirma formlarindan yalnizca birisi rastgele bir sekilde
dagitilmistir. Aragtirma formlarinin toplanmasinin ardindan 6grencilere yine ayni anda
s0z konusu uygulamanin (kayit parast alinmasi) yapay/uydurma oldugu bildirilerek
calisma sonlandirilmistir. Yiiz yiize gergeklestirilen ¢alisma biri koordinator olmak
lizere toplam {i¢ arastirmaci tarafindan yiriitilmustiir. Yiriitiiciilere uygulama oncesi

kisa bir brifing verilmis ve uygulamanin saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmustir.

Calisma kapsaminda 6rgiit-kamu iliskisi, kriz tepki stratejileri, kriz sorumluluk
atif diizeyi ve orgiitsel itibar algisi gesitli dlgekler araciligiyla 6l¢iilmiis ve elde edilen
veriler medyan, ortalama, bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

ve korelasyon analizi gibi istatistiksel testler araciligiyla ve SPSS 20 istatistik
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programi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere

iliskin agiklayici bilgiler asagida anlatilmaktadir.
4.3.1 Orgit-Kamu iliskileri Olgegi

Ik olarak Ferguson (1984) tarafindan giindeme getirilen “iliski” kavramina
olan ilgi zaman igerisinde artmis ve iligkisel yaklasim halkla iligkilerde egemen
paradigmalardan biri haline gelerek giiniimiizde 6rgiit-kamu iliskileri kavrami ve buna
bagli olarak bir orgiit ile onun i¢ ve dis paydaslari arasindaki iligkilerin yonetilmesi
stireci (Ledingham. 2005: 740) olan iliski yonetimi, halkla iliskilerin merkezi olarak
kabul edilmeye baslanmistir. Bu ¢alismada bir orgiit ile kamular1 arasindaki
karsiliklilik temeline dayanan iliskiler olarak tanimlayabilecegimiz Orgiit-kamu
iliskilerini 6l¢mek tizere Grunig ve Hung (2002) tarafindan gelistirilen Olgek
kullanilmistir. S6z konusu 6l¢ek dort boyut (giiven, kontrol, baglilik ve memnuniyet)
ve her bir boyutla ilgili 6 soru olmak iizere toplam 24 maddeden olugmaktadir. Orgiit-
kamu iliski ¢iktilarina dair ifadeler anket formunda karisik bir sekilde siralanmuis, tiim
boyutlarda en az birer ters soruya yer verilmis ve katilimcilarin ilgili ifadelere ne

oranda katildiklar1 5’11 Likert tipi degerlendirme ifadeleri araciligiyla belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda bagimsiz bir degisken olarak ele alinan Grgiit-kamu
iligki Olgegi iliskilerin boyutlarinin belirlenmesi amaciyla kullanilmadigindan faktor
analizine tabi tutulmamis, daha onceki benzer ¢alismalarda (Brown ve White, 2011;
Park ve Reber, 2011) kullanilan yontem baz alinarak sadece genel iliski kalitesi skoru
belirlenmistir. Arastirmada katilimcilar kullanilan 6lgegin medyan degeri dikkate
alinarak iki ana gruba ayrilmistir. Gilivenilirlik degerinin 0.93, ortalama degerinin 3.57
ve standart sapma degerinin 0.67 oldugu o6lcegin medyan degeri ise 3.67 olarak
saptanmistir. Medyan degerine esit veya bu degerden daha diisiik olan skorlar negatif
iliskilerin, medyan degerinden yliksek skorlar ise pozitif iligkilerin bir gostergesi

olarak kabul edilmis ve kullanilmistir.
4.3.2 Kriz Tepki Stratejileri Olgegi

Yukarida belirtildigi tizere kriz tepki stratejileri durumsal kriz iletisimi teorisi
baglaminda her biri daha alt stratejileri barindiran dort ana kategoriye ayrilmaktadir.

Calisma kapsaminda kriz tepki stratejisi kategorilerinden reddetme kategorisini
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temsilen sugu bagkasina atma stratejisi; hafifletme kategorisini temsilen
gerekcelendirme stratejisi; onarma kategorisini temsilen 6ziir dileme stratejisi ve son
olarak giiclendirme Kkategorisini temsilen hatirlatma stratejisi  secilmis ve

kullantlmistir.

Konu ile ilgili benzer ¢alismalarda (6rnegin Brown ve White, 2011; Park ve
Reber, 2011; Ki ve Brown, 2013) yapildig1 gibi ¢alisma kapsaminda daha once ciddi
bir krize neden olan yasanmis, gergek bir olaydan® hareketle oncelikle gerceklesmesi
halinde 6grencilerin gosterecegi tepkiler nedeniyle krize doniisme ihtimali yliksek bir
uygulama (6grencilerden kayit parast alinmasi) baglaminda bir senaryo
olusturulmustur. S6z konusu senaryo Atatiirk Universitesi iletisim Fakiiltesi tarafindan
biitge yetersizliginden dolay: fakiiltenin zorunlu giderlerini karsilamak tizere 2014-
2015 egitim-6gretim yilinda her bir 6grenciden giiz ve bahar yariyillarinda ayr1 ayri
olmak tizere 100 TL kayit parasi alinacagi seklinde tasarlanmigtir. Daha sonra konu ile
ilgili olarak fakiilte dekani tarafindan yapildigi varsayilan ve her biri yukarida
siralanan kriz tepki stratejilerinden birine uygun diisecek dort farkli yapay/uydurma

basin agiklamasi 6rnegi hazirlanmistir. (Bkz. Tablo 1.).

Tablo 1. Kriz Tepki Stratejileri ve Manipile Edilmis Basin Agiklamalari

Sugu Baskasina Atma Stratejisi
“Diger fakultelerde oldugu gibi bizim faklltemizde de bazi zorunlu giderler s6z konusu. Simdiye kadar bu
giderlerimizi Rektorliiglin Fakiiltemizin kullanima sundugu bitge araciligiyla karsiliyorduk. Ancak iki yildir bize
ayrilan bitge son derece kisitlanmis durumda. Fakiiltemize ayrilan bitgenin artirilmasi konusunda Rektorlik
nezdinde ylruttiglimiz tim ¢abalar maalesef sonugsuz kaldi. Bunun sonucu olarak 6grencilerden her dénem
100 TL tutarinda bir kayrt parasi almaya karar verdik. Ogrencilerimizin bu durumdan rahatsizlik duyacagini
biliyorum. Ancak Rektorligin uzlasmaz tutumu nedeniyle kisa vadede baska bir ¢ozim yolu maalesef
goérinmiyor.”

Gerekgelendirme Stratejisi
“Fakdilte olarak giderlerimizi karsilamak igin her yolu denedik. Rektérligiimiz de Fakiltemiz ihtiyaglarini
karsilamak tizere elinden geleni yapmakta. Ancak 6grencilerden kayit parasi almak disinda su anda baska bir
¢6zium yolu yok. Hepimiz biliyoruz ki batidaki Universitelerin ¢ogunda egitim giderlerinin ¢ogu 6grencilerce
karsilanmakta. Daha kaliteli egitim vermek ancak maddi imkanlarla oluyor. Bu nedenle de 6grencilerimiz kayit
paralari aracihgiyla aslinda kendi egitimlerinin kalitesini artirmis oluyorlar. Rektorligimiiz ve Fakilte
yonetimi olarak bizler en kisa slre icerisinde yeni kaynaklar bulmak tzere elimizden geleni yapacagiz.”

Oziir Dileme Stratejisi
“Fakiiltemiz ihtiyaglarini karsilamak Gizere 6grencilerimizden kayit parasi toplamak bizim icin de maalesef koti
bir durum. Bunun igin 6grencilerimizden 6zir dileriz. Bu uygulamayla amacimiz 6grencilerimize daha nitelikli
bir egitim sunabilmektir. Kayit parasi veremeyecek durumda olan 6grencilerimizden de kesinlikle kayit parasi
alinmayacaktir. Ogrencilerimiz yeni kaynaklar bulup kendilerine daha nitelikli bir egitim vermek icin gerekli

3 S6z konusu olay bir devlet iiniversitesinde 2013-2014 egitim-dgretim y1l giiz déneminde
yasanmig, s0z konusu iiniversitedeki bir fakiiltede dekanligin kayit parasi uygulamasi ciddi bir krize
doniiserek 6grencilerin cesitli sekillerde tepkisel eylemlerde bulunmalarina neden olmus, dekanligin
uygulamadan vazge¢cmesiyle kriz ¢oziimlenmistir.
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tim girisimlerde bulunacagimizdan ve toplanan paralarin sadece egitim amaciyla kullanilacagindan emin
olabilirler.”
Hatirlatma Stratejisi

“Fakiilte olarak kuruldugumuz giinden bu yana 6grencilerimizi her zaman en 6nemli paydaslarimiz olarak
kabul ettik. Amacimiz her zaman daha nitelikli bir egitim vermek oldu. Hem idari hem de akademik personel
olarak hep 6zveriyle galistik. Gerek idari personelimiz gerek hocalarimiz 6grencilerimizin her tiirli sorunlariyla
yakindan ilgilendiler. Ogrencilerimize bir aile ortami icerisinde egitim vermeye ¢alistik. Onceligimiz hep egitim
kalitesi oldu. Simdi de 6grencilerimizden fedakarlik bekliyoruz. Umarim bizi anlayisla karsilarlar.”

4.3.3 Kriz Sorumlulugu Atif Diizeyi Ol¢egi

Calisma kapsaminda katilimeilarin krizin sorumlulugunu orgiite atfetme
diizeyleri McAuley vd. (1992) tarafindan gelistirilen Olgekten yararlanilarak
Ol¢iilmiistiir. Toplam 12 maddeden olusan 6lg¢ekte deneklerin ilgili ifadelere ne oranda
katildiklar1 5°1i Likert tipi degerlendirme ifadeleri araciligiyla belirlenmistir. Yapilan
giivenilirlik analizi sorucunda 4 maddenin o6lgegin giivenilirligini disirdigi
saptanmis, sz konusu maddeler analiz kapsami1 digina alinarak yeniden giivenilirlik
analizi gergeklestirilmistir. Yapilan bu nihai analiz sonucunda 6lgegin giivenilirlik

degeri 0.72, ortalama degeri 2.56 ve standart sapma degeri ise 0.88 olarak saptanmaistir.
4.3.4 Orgiitsel itibar Olgegi

Calisma kapsaminda katilimeilarin 6rgiitsel itibar algilarini 6lgmede Grunig ve
Hung’in (2002) gelistirdikleri bilissel temsillerin acik uglu Ol¢limii yontemi
kullanilmistir. Bu baglamda katilimcilara “Liitfen Atatiirk Universitesi iletisim
Fakiiltesi’ni diisiindiigiintizde ilk akliniza gelenleri birka¢ ifadeyle bos birakilan
yerlere yaziniz” seklinde acik uglu bir soru yoneltilmis ve katilimcilardan
diisiincelerini bir veya iki ciimle halinde yazmalari istenmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel
itibar algilamalarina yonelik agik uglu soruya verdikleri yanitlar igerik analizine tabi
tutulmustur. Bilindigi {izere igerik analizi yonteminde frekans analizi, kategorik
analiz, degerlendirici analiz ve olumluluk/iliski analizi olmak tizere dort farkli analiz
teknigi  bulunmaktadir  (Bilgin, 2006: 18-25). Analiz  birimi  olarak
climlelerin/ifadelerin secildigi igerik analizi siirecinde s6z konu tekniklerden
tutumlariin yoniinii ve yogunlugunu (olumlu-olumsuz-nétr) belirlemek amaciyla

degerlendirici analiz teknigi kullanilmistir.

Katilimeilarin 6rgiit itibarina iliskin algilarini1 6lgmek {izere sorulan agik uglu

soruya verdikleri yanitlar birbirinden bagimsiz iki arastirmact tarafindan
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degerlendirici analiz teknigine uygun olarak cesitli rakamsal degerler kullanilarak
kodlanmis, daha sonra her iki arastirmaci tarafindan yapilan bu kodlamalar
karsilastirilmistir. Yang’in (2007) ¢alismasinda kullandigi yontem izlenerek kodlama
stirecinde ilk olarak olumlu ciimleler/ifadeler i¢in “+1” degeri, olumsuzlar i¢in “-1”
degeri ve notr olanlar i¢in ise “0” degeri verilerek her bir ciimle/ifade tagimis oldugu
olumluluk degerine gore kodlanmistir. Deneklerden ikiser climle/ifade yazmalari
istendigi dikkate alindiginda yanitlarin toplam degerinin (-2) — (+2) araliginda
olabilecegi goriilmektedir. Cevap verilmeyen yanitlar* ile ndtr durumundaki
climle/ifadeleri farklilastirmak i¢in yeni bir dlgek hazirlanmistir. Buna gore sirasiyla -
2, +1%; -1, +2’ye; 0, +3’¢; +1, +4’e; ve son olarak +2, +5’e doniistiiriilmiistiir.
Boylelikle 5°1i Likert tipi bir 6lgek olusturulmustur. Calisma kapsaminda yiiriitiilen
icerik analizinin giivenilirlik kosulu Poindexter ve McCombs’un (2000: 203-204)
geligtirmis olduklar1 uyumluluk katsayist yontemi kullanilarak kodlayicilar arasi
giivenilirlik diizeyine gore belirlenmistir. Buna gore gergeklestirilen icerik analizinde

kodlayicilar aras1 giivenilirlik degerinin 83.3 oldugu saptanmustir.
4.3.5 Kavrama ve Manipiilasyon Kontrol Olgegi

Aragtirmada katilimcilarin kriz durumu ile ilgili gergekleri ve her bir kriz tepki
stratejisine uygun olarak fakiilte dekaninin yapmis oldugu basin agiklamasinda
vurguladigr noktalar1 ne oranda kavradiklarini saptamak iizere bir kontrol 6lcegi
hazirlanmistir (Bkz. Tablo 2.). Buna gore katilimcilarin farkli kriz tepki stratejilerini
temsil eden her bir basin agiklamasina iligskin kavrama diizeyleri, iigii kriz durumu ile
ilgili nesnel bilgileri biri de yapilan manipiilasyonu 6l¢mek iizere hazirlanan toplam 4
madde baglaminda saptanmis, deneklerden séz konusu ifadelerin dogru mu yoksa
yanlis m1 oldugunu belirtmeleri istenmistir. Kavrama kontroliine iliskin maddelerden
en az ikisine veya manipiilasyon kontroliine iliskin maddeye yanlis cevabi verilen
anketler analiz disinda tutulmus, ¢alisma bu kontrol siirecinde basarili olan anketleri

kapsamugtir.

# Verilerin analizi asamasinda a) kayip degerler (cevap verilmeyenler) ve b) “bilmiyorum”,

EEINT3

“ilgilenmiyorum”, “cevap yok™ vb. ifadeler cevap verilmeyen yanitlar kapsaminda degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Kriz Tepki Stratejileri icin Kavrama ve Manipiilasyon Kontrolleri

Sucgu Bagkasina Atma Stratejisine Yonelik Kavrama ve Manipiilasyon Kontrolii

Ogrencilerden kayit parasi alinma nedeni biitce yetersizligidir.

Ogrencilerden alinacak kayit parasi tutari her bir dénem igin 100 TL'dir.

Kayit parasi uygulamasi 2014-2015 egitim-6gretim yili igin gegerli olacaktir.

iletisim Fakiiltesi Dekani 6grencilerden kayit parasi alinmasi konusunda Rektérligi suglamaktadir.

Gerekgelendirme Stratejisine Yonelik Kavrama ve Manipiilasyon Kontrolii

Ogrencilerden kayit parasi alinma nedeni biitge yetersizligidir.

Ogrencilerden alinacak kayit parasi tutari her bir dénem igin 100 TL'dir.

Kayit parasi uygulamasi 2014-2015 egitim-06gretim yili icin gegerli olacaktir.

iletisim Fakiltesi Dekani 8grencilerden kayit parasi alinmasinin daha nitelikli bir egitim vermek igin gerekli bir
uygulama olduguna inanmaktadir.

Oziir Dileme Stratejisine Yonelik Kavrama ve Manipiilasyon Kontrolii

Ogrencilerden kayit parasi alinma nedeni biitce yetersizligidir.

Ogrencilerden alinacak kayit parasi tutari her bir dénem icin 100 TL'dir.

Kayit parasi uygulamasi 2014-2015 egitim-6gretim yili igin gegerli olacaktir.

iletisim Fakiiltesi Dekani kayit parasi uygulamasina iliskin tiim sorumlulugu Gistlenmektedir.

Hatirlatma Stratejisine Yonelik Kavrama ve Manipiilasyon Kontroli

Ogrencilerden kayit parasi alinma nedeni biitce yetersizligidir.

Ogrencilerden alinacak kayit parasi tutari her bir dénem igin 100 TL'dir.

Kayit parasi uygulamasi 2014-2015 egitim-6gretim yili igin gegerli olacaktir.

iletisim Fakiiltesi Dekan, fakiilte icin &nceligin her zaman egitim kalitesini artirmak oldugunu ifade etmektedir.

5. Bulgular

Calisma kapsaminda oOrgiit-kamu iliskisine dair algilar ile kriz sorumluluk atif
diizeyi arasinda anlamli bir iliski olduguna dair ortaya atilan Hipotez 1’1 test etmek
tizere yapilan korelasyon analizi s6z konusu iki degisken arasinda anlamli, negatif
yonde, ters orantili ve orta kuvvette (r=-0.529, N=316, p<0.05) bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Bagka bir deyisle orgiit-kamu iligkisine dair alginin olumlu yonde
olmast durumunda kriz durumunda 6rgiite yonelik suglama diizeyi de belli bir oranda
azalmaktadir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda ortaya konan Hipotez 1 kabul

edilmistir.

Orgiit-kamu iligkisine dair algilar1 olumlu olanlar ile olumsuz olanlar arasinda
kriz sorumluluk atif diizeyi baglaminda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak
tizere yapilan bagimsiz gruplar t testi, gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu

ortaya koymaktadir (t(267.366)= -6.368; p<0.05).

Tablo 3’de yer alan ortalamalara bakildiginda orgiit ile kamular1 arasindaki
iliskinin kalitesini olumsuz algilayanlar olumlu algilayanlara gore krizden dolay:
orgiite daha fazla sorumluluk atfetmektedirler (Mowumiv= 2.26, SS. 0.61; Molumsuz= 2.85,
SS. 0.99). Elde edilen bulgulardan hareketle Hipotez 2 kabul edilmistir.
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Tablo 3. Orgiit-Kamu iliskisini Olumlu Algilayanlar ile Olumsuz Algilayanlarin
Kriz Sorumluluk Atif Diizeyleri Arasindaki Farkliliga iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi

Sonuglari
Orgiit-Kamu iliskisine Dair Algi N ort. SS t degeri p degeri
Kriz Olumlu 154 226 0.61 -6.368 0.00"
Sorumluluk Atif Diizeyi Olumsuz 162 2.85 0.99

*. p<0.05; Ort.: Ortalama; SS: Standart Sapma
Kriz sorumluluk atif diizeyinin kriz tepki stratejilerine gore farklilik gdsterip

gostermedigini saptamak tizere yapilan tek yonlii varyans analizinden (ANOVA) elde
edilen bulgular stratejiler arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir
(F(3)= 23.84; p<0.05). Bu farkin hangi stratejiler baglaminda ortaya ¢iktigini
belirlemek iizere Scheffe testi sonuglarina bakilmistir (Bkz. Tablo 4.).

Tablo 4. Kriz Sorumluluk Atif Diizeyi ve Kriz Tepki Stratejilerine iliskin Tek
Yonli ANOVA ve Scheffe Testi Sonuclari

Strateji N Ortalama F Degeri P Degeri
Kriz Sugu Bagkasina Atma 84 3.03
Sorumluluk Gerekgelendirme 76 2.70
Atif Diizeyi Oziir Dileme 86 2.47 23.836 0.000"
Hatirlatma 70 1.96
Toplam 316
*, p<0.05
Scheffe Testi Sonuglari Ort. Farki Std. Hata P Degeri
Sugu Bagkasina Atma Gerekgelendirme 0.331 0.126 0.078
Oziir Dileme 0.553* 0.122 0.000
Hatirlatma 1.066* 0.129 0.000
Gerekgelendirme Sugu Bagkasina Atma -0.331 0.126 0.078
Oziir Dileme 0.221 0.126 0.375
Hatirlatma 0.735* 0.132 0.000
Oziir Dileme Sugu Bagkasina Atma -0.553* 0.122 0.000
Gerekgelendirme -0.222 0.126 0.375
Hatirlatma 0.513* 0.128 0.001
Hatirlatma Sugu Bagkasina Atma -1.066* 0.129 0.000
Gerekgelendirme -0.735%* 0.132 0.000
Oziir Dileme -0.513* 0.128 0.001

*.0.05 diizeyinde anlamlidir.

Scheffe testi sonucunda 6ziir dileme stratejisinin hatirlatma stratejisine gore
(Movzir Dileme=  2.47; MHaurdama= 1.96); gerekgelendirme  stratejisinin  hatirlatma
stratejisine gore (Magerekeelendirme= 2.70; MHaurdarma= 1.96) ve sucu baskasina atma
stratejisinin ise 0ziir dileme ve hatirlatma stratejilerine gore (Msucu Baskasma_Atma= 3.03;
Movzir Dileme= 2.47; MHaurlama= 1.96) orgiite sorumluluk atfetme diizeyini artirdigi
saptanmistir. Bagka bir deyisle sugu baskasina atma ve gerekcelendirme stratejileri

orglite sorumluluk atfetme baglaminda hemen hemen aymi etkiyi yaratirken 6ziir
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dileme ve hatirlatma stratejilerinin kullanimi diger stratejilere gore kriz durumlarinda
orgiite atfedilen sorumluluk diizeyini azaltici bir etki yaratmaktadir. Yapilan analiz

sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle Hipotez 3 kabul edilmistir.

Orgiit-kamu iliskisini olumlu algilayanlar acisindan kriz sorumluluk atif
diizeyinin kriz tepki stratejilerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
tizere tek yonlii varyans (ANOVA) analizi gergeklestirilmek istenmis ancak yapilan
Levene testinde tek yonlii varyans analizi igin gerekli 6n sart olan grup varyanslarinin
homojenliginin saglanamadig1 saptanmistir (p<<0.05). Bu nedenle tek yonlii varyans

analizi yerine Welch ve Brown-Forsythe testleri kullanilmistir.

Welch ve Brown-Forsythe testleri sonucunda gruplar (stratejiler) arasinda
anlamli bir farkliigin bulundugu saptanmistir (Fweicn(3;76.149)= 21.068, p<0.05;
Farown-Forsythe (3;83,658)= 22.356, p<0.05). Bu farkin hangi stratejiler baglaminda
ortaya ¢iktigini belirlemek icin ise Tamhane T2 testi Sonuglarma bakilmistir (Bkz.
Tablo 5.).

Tablo 5. Orgiit-Kamu iligkisini Olumlu Bulanlar A¢isindan Kriz Sorumluluk Atif
Diizeyi ve Kriz Tepki Stratejilerine iliskin Welch, Brown-Forsythe ve Tamhane T2 Testi

Sonuglari
Strateji N Ortalama F Degeri P Degeri
Kriz  Sugu Baskasina Atma 43 2.68 .
Sorumluluk Gegrekg:Iendirme 42 2.38 Welch  21.068 0.000
Atif Diizeyi Ozl Dileme 35 2.11 Brown- 22.356 0.000°
Hatirlatma 34 1.73 Forsythe
Toplam 154
* p<0.05
Tamhane T2 Testi Sonuglan Ortalama Farki Standart Hata P Degeri

Sugu Bagkasina Atma Gerekgelendirme 0.305" 0.073 0.000
Oziir Dileme 0.566" 0.099 0.000
Hatirlatma 0.949" 0.144 0.000
Gerekgelendirme Sugu Bagkasina Atma -0.305" 0.073 0.000
Oziir Dileme 0.261 0.097 0.054
Hatirlatma 0.643" 0.142 0.000
Oziir Dileme Sugu Bagkasina Atma -0.566" 0.099 0.000
Gerekgelendirme -0.261 0.097 0.054
Hatirlatma 0.383 0.157 0.104
Hatirlatma Sugu Bagkasina Atma -0.949" 0.144 0.000
Gerekgelendirme -0.643" 0.142 0.000
Oziir Dileme -0.383 0.157 0.104

*.0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tamhane T2 testi sonucunda elde edilen bulgular 6rgiit-kamu iliskisini olumlu
bulanlar agisindan oOrgilite sorumluluk atfetme diizeyi baglaminda kriz tepki
stratejilerinden gerek¢elendirme stratejisi hatirlatma stratejisine gore (Mgerekgelendirme=
2.38; MHaurlatma= 1.73); sugu bagkasina atma stratejisi ise tlim diger stratejilere gore
(Msugu Baskasna_Atma= 2.68; Maerekgelendirme= 2.38; Mozir pitleme= 2.11; MHatratma= 1.73)
orglite sorumluluk atfetme diizeyini daha fazla artirdigin1 ortaya koymaktadir.
Gerekcelendirme stratejisi ile Oziir dileme stratejisi ve 6ziir dileme stratejisi ile de
hatirlatma stratejisi arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Elde edilen

bulgulardan hareketle Hipotez 4 kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda besinci hipotez olarak ortaya konan ve oOrgiit-kamu
iligkisini olumsuz algilayanlar acgisindan kriz sorumluluk atif diizeyinin kriz tepki
stratejilerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere gerceklestirilen
tek yonlii varyans (ANOVA) analizine iligkin bulgular Tablo 6’da goriilmektedir.
Buna gore orgiit-kamu iligkisini olumsuz algilayanlar agisindan gruplar (stratejiler)
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F(3)= 12.65; p<0.05).

Tablo 6. Orgiit-Kamu iliskisini Olumsuz Bulanlar Acisindan Kriz Sorumluluk Atif
Diizeyi ve Kriz Tepki Stratejilerine iliskin Tek Yonlti ANOVA ve Scheffe Testi Sonuglari

Strateji N Ortalama F Degeri P Degeri
Kriz Sugu Bagkasina Atma 41 3.39
Sorumluluk Gerekgelendirme 34 3.09
Atif Diizeyi Oziir Dileme 51 2.72 12.65 0.000
Hatirlatma 36 2.18
Toplam 162
* p<0.05
Scheffe Testi Sonuglari Ortalama Farki Standart Hata P Degeri
Sugu Baskasina Atma Gerekgelendirme 0.298 0.210 0.570
Oziir Dileme 0.670" 0.190 0.007
Hatirlatma 1.213" 0.207 0.000
Gerekgelendirme Sugu Baskasina Atma -0.298 0.210 0.570
Oziir Dileme 0.371 0.200 0.333
Hatirlatma 0.915" 0.217 0.001
Oziir Dileme Sugu Bagkasina Atma -0.670" 0.190 0.007
Gerekgelendirme -0.371 0.200 0.333
Hatirlatma 0.544 0.197 0.059
Hatirlatma Sugu Bagkasina Atma -1.213" 0.207 0.000
Gerekgelendirme -0.915" 0.217 0.001
Oziir Dileme -0.544 0.197 0.059

*.0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 6°da yer alan Scheffe testi sonuglarina bakildiginda 6rgiit-kamu iligkisini
olumsuz bulanlar agisindan orgiite sorumluluk atfetme diizeyleri baglaminda kriz tepki
stratejilerinden  gerekgelendirme  stratejisinin  hatirlatma  stratejisine  gore
(MGerekgelendirme= 3.09; MHatirtama= 2.18); sugu bagkasina atma stratejisinin 6ziir dileme
ve hatirlatma stratejilerine gore (Msugu Baskasma Atma=  3.39; Moy Dileme= 2.72;
MHatrlatma= 2.18) Orgiite sorumluluk atfetme diizeyini daha fazla artirdigi, buna karsin
sucu bagkasina atma ve gerekgelendirme stratejileri ile Oziir dileme ve hatirlatma
stratejileri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu

bulgulardan hareketle Hipotez 5 kabul edilmistir.

Dort farkli kriz tepki stratejisinden her biri igin orgiit-kamu iliskisine dair
algilar1 olumlu olanlar ile olumsuz olanlar arasinda kriz sorumluluk atif diizeyi
baglaminda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak iizere yapilan bagimsiz
gruplar t testi sonuglar1 Tablo 7.”de goriilmektedir.

Tablo 7. Dért Farkli Kriz Tepki Stratejisinden Her Biri icin Orgiit-Kamu iliskisine

Dair Algilari Olumlu Olanlar ile Olumsuz Olanlar Arasinda Kriz Sorumluluk Atif Diizeyi
Baglaminda Farkliliga iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Orgiit-Kamu iliskisine Dair Algi ort. SS tdegeri  p degeri
Sucu Baskasina Atma Stratejisi icin Olumlu 43  2.68 0.35 -4.380 0.00"
Kriz Sorumluluk Atif Diizeyi Olumsuz 41  3.39 0.98
Gerekgelendirme Stratejisi igin Olumlu 42  2.38 0.32 -4.391 0.00"
Kriz Sorumluluk Atif Diizeyi Olumsuz 34  3.09 0.91
Oziir Dileme Stratejisi igin Olumlu 35 211 0.49 -4.087 0.00*
Kriz Sorumluluk Atif Duizeyi Olumsuz 51 272 0.88
Hatirlatma Stratejisi icin Olumlu 34 1.73 0.78 -2.287 0.03"
Kriz Sorumluluk Atif Diizeyi Olumsuz 36  2.18 0.85

*, p<0.05; Ort.: Ortalama; SS: Standart Sapma

Tablo 7°de yer alan verilere gore dort farkl kriz tepki stratejisinin her biri i¢in
orgiit-kamu iligkisine dair algilar1 olumlu olanlar ile olumsuz olanlar arasinda kriz
sorumluluk atif diizeyi baglaminda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (su¢u bagkasina
atma stratejisi i¢in t(49.790)=-4.380, p<0.05; gerckgelendirme stratejisi igin
t(39.746)=-4.391, p<0.05; oOziir dileme stratejisi igin t(81.098)=-4.087, p<0.05ve
hatirlatma stratejisi i¢in t(67.928)=-2.287, p<0.05). Buna gore Tablo 7.’de yer alan
ortalamalara bakildiginda tim kriz tepki stratejileri baglaminda orgiit ile kamular
arasindaki iligkinin kalitesini olumsuz algilayanlar olumlu algilayanlara gore krizden

dolay1 orgiite daha fazla sorumluluk atfetmektedirler (su¢u bagkasina atma stratejisi
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icin Moumiu= 2.68, SS. 0.35; Moumsuz= 3.39, SS. 0.98; gerekgelendirme stratejisi icin
Motmiu= 2.38, SS. 0.32; Moumsuz= 3.09, SS. 0.91; 6ziir dileme stratejisi i¢in Mojumiv=
2.11, SS. 0.49; Moiumsuz= 2.72, SS. 0.88 ve hatirlatma stratejisi i¢in Mowmi= 1.73, SS.
0.78; Moumsuz= 2.18, SS. 0.85 ). Elde edilen bulgulardan hareketle Hipotez 6 kabul

edilmistir.

Dort farkli kriz tepki stratejisinden her biri igin orgiit-kamu iliskisine dair
algilar ile kriz sorumluluk atif diizeyi arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadiginm
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizine iliskin bulgular degiskenler arasindaki
iligkinin tiim stratejiler baglaminda negatif yonde ve ters orantili oldugunu ortaya
koymaktadir (sugu baskasina atma stratejisi i¢in r= -0.569, N=84, p<0.05;
gerekcelendirme stratejisi i¢in r= -0.688, N=76, p<0.05; 6ziir dileme stratejisi i¢in r=
-0.671, N=86, p<0.05 ve hatirlatma stratejisi i¢in r=-0.542, N=70, p<0.05). Sonuglara
bakildiginda orgiit-kamu iligkisine dair algilar ile kriz sorumluluk atif diizeyi
arasindaki iliskinin en fazla sirasiyla gerekgelendirme, 6ziir dileme, sucu baskasina
atma ve hatirlatma stratejileri ¢ercevesinde gergeklestigini gostermektedir. Elde edilen

bulgulardan hareketle Hipotez 7 kabul edilmistir.

Kriz sorumluluk atif diizeyi ile orglitsel itibar algisi arasinda anlamli bir iliski
olup olmadigin1 saptamak {izere yapilan korelasyon analizinden elde edilen bulgular
s0z konusu iki degisken arasinda anlamli, negatif yonde, ters orantili ve zayif derecede
(r=-0.261, N=294, p<0.05) bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Analiz sonucunda
elde edilen korelasyon degeri krizden orgiitiin sorumlu olduguna iliskin alginin (kriz
sorumluluk atif diizeyi) yiiksek olmasi durumunda orgiite iligkin itibar algisinin da
daha olumsuz olacagini gostermektedir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda ortaya

konan Hipotez 8 kabul edilmistir.

Dort farkl kriz tepki stratejisinin her biri agisindan kriz sorumluluk atif diizeyi
ile orgiitsel itibar algis1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini saptamak
amaciyla yapilan korelasyon analizine iligkin bulgular s6z konusu iliskinin tiim
stratejiler baglaminda anlamli, negatif yonde ve ters orantili oldugunu ancak iligkinin
kuvvetinin sucu baskasina atma (r= -0.408, N=76, p<0.05), gerek¢elendirme (r= -
0.357, N=73, p<0.05) ve oziir dileme (r=-0.333, N=81, p<0.05) stratejilerinde orta
diizeyde, hatirlatma stratejisi (r= -0.171, N=64, p<0.05) cer¢evesinde ise zayif bir
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diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgulardan hareketle Hipotez 9 kabul

edilmistir.
Sonug

Kriz iletisimi literatiirlinde baskin bir konumda olan durumsal kriz iletisimi
teorisi ¢ercevesinde orgiit-kamu iliskisinin ve kriz tepki stratejilerinin sorumluluk
atfetme diizeyi ve orgiitsel itibar algis1 iizerindeki etkilerinin yapay/uydurma bir kriz
senaryosu ¢ergevesinde ve yari-deneysel bir yontemle incelendigi bu ¢alismada elde
edilen bulgular s6z konusu degiskenler arasinda anlamli iliskilerin oldugunu ortaya

koymaktadir.

Durumsal kriz iletisimi teorisine gore Orglit ile kamular1 arasinda kriz 6ncesi
var olan iligkinin kalitesi anlaminda iliskisel ge¢mis ile insanlarin mevcut krizden
dolayi orgiite yonelik ne diizeyde bir su¢lama yoneltecekleri arasinda negatif yonde ve
ters orantili bir iliski s6z konusudur ve iliskisel gegmisi olumlu bulanlar ile olumsuz
degerlendirenler  Orgiitin = krize iliskin  sorumlulugunu farkli  sekillerde
degerlendirmektedirler. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular her iki varsayimi da
destekleyici niteliktedir. Buna gére hem orgiit-kamu iligkileri ile kriz sorumluluk atif
diizeyi arasinda negatif ve ters orantili bir iligki bulunmakta hem de orgiit ile olan
iligkilerini daha olumlu bulanlar olumsuz bulanlara oranla krizden dolay: orgiite daha
diisiik diizeyde bir sorumluluk atfetmektedirler. Baska bir deyisle orgiit ile kamular1
arasindaki 1yi iliskiler bir kriz durumunda insanlarin orgiite karsi daha toleranslh

olmalarina neden olmaktadir.

Orgiitler bir kriz durumunda krizin olumsuz etkilerini en aza indirgemek iizere
cesitli tepkiler gelistirmektedirler. Ancak her tepki ayn1 oranda etki etmemektedir. Bu
gercekten hareketle durumsal kriz iletisimi teorisi kriz durumlarinda bazi tepki
tiirlerinin digerlerine gore krizden dolay orgiite atfedilen sorumluluk diizeyini azaltici
bir etki yaratacagini ve boylece orgiitsel itibar1 korumada daha yararli olacagini ileri
stirmektedir. Elde edilen bulgular teori kapsaminda ileri siiriilen bu varsayimi
desteklemekte, kriz sorumluluk atif diizeyinin segilen tepki stratejisine gore farklilik
gosterdigini Ortaya koymaktadir. Buna goére Oziir dileme stratejisi hatirlatma

stratejisine gore, gerekcelendirme stratejisi hatirlatma stratejisine gore ve sucu
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basgkasina atma stratejisi ise 0ziir dileme ve hatirlatma stratejilerine gore krizden dolay1

orgilite atfedilen sorumluluk diizeyini artirmaktadir.

Kriz tepki stratejileri ile sorumluluk atif diizeyi arasindaki bu iliskide 6rgiit ile
kamular arasindaki iliskiye dair algilar da etkili olmaktadir. Bagka bir deyisle kriz
durumunda hangi tepki stratejisinin seg¢ilmesi gerektigi orgiit-kamu iligkisinin nasil
algilandigina bagli olarak degisebilmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular
orgiit ile kamular1 arasindaki iliskiye dair algi ister olumlu ister olumsuz olsun
insanlarin bazi stratejilere digerlerine gore daha olumlu yaklastiklarini ortaya
koymaktadir. Ornegin her iki alg1 grubu acisindan da (6rgiit-kamu iliskisini olumlu
algilayanlar ve olumsuz algilayanlar) 6ziir dileme ve hatirlatma stratejileri diger
stratejilere gore kriz sorumluluk atif diizeyi baglaminda orgiit agisindan daha iyi
sonuclar vermektedir. Ancak elde edilen bulgular secilen tepki stratejisi ne olursa
olsun oOrgiit ile kamular1 arasindaki iliskiyi olumsuz degerlendirenlerin olumlu
degerlendirenlere gore krizden dolayr orgiitii su¢lamaya daha egilimli olduklarini
ortaya koymaktadir. Baska bir deyisle kamulari ile uzun siireli ve nitelikli bir iligki
icinde olan orgiitler herhangi bir kriz durumunda iligkilere dair bu olumlu algidan
yararlanarak secilen tepki stratejisinin etkisini artirabilmektedirler. Orgiit-kamu
iligkisine dair algilar ile kriz sorumluluk atif diizeyi arasindaki iliski ayn1 zamanda
secilen tepki stratejisine gore de farklilik gostermektedir. Buna gore s6z konusu iligki
en fazla sirasiyla gerekcelendirme, 6ziir dileme, sugu baskasina atma ve hatirlatma

stratejileri cergevesinde ger¢eklesmektedir.

Daha 6nce belirtildigi tizere herhangi bir kriz durumunda insanlarin krizden
dolayr orgiitii suglamalar1 oOrgiitsel itibar1 tehdit etmektedir. Kriz sorumluluk atif
diizeyi ve Orgiitsel itibar arasindaki bu iliski ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen
analizler sonucunda elde edilen bulgular tarafindan da desteklenmektedir. Buna gore
kriz sorumluluk atif diizeyi ile orgiitsel itibar arasinda zayif derecede de olsa negatif
yonde ve ters orantilt bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla krizden 6rgiitiin sorumlu
olduguna iliskin alginin yiiksek olmasi beraberinde insanlarin orgiitsel itibara iligkin
algilarinin da olumsuz y6nde olmasina neden olmaktadir. Bu negatif ve ters orantili
iliski tim tepki stratejileri baglaminda ortaya ¢ikmakla birlikte bazi stratejiler

baglaminda iliskinin kuvveti de artmaktadir. Elde edilen bulgular kriz sorumluluk atif
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diizeyi ile orgiitsel itibar arasindaki en kuvvetli iligkinin sucu baskasina atma stratejisi,
en zayif iligkinin ise hatirlatma stratejisi baglaminda gerceklestigini ortaya

koymaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen ve yukarida 6zetlenen bulgular durumsal kriz
iletisimi teorisinin kriz yonetimi silirecinde ne tiir bir kriz iletisimi yaklagiminin
benimsenmesi gerektigine iliskin kullanishh bir ¢erceve sunabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda orgiit ile kamular1 arasinda kurulacak saglam bir iliskinin
bir kriz durumunda insanlarin krizden dolay1 6rgiitii daha az su¢lama egilimi igerisinde
olmalarina yol agacagi, aksi takdirde orgiitsel itibarin zarar gorecegi, bu nedenle
orgiitlerin kamulariyla uzun siireli ve nitelikli bir iligki kurmak tizere ¢aba gostermeleri
gerektigi sOylenebilir. Ayrica farkli tepki stratejilerinin hem krize atfedilen sorumluluk
diizeyi hem de orgiitsel itibar algisi lizerinde farkli etkiler yaratacagi olgusundan
hareketle orgiitler hangi kriz durumunda ne tiirden bir tepki stratejisinin daha yararl
olacagini dikkate alip kriz iletisimi ¢aligmalarini bu yonde gergeklestirmelidirler.
Bunun i¢in de orgiitler kamulari ile olan iligkilerinin niteligini siirekli olarak dlgmeli

ve kriz durumlarinda bu nitelige uygun bir strateji tercih etmelidirler.

Kuskusuz bu g¢alisma durumsal kriz iletisimi teorisinin tiim varsayimlarini
sinayacak kapsamdan yoksundur. Ornegin s6z konusu teori kapsaminda bagimsiz bir
degisken olarak ele alinan kriz ge¢misi bu ¢calismada ele alinmamaistir. Ayrica ¢alisma
yapay/uydurma bir kriz senaryosu iizerinden yliriitiilmiistiir. Dolayisiyla bundan
sonraki ¢alismalarda hem kriz gecmisi degiskeninin dikkate alinmasi hem de gergek
bir kriz gergevesinde teorinin varsayimlarinin sinanmasi gerekmektedir. Bunlara ek
olarak kriz tiirliniin, demografik degiskenlerin, kiiltirel faktorlerin ve Orgiitsel
farkliliklarin durumsal kriz iletisimi teorisinin varsayimlar1 iizerinde bir farklilik
yaratip yaratmadigina iliskin yapilacak olan karsilastirmali calismalar s6z konusu

teorinin kullanishilig1 baglaminda literatiire 6nemli katkilar sunacaktir.
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DiJiTAL KULTUR VE CEVRiMICi SOSYAL AGLARDA REKABETIN AKTORU:

“DiJITAL HABITUS”
Ebru GUZEL *
0z

Dijital devrimin bir sonucu olarak internet, bireyleri, iliskileri ve sosyal yasami sayisallastirdig: gibi,

mobil teknolojilerin birlesimiyle de hem kamusal, hem de 6zel alanlarda siklikla kullanilmaktadir. Gliniimiizde
fenomen olan gevrimigi sosyal medya aglar kiiltiirel degisimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Farkli kaynaklardan
yararlanilan bu ¢alismasmim konusu, Kiiltiiriin dijitallesme siireci ile sosyal aglarin temel aktorii olarak ele alinan
dijital habitus kavramindan olugmaktadir. Cevrimigi sosyal aglarin yapisinin incelendigi bir sonraki bdlimlerde
agirlikli olarak Bourdieu’niin “alan”, “habitus” ve “sermaye” kavramlari irdelenmistir. Sosyal, simgesel, kiiltiirel
ve ekonomik sermaye tiirlerinin goriiniir oldugu ve yeni bir alan olarak yapilanan sosyal medya aglari, habitusa
Ozgii bir kiiltiirlesme siireciyle mercek altina alinmustir. Kullanicilarina sanal kimlik ve sanal statii edinmelerini
saglayan dijital habitus ve onunla iligkili kavramlarin arastirilmasindaki gerekge, ¢evrimici davranig bigimlerini
tanimaya ve anlamaya yardimci olmaktir. Ayrica dijital kiiltiire i¢kin konuslanan ve her bir sosyal ag i¢in ayrigan

dijital habituslarn, iletisim bilimiyle sosyal antropolojiyi birlestiren disiplinler arasi bir yaklagimla aragtirilmasinin

sosyal bilimler alanina bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital kiiltiir, dijital habitus, sosyal aglar, sosyal sermaye, alan, kimlik.

DIGITAL CULTURE AND THE ACTOR OF COMPETITION IN ONLINE SOCIAL
NETWORKS: “DIGITAL HABITUS”

ABSTRACT

As a consequence of digital revolution, internet digitalizes individuals, relationships and social life and
has become widely used in both public and private areas with the combination of mobile technologies. Online social
media networks, the phenomenon of present time plays an important role in cultural diversity. In the following
sections where online social media platforms are exemplified more specifically, Bourdieu’s concepts of “field”,
“capital” and “habitus” are examined. The reason to search the concepts related with digital habitus that provides
virtual identity and virtual statu to its users is to help recognazition and understanding of online behavior. In the
research of digital habitus which are deployed immanent to digital culture and dissociate for each social network,

a interdisciplinary approach that combines communication sciences with social anthropology is adopted.

Key Words: Digital culture, digital habitus, social networks, social capital, field, identity.
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Giris

Eskiden bireyler sosyal ya da ekonomik statiiniin getirdigi sabit kimliklerle var
olurken, teknolojik devrimin hakim oldugu ¢agimizda, degisebilir, satin alinabilir ya
da genel gecer kimlikler edinebilmektedirler. Bu olugma biiyiik destek saglayan ve
kisileraras1 etkilesimin yogun oldugu cevrimigi (online) sosyal aglarda bireyler,
kimliklerini istedikleri sekilde bigimlendirebilmektedirler. Sosyal medya, kimlik
tiretmede etkin rol oynarken, bireylerin benlik sunumlarin1 ve kimlik stratejilerinin
sergiledikleri yeni bir mekan olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle mobil
teknolojilerin gelisimi sonucu mekan ve zaman sinirlamasini ortadan kaldiran sosyal
medya kullaniminin, kullanicilarina gerek kamusal, gerekse 6zel alanda 7/24 etkilesim

olanagi tanimasi onu yaygin ve popiiler bir kimlige biirlindiirmiistiir.

Iletisim teknolojilerindeki hizl1 gelisimden etkilenen kiiltiir diinyasinda, artik
dijital sistemler ve onun kurallar1 hiikiim siirmektedir. Sayilar, kullanici profilleri,
imajlar, simgeler ve dijital terminoloji tarafindan yapilanan dijital kiiltiir, sosyal
aglarda izlenebilmektedir. Her simgesel ortam gibi kendi kodlama ve kodagimlama
bigimleri ve kendi diline sahip olan bdylesi bir sanal ortamda benzesimi
miikemmellestiren sey, yeni toplumsal ve kiiltiirel kodlarin iiretilmesidir (Timisi,
2005: 92). Teknolojiyle birlikte degisen bu yeni iletisim ortamlarinin ortak noktasini

992

“dijitallesme™ olusturmaktadir.

Online sosyal aglar yoluyla dijital kiiltiire katilimin faydalarini savunan
yaklasima gore, sosyal aglar bireylerarasi iletisimde ve bilgi paylasiminda yepyeni
imkanlar yaratmistir: Arkadaslardan O6grenme, fikri haklara duyarlilik, kiiltiirel
ifadelerin ¢esitlenmesi, modern yagamda degerli olan becerilerin kazanilmasi ve daha

gii¢lii bir vatandaslik algis1 vb. gibi... (Acun, 2011: 89). Ozellikle gen¢ kusagin basini

2 “Yeni iletisim ortaminda bulunan nesneler sayisal olarak ifade edilmektedirler. Analogdan dijitale
gecis yapan ya da dijitalde tiretilmis farkli yapilardaki nesneler birbirleri iginde gegisken olmaktadir.
Bu noktada yeni iletisim ortami; dijital temelli bireylerin aktif rolde oldugu etkilesimli iletigim
alanlaridir. Iletisim ortami insamin diisiincesinin bigimlendigi temel alanlardan birisidir. Bu alan,
teknolojik gelismelerle sekillenen kitle iletisim araglariyla giincellenmektedir. Bu giincellenis, ‘yeni’
sozciigiiniin eklenmesini zorunlu kilmaktadir... Kisacasi yeni iletisim ortamu, dijital kodlama sistemine
temellenen bir yapiyla birbirinden farkli boliimlerle yiiksek hizda etkilesimin gerceklestigi iletisim
alanidir” (Yengin, 2012: 352).
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cektigi ve diinya niifusuna hizla yayilan sosyal aglara katilim, gelismekte olan
iilkelerce yogunlukla kullanilmaktadir. Oyle ki, yeni medya arastirmalarinda internet,
dijital kiiltiir tarihinin baslangici olarak kabul edilmis, 6ncesi doganlar “dijital
gégmen”, sonrast doganlar ise  “dijital yerliler” (ag nesli) olarak
kavramsallastirilmigtir. Geleneksel medya kusagi tiyeleri ya da dijital gogmenler de bu
sosyal medya fenomenine daha fazla direnemeyerek, kullanict sayisim

yiikseltmektedirler.

McLuhan (1962) agisindan iki kiiltiiriin ve gatisan teknolojilerin arasindaki
simnirda var olan bu c¢agda, her an bir kiltirin digerine aktarilmasi edinimi
gerceklesmektedir (Altay, 2005: 68). Ornegin Paris’te (2015) yasanan canli bomba
olaylarinda tiim diinyadan aktarilan iletiler, kolektif kiiltiir acisindan ortak duygularin
aktarilmasinda giiclii bir rol oynamistir. Ancak buna tezat olarak c¢evrimigi sosyal
aglarda karalama kampanyalar1 ve ling olaylarinda bir anda nefrete doniisen
manipiilatif yorumlara ve kiifiirli iletilere de bir hayli rastlanmaktadir. Cinsiyet, yas
ve 1k gibi ayrimeiliklara karsi dijital aktivist hareketlere verilen destek, madalyonun
aydinlik yiiziine 151k tutarken, laik-muhafazakar gibi boliinmelerde taraflarda gozlenen

asir1 radikal ifadeler, madalyonun karanlik yiiziinti aydinlatmaktadir.
1. Dijitallesen Kiiltiir

Kiiltir kavrami klasik donemden modern doneme ve onu takip eden
postmodern doneme gegisle birlikte gelisip, degismis, onu tanimlayan sinirlarin
Otesine taginmistir. Barshkow’a (2004) gore, giinlimiizde tlkeler arasindaki kiiltiirel
smirlar yeni neokolonici ekonomik yapilar, bolgesel degisim sistemleri, gogler, sinir
bolgeleri, medya, evangelizm ve turizm gibi nedenlerden dolay1 son derece gecirgen
olmustur. Bashkow’un ifade ettigi gecirgen sinirhi kiiltlir tantminin aksine Gupta ve
Ferguson, (1992) kiiltiirii, duragan, otantik ya da natiirel boyuttan kurtararak tarihsel

stirec icinde belirlenen, siirekli degisen ve sinirlart akigkan bir yapr olarak

3 Google’in 46 iilkeyi kapsayan Tiiketici Barometresi Arastirmasi’na gore, Tiirkiye, sosyal medya
kullanimi agisindan yiizde 92°lik oranla birinci sirada yer almaktadir. Yine ayni arastirma raporuna gore
Tiirkiye’de interneti ylizde 84 oraninda en ¢ok kullanan kesim, Y kusag: iiyeleri olarak agiklanmaktadir
(http.www.comsumerbarometer.com).
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degerlendirmislerdir. Mekansal koordinatlarla algilanan klasik kiiltiir kavramu,

kiltiirel sinirlarin ortadan kalktig1 postmodern ¢agda artik islevini kaybetmistir.

Icinde bulundugumuz bilisim caginda teknoloji, iletisim ve medyanin
sekillendirici giicliyle birlikte ¢ok katmanli bir kiiltiirel doniisiim siirecine girilmistir.
Dijital iletisim araglarinin, 6zellikle de c¢evrimigi iletisim araglarinin olugmasi
kiiltiirdeki kapsamli degisime isaret etmektedir (Hepp, 2015: 62). Teknolojiyle
toplumu Ozdeslestiren Castells’e gore aglar, toplumun sosyal morfolojisini
olusturmakta ve kiiltiirel siiregleri kokten degistirmektedir (2009: 500). 21. Yiizyilin
kiiltiirel olusumunda 6ne ¢ikan en 6nemli gelisme internetin kesfiyle birlikte, iletisim
elektroniklesmis; toplumlar, ag toplumuna doniigmiis; enformasyon dijitallesmis ve

literatiire dijital kiiltiir olgusu dahil olmustur.

Dijital kiiltiir, 20. yiizyihin ortalart ve modern kapitalist yasamin yarattigi
ihtiyaglara bir cevap olarak ¢esitli alanlara yayilmis olan ve kendini yenileyen bir olgu
olarak degerlendirilmektedir (Gere, 2008: 18). Kompleks bir yap1 olan dijital kiiltiir su

alanlar1 igermektedir:

e Dijital kiiltlire erisim igin gerekli olan bilgisayar, mobil telefonlar, dijital
kameralar, modern televizyonlar gibi teknik ekipmanlar.

e Dijital platformlarda veya dijital olarak yaratilmis kiiltiirel elementler.

e Dijitallesme (Kiiltiirel elementlerin dijital tasarimi, ¢evrimigi icerikler ve
kullanicilar dijitallesme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir).

e Bilgiye ulasilabilirlik. Bilgi toplumuna ulagmak igin gerekli olan Latince
okur-yazarligin erken modern ¢agda yetersiz olmasi sonucunda toplumlar,
cesitli diyalog, hak arayisi ve hizmetlerden mahrum birakilmigtir. Dijital
kiiltiir ise olusturdugu ulasilabilirlik durumu sayesinde bir bilgi toplumuna
dontismek i¢in 6nemli ve yeterli bir deger yaratmistir (Rab, 2007: 4).

Giintimiizde elektronik enformasyonun biitiin agilimlarini kapsayan “yeni

994

medya dolayimli iletisim™ ile internet, akilli telefonlar ya da i-podlar ve daha fazlasi

anlatilirken, dijital kiltiir, ag toplumu ve kullanici/profil gibi sozciikler de kiiltiirel

“Daha fazlasi igin bkz. Mutlu Binark (2010) https://yenimedya.wordpress.com/2010/01/03/yeni-medya-
dolayimli-iletisim-ortaminda-olanaklarin-ve-olamayanlarin-farkinda-olmali/
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doniistimii anlatmaktadir. Yeni medya dolayimli iletisim ortamlari, gevrimdisi (offline)
gelisen kiiltiirel, siyasal, ekonomik ya da politik siireglerden etkilenmekle kalmamakta
ayn1 zamanda biitiin bu yapilar1 da yeniden iiretmektedir. insan, doga ve teknoloji
arasindaki sinirlarin agilmasi sonucu degisen kiiltiirii anlatmak i¢in Lévy’nin (2001)

kavramsallastirdigi, “siberkiiltiir”® kavrami da kullanilmaktadir.

Internet teknolojilerinin dogurdugu yeni medya alanlarinda bireyler artik
dijital/sayisal olarak ifade edilmekte, kiiltiiriin de dijitallesmekte/sayisallagmakta
oldugu dile getirilmektedir. Marx’a (1848) gore, kapitalizmle birlikte her seyi maddi
unsura doniistiiren modernlesme siireci, insani da maddelestirmis, ona sayisal bir deger
vermis ve bunun sonucunda bireyler, maddi olan her seyin sivi hale doniigsmesi, yani
akiskan bir bi¢cime biirlinmesi sebebiyle kendi varliginin diginda ait oldugu alanin
bigimine biirtinmiistiir (Avci, 2015: 256). Zaman, mekan ve bedensel smirliliklart
asarak akigkan hale gelen bireylerde oldugu gibi iligkiler de akiskanlik kazanmaktadir.
Bu yeni toplumsal alani temsil eden dijital yasam odalar i¢inde kurulan akigkan
iligkilerde yepyeni bir davranis pratigi sergilenmektedir. Bookchin’in (1996) dile
getirdigi teknoloji insanligin bir uzantisiyken simdi insanligin teknolojinin bir uzantisi
oldugu savi, dijital evrimin birey, toplum ve kiiltiir {izerinde yarattigi dontstiiriicii

etkisini vurgulamaktadir.

Kiiltiirel degisimin postmodern yorumuna goére imge ve mekan, kiiltiirel
tiretimin diizenleyici ilkeleri olarak konuslanmiglardir (Smith, 2007: 290). Web siteleri
tizerinden bireylerin bir profil hesabi araciligiyla, miizik, video ve resim
paylasimindan politikaya varincaya kadar pek cok alanda birebir ya da grup olarak
iletisimde bulundugu ¢evrimigi alanlar, pek ¢ok kiiltiirel etkinligin gézlemlendigi yeni
bir “mekan” olarak degerlendirilebilir. Sanal alan ya da siber uzam adiyla taninan bu
mekan i¢inde gergeklik, nesnel tanima ulasmadaki yetisini kaybetmesi sebebiyle artik
sanal gergeklik ve sanal kimlikler iiretilmektedir. Bauman, bu kimliklerin belirsiz,
kuralsiz ve bagina buyruk olmasina karsin, imaja dayali ve onunla merkezilestirilen

simgesel varliklara dontistigiinii dile getirmektedir (1997: 60). Sanal kimliklerin

5 (Ingilizcede “cyberculture” olarak gegen) siberkiiltiir iiyesi “sibertoplumlar”, siberuzayda yasarlar ve
bu, internet kullanicilarindan olusan diinya ¢apindaki agin yarattigi, elektronige ve sanal gerceklige
dayal1 bir iletisim agidir (Subasi, 2005: 108).
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sahnelendigi sosyal medyada, 6z benliklerine yabancilagsan profiller bir ¢esit imaj
gostergelerine doniismektedirler. Sonug olarak birey biitiin bu siire¢ i¢inde ¢evrimigi
alanda sosyallesme, ¢evrimdisi alandaysa hizla asosyallesme diialitesinin ekseninde
kalmakla birlikte, farkinda olmadan dijitallesen kiiltiiriin yeni kurallarini kimligine
transfer etmektedir.

Goffman “Giinlik Yasamda Benligin Sunumu” (2014) adli kitabinda tiyatro
modelinden yola ¢ikarak bireyin, kendisini, faaliyetlerini ya da performansin
baskalaria nasil sundugunu, bagkalarinin izlenimlerini nasil yonlendirdigini ya da
denetledigini “vitrin” metaforuyla aciklamaktadir. Ona gore vitrin, performans
sirasinda birey tarafindan kullanilan standart ifade donanimidir. Oyuncularin vitrin
araciligiyla sundugu performanslar toplumun anlayisi ve beklentilerine uygun bigimde
toplumsallastirilip, kaliba sokulmus bi¢imlerde uyarlanmaktadir. Bu baglamda
oyuncular izleyicilerine kendilerini oldugundan daha iyi gosteren ve belki de onlari
daha yiiksek bir statiiye ¢ikaracak performanslar sunmaktadirlar. Buradaki en 6nemli
ayrint1 oyuncularin, toplumca resmi olarak onaylanmis degerleri igeren ve “idealize
edilmis” bir kimlik sunma egilimde olmalaridir. Keza oyuncunun sahneledigi kimligi
de, bireyin baskalarina vermeye calistig1 imaj olarak degerlendiren Goffman, bireyi
biitlin bu eylemlerin toplami1 ve biitliin bu diizenlenmelerin bir {irlinii olarak
yorumlamaktadir. Bu tipki bir bireyin gercekten bagimsiz olarak, ¢evrimigi profilinde
sundugu biitiin fotograflar, paylasimlar ya da takip ettigi kisiler gibi her bir unsurun
toplamindan olugsmasina benzemektedir. Bireyler herhangi bir sosyal medya
platformunda kendi vitrinini yaratarak, kimlik bilgilerini, diinya goriisiinii ve hatta 6zel
yasamini paylasima acabilmektedirler. Gliniin sonunda en fazla begeni alan, her giin
belli oranda icgerik ve gekici fotograf paylagimlarinda bulunan ve izleyici ya da
takipgisi fazla olan kullanici profillerini popiiler hale getiren degerler, sayilar, simgeler

ve imajlardan olusmaktadir.

Deuze’ye gore dijital kiiltiir, gelisen degerler sisteminin ve bir dizi beklentinin
cevrimigi kullanicilar ile birlikte bilgi ve haber medyasi iireticileri tarafindan ifade
edilmesidir ki bu ifade, medya katilimi, medyanin iyilestirilmesi ve igerigin kullanici
tarafindan  yaratilmasindan meydana gelmektedir (Deuze 2005’den Akt.,

Karakulakoglu, 2012:33). Sosyal medya araciligiyla ayn1 zamanda kitlesel iletisimde
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de bulunabilen bireyler igerik iiretebilmelerinden dolay1 dogrudan dogruya toplumsal,
kiltiirel ya da siyasal alanlarda anlam tiretimine katilabilmektedirler (Goker, 2015:
401). Web 2.0 teknolojisinin gelisimiyle “i¢erigin kullanici tarafindan iiretildigi”
(User Generated Contect - UGC) sosyal aglara baglanan katilimcilarin herhangi bir
paylasima aninda cevap verebiliyor olmasinin avantajli yanlart disinda kiiltiirel
baglamda olumsuz yanlari da bulunmaktadir. Iletilerin sayisal coklugu,
manipiilasyona ac¢ik olmasi, kiiltiirel ve toplumsal baglamlardan yoksun olmasi,
sosyallesmenin yalitilmis kosullarda gergeklesmesi, bireyi gegici sosyal iliskilerin
icinde oyalamasi1 gibi nedenlerden dolay1 ¢evrimici ve ¢evrimdisi bu iki farkli yasam,
birbiriyle ortiistiigii kadar ¢elismektedir (Goker, 2015: 408). Sosyal medya
platformlarinin kisa zamanda birer fenomene doniigsmesi, bilgisayari ara¢ olma

ozelliginden ¢ikararak, amag haline getirdiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Endiistri, medya ve tiikketim bir “kiiltiir matrisi” i¢inde degerlendirildiginde
nesnelesme kavramiyla yiizlesmek de kaginilmaz olmaktadir. Gosterge ve imajlarin
dijitallesen iletisim mecralarinda dolasima sokulmasi, iiriinlerin oldugu gibi,
kimliklerin de nesnelesip hizla tiiketilmesine yol agmaktadir. Benzer bir yaklagimin
temsilcisi Baudrillard’da televizyon ve internet gibi araglarin asir1 derecede imaj ve
enformasyon iiretmesini, 6znenin yok olusuyla birlikte insanin, diinyay1 bu araglar
vasitasiyla sanal gerceklikte algilanmasini elestirmektedir (2008: 7-8). Dijital diinyada
Oznenin yerini nesnelerin aldig: tiiketim toplumunun bir izdiisiimii sergilenmektedir.
Gerek geleneksel, gerekse dijital ortamlarda gézlenen medyatiklesmenin de etkisiyle
neyin gercek neyin hayal oldugu ayrimi bulaniklagsmaktadir. Dijital medyanin hizla
yayilmasiyla birlikte simgesel bigimlerin ve dolayisiyla iletisimin de doniisiime
ugradiginin altin1 ¢izerek, “medyatiklesen kiiltiir” kavramina vurgu yapan Heep, bu
kiiltiirel degisimi Thompson’dan (1995) yaptig1 alintiyla aciklamaktadir:

“..eger odagimizi... degerler, tutumlar ve inanglar yerine sembolik bi¢imler ve bunlarin
toplumsal diinyadaki iiretimi ve dolagimu {izerine yogunlastirirsak, ge¢ Ortagag ve erken
modern donemlerde modern toplumlarin ortaya ¢ikisiyla birlikte sistematik bir kiiltiirel
dontigimiin kok salmaya basladigini gorecegiz. Basimcilik ve sonrasinda bilginin
elektriksel kodlanmasiyla ilgili seri teknik yeniliklerin sonucunda, sembolik bigimler

ongoriilmeyecek boyutta iiretildi, yeniden iiretildi ve dolasima sokuldu. Iletisim ve

etkilesim kaliplar1 esashi ve geriye doniilmez tarzlarda degigsmeye basladi. Kabaca
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‘kiiltiiriin dolayimlanmast’ olarak tanimlanabilecek seyi ihtiva eden bu degisiklikler agik
bir kuramsal temele sahipti. Ilk olarak on besinci yiizy1lin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan

ve 0 zamandan beri etkinliklerini genisleten medya érgiitlerinin gelisimi. Bu drgiitlerin
etkinlikleri ve trlinleri alimlama ve kullanma sekillerini inceleyerek,
modern toplumlarin ortaya ¢ikisina bagl yasanan kiiltiirel dontistime dair
saglam bir kavrayisa ulasabiliriz” (Thompson 1995°den Akt., Heep,
2015:64-65).

Yinelemek gerekirse Kkapitalist ekonominin kurallart ve ideolojisinin
yayilmasiyla birlikte kitlelerin tiiketime koriiklendigi bu hizl siirecin merkezinde yer
alan kiiltiirel diinyada imajlar, sayilar ve simgeler ya da gostergeler basat rol
oynamaktadirlar. McLuhan’mm (1962) tezinde savundugu gibi insanlik kendi
makinesinin yaratigi haline gelmistir ve bu Global Koy’in hakimi g¢okuluslu
sirketlerdir. Ne var ki asir1 ticarilesme ve kiiltiirel triinlerin ¢okuluslu sirketler
tarafindan seri, tek tip ve yapay iiretimi ile birlikte kiiltlir endiistrisinin en etkili silahi
olarak gosterilen medyanin, toplumun kiiltiirel yapisinit kendi ihtiyac1 ve ¢ikarlari
dogrultusunda tireterek, kendi isleyis mantigina gore pazarlamasi sonucunda, kiiltiirel
yabancilagsma, aidiyet duygusunun zayiflamasi ve toplumsal ¢oziilme gibi sorunlar
gozlenmektedir (Mora, 2008: 12). Medyatik kiiltiiriin sahte olan bir seyi gercek olarak
sunus yetisini Baudrillard, gercekligin yeniden iiretildigi “simiilasyon”® kavramryla su
sekilde kuramsallagtirmistir:

“Gergek ya da hakikate 6zgii perspektifle bir iliskimizin kalmadigint gosteren bu farkli
bir uzama gecis olayiyla birlikte, tim gonderen sistemlerinin tasfiye edildigi bir
simiilasyon ¢agina girilmistir. ... Burada bir taklit, suret ya da parodiden degil, asl1 yerine
gostergeleri konulmus bir gergek, bir bagka deyisle her tiirlii gercek siire¢ yerine islemsel
ikizini koyan bir caydirma olayindan s6z ediyoruz. ... Maddi iiretim ¢i1lginhigina kosut,
hatta ondan daha ileri bir ¢ilginlik diizeyine ulagan gergek ve gonderen sistemleri
tiretilmektedir” (Baudrillard, 2011: 13-21).
Toplumsal yapinin siirekli degiskenligiyle “katr” bir bi¢ime biirlinmekte

yasadig1 zorlugu, kimliklerin, siire¢lerin, iligkilerin son derece devingen ve kirilgan

6 Ingilizcede simulation; taslama, taklit, benzerini yapmak (Red House Sozliik, 2010) olarak gegen
simiilasyon kavrami; bir arag, bir makine, bir sistem, bir olguya 6zgii isleyis bigiminin incelenme,
gosterilme ya da agiklanma amaciyla bir maket ya da bir bilgisayar programi amaciyla yapay bir sekilde
yeniden tiretilmesi olarak agiklanmaktadir (Baudrillard, 2011:8).
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olup hizla ¢oziildiigli bir ¢agda, 6znelerin gercegi yakalamak ve ona direnmekte
yasadig1 giicliigii ifade eden Bauman, Marx ve Engels’in (1848) “Kati olan her sey

2

buharlastyor...” sdylemi yerine, “Kati olan her sey akiskanlasiyor” sOylemini
getirmektedir (Uluger, 2014). Akiskan modern zamanlarda kiiltiirel yapilarin yerini
alan “bu aglara baglanmak ve ayrilmak ile sonu olmayan baglanis ve ayriliglar
kararlilik, baglilik ve mensubiyetin yerine almistir” (Bauman, 2015: 14-16). Ustelik
gergekligin giderek bulaniklastifi, bireylerin akiskanlasip, buharlastii bir ortamda
sosyal aglara katilim giderek artan bir bagimlilifa doniismektedir. Sayilarla ifade
etmek gerekirse kamusal alanlarda dahi mobil cihazi araciligiyla her an ¢evrimigi
baglanti kuran Y kusagi genclerinin yiizde 60’ 1nin, akilli telefonlar1 araciligiyla sosyal
medya hesaplarmi takintili bir bi¢imde kontrol ettigi, yiizde 40’ da kontrol
etmedigi siire icinde eksiklik ve gerginlik hissettigi raporlanmistir (Tirkiye nin
Yaratict Gelecegi Y Kusagi Arastirmasi, 2013). Sahte kimlikler iizerinden sanal
iligkiler kuran gengler, etnik miizik, doga fotografi ya da belgesel film paylasimi gibi
kiiltiirel pratikleri de kurgusal diizlemde yasamaktadir; ¢iinkii ¢cevrimici sosyal aglar
“hipergergeklik ve hipermetinsellik™ iceren bir yapiya sahiptir. Boylesi bir ortamda
sanal kimliklerin kurdugu sanal iliskiler ag1 “simiilakr™® evrenine benzemektedir. Kimlikler
birer gostergeye doniismekte, taklitten de Ote, gergeklikten yoksun bir gercegin teza