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Sanat ve medya iliskisi insanlik ve medya iligkisi ile kosut goriilmektedir. Gerek sanatin sunumunda
gerekse sanatin icra edildigi teknikler agisindan zaman iginde, sanat ve medya alanlar1 karsilikli
olarak birbirini etkilemistir. Sanat, fiziksel sunum alanlariyla beraber medya araciliiyla kitlesiyle
bulugsma imkan1 bulmustur. Teknoloji sayesinde gelisen yeni medya olanaklari sanat¢i i¢in yeni
mecralar ortaya ¢ikmustir. 2000°1i yillarin baglarindan itibren yayginlagan internet ag1 ve onu takip
eden gelismeler akilli telefonlarla birlikte sosyal medyanin gelisimini saglamistir. Bu durum diinya
capinda milyarlarca insanla kolayca etkilesim kurmay1 saglamistir. Cografi konum, yas, cinsiyet,
ilgi alan1 gibi ¢esitli filtreleme segenekleri ile hedef kitlelerin belirlenebilmesi, hedefe yonelik PR
faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi olduk¢a cezbedici olmustur. Sanat da bu yeni yontemlerden
yararlanarak kendisine yeni bir PR alan1 edinmistir. Sanat alanindaki sanat profesyonelleri ve sanat
kurumlari, sanat eserlerlerini sunmak, duyurmak, pazarlamak i¢in medya araglarini kullanmaktadir.
Bu caligma, sosyal medyada sanat profesyonelleri ve sanat kurumlarinin nasil bir PR faaliyet
yiiriittiigii sorusu iizerine temellenmektedir. Istanbul’un kiiltiir sanat faaliyetlerinin merkezi olarak
kabul goren Beyoglu’'nda bulunan sanat galerileri ve miizelerin sosyal medya hesaplarindan
Instagram hesab1 olan ve ziyaretci sayisi 10 bin {izerinde bulunan 5 galeri 2 miize ile gériismeler
gerceklestirilmistir. Ayrica bu kurumlarla calisan 4 sanatgi, ve sektorde sergi ¢alismalariyla bilinen
4 kiirator ile de goriisiilmiistlir. Toplam 15 miilakat yapilmistir. Sanat profesyonellerinin sosyal
medyay1, halkla iligkiler mecras1 olarak nasil kullandiklar1 iizerinde durulmustur. Goriismeler
neticesinde elde edilen bulgular literatiir 1s1ginda degerlendirilmistir.
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The relationship between art and media is seen in parallel with the relationship between humanity
and media. In terms of both the presentation of art and the techniques in which art is performed, the
fields of art and media have mutually influenced each other over time. Along with its physical
presentation areas, art has found the opportunity to meet its audience through the media. New media
opportunities developed thanks to technology, new channels have emerged for the artist. The internet
network, which has become widespread since the early 2000s, and the developments that followed
it, have led to the development of social media with smart phones. This has made it possible to easily
interact with billions of people around the world. ldentifying target audiences with various filtering
options such as geographic location, age, gender, and interests, and carrying out targeted PR
activities have been very attractive. Art, too, has acquired a new PR field by making use of these
new methods. Art professionals and art institutions in the field of arts use media tools to present,
publicize and market their artworks. This study is based on the question of what kind of PR activities
art professionals and art institutions carry out in social media. Interviews were held with 5 galleries
and 2 museums, which have Instagram accounts, one of the social media accounts of art galleries
and museums in Beyoglu, which is accepted as the center of cultural and artistic activities in Istanbul,
with more than 10 thousand visitors. In addition, 4 artists working with these institutions and 4
curators who are known for their exhibition works in the sector were also interviewed. A total of 15
interviews were conducted. It is focused on how art professionals use social media as a public
relations medium. The findings obtained as a result of the interviews were evaluated in the light of
the literature.
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1. Giris

Sanat, sanat¢inin eserlerini ve misyonunu sanat alimlayicilarina ulastirmak i¢in daima bir mesaj-eylem olan
PR’a ihtiya¢ duymustur. Sanat bilinmek ve goriinmek i¢in Oncelikle gorsel, sonra isitsel ve gorsel olarak
kitle iletisim araclariyla mesaj eksenli iletisim ihtiyac1 duymustur. Ozellikle birey olarak sanatcilar, sanatsal
eylemlerini kapsayan siireglerini dolayisiyla kendilerini sunmak i¢in dénemlerinin medya araglarin1 PR
faaliyetleri i¢in kullanmislardir. Bu PR faaliyetlerinin amaci bazen goriiniirliigii artirmak bazen de bir eserin
satig1 ve pazarlamasini1 yapmak olabilir. Yeterince ilgi ¢ekici ve dogru tekrarla yapilan tanitim faaliyeti,
sosyal ortamlarda konusulmaya basladiginda kulaktan kulaga bir sozlii aktarima girer. Boylece yayilim
saglanmig olur. Sanat¢1 ve sanatinin kitlelerce bilinmesine yol agabilir.

Kitle iletisiminde gazetelerde, radyolarda ve daha sonralari televizyonlarda kendine yer edinen sanat, sosyal
medyanin devreye girmesiyle herkesin kendi medyasini olusturmasina kadar gitmistir. Kendi PR’ m1
yapmay1 istlenen sanat profesyonelleri ve kurumlari bu gorevi bazen kendi basimna bazen de iletisim
uzmanlar ile gergeklestirmektedir. Bu minvalde sanat profesyonelleril ve sanat kurumlarmin sosyal
medyay1 kullanimlar1 hakkinda veri saglamak i¢in goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler ile sanat
diinyasinda sosyal medyada tanitim, duyurum, iletisim, pazarlama, marka imaji, gibi PR kapsamina
girecek faaliyetlerinin nasil gergeklestirdigi anlasilmaya c¢alisilmistir. Ayrica sosyal medyanin Ssanat
profesyonelleri ve sanat kurumlar iizerindeki olumlu-olumsuz etkisi ve sosyal medyanin sanat alanina
yansimalar1 hakkinda veri saglanmistir.

2. Sosyal Medyanin Yeri ve Potansiyeli

Sosyal medya, internetin bulunmasiyla ortaya ¢ikan bir iletisim ortamidir. Genel olarak farkli web tabanl
yazilim hizmetlerini anlatmak i¢in bir semsiye terim olarak kullanilmaktadir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi
internetin yayilmasi, www (world wide web)’in kullanilmaya baglamasina dayanmaktadir. Web 1.0 ve
ardindan gelen web 2.0 ile kullanici yelpazesi genislemistir. Web 2.0’ en 6nemli katkis1 kullanicinin
icerige miidahale edebilmesidir. Sosyal medya da bu anlamiyla web 2.0’in en verimli ¢iktisi olarak
goriilebilir. Diinyada milyonlarca kullanic1 hesabin1 barindirmasiyla, sosyal medya internetin en 6nemli
parcasi olarak anlagilabilir. Ciinkii iletisimin saglandig1 ana merkezi kapsamaktadir. Sosyal medyanin
onciisii olarak bloglar ve forumlar goriiliiyor. Belli konular etrafinda kullanicilar tarafindan paylasimlarla
olusturulan bloglar ve tartigma, fikir aligverisi saglayan forumlar 90’11 yillarin sanat ve sosyal ortamlarin
sanal diinyaya tasir. Bloglar “ag giinliikler1” olarak da nitelendirilebilir. Blog’un ilk kisisel web sayfasi
olarak tasarimi Justin Hall tarafindan 1994°te Links.net ismiyle yayinlanir (online.ndm.edu, 24.03.2021).
Hall’1n galigmasi bir 6rnek niteligindedir ve yeni kisisel girisimlere ilham vermistir. 2000’11 y1illarin bagina
gelindiginde sanat diinyasinin amatdr girisimlerle sergi izlenimleri ve fotograflari, yeni yetme sanat¢ilarin
sanat giinliikleri ve sanat 6grencilerinin farkli igerikleriyle yer aldigi blog paylasimlari bulunuyordu 2004
yil1 itibariyle ise sosyal medya aktif bir bicimde diinya genelinde kullanilmaya baglanmistir. Bloglardan
sonraki adim gibi goriilen sosyal medya, mobil telefonlarda internet kullaniminin artmasi sebebiyle kolay
bir bicimde genis kitlelere ulasiyordu. Bu genis kitlelerin iginde bulunan sanat profesyonelleri ve sanat
kurumlari, sosyal medyay1 yaygin bir bicimde olduk¢a profesyonel bir bicimde kullanirken, sanat
alimlayicilart ise diledikleri gorsel ve yorum paylasimlariyla, kisisel bir deneyim paylasimina firsati
buluyordu.

! Sanat Profesyonelleri olarak bu isten maddi olarak gelir elde elden ve konunun uzmani kisiler kastedilmektedir.
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Medya ve sanat iliskisi iletisim fonksiyonu yoniinde birbirine baglidir. Sosyal medya giiniimiizde pek ¢ok
yonden geleneksel medya fonksiyonlarini tistlendigi goriilebilir. Kullanicilar geleneksel medyanin aksine
bireysel tercihleri ile “6zgiirliik” olarak anlasilan bir bigimde hesaplarin1 yonetebilir. Kullanicilarin kendi
kendine yiiriittiikkleri alan gibi goriinmesi sebebiyle internetin 6zglir bir alan oldugu diisiincesi yaygindir.
Bu sebeple de “web”in tek bir sirket veya tek bir iilke tarafindan kontrol edilemedigi
(dig.csail.mit.edu24.03.2021) diisiincesi genel kullanic1 iizerinde hakim bir kamdir. Internet diinyasi
herhangi belli bir donanim, yazilim platformu olarak anlasilmadigi i¢in kiiltiir ile dilden bagimsiz ve
bireysel tercihlerle sekillendigi varsayiliyor. Biitlin diinyaya yayilan potansiyeli ile sosyal medya sayesinde
internet baglantis1 olan her yerde her kisi ile etkilesim saglanabilir olmasiyla 6zgiirliik fikri pekisiyor.
Milyarlarca kullanicinin ilgisini toplama kapasitesi ile sosyal medya, kitlesel medyanin ilgi alanina giriyor.
“Radyonun kesfinden itibaren her yeni medya unsuru ticari stirdiiriilebilirligini yakalayip toplayabildigi
dikkatin bagka mecralara satis1 izerine kurulmustur (Wu, 2017: 13).” Gazete, dergi, televizyon ve radyo
gibi geleneksel medya kurumlar1 sosyal medya kullanimi ile kamuoyunun ilgisini toplamak iizere
paylasimlar tasarlantyor. Sosyal medyanin Ekim 2021 itibariyle wearesocial.com’a gore (wearesocial.com,
18.01.2022) diinya ¢apinda 4,55 milyar kullanicis1 bulunuyor. Bu sayilar, son 12 ayda 400 milyon artarak
yillik yiizde 9,9 biiylime saglandigi goriilmektedir. Sosyal medyaya her giin 1 milyon yeni kullanici
eklendigi anlamina geliyor. Sosyal medya paylasimlari temel olarak; kelime ve gorsel unsurlar ile
olusturuluyor. lgi alanlarina gore kiimelesen kullanicilar sanatg1 ve sanat kurumlari ve sanat alimlayicilarl
ile sosyal medyada topluluklar olusturma imkani buluyor. Algoritmalar sayesinde kisiler ilgi alanlar
dogrultusunda ilgilenme ihtimali olan hesaplarla karsilasmasi saglaniyor. Sosyal medya, katilim
(participation), agiklik (openness), konusma (conversation), topluluk (community), baglantililik
(connectedness) gibi Ozellikleri ile ¢evrimici medya bigimlerinin biitiinlinii barindirma potansiyeline
sahiptir (Mayfield, 2008: 5). Mayfield, “What is Social Media?”, kitabinda sosyal medyanin bloglar
(glinliikler, gazetecilik), wiki’ler (icerigini kullanicilarin olusturdugu kiitiiphanler) dijital ses dosyalari
(podcast), forumlar (bir konu hakkinda tartisma dosyalar1), content communities (igerik topluluklari) ve
microblog (bir kullanicinin kisa, sik gonderiler yaptig1 bir sosyal medya sitesi) olarak genis bir yelpazede
kapsayiciligina dikkat ¢ekiyor. Biiyiik bir etkilesim potansiyeli ile sosyal medya, geleneksel medya araclari
ve halkla iligkiler faaliyetlerinin de tasindigi bir alan olarak kitle iletisim araglariyla beraber aktif olarak
kullaniliyor. Sanatin tanitimi, duyurumu, paylagimi, pazarlamasi, reklami noktasinda sanat profesyonelleri
ve sanat kurumlari tarafindan bir medya araci olarak islev goriiyor.

3. Dijitallesme Kiiltiirii, Sanat ve Sosyal Medya

Dijitallesme tiim “verilerin bir ekran {izerinde elektronik olarak gdsterilmesine” karsilik gelmektedir
(sozluk.gov.tr, 08.02.2022). Sosyal medya ise bu dijitallesmenin kullanici sayesinde en 6nemli veri saglama
aracina doniismiistiir. Dijital kiiltiirii topluma ve bireye 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii olarak
gormek miimkiindiir. Sanat ve gorsel kiiltiiriin internet araciligiyla sanal diinyaya tasinmasi s6z konusudur.
Sanat profesyonelleri tiim diger kullanicilar gibi gercek kimliklerini sanal diinyaya tasimaktadir. Bu sanal
kimlikleri kullanilarak topluluklarda kendilerine yeni yerler edinmekteler. Sanal diinyada kullanicilarin
olusturdugu yeni kiimelenmeler “ag toplumu”, “bilgi toplumu”, “enformasyon toplumu” gibi isimlerle
anilmaktadir. Bu sanal ortamdan beslenen insanlarin olusturdugu “temel sosyal yapilarin ve faaliyetlerin
elektronik olarak islendigi bilgi aglar etrafinda diizenlendigi bir toplumu anlatmaktadir (Tarihle Soylesiler,
2001: globetrotter.berkeley.edu, 16.09.2021).” Castell, sosyal topluluklarin bir uzantisi olarak gordiigii ag
toplumunda bilginin islenmesi ve yonetimini elektronik tabanli bir diizlemde gérmektedir. Ag toplumunun
gercek diinya yaninda bir ¢esit ikiz evren gibi diisiiniilmesi gerektigi tartisilmaktadir.

Kisiler kimi zamana gercek hayattaki kimligini sanal diinya tagimakta, sanal diinyadan ayrildiktan sonra
orada yasadig1 deneyimin devamini ger¢ek diinyada siirdiirmektedir. Sanat¢1 da gergek diinyada iiretimini
ve sanal diinyada gerceklestirdigi iletisim agimi gergek diinyaya tasiyabilir. Kimi zaman ise kisiler, sanal
diinyada giinliik yasamindakinden bagka bir kisi gibi de davranabilir. Kullanict bu agidan kimlik insasini
diledigi bicimde gergeklestirebilmektedir. Ancak kisinin sanal kimliginin ger¢ek hayatla benzesimleri
olmadiginda giivenirligi tehlikede olacaktir. Sosyal medya kullanicis1 kimlik kullanim ile ilgili bu iki
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yoldan igerik iiretmeyi tercih etmektedir. Esasinda tiim sanal diinya kullanicilar igerik iiretmekte tipki birer
muhabir gibi gérev yapmaktadir. Sosyal medya gruplarinda ve hesaplarinda goriintii ve sesleri yayabilirler.
Bu durum kisilerarasi1 da etkilesim, baglantililik (network) saglamaktadir (Ozkasike1, 2012: 159). Sanat
profesyonelleri, sanat eserlerinin gorsellerini, eserin {liretim siirecini, sanat¢ilarin ilham aldiklar1 durumlari,
paylasma, dile getirme, sunma imkan1 bulurlar. Béylece sanat¢inin giinliik hayatindan sosyal iliskilerini,
caligmalarini bir muhabir gibi kendisi veya izin verdigi biri takip eder ve yayinlar.

Geleneksel medya kurumlar1 gazete ve dergilerin dijitale tasinmasiyla kiiltlir-sanat haber sayfalari da
dijitallesmistir. Ancak bunun yaninda esas fark yaratan gelisme, amator kullanicilarin kisisel bloglarinda
sergi ve sanateilarla ilgili 6zel sayfalar hazirlamalaridir. Miize ve galeriler de web sitelerin kendi blog
sayfalarii agmistir. Kurumlar biinyelerinde bulunan sanatcilarla roportajlar, sanat haberleri ve atolye
caligmalar gibi etkinliklerini sunarlar. Ayrica kendine merkez medyada yer bulamayan sanat elestirmenleri
ve sanat uzmanlari icerik paylasimlarin1 web siteleri ve bloglar listiinden gerceklestirilir. Alic1 ve yayinct
bakimindan bakildiginda PR ag¢isinda hem hizli hem de ticretsiz bir faaliyet alani olarak sosyal medya islevli
goriiliiyor (Aydede, 2006: 53). Kullanicilar dijital ortamda sikayet edilmedigi siirece higbir sansiire maruz
kalmadan paylagim yapma imkani bulurlar.

4. Sosyal Medyanin PR islevi ve Sanat

Sosyal medya, dijital bir medya araci olarak sanatin yayilimi, duyurumu gibi en temel iletisim faaliyetleri
icin yiiz yiize iletisimin &tesinde bir pencere sunuyor. Internet diinyasmin giinliik yasama girmesiyle
beraber forum, blog gibi alanlarda fikirlerin tartisildigi, paylasildigi belli konular etrafinda diyaloglarin
yasandigi ortak bir kullanim kiiltiirii dijital ortamda aktif olarak kullanilirken; sanat alanindaki tartigsmalar,
sunumlar, sergiler gibi gesitli faaliyetleri de cevirimici PR olarak sanal diinyaya tastyor. Internet sayesinde
kullanicilar tartigma ve arastirma firsatt bularak kendi pazarlarini, potansiyel miisterilerini ve diger
tiretimleri kolayca inceleyebilirler (Kotler, 2005: 59). Elektronik cihazlarin mobilize olmast ve
yayginlagmast iletisimin araliksiz sekilde devam etmesini sagliyor. Bu durum, galeri ve miize olarak sanat
kurumlarmi, tiretici mercideki sanatciyr ve sanati edimleyen alimlayiciyr ¢evirimigi diinyaya tasiyor.
Paylasilan tiim fikirler, {iretilen goriintli ve ses icerigi diger kullanicilar i¢cin goz ve kulak vazifesi goriiyor.
Herhangi bir konu ile ilgili iiretilen diislinceler diger bireyler tarafindan bazen kaynak belirterek bazen de
kendi fikirleri olarak yayilabiliyor. Boylece sosyal medya da bir ¢esit magazinlesme olgusu belirmektedir.
Aslinda magazinlesme kitlesel medyada duygular1 hedef alan, eglence kiiltiirinii besleyen, hatta ciddi
haberleri dahi etkisi altina alan sansasyon ve haberi basitlestirme 80’lerden sonra ortaya ¢ikmistir (Sezgin,
2017: 16, 17). Glinlimiiz de ise kitlesel medya bazen ayni1 6zellikler de bazen de yeni eklentilerle sosyal
medya icinde goriililyor. Sosyal medya ile bireysel kullanimlarin gelismesi, magazin gozetim kiiltiiriini
tim kullanicilara yaymaktadir. Herkesin neredeyse her konu hakkinda fikrinin olmasi ve uzmanlik
gerektirmeden beyan etmesi dogal bir gereksinim olarak anlayigla karsilanmaktadir. Boylece “..artik
kiiltiirel hiyerarsileri ve alan ayrimlarin silmis, iist liste binen bir diinyada yasanmaktadir. Yerkiire dikey,
yatay ve zamansal olarak i¢e patlamistir.” McLuhan, insanliin kendi i¢ine ¢oktiigiinii, sozlii toplumlarin
karakteristigi olan kdy benzeri duruma geri dondiigiinii iddia eder (Stevenson, 2008: 209). Geleneksel
medya araclar1 sayesinde isitmek ve gormek; okumaya gore izleyiciyi kolayca etkileyebilir. Internet
yaymlarinda ise kullanicilar gorsel ve isitsel olarak mobil bir bigimde etki altindadir. Ayrica agik bir
platform goriintiisii veren sosyal medya alanlar1 herkesin bir seyler sdylemesini, gostermesini miimkiin
kilar. Bu gosterimin devamliligini kullanic1 saglamaktadir. Sosyal medyada varligini korumak yalnizca
kullanicinin kendisine baglidir. Bu anlamda gorsel, isitsel iiretimiyle sanat eseri bazen ticari ve politik bazi
amaglar i¢in kullanilirken bazen de sanat, sanatg1, sanat kurumunun bireysel ve kurumsal anlamda belli bir
medyaya angaje olmadan sesini duyurmasini saglar. Boylece sanal diinya, hiyerarsik olmayan ve dikey
hareketlilige imkan veren bir ¢ikisa izin verir. Katmanlasma ile zaman ve mekan sinir1 olmaksizin sanat
profesyoneli, sanat alimlayicist ve alicistyla direkt iletisim yolu bulunur.

Teknolojik geligsmelerle degisim yasayan medya, geleneksel sanat iiretimlerinin dijitale aktariminda sanat
eserinin ana malzemesi olarak sanata katki saglamaktadir. Ozellikle 1960’lardan sonra sanat liretiminde
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dijital araclar1 kullanilmaya baglamistir. “Bazi sanatcilar, 6rnegin, bir boya fircasi veya kamera gibi
bilgisayar1 kullanarak medyay1 sanat icinde asimile etmek isterler. Digerleri ise bilgisayar1 tekno-kiiltiirel
bir buzdaginin gériinen kismi olarak kabul etmektedirler” (Wilson, 2002: 6). Wilson’in da belirttigi tizere
sanat diinyast; gorlintli isleme, etkilesim, algoritmik sistemler, internet sanat1 ve sanal gerceklik gibi yeni
medya teknolojilerini igerisinde barindiracagi yaygin bir goriis olarak paylagilmaktadir. Sanat ve
teknolojinin ilerleyisi sanatin Oncii rolii ile once hayalde baglayan tasarimlarin sonrasinda kendini
gergceklesmesi bigiminde goriilebilir. Bu yoniiyle sanat, teknolojiyi beslerken teknigin gelismesi sanata yeni
pencereler sunar. Ayrica teknolojik gelismelerin sonucu olarak iiretim artmakta, reklam ve pazarlamanin
onemini ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle reklamcilik ve sanatin ticarilesmesi konularinda isler iireten Warhol
“Bir giin herkes 15 dakikaligina {inlii olacak” sozleriyle bilinir. Bu sézler 2000°1i yillarin baslarindan
itibaren internetin telefonlara ve evlere yerlesmesiyle ‘goriiniir olma’ meselesini biyiiterek ortaya
koymaktadir. Baudrillard, “varim, oradayim degil”, “ben goriiniiriim, ben goriintiiytim” seklinde degisen
ifadeye vurgu yapmaktadir (Baudrillard, 2001, 25). Disiiniir, bu durumu “derinligi olmayan bir disa
doniikliilik™ bir tiir reklam yiizeyselligi olarak tanimlamaktadir. Kisiler, goriintiiler iizerinden belirlenen
bir kimligin i¢indeki varligi etkili gérmektedir. Medya iizerinden bir kimlik yaratma ve o kimlikte gercekle
ne kadar baglant1 kurulacagina kullanicinin kendisinin karar vermesi ve diger kullanicilarla iligkiler bu
stireci etkilemektedir. Yonetmen ve teknoloji yatirimcist Harris “ne kadar acik olabilirsiniz ey millet?”
sorusu ile yola ¢iktig1 ¢alismasinda kiz arkadasi ile bir canli olarak internette yayinlanan bir performans
yapmistir. Projede giinde yalnizca 2 kez izleyiciyle etkilesime gegilir. Bu etkilesim telefon ile saglanir.
Harris, bir tartisma aninda arkadasina fiziksel miidahalede bulunur. Odiinlesim? ile seyirci ile kurulan
etkilesim siddetin yolunu agmustir (Jarvis, 2012: 260). Harris, gergek kisilerle etkilesimin evde beraber
yasayan iki bireyin birbirlerine olan tutumlarinda etkili oldugunu vurgulamistir. “Gergek yasam olarak
temsil edilen sey, aslinda sadece daha gergekei bir hale gelmis gosteri yasami olarak ortaya ¢ikmaktadir”
(Debord, 2016: 122). Sanal diinyada hayatin bir temsilini yasayan bireyler, duygularinda da temsilin,
gercegin yerini aldigr goriliir. Gergekligini degistiren insanin diline de etki eden gosterinin kelimeleri de
diinyasina ayak uydurmaya baslamaktadir. Ornegin paylasmak gibi eski bir kelime medya i¢inde yeniden
tiretilerek sunmak, gostermek, anlatmak, ikna etmek, yonlendirmek, tanitmak gibi kavramlar1 kapsayan
bicimde nesneyi ifade eden bir anlama biirlinmektedir. Boylece “popiiler kiiltiir aracilifiyla sunulan
eglence, tiikketim ve bireysel kagis yoluyla var olan esitsiz toplumsal iligkileri yeniden iiretilmektedir”
(Yaylagiil, 2013: 90). Bu tiretimin devamliligi gereklidir. Ciinkii ticarilesen ve popiilerlesen nesne hep yeni
olanin pesindedir. Bu iiretim giidiimii sanatg1y1 tiretiminde hizli olmaya, yeni tekniklerle siirekli olarak canli
olmaya mecbur kilmaktadir.

Tiiketimin hizlanmasinin yaninda mekan farkliliginin ortadan kalkmasi s6z konusudur. “Cografi mesafeyi
ortadan kaldiran toplum, mesafeyi gosterisel ayrilik olarak kendi i¢inde yeniden tiiretmektedir” (Debord,
2016: 128). Bir dijital ekran kadar yakin olan herkes ayn1 zamanda farkli dilleri ve kiiltiirli yasamaktadir.
Bu durum etkilesimler, etkilenmelere sebep olmaktadir. Tipk1 19.yy’da sanatin1 gelistirmek i¢in Paris’te
yasayan ressamlarin atdlyelerine kaydolan ressam adaylar1 gibi gruplar olusturan sanatgilar ¢evirimigci
olarak toplayabilir. “Diinyanin hemen her yerinde karsilasilan benzer teknolojik baglantilar, benzer ag
gruplagsmalar1 ve benzer dolanim aglari, ayni tip goriismelerle karsilagilmas: ve iletisim kurma alanlar
olusturulmasi, bu evrende artik rakip ya da karsit bir kutuptan s6z edilemeyecegini gostermektedir”
(Baudrillard, 2019: 33-34). Birbirlerinin tesirinde kalan sanatgilarin isleri benzesme riski bulunabilir, diger
yonden sanat¢ilarin birbirine ilham olan isleriyle sanat hayati zenginlesebilir. Kendisine bir topluluk i¢inde
yer edinen sanat profesyoneli ya da sanat kurumu, bu iliskiyi canli ve dinamik tutmak igin siirdiirebilir
tutarli bir PR (halkla iliskiler) plani kurmalidir.

Halkla iligkiler sosyal bilimlerden pek cok alanla dirsek temasi olan genis bir alan olarak goriilmekle
beraber 6z olarak “tanitma ve tanima” kavramlarinin genisletilmis iki evreye bdliimlenebilir (Kazanci,
1999: 58). Tanitma kavraminin i¢i ancak gorsel ve metinsel 6gelerle, igerik tasarimiyla anlatim yapmay1
kapsamaktadir. Tanima ise takip¢inin reaksiyonlar: ile onunla girilecek etkilesim ile anlasilabilir. Bu iki

2 Ayni zamanda saglanmasi miimkiin olmayan etkenlerin dengelenmesi.
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kavram arasindaki olusan tiim faaliyetler kisi veya kurumun PR’1n1 olusturmaktadir. Sanat ile ilgili tiim
paydaslan diisiindiigimiizde sosyal medya da itibarli bir kimlik olusturmak, ancak gercek hayattaki geri
beslemeler ile olmaktadir. Takipgilerin “gordiikleri, okuduklari, duyduklar1 ve deneyimlediklerinden”
hareketle olusan imaj, kurum veya kisinin taninmasini saglamaktadir (Foster, 2019: 10). Tanitma ve
taninmanin yaninda ticari bir eylem olarak halkla iliskiler bir iiriinli alacak bir kitle olusturmak i¢in ¢aba
gostermektedir. Pazarlama uzmani Kotler internet sayesinde sirketler ve iiriinler i¢in haftanin 7 giinii ve
glinde 24 saat calisan cevirimi¢i diinyada bilgi ve iirlinlerin sergisiyle satis gergeklestirme imkani
bulundugunu vurgulamaktadir (Kotler, 2005: 58). Ancak siirekli acik bir mecraya liretim ve sergileme
yapmak tiim profesyoneller i¢in biiyiik bir miicadele anlami tagimaktadir.

5. Sanat Profesyonelleri ile Goriismeler ve Bulgular

Sanatin, sosyal medya ile iliskisi hakkinda sahanin g¢ercevesini ¢izmek i¢in elverisli bir yontem olarak
goriismeler yapilmistir. Alanda sosyal medyanin nasil kullanildigin1 anlamak igin sanat profesyonelleri ve
sanat kurumlarinin sosyal medya hesaplarini nasil yonlendirdikleri ve islerine halkla iligkiler bakimindan
nasil katki sagladigini anlamak tizere sorular yoneltilmisitir. Sorularin genel ¢ercevesi su sekilde ¢izilmistir:
Sanat profesyonelleri ve sanat kurumlarinin; sosyal medya kullanim planlari ve sikliklari, sosyal medyanin
halkla iligkiler faaliyetlerindeki yeri, sosyal medyanin sanata etkisi ve yeri, sosyal medyanin sanat diinyasi
icinde etkilesimleri nasil etkiledigi, sosyal medyanin sanat eserinin satis1 ve pazarlamasina katkisi ve
olumlu-olumsuz yonleriyle sosyal medyanin sanat diinyasina etkilerinin degerlendirilmesi istenmistir.
Sanatc1 ve kiirator, galeri ve miize gibi sanat profesyonelleriyle gergeklestirilen goriigmeler Nisan 2021 ve
Kasim 2021 arasinda biri yiizylize digerleri instagram mesajlarindan sorularin form olarak génderimi ve
mail yoluyla 15 goriisme gergeklesitirilmistir. Roportaj sorularin1 yanitlamasi igin kisilerle dijital bigimde
form gonderiminin yaninda gerek mail ile gerekse telefonla sesli iletisimle desteklenmistir.

Tablo 1: Goriisme Yapilan Grubun Dagilimi

Goriigme Yapilan Kisi ve Kurum
Sanat Profesyoneli Sanat Kurumu
Sanat¢1 Kiirator Miize Galeri
4 4 2 5
| Toplam | 15 |

Tablo 2: Gortigme Sorusu 1

Katilmci 1. Sosyal medyayi etkin kullaniyor musunuz ve bunun icin 6zel bir ekibiniz var m1 ya da
disaridan bir sosyal medya hizmeti aliyor musunuz? Eger ekibiniz varsa ya da disaridan
destek aliyorsaniz iceriklere miidahale ediyor musunuz?

Galeri 1 Sosyal medyay1 etkin sekilde ve kendi ekibimizle yonetiyoruz.

Galeri 2 Disaridan destek almadan, kendi ekibimiz sosyal medya paylagimlarini da yapiyoruz.

Galeri 3 Sosyal medyay1 en etkin bir bicimde kullaniyor ve disaridan herhangi bir hizmet almiyoruz.
Tiim i¢eriklerimi kendimiz olusturuyoruz.

Galeri 4 Sosyal medyay1 hesaplarimizi kendimiz ydnetiyoruz.

Galeri 5 Sosyal medyay: etkin kullaniyoruz, sergilerimizden ve etkinliklerimizden bilgi vermek adina

paylasimlarimiz oluyor. Disaridan destek almiyoruz, kendimiz yonettigimiz i¢in isteklerimize
gore paylasimlar yapiyoruz.

Miize 1 Kurum, sosyal medyay1 2012'den bu yana etkin kullanmaktadir. Kurumun sosyal medya
kanallar1 web ve sosyal medya uzmani tarafindan yonetilir. Igerik diizenleme ve gelistirme
stirecine aragtirma ve programlar ekibi katilir; mecralara gore iletisim planlamasi, reklam
tarafin1 da yoneten iletigim ekibiyle yiiriitiilmektedir.

Miize 2 Kurum her kesimden ziyaretciye sanati sevdirmeyi ve ziyaretgilerin sanata katilimlarini
saglamay1 hedefliyor. Bu bakis acistyla dijital araclar1 6nemsiyor, miizemizin sosyal medya
kanallarini etkin kullantyoruz. Dijital diinyadaki dinamikleri takip ederek, mecralarin

131



<. Karagél, A. ve Kaplanoglu, L. / International Journal of Cultural and Social Studies (IntJCSS), 2022 8 (1): 126-138

gelisimini ve kurumsal yapimiza uygunlugunu izleyerek varlik gosteriyoruz. Miize nin sosyal
medya kanallarinda yer alan tiim igerikler miizedeki ilgili ekibin sorumlulugundadir.

Kiirator 1 Sosyal medyay1 ¢ok etkili kullandigimi diisiinmiiyorum. Elbette sosyal medya isimiz i¢in
onemli ve gerekli. Bir ekibim yok.

Kiirator 2 Sosyal medyay1 sanat ve kiiltiir haberleri igin kullantyorum. Isim igin gerekli kendi web
sayfami1 ve sosyal medyam1 kendim yonetiyorum.

Kiirator 3 Evet etkin kullaniyorum. Profesyonel alanda yaptigim ¢alismalarin kamusal alanda
goriliniirligiini etkiliyor ve artirtyor. Sosyal medya yonetimi i¢in bir ekibim yok, kendim
yOnetiyorum.

Kiirator 4 Sosyal medya bloglar var vs. var ben bir boliimiinii kullaniyorum. En etkin instagrami

kullantyorum. Onun diginda twitter ¢ok agresif bir ortam oldugu icin dikkatli kullaniyorum.
Ozellikle akl1 basinda felsefecilerin bir takim 6nemli konularin okuma olarak takipgisiyim.
Facebook biraz babaanneler kullandigi i¢in sadece orada paylasim yapmiyorum instagrama
bagl oldugu i¢in kullaniyorum.

Sanatci 1 Etkin kullanmiyorum, bazen isim i¢in, bazen keyfi, standart ve siirekli bir paylasim
gbzetmiyorum agike¢asi. Sergilerimi, yeni eski islerimi duyurmak igin katkisi oldugunu
diisiiniiyorum. Hayir yok.

Sanatc1 2 Kullantyorum. Ozellikle isim i¢in. Sosyal medya araciligiyla normalde ulagsmamin gok
daha zor olacagi kurumlar, koleksiyonerler ve islerimle ilgilenen insanlarla tanistim. Bir
ekibim yok.

Sanatc1 3 Sosyal medyay1 kullaniyorum ancak etkili kullandigimi diisiinmiiyorum. Sosyal medyanin

yazili basinin yok olmasi nedeniyle kullanilmasinin zaruret oldugunu séyleyebilirim. Bunun
icin bir ekibim yok, olmasini su an gerekli bulmuyorum. Gerekli sosyal medya girisimlerimi
kendim idare ediyorum.

Sanate1 4 Evet etkin bir bicimde kullaniyorum ama bir ekibim yok.

Sosyal medya yonetimleriyle ilgili goriisii alinan galerilerin tiimii medya yonetimlerinin kendi ekipleri
tarafindan yapildigini igeriklerin kendileri tarafindan hazirlandigini belirtmistir. Goriisiilen iki miize de
kurumsal yapilari itibariyle uzman iletisimciler ve planlamacilar tarafindan sosyal medya hesaplarinin
yonetildigini vurguluyorlar. Kiiratorlerin hepsi sosyal medyay1 kullaniyor ve gerekli gériiyorlar. Ancak biri
cok etkin bir bicimde kullamadigini ifade etmektedir. Kiiratorlerin higbiri sosyal medya icin bir ekip
kullanmiyor. Sanat¢ilarin ikisi sosyal medyay1 etkin kullandiklarimi diistinmiiyor. Sanat iiretimlerinin
gorsellestirilmesi, sergilenmesi, kitlesiyle bulugsmasi ve ulasilmasi kolay olmayan sanat profesyonelleriyle
etkilesim saglamasi sebebiyle etkin oldugu ifade ediliyor.

Tablo 3: Goriisme Sorusu 2

Katilimc1 2. Sosyal medya bir anlamda halkla iliskiler yonetimi olarak goriilebilir. Siz tanmitim,
duyuru, iletisim, pazarlama, marka imaji, kriz yonetimi, giindem yaratmak gibi halkla
iliskiler alanina girecek faaliyetleri gerceklestiriyor musunuz? Nasil?

Galeri 1 Tanitim, duyuru, iletisim, pazarlama, marka imaj1 igin kullaniliyor. Igerikler marka
gOriiniirligiine uygun olarak belirleniyor.

Galeri 2 Eser/sergi tanitimi ve duyurusu yapiyoruz.

Galeri 3 Sergi veya etkinlik duyurulari tanitimlart yapiliyor. Belli bir plan dogrultusunda ilerlenen bir
siireg igletiyoruz.

Galeri 4 Fuar veya sergi gibi yirittiigiimiiz faaliyetlerde insanlarin haberi olmasi i¢in paylagimlarda
bulunuyoruz.

Galeri 5 Bir iletisim ajansiyla ¢alisiyoruz. Sosyal medya da dahil olmak iizere bize halkla iligkiler
alaninda destek oluyorlar.

Miize 1 Kurumun kurumsal kimligine ve diizenledigi her programa 6zel “tanitict ve kapsamli” bir

iletisim dili kurgulaniyor. Miize, sosyal medya iletisimini ¢ogunlukla sergi ve programlarin
duyurusu ve arsiv koleksiyonlarmin daha ¢ok ilgili kitleye ulagmasi i¢in hazirlanan 6zel
seckilerin tanitimi i¢in kullaniyor. Her tiirli bilgilendirme ve duyuru sosyal medya
kanallarindan anlik paylasiliyor. Ozellikle miizenin web sitesi, sosyal medya ve basin alanlari
iizerinden tanitim ve iletisim yapiliyor.

Miize 2 Miizenin tiim iletisim faaliyetleri koleksiyonumuzdaki sanatci ve yapitlar ile gilincel sergi ve
programlarimizla ilgili en dogru bilgiyi ziyaret¢ilerimizle paylagmak tizerine kurulu. Yazili ve
sOzlii iletisimimizi bu ¢er¢evede olusturuyor ve siirdiiriiyoruz. Buradaki biitiinciil
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yaklagimimizla sorunuzda belirtilen tiim maddeleri gbz 6niinde bulundurdugumuz bir iletisim
yaklagimimiz mevcut.

Kiirator 1 Halkla iliskiler alanina girecek herhangi bir sey paylastigimi diigiinmiiyorum.
Kiirator 2 Evet, bunlar i¢in kullantyorum. Etkili oluyor.
Kiirator 3 Evet gerceklestiriyorum. Yaptigim sergiler ve projeler i¢in duyuru, tanitim, bilgi paylasimi ve

etkinlikleri giincel tutacak paylasimlar gerg¢eklestiriyorum. Profesyonel sanat alani ile iletisimi
sosyal medya kanallarindan gerceklestiriyorum. Ayrica yorumlar, bilgi paylagimi, sorular ve
yorumlara etkin sekilde geri doniislerle iletisimi canli ve seffaf olarak yonetmeye calisiyorum.
Kiirator 4 Herhangi bir sergi organizasyonunda geleneksel ve dijital unsurlarin hepsini kullanmaya
calistyorum Gorsel ve isitsel tim unsurlari kullantyorum. Ciinkii farkli medyalarla ilgilenen
bir Kitle var. Kendi sanat islerimde de biitiin medyalar1 kullaniyorum.

Sanater 1 Islerim i¢in sadece duyuru amagl kullantyorum.

Sanatg¢1 2 Tanitim, duyuru, iletisim faaliyetlerini gergeklestiriyorum. Islerimi takip eden insanlara
instagramdan ulastigim i¢in sergi acilis1 gibi duyurular1 buradan yapiyorum.

Sanate1 3 Hayir gerceklestirmiyorum. Zaman zaman gerekli olursa bir PR sirketiyle calistyorum.

Sanate1 4 Gorsel sanatlarla ugrastigim tanitim anlaminda sosyal medyanin faydali olacagini
diisliniiyorum.

Sosyal medyada PR faaliyetlerini nasil gergeklestirdikleri sorusunun iizerine galeriler 6zellikler sanat
fuarlari, sergilerinin oldugu donemler olmak iizere tanitim, duyurum gibi amaglarla kullandiklarini ifade
ettiler. Ancak bir galeri PR faaliyetleri igin bir iletisim ajansindan profesyonel destek aliyorlar. Kurumsal
sanat profesyonelleri olarak miizeler biitiinciil ve programli biri bicimde kurumsal iletisimi yazili-sozlii
olarak web sitesi, sosyal medya ve basin yoluyla genel bir cergevede ele aliniyor. Kiiratorler genel olarak
PR faaliyetlerini kendileri yoneterek sosyal medyada faaliyet gosteriyorlar. Profesyonel islerine bir katki
olarak goriiyorlar. Yalnizca biri PR’1 kendi alan1 olmadigi i¢in bilgisi olmadigini belirtiliyor. Sanatcilar
genel anlamda islerini sergilemek ve sergi gibi faaliyetlerini duyurmak icin kullaniyorlar. Ozellikle bir
sanat¢1 gerekli gordiigli zamanlarda bir PR sirketinden profesyonel destek aldigini belirtiliyor.

Tablo 4: Goriisme Sorusu 3

Katilimci 3. Sosyal medyanin sanat profesyonelleri ve kurumlari iizerindeki etkisini ve
yansimalarim nasil degerlendiriyorsunuz?

Galeri 1 Sanatcilarimiz olumlu déniisler aldiklarini belirtiyor.

Galeri 2 Gorsel nitelikli bir is yaptigimiz i¢in izleyici kitlemizin gelismesi a¢isindan ¢ok 6nemli.

izleyicileri dogru bilgiye yonlendiren paylasimlara énem veriyoruz, bekledigimiz potansiyel
izleyici boylelikle kisilerle etkilesim kurabiliyor. Ozellikle sosyal medya etkilesimimiz son 2
yil i¢inde ¢ok yiikseldi ve sosyal medya paylagimlarimiz da ayrica bir kurumsal arsiv
olusturacak nitelige dogru evrilmeye bagladi.

Galeri 3 Sanatcilarin goriiniirligiinii yerel ve global olgekte arttirdigini diisiiniiyoruz. Bunlari tabi
istatistik verilerine ve geri doniislere gore sdyleyebiliriz.

Galeri 4 -

Galeri 5 Sosyal medya sanatcilarimiza biiyiik bir takipg¢i kazandirdigr gibi evrensel bir tanmirlik da
sagliyor.

Miize 1 Kurumun ilgilendigi alanlar olan giincel sanat, tasarim, mimarlik ve sosyal-ekonomik tarih

konularinda kurgulanan 6zgiin programlar ve gene bu konulara odakli arsiv koleksiyonlarinin
sosyal medyada etkin ve diizenli bir sekilde duyurulmasi miizenin bir kiiltiir ve arastirma
kurumu olarak kamuoyunda bilinirliginin artmasina ve bir bagvuru merkezi olmasima katki
saghiyor. Boylece kurumun fiziksel mekanlar1 kadar ¢evrimigi olan platformlarina da ilgi
artiyor. Ozellikle istanbul diginda yasayan ve nitelikli kaynak arayiginda olan ya da arastirma
yapmak isteyenler i¢in sosyal medya kuruma ciddi bir etkilesim getiriyor.

Miize 2 Sanatsal her tiirlii faaliyetin sosyal medyada paylasilmasi, tanitilmasi ve pazarlanmasi ister
istemez sanatin goriiniirliigii ve algisina yeni bir bakis agis1 getirdi. Sanat diinyasinin tiim
paydaslar1 bu degisim karsisinda farkli stratejiler gelistirmeye ¢alisiyor ya da bu degisimi hig
ciddiye almay1p 6nemsemiyor. Sanat yapitinin tek ve biricik olma hali, fotografin icadi ile
birlikte donlismeye basladi ve sanal ortamda kopyalanip ¢cogaldik¢a kamunun artik neredeyse
geri donlissiiz bir sekilde parcasi oldu. Cogu tiiketici yapitin aslini degil, goriintiisiinii sanat
yapit1 zannetmeye baslad1 ki, bu da ciddi sonuglar doguruyor. Sanatin dijitale olan meraki ve
ilgisi sliphesiz gelisiyor, drnegin yeni medya sanat i¢in her zaman 6zel bir mecra. Ama dijital
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ortam i¢in tiretilmemis bir yapitin 1srarla dijital ortama aktarilmasi ve bunun da sanat yapiti
olarak adlandirilmasi yanlig bir durum.

Kiirator 1 Sanata etkisi elbette ki goriiniirliik. Bunun disinda sadece bunun iizerinden yapilan isler
ortaya ¢ikmaya basladi ki sanatin dolagimi ve yeni dil olanaklari agisindan bu olumlu bir
gelisme. Bir de sosyal medyay1 ilham kaynagina doniistiiren sanat¢ilar oldu. Sanirim,
dogru bir bakista ¢cagin ruhu bize yeni kapilar da agabilir. Kiiratoryel ¢aligmalarimin
tiimiinde bunun etkisini ne kadar hissedebildim bilmiyorum. Takip¢i sayim ¢ogalmis
olabilir, bir de benimle iletisime gecen sanat¢ilar oldu. Sanat yazilar1 yaziyorum ve
seminerler veriyorum. Sosyal medyada seminerlerimin daha ¢ok etkilesme girdigini
goriiyorum. Bunun disinda yazilar ile ilgili daha ilging bir siireg isliyor. Insanlar yazilari
yillar sonra kesfedebiliyor. Birkac yazimla ilgili boylesi geri doniisler almigtim.

Kiirator 2 Kiiratorliikte sanatci ile uzun siireli ve yiiz ylize gériismek yapitlari canli ortamda gérmek
gerekiyor.
Kiirator 3 Sosyal medyanin kiiratoryel projelerimi, sergilerimi ya da diger ¢alismalarimi paylasmak,

duyurmak ve iletisim kurmak agisindan isime yansimalart mevcut. Bu anlamda olumlu
degerlendirdigimi soyleyebilirim.

Kiirator 4 Sosyal medyada kendi mecrami kullaniyorum bazen sponsorlu ilan veriyorum. Bir sanat
sergisinde sanatgi ile etiket paylasimlarini planlayarak sergi ismi, yeri gibi yayilim saglaniyor.
Sanatg1 ve benim farkli paylasimlarinda ortak tanidiklarin olmasi ile paylagimin goriiniirliigi
artiyor. Ortak tanidiklar disindakilerde gormiis oluyor. Ortak tanidiklarinda birden fazla
gOrmesi etkiyi artiriyor.

Sanate1 1 Sadece Instagrami kullantyorum. Sergileme sirasinda bagkalarinin benim post ettigim bir
duyuruyu paylasmalar1 veya isimin sergilendigi, yer aldig1 kurum, miize vs tarafindan yapilan
duyurularin bagkalar1 tarafindan da paylagimi, repost etmesi, hikayelerinde paylasimlari
iizerinden olumlu geri bildirim olarak degerlendirilebilecek yansimalar oluyor.

Sanatg¢1 2 Hersey daha hizli tiiketildigi i¢in yiiksek hizda iiretmem gerekiyor. Bu bazen bana kendimi
yarig at1 gibi hissettirse de, ¢ok liretmek sanatsal anlamda bana ¢ok iyi geliyor giiniin
sonunda. Fikirlerim bittiginde, yine de yeni birtakim igler {iretmem gerekiyor oldugunda
iste degisik ve yeni fikirler o zaman aklima geliyor.

Sanatc1 3 Sosyal medyanin ¢alismalarim konusundaki tek etkisi arastirma ve pazarlamadir. Beni
gelistiren yeni fikirler veren bir mecra bulabildigimi sdyleyemem.
Sanatc1 4 Sanat¢inin, sanatini farkli pek cok kitleye ulastirmasina yardimci olacaktir.

Sosyal medyanin sanat profesyonelleri ve kurumlari iizerindeki etkisi lizerine verilen cevaplarda galerilerin
alimlayicinin ilgisi ve arsiv saglanmasi konular dikkat ¢ekiliyor. Miize bakis acisiyla ise sanatin dijitalde
tanitimi ve pazarlanmasi anlaminda yeni bir alan olustugu ifade ediliyor. Kurumlara farkli yerlerden
kisilerle etkilesim saglanmasinin yaninda kurumun bilinirligi ve merkez konumunun altin1 ¢izmesi sosyal
medyanin katkis1 olarak goriiliiyor. Kiiratdrlerin 3’1 sosyal medyada sanatin goriiniir olmas1 bakimindan
katk1 sagladigini ve tiim iletisim faaliyetlerini diger kanallarla beraber burada siirdiirdiiklerini ifade ediliyor.
Bir kiiratoriin 6zellikle sanatgi ile ancak yiiz yiize bir iletisimle ¢alisabilecegini vurgulaniyor. Sanatcilar
soru lizerine farkli yaklasimlarda bulunmuslardir. Kitlelere erisim, fazla tiretime zorlanma, arastirma ve
pazarlama etkisi seklinde farkli yaklagimlarla konu iizerinde duruluyor.

Tablo 5: Gorlisme Sorusu 4

Katilmci 4. Sosyal medya iizerinden izleyicilerle/alimlayicilarla/takipgilerle dogrudan mesaj (DM)
ile iletisim kuruyor musunuz? Paylasimlarin altina gelen yorumlarda etkilesime katiliyor
musunuz?

Galeri 1 Gelen DM’leri cevaplayarak iletisim kuruyoruz. Biz yollamiyoruz. Yorumlarda soru varsa
etkilesime geciyoruz.

Galeri 2 Gelen sorulari yanithiyoruz. Onun diginda etkilegsime pek girmiyoruz.

Galeri 3 Dogrudan mesaj cogunlukla sorulan sorularin cevaplanmasi {izerinden ilerleniyor.
Paylasimlarin altina gelen yorumlarda duruma gore etkilesim veya iletisim kuruluyor.

Galeri 4 Elimizden gelenini yapiyoruz. Biiyiik etkinliklerde dm kutumuz dolabiliyor, arada
kagirdiklarimiz da oluyor.

Galeri 5 DM iizerinden mesajlara geri doniiyoruz, yorumlarla etkilesime gegiyoruz.

Miize 1 Evet. Farkli hedefler i¢in (etkilesim ya da web sitesi ziyareti gibi) 6ne ¢ikardigimiz igeriklerde
genellikle olumlu doniisler aliyoruz. Sosyal medyada kullanicilarla dogrudan mesaj yoluyla
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etkin iletisim kuruluyor. Paylagimlarin altina gelen yorumlar takip edilerek kullanicilarin
sorular1 genellikle birka¢ saat iginde cevaplanmis oluyor. Sosyal medya paylasimlari
mecralarin degisen kullanim ve tiiketim aligkanliklar1 dikkate alinarak sekilleniyor; buna goére
kimi zaman igerigin farkli nitelikleri mecra 6zelinde one ¢ikariliyor. Sosyal medya igerikleri
mecra 6zelinde hazirlanip degerlendirildigi i¢in etkilesim sayilar1 da farkli kanallarda yiiriitiilen
icerik stratejisine ve donemsel performans verilerine gore yorumlaniyor. Begeni sayilarini ve
yorumlari etkileyen pek ¢ok farkli faktor yeni igerik planlar1 yapilirken dikkate aliniyor.

Miize 2 Takipei etkilesimimizin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun en 6nemli gostergesi, sosyal
medya tlizerinden paylagimlarimizla ilgili aldigimiz sorulardir. Sergiler, etkinlikler ve
programlarimizla ilgili bilgi almak isteyen tiim takipg¢ilerimize yanit vermeye 6zen

gosteriyoruz.
Kiirator 1 Oldukga seyrek olsa da izleyiciler ve sanatgilarla iletisim kuruyorum. Eger cevap verilmesi
gereken bir soru sorulduysa ya da yorum yapildiysa etkilesime katiltyorum.
Kiirator 2 Kisa mesajlar i¢in evet; ancak benim igim daha ¢ok uzun mesajla e-mail ile yiiriitiiliiyor.
Kiirator 3 Evet, etkin ve faal olarak.
Kiirator 4 Dm ile etkilesim sagliyoruz. Hunting (avcilik) yapan galeriler var, sanatgi, sergi ziyaretleri

yapilabiliyor. Para karsilig1 sergi yapan galeriler var. Ben kesfediyorum organik bag
kuruyorum sanat¢iyla benim igin bir biitiin bu iliskileri. Benim sosyal medyaya ekledigim
kisiyle baglanti kuran maddi iligki kuran galericiler oluyor. Sanatgilara bu anlamda
danismanlik ediyorum. Rasyonalist bir yaklagimim var.

Sanate1 1 Izleyici yogun olarak sergilenmelerde, mesela bienaller gibi, tanimadigim izleyiciler
instagramdan DM ile eserim hakkinda geri bildirim yapiyorlar. Bunu 6zellikle ¢ok
Onemsiyorum, zira izleyici ile her zaman karsilagsmak miimkiin degil, bazen de ¢ekindikleri
icin bu yontemle daha rahat iletisime girdiklerini diisiiniiyorum. Bir de seyrek de olsa
yurtdisindan bir kiiratoriin isimi bir sergide gordiikten sonra Instagram DM ile temas kurdugu
oluyor. Doktora, Master 6grencileri de tezleri kapsaminda yurt i¢inden veya disindan bazen
calistigim galeri bazen de dogrudan Instagram DM ile ulasabiliyorlar. Bu anlamda
Instaragrami1 olduk¢a demokratik ve rahat bir iletigsim platformu olarak da goériiyorum.
Sanatc1 2 Evet, evet

Sanatg1 3 Sosyal medya tizerinden tiim bu iliskileri kurabiliyorum ve sosyal medyay1 bu yonden
yarayisl buluyorum, paylasim altina gelen yorumlar gercek bir elestiri olmadigi takdirde ben
de bir etkisi olmuyor.

Sanatc1 4 Evet

Dogrudan iletisim imkani saglayan sosyal medya, galeriler tarafindan miimkiin oldugu kadariyla etkilesime
katilarak alimlayici ile diyalog saglamaktadir. Miizeler, dogrudan iletisim ve yorumlara kisa zaman iginde
yanitlama ve performans ve begeni gostergelerine gore igerik planlamasi yapildigini belirtiliyor.
Kiiratorlerin de dogrudan ve yorumlarla etkilesime girdigi ve bu etkilesimi gerektigi takdirde maile
tagtyarak iletisimi ilerletiyorlar. Sanatcilar dogrudan mesaj ve paylasimla ilgili olmumlu bir yaklagim
anlasiliyor. Hem sanat severleriyle hem de diger sanat profesyonelleriyle rahat ve kolay bir iletisim olanagi
olarak dogrudan mesaj ve yorumlar kullaniliyor.

Tablo 6: Goriigme Sorusu 5

Katihmci 5. Sanat kurumlar ve sanatgimin etkilesimi agisindan sosyal medyada sanat kurumu
olarak ilginizi ¢eken bir sanatciy1 kendi biinyenize katmak, onunla anlasma saglamak,
sergi diizenlemek gibi konularda iletisime gectiniz mi?

Sanat¢1 olarak sizinle sosyal medya vesilesiyle sanat kurumu tarafindan etkilesim
sagland1 mi1? Siire¢ nasil oldu, ilginizi neler ¢ekti?

Sanat kurumu ve sanatcilar sosyal medya yoluyla bir PR faaliyeti olarak satis imkam

buluyor mu?

Galeri 1 Kesfettik, gectik ve biinyemize kattik. Cok kez eser satisi gerceklestirdik.

Galeri 2 Bu siiregleri daha ¢ok mail yoluyla iletisime gecerek gergeklestiriyoruz. Sosyal medya
iizerinden bizimle iletisime gecen ve eser almak isteyen kisiler oluyor.

Galeri 3 Evet ¢ogunlukla yaptigimiz bir durum. Dogrudan mesaj yontemiyle kurumsal hesaptan ziyade

kendi hesaplarimiz {izerinden iletisime gegiyoruz. Genel olarak sanat alaninda kisiler birbirini
tanidig1 i¢in dogrudan mesaja bazen ihtiyag bile kalmayabiliyor. Sosyal medya iizerinden eser
satig1 gerceklestiriyoruz.
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Galeri 4 Elbette. Sosyal medyada denk gelen birgok sanatciyla iletisime gecip diizenledigimiz faaliyetler
olmustur. Sergi actigimiz da oldu, fuara kattigimiz da oldu. Yenilik¢i isler bizim daha ¢ok
dikkatimizi ¢ekiyor. Sosyal medya iizerinden eser satis1 gerceklestiriyoruz.

Galeri 5 Galeriyle uyumlu olabilecek, ilgimizi ¢eken ve takip ettigimiz sanatgilarla Art Shop igin
iletisime gegtik. Art Shop hesabimiz iizerinden bir¢ok satis gerceklestirdik.

Miize 1 -

Miize 2 -

Kiirator 1 Evet kesfettim. Instagram'da izmir'de yasayan bir sanat¢inin isleri ile karsilasip kendisini
sergime davet ettim ve kendisi birkag eserleriyle o donemdeki sergimde yer aldi. Daha sonra
islerini izlemeye devam ettim. Bunun disinda yine instagramdan goriip iletisime gectigim,
olas1 sergilerim icin ¢aligmak istedigim sanatgilar oldu.

Kiirator 2 Sanatci kesfetmek gibi bir islem meslegim igin gecerli degil; sanatgilar1 tanimak i¢in sosyal
medya dis1 yontemler dogrudur. Ancak video isleri Youtube’da izlemek gibi bir iglev
kullantyorum.

Kiirator 3 Evet. Ozellikle geng kusak sanatcilar1 sosyal medya hesaplarindan takip ediyorum. Birkag
sanatciy1 bu kanaldan takip edip, iiretimlerini inceleyip, tanigip sonrasinda bireysel iletisimi
giiclendirip siirdiirerek birlikte ¢alistim. Geng kusak sanatgilarin siirecini ve liretimini
siirdirmeye devam edip etmedigini 6zel bireysel goriismelerim ve iletisim i¢inde takip ediyor
olsam da sosyal medyadan da takip ettigimi sdyleyebilirim.

Kiirator 4 Sosyal medyadan ¢ok sanat¢i kesfettim. Kesfediyorum.

Sanatc 1 Yardim kampanyalari i¢in isbirligi kuruyorum.

Sanate1 2 Eser satin almak istedigini sdyleyen insanlari galerinin hesabina yonlendirdim.

Sanatc1 3 Sosyal medyadan eser satig1 gergeklestirdim. Sosyal medya tizerinden baglayan ilk iliski daha
sonra basgka bir medya iizerinden devam etti.

Sanatci 4 Evet. Kolay bir sekilde eserlerimi alicilara ulagtiriyorum.

Sanat alaninda sosyal medya tizerinden bir PR faaliyeti olarak pazarlama ve satisi yapiliyor. Galeriler,
sanatgilarla sosyal medya {izerinden portfolyolarini gérerek tanigmakta veya tanidiklar1 sanatgilar ile yeni
isleri iizerinden anlagmalarda bulunuyorlar. Ayni sekilde eser alicilariyla sosyal medyadan veya sosyal
medya baslayip mail, telefon goriismeleriyle devam eden bir siirecte eser satisi gergeklestirmedeler.
Kiiratorlerin 3’1 sosyal medyadan olusturacaklar1 sergi projeleri i¢in sanatci ve eser kesifleri yaparken bir
kiirator bunu dogru bulmadigini sanatcinin ancak sosyal medya dis1 yontemlerle taninabilecegini
vurgulaniyor. Kiiratorle satisla ilgili siirecle ilgilenmemekteler. Sanatgilarin biri sosyal medyadan iletigim
saglanarak sergi gergeklestiriliyor. Diger 2’si sosyal medya tizerinden eser satis1 gergeklestirmektedir. Bir
sanatg1 profesyonel bir iliski icinde oldugu galeriye alim talebini yonlendirdigini belirtmektedir. Miizeler,
tim sergi faaliyetlerini yillik planlara gore gergeklestirmektedir. Bu sebeple beraber eser satisi
yapmadiklari i¢in sosyal medyada miizenin sanatgci ile etkilesimi s6z konusu degildir. Her iki miizede,
kendilerini sanat eserinin sosyal medyada pazarlanmasi ve satis1 konularindan uzak gdrmektedir. Sosyal
medyay1 yogun olarak miize-ziyaret¢i etkilesimi i¢in kullanmaktadir.

6. Sonuc

Sanat alaninda sosyal medya, tipki diger kitle iletisim araglar1 gibi bir mecra, malzeme ve sanatin PR’1m1
(halkla iligkiler) yonetmek i¢in kullanilmaktadir. Tanitma ve tanima faaliyetleri kapsaminda sanatgilar
urettikleri eserleri sunma, sergileme, duyurma gibi konularda kitlesel medyadan destek alirlar. Sosyal
medya ile tanitma ve tanima faaliyetlerinin yaninda sanat alimlayicilart ile hizli ve kolayca etkilesim saglar.
Bu anlamiyla iletisim sanata eslik eder. Kitlesel medya sanatin seyircisine iletimini kitlesel mobil cihazlarla
kolay hale getirmistir. Sanat¢1 ve sanat kurumu, eseri somut mekanlarla birlikte soyut mekanlara tasinir.
Sanat eseri hem malzeme ¢esitliligi ile dijitalize olmakta hem de dijital ortama aktarilabilir. Dijital ortam
ise bir dipsiz bir kuyu gibi biitiin akis1 emmekte ve kaybolmaz, yok olmaz bir bicimde ¢evirimi¢i ortama
kopyalanir. Bu durum zaman mekan algisina etki eder. Her an ge¢cmisteki bir anin gorsel ve isitsel kaydina
her kullanici ulagabilir. Bu paradigmanin degisiminde mobil hale gelen cihazlarin ve kablosuz internetin
dolayisiyla teknolojinin pay1 biiyiiktiir. Her birey veya kurum kendi hesabini bir kisilik gibi yonetirken
kendilerine sanal kimlikler olusturarak bir ikiz diinya ile dijitalize olmaktadir. Bu sanal kimlikler gergek
diinyadaki kimliklere ne kadar yakinsa o kadar tutarli goriiliir. Sanal diinya kisilerin paylagimlar ile
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olusturduklar1 kimlik ¢ercevesinde sinirlanmaktadir. Bu yoOniiyle sanal diinya siirekli beslenmesi gereken
bir alan olarak tutarli bir igerik tiretimini gerekli kilmaktadir. Planli bir yonetim ile sosyal medya hesaplari
kullanilmalidar.

Yapilan goriismelerden goriildiigi tizere kurumsal sanat merkezleri olan miizeler, iletisim birimleri iginde
sosyal medyay1 yonetme siirecini planlarken sanatin ticari isletmeleri olan galeriler, genel ekipleri ile sosyal
medya hesaplarin1 yonetmektedir. Sanatcilar ve kiiratorler i¢in profesyonel destek almak bir biitge sorunu
olarak goriilirken proje bazli planlamalarda tercih edilmektedir. Ancak sosyal medyay: bir medya araci
olarak gérmek ve yonetimi i¢in profesyonel bir yaklasim gereklidir. Goriisiilen Sanat kurumlar1 ve sanat
profesyonelleri sosyal medyay1 eserlerini sunmak, sergilemek, duyuru, reklam, pazarlama i¢in yani tiim PR
faaliyetlerinde kullanmaktadir. Ozellikle sergi, fuar gibi sanat aktivitelerinin duyurumu sosyal medya
tizerinden kolayca gergeklestiriliyor. Sanatgilar ise ¢calismalarini diledikleri gibi paylagmakta, diinyanin her
yerinden sanatcilar ve sanat kurumlarinin {iretimini gérme ve takip etme firsati bulurlar. Sanat alimlayict
ve sanat profesyonelleri dogrudan mesaj ve yorumlar sayesinde hi¢ olmadiklar1 kadar etkilesim imkan1
bulurlar. Bu etkilesim, sanatginin motivasyonunu artirtyor Ve g¢esitli organizasyonlara davet sansi
verebiliyor. Ayrica sosyal medya ile sanatcilar, miizeler ve galeriler, potansiyel sanat eseri alicilarina
ulagsma konusunda kolaylik saglayabiliyor. Sosyal medya, bir PR faaliyet alan1 olarak pazarlama igin de
siirekli acik bir mekan hizmeti veriyor. Galeriler, satisin1 yapabilecekleri sanat eserlerini kesfetme,
kiiratorler sanat sergileri i¢in eser arastirmalarini yapma, sanatg¢ilar sosyal medya tizerinden portfolyo
gortiniimi yapabiliyor. Sosyal medya bu yoniiyle sanatcilara demokratik bir alan sunarken sanat iretiminin
yayginlagsmasina etki ediyor.

Sosyal medyanin olumsuz etkileri diigiiniildigiinde ise sanatgmnin sosyal medyadaki portfolyosunu
biiylitmek i¢in siirekli tiretmek zorunda olmas1 ve kendini bu konuda baski altinda hissetmesine ve 6zgiirce
tiretememesine sebep olabiliyor. Sosyal medya mecras1 6zgiirlik alani yaratiyor gibi goriiliirken diger
yonden sanatgiya iiretim anlaminda seri olmasi yoniinden baski hissetmesine sebep olabiliyor. Bunun
yaninda sosyal medya sayesinde siirekli olarak eklenen paylasimlarin higbirinin kaybolmadan durmasi
sebebiyle benzerlerin liretimini tetiklemesi ve tlim iiretimin bir aynilagma sorunu yasamasi tehlikesini
olusturuyor. Bunun yaninda sanat eserinin dijital ortama tasinan kopyasinin onun asli olmamasi ve bu
kopyanin zaman i¢inde alimlayicist tarafindan asli gibi kabul edilecek bir noktaya gelmesi meselesi bir
baska sorun olarak goriilebilir. Biitiin bu olumlu olumsuz meseleler diisiiniildiigiinde sosyal medyanin
sanatin PR’1 agisindan etkileri bulunmakla birlikte dijital diinyaya gegisin biiyiiyen potansiyeli dijital
kanallar lehine degisimi gerekli kilacag: goriiliiyor. Sosyal medyanin biitiin alanlarda oldugu gibi sanatin
tiretimi, tiiketimi, sunumu, pazarlamasi tizerindeki etkisi gelecekte de artarak siirecegi anlagilmaktadir.
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