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Oz: Calismanin amaci, givenlik 6nceliginin, givenlik iletisiminin ve
givenlik egitimin giivenli davranis izerindeki etkisinin incelenmesidir.
Calisma, guvenlik onceligine, glivenlik iletisimine, glivenlik egitimine
verilen 6nemle giivenli davranis arasinda nedensel bir bag oldugu
modeline dayanir. Malatya’da kurumsal bir ingaat firmasinda calisan
349 katilimei ile gergeklestirilen arastirmada, katilimcilarin demografik
Ozellikleriyle giivenli davranis arasindaki iliski de incelenmistir. Bunun
icin Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi kullandmuistur.
Giivenlik 6nceligi, giivenlik iletisimi, giivenlik egitimi degiskenlerinin
givenli davranis tizerindeki etkisi coklu dogrusal regresyon analiziyle
belirlenmistir. Demografik degiskinlere iliskin  bulgular; yasin
ilerlemesiyle birlikte gtvenli davrans egiliminin  azaldifi, bekar
iscilerin glivenli davranis egiliminin yliksek oldugu, egitim diizeyinin
gtivenli davrams Gzerinde olumlu yonde etkili oldugu, daha énce bir
kazaya ugrayip ugramamanin givenli davranis tizerinde bir etkisinin
olmadig1 yoniindedir. Glivenlik 6nceligi, glivenlik iletisimi ve giivenlik
egitiminin guvenli davranis tzerindeki etkisine iliskin bulgularsa su
sekildedir: Guvenlik 6nceligi degiskeninin glvenli davranis tzerinde
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istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur (p>.05). Givenlik
egitiminin ve guvenlik iletisiminin giivenli davranis Gzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir (p<.05). Dolayisiyla
bulgulara gbre, acik iletisim ve egitim giivenli bir ¢alisma ortaminin
varatilmasinda;  iscilerin  isyerinde  daha  glvenli  davrang
sergilemelerinde olumlu yénde bir etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: givenlik Onceligi, giivenlik iletisimi, giivenlik
egitimi, glivenli davranis.

Examining the Impacts of Safety Priority, Safety
Communication, and Safety Training on Safe Behavior: Applied
Research in the Construction Industry

Abstract: The present study aimed to examine the impacts of
security priority, security communication, and security training on
safe behavior. The study assumed a causal link between safe behavior
and the company's emphasis on safety priority, safety
communication, safety training, and safe behavior. In the research
carried out with 349 employees of a corporate construction company
in Malatya, it was also sought whether there is any relationship
between the participants' demographics and safe behavior.
Accordingly, we utilized a Mann-Whitney U test and Kruskal-Wallis
H test. We performed a multiple linear regression analysis to whether
security priority, security communication, and security training
variables predicted safe behavior. Findings on demographic variables
suggested that the tendency to safe behavior decreased with the
advancing age, while such a tendency was higher in single workers.
Also, educational attainment had significant effects on safe behavior,
yet it was not the case for previous accident experience. Regarding
the relationships between the main variables, while safety priority had
no significant impact on safe behavior (p>.05), safety training and
safety communication significantly affected it (p<.05). Overall, our
findings imply that open communication and relevant training on
occupational health beat positive impacts on wotkers' safer behavior
at work.

Keywords: safety priority, safety communication, safety training, safe
behaviors.

Giris
Uluslararast Calisma Orgiitiine (ILO) gore diinya capinda 2,3 milyon kadin ve
erkek her yil is kazast ve meslek hastalig1 sebebiyle hayatini kaybetmektedir. Bu, her

giin 60.000'in Gzerinde Sliime karsihk gelmektedir. Diinya genelinde yilda yaklasik
340 milyon kisi is kazast yasarken, ortalama 160 milyon kisi isle ilgili bir meslek
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hastaligina yakalanmaktadir (ILO, 2020a). Isle ilgili yaralanmalar 4 giinden fazla ise
devamsizliga yol acmakta ve disik is glivenligi uygulamalart her yil kiresel Gayri
Safi Yurtici Hasilaya %3,4 ekonomik ytk olusturmaktadir (ILO, 2020b). Orantisiz
bir sekilde en fazla is kazalarinin yasandigi sektotlerin basinda ise insaat sektéri
gelmektedir (ILO, 20204a).

Turkiye is kazast ve meslek hastaliklar1 bakimindan yitksek oranlara sahip
tlkelerden biridir ve en ¢ok is kazasinin yasandigi sektOrlerden biri insaat
sektorudir. 20193 yilinda ekonomik faaliyet tirline gbre 422.463 is kazast yasanmis
(bu veri; is s6zlesmesi ile istthdam edilenlere iliskindir) ve bu kazalarin 47.7011
ingaat sektorinde meydana gelmistir. TtUm sektOrlerde yasanan is kazalarinin
%11,30’'unu olusturan bu kazalarda 368 is¢i (Glumli kazalarin %32’sine karsilik
gelmekte) hayatint kaybetmistir. Insaat sektoriinde yasanan is kazalarindan dolayt
gecici is géremezlik siiresi de 521.203 giin olustur (www.sgk.gov.tr; Tekin, 2020).
Benzer durum 2020°de de degismemis ve yasanan 384.262 kazasinin %11,52’si bu
sektérde yasanmus ve 347 isci (8limli kazalarin %28’ine karsilik gelmekte) hayatint
kaybetmistir (www.sgk.gov.tr). Ayrica Slimli is kazalarina iliskin yillar itibari ile bir
degerlendirme yapildiginda da; son 1lyidda oSlimle sonuclanan is kazalarinin
ortalama %35’inin bu sektérde yasandifi, her giin is kazast sonucu hayatint
kaybeden bes isciden ortalama ikisinin insaatta calistig anlagilmaktadir (MMOB,
2020: 172).

Emek yogun ve Uretim streglerinin yapisindan kaynaklt olarak ytksek risk
barindiran insaat sektérinde is kazalarinin sebepleri gesitlilik géstermekle birlikte
ilk sirada yiiksekten diigme yer almakta ve bu tip kaza diger tim kaz tiplerinin
%40’dan fazlasina karsilik gelmektedir. Elektrik carpmasi, makinelerden kaynakh
kazalar, ¢cbkmeler, santiye ici tasit kazalari diger kaza tiplerini olusturmaktadir
(Mingen, 2011: 34, Gillioglu ve Giullioglu, 2019: 77). Diger yandan ingaat
sektoriinde yasanan kazalar genelde éliimle sonuglanmaktadir. Ornegin yakin tarihli
bir aragtirma Slimli is kazalart sikliginin Avrupa Birligi Giye tilkelerden daha yiitksek
oldugunu ortaya koymaktadir (Gillioglu ve Gillioglu, 2019:78). Oysa ki isyerinde
yasanan kazalar 6nlenebilir nitelikte olup bu anlamda, akademik yazinda isyerinde
givenli calisma ortamlarinin ve c¢alisanlarin giivenli davranslarinin belirleyicileri
olarak calisma ortaminin ve yénetim uygulamalarinin roline artan oranda dikkat
cekilmektedir (6rnegin; Neal vd., 2000; Cox ve Cheyne, 2000; Barling vd., 2003;
Griffin ve Neal, 2000; Neil ve Griffin, 2006; Zohar ve Luria ; 2014; Zohar ve

32019 ve 2020°de insaat scktériinde kiictlme yasanmustir. Dolayisiyla bu
kiictilmeye baglt olarak istthdam edilen isci sayisinda azalma olmustur. Azalan isci
sayisina paralel olarak 2019 ve 2020°de is kazalari ve is kazalarina baglt olarak
gerceklesen Olim sayilart Onceki yillara nazaran azalmistir. Diger yandan kayit
disithigin yaygin oldugu sektérlerden birinin insaat sektori oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda kayith verilerden daha fazla is kazasiin yasandig
unutulmamalidir.
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Polachek ; 2014; Glendon ve Clarke, 2016; Huang vd., 2018; Zhang vd., 2020;
Chen vd., 2021). Ornegin Hofmann ve Morgeson (1999: 287) giivenli calisma
ortamlarinin - olusturulmasinda algilanan 6rglitsel destegin  6nemini vurgular.
Givenlik konusunda algilanan 6rglitsel 6ncelik ve caliganlarin refahi icin endise,
calisanlarin glivenli davranislarla karsilik vermeleri icin zimni bir ylikiimlilik olarak
gorilebilecegini belirtir. Bu anlamda; bir organizasyondaki calisma hizi, Gretim
hacmi gibi diger kurumsal hedeflere nazaran algilanan glivenligin gbreceli 6nemine
organizasyonun deger verdigi (Wu vd., 2015: 3) ve glivenlik ylikimliliklerini yerine
getirdigi algisi, ¢alisanlarin glivenlige yonelik olumlu tutum ve davranigsal tepkileri
ile karsilik bularak daha giivenli ¢alisma ortamlart olusturulur (Mullen, 2017: 410).
Ortak bir cabanin Urlind olan glivenli davranis tizerinde etkili faktorlerden bir
digeri guvenlik iletisimidir. Organizasyon icinde c¢alisanlarin is glivenligi
prosediitlerinden ve bu konudaki calismalardan haberdar olmalarint ifade eden
guvenlik iletisimi (Arpat, 2015:170) glicli glvenlik performans: sergileyen
organizasyonlarin temel bir 6zelligi olarak kabul edilmektedir (Vredenburgh 2002:
265). Galisanlarin organizasyondaki politikalart ve kurallart anlamalarint saglayarak,
onlarla actk ve guvenilir bir iliskiyi tesvik ederek, giivenli davrans icin ¢alisanlarin
haklarini ve sorumluluklarini artirarak ve giivenlikle ilgili faaliyetleri yiiriitmeleri igin
inisiyatif ~almalarini  saglayarak organizasyonda bir giivenlik paradigmas:
olusturulabilir (Huang ve Yang, 2019: 4). Calisanlarda giivenli davramis bilincinin
gelistirilmesi icin Orgiitsel iletisime agithk verilirken givenlik bilincini gelistiren
egitimlere de 6nem verilmelidir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 47). Calisanlarin tutum
ve davranslarini degistirmede glivenlik egitimi bir ara¢ olarak kullanilarak egitim
aracihigiyla calisanlarin  giivenlik prosediirlerine uygun davranig gelistirmeleri
saglanabilir (Arpat, 2015: 61). Ornegin Hong Kong’da insaat santiyelerindeki
iscilerin neden glivensiz davranis sergilediklerini inceleyen nitel bir arastirmada;
gtivenlik bilincinin iscilerde olusmadigy, is glivenligi egitimlerinin yetersiz oldugu ve
bunun is kazalarin tetikledigi, dolayistyla is glivenligi egitimleri araciligiyla glivenli
davrants farkindaligimin gelistirilebilecegi vurgulanmustir (Choudhry ve Fang, 2008:
566-571).

Yukarida da belirtildigi gibi Tirkiye’de is kazalarnin yogun yasandidt
sektorlerden biri insaat sektoriidiir. Turkiye’de insaat sektdriinde is kazalarinin
yaygihginda 6nemli faktdrlerden biri ingaat firmalarinin genelde kurumsal yénden
zayif kiiciik ve orta 6lcekli isyerlerinden olusmasidir (Ceylan, 2014: 2). Genelde bu
is yerleri is glivenligi 6nlemlerine maliyet odakli yaklasmakta ve bunu tretim hacmi,
¢alisma hiz1 ve maliyet azaltma gibi hedeflerin 6niine koyabilmektedir. Finansal ve
mali acidan daha glglii bir yapiya sahip olan ve daha profesyonel bir yénetim
anlayist ile yonetilen biytk kurumsal firmalarin farklt yonde davranmasi, is
givenligine daha ¢ok Onem vererek calistirdiklart isciler icin glivenli caligma
ortamlart olusturma ¢abasi icine girmeleri beklenmektedir. Bu baglamda ¢alismada,
is guvenligi Onlemlerini Gnemsedigi disunilen kurumsal bir insaat firmasi
iscilerinin gtivenli davraniglary; isveren acisindan is glvenliginin tasidigt 6nem
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diizeyinin isciler tarafindan nasil algilandigy; gtivenlik 6nceligi (Cox ve Cheyne,
2000), isciler ve isveren arasinda giivenlikle ilgili iletisim hakkinda iscilerin algilars;
guvenlik iletisimi (Neal vd., 2000) ve isveren tarafindan iscilere saglanan gtivenlik
egitimi ile ilgili iscilerin algilar; giivenlik egitimi (Neal vd., 2000) baglaminda
incelenecektir. Arica demografik degiskenlerin giivenli davranisa etkisi de ele
alinacaktir.

Kavramsal Cergeve

Is giivenliginin gercek anlamda hayat bulmast ancak isin niteliginden kaynaklt
risklerden arindirdmis, saglikli calisma kosullarinin olusturuldugu calisma ortamu ile
miimkiin olur. s giivenliginin bir boyutunu giivenlik olusturmaktadir. Dogrudan
veya dolaylt maliyetlerin kaynagi olan giivenlik organizasyonlar icin biyiik bir
endise kaynagidir (Neal ve Griffin, 2002a: 68; Neal ve Griffin, 2006: 946). Ringdahl
(2001: 15) guvenligi; bir seyin zarar ve risk icermeme durumu seklinde actklamakta
ve fakat bunun reel dinyada ulagilabilir bir durum olmadigini belirtmektedir.
Dolayistyla ‘givenlik’ bir deger yargisidir. Bu deger yargist ise bir eylemin
dogurabilecegi yaralanma riskinin caligan icin kabul edilebilir bir seviyede oldugu
durumu ifade eder. Saghkl ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturma, giivenlik ve
saglik risklerine karst calisanlart koruma Onlemlerini igeren is glvenligi ise
(TMMOB, 2018: 2) islerin yiritimiinde ¢alisanlarin yiizlesebilecegi tehlikeleri
ortadan kaldirma ya da onlari minimum seviyeye indirmeyi amaclayan teknik
onlemleri igerit (CASGEM, 2017: 17). Is giivenliginin diger boyutunu ise
calisanlarin, calistiklart ortamda glivenli davranis sergilemeleri olusturmaktadir.
Akademik yazinda is kazalarnin ortalama %90’1un calisanlarin givenli olmayan
davraniglarindan kaynaklandigini ileri stirenler vardir (Tomas vd., 1999: 49).
Ornegin Heinrich (1931) gelistirdigi domino teorisinde, is kazalarinin %88’inin
calisanlarin givensiz davraniglarindan kaynaklandigini belirtmistir (Cakmak, 2014:
56). Calisanlarin glvenli davramist Uzerinde organizasyonlarin is glvenligine
yaklagimi etkili olmaktadir. Bu anlamda c¢alisanlarin giivenli davranisa yonelik algt
ve tutumlarint belitleme, organizasyonlarin glvenlik 6nlemlerine verdigi 6nemi
anlama bakimindan 6nemlidir (Tomas vd., 2010: 1). Yoénetsel Ozellikler;
organizasyonlarin 6rnegin egitime verdigi énem, is glivenligine iliskin tutumu is
kazalarinin agtklanmasinda 6nemli faktorler arasmnda kabul edilmektedir (Tomas
vd., 1999: 50). Benzer sekilde, ¢alisanlar organizasyonda acik bir iletisim oldugunu
algilarlarsa, givenlik ile ilgili iletisime deger verildigini de algilayabilirler. Ayrica
calisanlar, genel refahlarimin ve iyilik hallerinin desteklendigi bir ortamda,
calisanlarin giivenligine deger verildigini daha yiiksek diizeyde algilayabileceklerdir.
Nitekim Piper Alpha (1988)ve Cernobil (1986) gibi biiyiik felaketler, giivenlik
zafiyeti noktasinda calisma ortamlarinin ve yonetim uygulamalarinin 6nemini ortaya
koymustur (Neal ve Griffin, 2006: 946). Organizasyonlarin is glivenligi 6nlemlerine
yaklasiminin calisanlar agisindan algtlanmasina yonelik gerceklestirilen ¢alismalarda,
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organizasyonun guvenlige verdigi 6nceligin, glivenlik iletisimi ve giivenlik egitimi
programlarina  verdigi 6nemin, giivenlige yonelik tutumlarinin vb., giivenlik
programlarinin  etkililigiyle ve Dbireysel duizeydeki kazalarla iliskili oldugu
bulunmugtur (Neal ve Griffin, 2002b: 20; Neal ve Griffin, 2006: 947; Neal vd.,
2000: 100; Grifin ve Neal, 2000: 349). Dolaysiyla glvenli davrans, giivenlik
onceligi, gtivenlik iletisimi ve giivenlik egitimi ile iligkilidir.

Giivenlik Onceligi, isverenler ve calisanlar tarafindan algilanan diger
kurumsal hedeflere kiyasla (Gretim hacmi, ¢alisma hizt ve maliyet azaltma gibi)
givenligin gbreceli Onemi olarak tanimlanabilir (Wu vd.,, 2015: 3). Bir
organizasyonda guvenlik ortaminin seviyesi glivenlik 6nceligine iliskin paylasilan
algilarin  dlzeyini yansitir (Zohar, 2010: 1520-1521). Yiksek givenlik 6nceligi
benimsenen bir organizasyonda, is giivenligi 6nemli bir konu olarak gériiliir. “Once
calisanlar, 6nce saglik ve isin givenligi” yaklagimi benimsenir ve bu ¢alisanlara net
bir sekilde iletilir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 44). Bir organizasyonda, is
gvenliginin 6ncelik derecesi, organizasyonlarin gtivenlik ve saglik konularina
bagliligt ile dogru orantilidir. Organizasyon is givenligini en 6énemli 6ncelik olarak
gbrdigl sirece, tim calisanlara giivenli davranis sergilemeleri icin gerekli mesajlar
verilir (Demirbilek, 2005: 104). Organizasyonlarin giivenlik 6nceligine iliskin
benimsedikleri is giivenligi politika ve uygulamalars; giivenlik denetimi, giivenlik
iletisimi, giivenlik egitimi gibi hususlari igerir. Dolayistyla isverenlerin giivenlik
konusundaki taahhtidi olarak gorilebilecek glivenlik 6nceligi (Wu vd., 2015: 3,10),
algilanabilir eylemlere veya ifadelere donistirildiginde, calisanlardan givenli
davranis beklendigi, 6dullendirildigi ve deger verildigi 6lciide gergeklesir ve giivenli
bir ¢alisma ortami olusturulabilir (Hofman vd., 2003: 171).

Giivenli davranis icin glvenlik iletisimini de ihtiya¢ vardir. Giivenlik iletisimi
Oz bir bicimde is giivenligi ile ilgili konular hakkinda bilgi alisverisi stirecini ifade
eder (Hoffmann ve Stetzer, 1998: 649). Bu baglamda gtvenlik iletisimi; saglikli ve
givenli bir calisma ortami yaratmak icin bir organizasyonda giivenlik konularinda
acitk bir isletisimin saglanmasi, ¢alisanlarin, givenlik konularinda mizakere
edebilmeleri, bunlar hakkinda konusabilmeleri, tartisabilmeleri ve diizenli olarak
isyeri saghk ve guvenlik konulart hakkinda fikitler beyan edebilmeleri olarak
okunabilir (Neal vd., 2000: 100-103). Calisanlar, calisma kosullarini iyilestirmek icin
kendi eylemlerini degistirme yetkisine sahip olmadikea, givenlik bilinciyle hareket
edemezler. Dolayisiyla giivenlikle ilgili etkili bir bilgi paylasimi ve ortami
gelistirilerek caliganlarin olumlu giivenlik tutumlart gelistirmeleri tesvik edilebilir
(Vredenburgh, 2002: 265). Arasturmaciar, iletisim ve guvenlikle ilgili konular
arasindaki iligkileri netlestirmek icin cesitli yaklagimlar kullanmistir (Michael vd.,
2006: 471). Ornegin Hoffmann ve Stetzer (1998: 1997), giivenlik iletisiminin
(guvenlik konulartyla ilgili actk, serbest bir aligveris ve stk etkilesim) kaza
niteliklerini, c¢alisanlarin giivenlik davrangini, givenlik taahhtidini ve giivenlik
performansint 6nemli Sl¢lide etkiledigini ortaya koymustur. Vredenburgh (2002),
iletisim ve geri bildirimin c¢aliganlarin yaralanma oranlarint azaltma tzerindeki
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etkilerini arastrmustir. Guvenlik iletisimi ile glivenli davranis arasindaki iliskiye
kanitlar saglayan bagka calismalar da mevcuttur (Griffin ve Neal, 2000; Hofmann
ve Morgeson, 1999; Hofman ve Morgeson, 2003; Zohar ve ve Luria, 2003).
Givenlik egitimi ise calisanlarin islerini saglikll ve giivenli bir sekilde
yapabilmeleri icin isyerindeki tehlikeler, riskler ve kanuni haklara iliskin bilgi veren
o6nemli ve Onleyici bir is guvenligi faaliyetidir (Bayram vd., 2021: 2). Kanunlarla
saglanmis araglardan biri olan glivenlik egitiminde temel amag ¢alisanlarin giivenli
davraniglarint tesviktir (Cavazza ve Serpe, 2010: 187; Bayram vd., 2021: 2).
Givenlik egitiminin etkilerine iligkin akademik calismalarda genelde davranigsal
kriterlere ve dogrudan yararlanmalarin azaltilmasina odaklanimaktadir (Cavazza ve
Serpe, 2010: 190). Cabsanlarin giivensiz davranuglarimin altnda yatan temel
sebeplerden biri yetersiz is glivenligi egitimidir. Guvenli organizasyonlar icin
giivenlik egitimi kilit unsurlardan biridir. Isyerinde uygun talimatlarin veya egitimin
eksikligi ¢alisanlart giivensiz davranmaya yatkin hale getirebilmektedir. Bu anlamda
gvenlik egitimiyle ¢alisanlar, isyerindeki olast riskler, uygulanabilir karst 6nlemler
hakkinda bilgilendirilerek ve dogrudan gtivenlik yonetimine dahil edilerek glivenli
davrants tutumlar konusunda bilinglendirilebilirler (Bottani vd., 2009: 156).
Calisanlar tarafindan sergilenen olumlu belirli eylemlere ve davranislara;
“kisisel koruyucu donanimlarin dogru kullanimi, potansiyel tehlike ve yaralanmalari
azaltmak i¢in uygun c¢alisma, giivenlik politika ve prosediitlerine uygun davranma
vb.” odaklanan givenli davranisa (Keser ve Dursun, 2014: 2) iliskin bir dizi
arastirma farklt endistrilerde gerceklestirilmistir (Fugas vd., 2012: 469). Cheyne vd.
(1998), Griftin ve Neal (2000), McDonald vd. (2000), Rudmo (2000)’nin ¢alismalart
bunlara 6rnektir. Giivenli davranis aragtirmalar bireysel farkliliklara veya baglamsal
faktorlere odaklanma egilimindedir (Fugas vd., 2012:469). Her ikisine odaklanan
calismalar da mevcuttur (Christian vd., 2009). Bazi ¢alismalarda ise hem glivenlige
uyma hem de giivenlige katilma davransglarina odaklanilmustir (Griffin ve Neal,
2000; Neal vd., 2000). Bu bilesenler, bireylerin iste gerceklestirdigi gercek
davransglart tanimlar (Griffin ve Neal, 2000: 349). Guvenlige uyma, isyeri
givenligini saglamak ve isi giivenli bir sekilde yliriitmek icin caliganlar tarafindan
gerceklestirilmesi gereken guvenlik faaliyetlerini tanimlamak Uzere; isyerinde is
givenligine iliskin kurallara, diizenlemelere ve glvenlik streclerine uygun
davranma, kisisel koruyucu ekipman giymeyi icerir (Griffin ve Neal, 2000:349; Neal
vd., 2000: 101; Neal ve Griffin, 2002a: 70; Neal ve Griffin, 2002b: 16; Neil ve
Griffin, 2004: 16; Griffin ve Hu, 2013: 197). Normal rol gereksinimlerinin Stesine
uzanan givenlige yonelik uygulamalar dahil olmak tizere daha gbniillii ve istege
baglt bir yapiya sahip olan (Clarke, 2006: 316) ve ¢alisanlarin glvenlik egitimi gibi
faaliyetlere gonulli katlimi ifade eden gilivenlige katilma ise (Griffin ve Neal, 2000:
349; Neal ve Griffin, 2004: 16; Griffin ve Hu, 2013: 197), is arkadaslarina giivenlik
konularinda yardim etmeyi, isyerinde giivenlik programini tesvik etmeyi, inisiyatif
almay1 ve isyerinde giivenligi iyilestirmek icin ¢aba gdstermeyi ifade eder N eal vd,
2000: 101; Neal ve Griffin, 2002b: 16-17). Bu davransslar, isyeri giivenligine
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dogrudan katkida bulunmayabilir, ancak giivenligi destekleyen bir ortam
gelistirmeye yardimei olur (Griffin ve Neal, 2000: 349; Neal ve Griffin, 2002a: 70).
Neil ve Gritfin (1997) giivenlik kurallari, diizenlemeler, standartlar ve bir glivelik
sistemi icinde Dbelirlenen kriterler dikkate alinarak gerceklestirilen ¢alisan
davraniglarina siki sikiya odaklanan tek boyutlu bir giivenli davranis modelinin
yeterli olmadigini, giivenli davranisin daha kapsamli oldugunu ve calisanlarin
givenlik girisimini de iceren genisletilmis bir modelle giivenli davranisin daha iyi
temsil edilecegi argiimanini ileri stirmuslerdir (Fugas vd., 2012: 469). Guvenlik
kurallarina ve prosediitlerine uymak, glvenli davranis icin Onemlidir, ancak
organizasyonlarin ayni zamanda giivenlige proaktif olarak katilan bireylere de
ihtiyact vardir (Didla vd., 2009: 475). Bir endistri icindeki giivenli davranisin
boyutsalligina  iliskin  inceleme Onemlidir. Glivenli davranisin  anlamini
(boyutlulugunu) ve ayrica giivenli davranisin bilgi ve beceriyle iliskili énctillerini
anlamak, giivenli ¢alisma davranisinin iyilestirilmesine ve glivenli olmayan calisma
davranisinin olumsuz bireysel, Orgiitsel ve toplumsal sonuglarinin azaltilmasina
yonelik yonetim c¢abalarina rehberlik etmede kritik rol oynar (Burke vd., 2002: 431).
Bu anlayis, giivenli ¢alisma davranisinin genis sonuglart oldugu insaat sektorii gibi
yuksek riskli alanlarda 6zellikle 6nemlidir.

Materyal ve Yontem

Calismanin Amact: giivenlik 6nceliginin, giivenlik iletisiminin ve giivenlik egitimin
gtivenli davranis tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu amagla Malatya’da faaliyet
gbsteren kurumsal bir insaat firmasindaki iscilerle arastirma yuritilmistir.
Arastirma, firmanin giivenlik Onceligine, givenlik iletisimine, givenlik egitimine
verdigi 6nemle giivenli davranis arasinda nedensel bir bag oldugu modeline dayanir.
Model asagidaki gibi sematize edilebilir.

Sekil 1. Guvenli davranisin 6nciil ve belitleyicileti

Belu‘leylcller r-'—\

Cikt

Guavenlige
Giivenlige
atihma

G‘uvenhk
On celigi

tsyerinin s
ivenligine
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Model gtivenli davranis bilesenlerinin temel itici giiglerini tanimlar. Modelde
givenligin yakin etkenleri, glivenli davranslarin belitleyicileri olarak adlandirilir.
Onciiller ise belitleyiciler araciligiyla davranslari etkileyen daha uzak faktorleri
temsil eder. Giivenli davranis, gtivenlikle ilgili kurumsal politikalar, proseditler ve
uygulamalarla ilgili olarak bir organizasyonun tyeleri arasinda sosyal olarak
olusturulmus paylasilan algilardan etkilenir. Ts ortamindaki giivenligin bu yénleri,
isyerinde glivenligin genel 6nemi hakkinda ipuclari saglar (Fugas vd., 2012: 470). Bu
algi organizasyonlarin givenlige verdigi oncelik, givenlik konusundaki iletisim ve
givenlik egitimi gibi belitleyicilerle olusturulur. Guvenli davrans Onciilleri,
belirleyicileri ve bilesenleri modeli, isyerinde giivenlik algilarinin sistematik olarak
degerlendirilmesi ve organizasyonlardaki givenlik algilarinin givenlik sonuglariyla
iliskilendirilmesi i¢in bir temel saglamaktadir (Griffin ve Neal, 2000: 350).

Veri Toplama Aract: Arastirmada ankette bir bilgi formu ile 4 farklt 6lgek
kullanilmustir. Olgeklerde yer alan sorular 57li likert 6lgegi ile degerlendirilmis olup;
“Tamamen Katilmiyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” arasinda deger almaktadir.

Giivenlik  Onceligi: 4 sorudan olusan 6lgek Cox ve Cheyne (2000)
gelistirmigtir. Organizasyon agisindan is givenliginin  tasidigt 6nemin  diizeyini
calisanlarca nasil alglandigint degetlendiren Slgekte sorular, “Yoénetim, ¢alisanlarin
givenliginin biyiik bir 6nemi oldugunu distinmektedir.”, “Giivenlik prosediirleri
dikkatli bir sekilde takip edilmektedir.” benzeri ifadelerden olugsmakta ve puanlama 1
ve 5 puan arah@inda yapilmaktadir.

Giivenlik Tletisimi: 5 sorudan olusan 6lcek Neal vd., (2000) gelistirmistir.
Yonetimle, calisan arasinda giivenlikle alakali iletisime iliskin calisanlarin algilarim
degerlendiren Slgekte sorular, “Bu isyerinde giivenlik konulart hakkinda yogun bir
iletisim vardir.”, “Toplantilarda giivenlik konularina deginmek ve tartismak icin
yeterince firsat vardir.”, “Bu isyerinde giivenlik konulari hakkinda acik bir iletisim
vardir.” benzeri ifadelerden olusmakta ve puanlama 1 ve 5 puan araliginda
yapilmaktadir.

Givenlik Egitimi: 4 sorudan olusan 6lgek Neal vd. (2000) gelistirmistir.
Organizasyonun calisanlara verdigi giivenlik egitimine iligkin calisanlarin algilarin
degerlendiren 6lgekte sorular, “Egitim programlarinda giivenlik konularina yitksek
bir 6ncelik verilir.”, “Calisanlar isyerinde saglik ve giivenlik konularinda kapsamli
egitim alir.” benzeri ifadelerden olugsmakta ve puanlama 1 ve 5 puan araliginda
yapilmaktadur.

Giivenli Davranis Olgegi: 6 sorudan olusan 6leek Neal vd. (2000)
gelistirmistir. Guvenlik uyumu (3 soru) ve guvenlik katlimi (3 soru) alt
boyutlarindan olusan Slgek, calisanlarin islerini glivenli bir sekilde yirtitmelerine
iliskin gtivenli davranislarint degerlendirmektedir. Olgekte sorular ise giivenlige
uyma boyutunda “Isimi yaptigim esnada biitiin gerekli giivenlik ekipmanlarin
kullanirim.”, giivenlige katilma boyutunda “Isyeri iginde giivenlik programlarint
tesvik ederim.” gibi benzeri ifadelerden olusur.
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Verilerin  Toplanmast: Verilerin toplanabilesi icin 6ncelikle 6lcekleri
Tirkceye uyatlayan Dursun’dan (2011) gerekli izinler alinmistir. Arastirma icin
Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurulundan
14.09.2020°de izin alinmistir.

Arastirma, 15 Temmuz-30 Ekim 2020 tarihleri arasinda Malatya’da kurumsal
bir ingaat firmasinda gerceklestirilmistir. Anket sorulari is giivenligi uzmanlari
araciligryla is saglhgl ve giivenligi egitimleri esnasinda iscilere zarf icinde dagitilmis
ve zarf icinde teslim alinmistir. Calisma icin 450 anket dagitilmis ancak 11 ankette
bazi sorular eksik cevaplandigt icin ¢alismaya dahil edilmemesine karar verilmistir.

Calisma Grubu: Calisma Malatya’da kurumsal bir firmada calisan 439 insaat
iscisinin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri: Bu ¢alisgma kapsaminda iki aragtirma problemi ve
bu iki arastirma problemine bagl 7 adet alt hipotez olusturulmustur. Hipotezler su
sekildedir:

Iscilerin giivenli davranigi demografik ézelliklerine gére degismekte midir?

Hia: Iscilerin givenli davranist farkl yas seviyelerine gore farkliik gosterir.

Haa: Iscilerin giivenli davranist medeni duruma gore farklilik gsterir.

Hsa: Iscilerin givenli davranist egitim durumuna gére farklilik gosterir.

Ha,: Iscilerin giivenli davranist daha 6nce is kazasmna ugrayip ugramama
durumuna goére farklilik gésterir.

&

Glivenlik éncelidi, giivenlik iletisimi ve giivenlik egitimi, glivenli davranis (izerinde etkili midir?
Hip: Givenlik 6nceligi giivenli davrants tizerinde etkilidir.
Hoy: Giivenlik iletisimi giivenli davranus tizerinde etkilidir.
Hisp: Givenlik egitimi giivenli davranist iizerinde etkilidir.

Verilerin Analizi: Aragtirmada, calisanlarin demografik 6zelliklerinin glivenli
davranig Uzerindeki etkisini arastirmak amaciyla, demografik degiskenin iki
kategorisi oldugunda bagimsiz iki 6rneklem t testi, ti¢ veya daha fazla kategorisi
oldugunda tek yonli varyans analizi kullamlmasi distnilmistir. Ancak bu
analizlerin normallik varsayimi gerektirmesi nedeniyle, varsayim saglanamadiginda
bagimsiz iki 6rneklem t testi yerine Mann Whitney U testi, varyans analizi yerine ise
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Normallik varsayiminin testi igin Shapiro Wilk
testi tercih edilmigtir. Calisanlarin glivenlik 6nceligi, glivenlik iletisimi ve giivenlik
egitiminin giivenli davranis tzerindeki etkisini belirlemek amaciyla, coklu dogrusal
regresyon analizi kullanilmigtir.

Coklu dogrusal regresyon modeli, bagimlt degiskenin birden fazla bagimsiz
degisken tarafindan actklandigt modellerdir. Coklu regresyon modelinde bagimsiz
degiskenler, modeldeki bagimli degiskenin degisimini agiklamaya calismaktadir
(Gunst ve Mason, 1980:7). Coklu dogrusal regresyon modelinin matematiksel
gosterimi su sekildedir:
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Vi =By + Z _,fj‘j-_rl-j- + &
=1

Burada y; modeldeki i. bagimlt degiskeni, x;; ise j. bagimsiz degiskenin i.
gbzlem degerini gostermektedir. Coklu regresyon modelinde j. bagimsiz degiskenin
katsayist §;, i hata terimi &; ile gosterilir.

Coklu dogrusal regresyon modelinin uygunluk 6lciiti olarak coklu belirlilik
katsayist ve duzeltilmis ¢oklu belitlilik katsayist kullanilir. Coklu belirlilik katsayist
R* ve diizeltilmis coklu belirlilik katsay1st ﬁn: ile gosterilir (Montgomery vd.,
2001:30). En iyi regresyon modelinin olusturulmasinda R*’nin yorumlanmasindaki

zorluklardan  kaginmak igin R,” degerini kullanmak daha etkili sonuglar
tretmektedir (Haitovski, 1969:20). Coklu belitlilik ve diizeltilmis coklu belitlilik
katsayilart arasindaki iliski asagidaki gibidir:

n—1

n—p

)(1-&,?)

Burada n gbzlem sayisini, p modeldeki bagimsiz degisken sayisii (boyut)
gostermektedir.

E_ﬂ::l—(

Bulgular
Demografik Degiskenlere iligkin Bulgular

Arastirmada katithmecitlarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek icin ankette yas,
medeni durum, egitim durumu, is kazasina ugrayip ugramama sorularina yer
verilmistir. Katithmecilara iligkin demografik degiskenlere iliskin frekans dagilimlar
Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin yag, medeni durum, egitim durumu ve kazaya ugrayip ugramamaya
gore frekans ve ylzde dagilimlari

Degiskenler Frekans Yuzde (%)
Yas 439 100
18-25 79 18
26-35 190 43.3
36-45 128 29.2
46 ve Uzeri 42 9.6
Medeni durum 439 100
Evli 253 57.6
Bekar 153 34.9
Bosanmis 24 5.5
Esi vefat etmis 9 2.1
Egitim durumu 439 100
Herhangi bir okul bitirmemis 3 0.7
Hk(’jgretim 275 62.6
Lise 121 27.6
Universite 40 9.1
Kazaya ugrama durumu 439 100
Evet 216 49.2
Hayir 223 50.8

iscilerin Demografik Ozelliklerinin Giivenli Davranig
Uzerindeki Etkisi

Calismadaki ilk arastirma problemine iliskin hipotezleri test etmek amactyla,
iscilerin yag, medeni durum, egitim durumu ve daha 6nce kazaya ugrayip ugramama
seklindeki ~ demografik ~ 6zelliklerinin =~ giivenli  davramus  tzerindeki — etkisi
arastirdmistir. Bu arastumada  giivenli davramis bagimli degisken, demografik
Ozellikler ise bagimsiz degiskendir. Eger etkisi aragtirdmak istenen bagimsiz
degisken iki sikli ise Bagimsiz Tki Orneklem t Testi, ti¢c veya daha fazla sikli ise Tek
Yonli Varyans Analizi tercih edilir. Bu testlerin uygulanabilmesi icin bagimh
degisken normal dagilima uymalidir. Bu amagla gerceklestirilen Shapiro Wilk
normallik testi sonuglari, giivenli davranis degiskeninin normal dagilmadigim
gostermistir (p<0.05). Bu nedenle, analizlerde bagimsiz iki 6rneklem t testinin non
parametrik karsihigt olan Mann Whitney U testi ve tek yonlii varyans analizinin non
parametrik karsihigr olan Kruskal Wallis H testi kullanidmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 2.’de verilmektedir.
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Tablo 2. Tscilerin demografik 6zelliklerinin giivenli davranis tizerindeki etkisi

Demografik Degisken | Kategoriler Sira Ortalamas: | p- degeri
18-25 (b) 248.51
26-35 (b) 225.36 N
Yas 36-45 (2)(b) 212.87 0.004
46 ve lzeri (a) 163.87
Evli (c) 208.25
. Bekar (d) 251.87
M D .000*
edent Durum Esi vefat ctmis () | 123.39 0000
Bogsanmus (c) 176.92
He.rhang{ bir okul 263.83
Esitim D bitirmemis (e)(f) 182,92
Sitim urumd flkégretim (e) ' 0.000%
. 267.94
Lise 326.61
Universite (f) :
. . Evet (g) 211.50
Daha 6nce kaza gegirme Hayir (2 228.93 0.165

*0.01 seviyesinde istatistiksel olarak anlaml

Tablo 2.’deki bulgular, daha 6nce kaza gecirme durumu haricindeki tim
demografik  degiskenlerin  giivenlik  davranust  tzerinde etkili oldugunu
gostermektedir (p<0.01). Hangi gruplar arasinda fark oldugunu ortaya koyabilmek
icin kategoriler arasinda ikili karsilastirmalar yapilmig, kategoriler arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar, kategorilerin yanindaki hatflerle ortaya konulmustur.
Aynit  harf kodunu tastyan kategoriler arasmnda anlamh  bir  farkhihk
bulunmamaktadir. Buna gére; Glivenlik davranigt sira ortalamalarinin yani giivenli
davranig gosterme egiliminin yagin ilerlemesiyle birlikte azaldig gorillmisttr. Bekar
katthmcilarin  giivenlik davranist egiliminin, evli, esi vefat etmis ve bosanmis
katthmeilara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim kategorisinde ise lise
ve Universite mezunlarinin giivenli davranis egiliminin ilkégretim mezunlarindan
anlamli sekilde yitksek oldugu belirflenmistir. Iscilerin daha 6nce kaza gegirip
gecirmemesinin ise glivenlik davranisi tizerinde etkili olmadigr g6rialmistiir.

Guvenlik iletisiminin, Giivenlik Egitiminin ve Guvenlik
Onceliginin Guvenli Davranis Uzerindeki Etkisi

Bu etkiyi arastirmak amactyla, coklu regresyon analizi kullandmistir. Coklu
regresyon modelinde bagimli degisken giivenli davranis, bagimsiz degiskenler ise
givenlik Onceligi, glivenlik iletisimi ve givenlik egitimidir. Backward yontemiyle
gerceklestirilen c¢oklu regresyon analizinde Oncelikle tim bagimsiz degiskenler
modele eklenmis, daha sonra istatistiksel olarak anlamsiz bulunan degiskenler
sirastyla modelden ¢ikarilmistir. Tablo 3’de analize iliskin bulgular verilmistir.
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Tablo 3. Coklu regresyon analizi bulgulari

Model 1 Model 2

B t B t
Sabit 2.562% 18.274 2.620% | 21.958
Giivenlik Onceligi .042 789 - -
Giivenlik Tletisimi 168* 3.229 185% 3.851
Givenlik Egitimi .229% 4.615 .240% 5.047
Adj. R* 267 268
Ortalama Kare 14.512 21.684
F 54.180 81.028
p- degeri .000 .000

*Parametre 0.01 seviyesinde anlamli

Tablo 3’de iki model verilmektedir. Birinci modelde, her ii¢ bagimsiz
degisken de modele dahil edilmistir. Bu modelde, givenlik 6nceligi degiskeninin
givenli davranis Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamistir
(p>.05). Glvenlik iletisimi ve gtivenlik egitimi degiskenlerinin ise glivenli davranis
tzerinde istatistiksel olarak anlaml etkisi oldugu gorilmistir (p<.05). Bu
bulgulardan hareketle, anlamli etkisi olmadig goriilen giivenlik 6nceligi degiskeni
modelden cikarilmis ve ikinci modelin bulgulari elde edilmistir. Tkinci modelin
bulgularina gére gvenlik iletisimindeki 1 birimlik artisin givenli davranist 0.185
birim arttirdigt ve giivenlik egitimindeki 1 birimlik artistn giivenli davranist 0.240
birim artturdigt gorilmektedir. Ayrica, bu iki degisken ile glvenli davranistaki
degisimlerin yaklagitk %020.8’1 agtklanabilmektedir. Buradan hareketle, ingaat
calisanlarinin  giivenli davraniglarinda sirastyla giivenlik egitiminin ve glvenlik
iletisiminin olduk¢ca 6nemli oldugu sOylenebilir. Tablo 4’de c¢alismanin tim
hipotezlerine iliskin kullanilan testler ve elde edilen sonuglar 6zetlenmistir.
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Tablo 4. Calismanin Hipotezleri, Test Yontemleri ve Sonuclari

Hipotezler Kullanilan Sonug Acgiklama
Yontem
Giivenli davranis yas
Hia Kruskal Wallis H Ho Red, Hi, seviyelerine gére anlamli
Kabul .
farklilik gdsterir.
Giivenli davranis medeni
Hz, Kruskal Wallis H HOIIEES:JIHZE durum seviyelerine gore
anlaml farklilik gOsterir.
Givenli davranis egitim
Hsa Kruskal Wallis H HollzeS’ IH 3 durumu seviyelerine gore
abu anlamli farklilik g6sterir.
Guvenli davranis daha 6nce
. Ho kazaya ugrayip ugramayan
He Mann Whitney U Reddedilemez | isciler arasinda anlamlt farklilik
gostermemektedir.
H Coklu Regresyon Ho Givenlik 6nceligi gtivenli
h Analizi Reddedilemez | davranis tizerinde etkili degildir.
Coklu Regresyon HoRed, Hap Guven}lk 1¥et1§1m1 guvenh .
Hoy, > davrans tizerinde pozitif yonli
Analizi Kabul . .
anlamli etkiye sahiptir.
Coklu Regresyon HoRed, Hsp Guver{hk cgtumi G.u.ven.l.l .
Hap, D davranis izerinde pozitif yonli
Analizi Kabul . o
anlamli etkiye sahiptir.

Tartisma

Turkiye’de is kazalarinin en yogun yasandift sektOrlerin basinda insaat sektdrii
gelmektedir. Is kazalarin yaygmligmin temel nedenleri arasinda, sektérde belitli
streli projelere baglt olarak is¢i istthdam etme, alt isven iliskisinin yayginligi, emek
yogun isgictinin kullanimi, emegin egitim diizeyinin disik olmast ve genelde
kiiciik veya orta boy kurumsallasmamis firmalarin yayginligi yer almaktadir.
Tirkiye’de her yil meydana gelen is kazalarinin %50°den fazlasi kiigiik ve orta boy
isletmelerde (KOBI) yasanmaktadir (www.sgk.gov.tr). Dolayistyla KOBIlere
nazaran mali ve finansal olarak daha glicli olan ve profesyonel bir yonetim anlayist
cercevesinde yonetilen buyiik ve kurumsal firmalarda buna baglt olarak is sagligt ve
Onlemelerine iliskin tedbirlerin uygulanmasina doéniik mevzuatin daha iyi bilinmesi
ve uygulanmasi beklenmektedir. Buradan hareketle calismada, Turkiye’de is
kazalarinin en fazla yasandigi ve en tehlikeli sektorlerden biri olan insaat sektori
secilerek bu alanda kurumsal bir yapiya sahip bir firmada arastrmanin ylritimi
gerceklestirilmistir. Arastirmanin ilk 6zel amac, calisanlarin glivenli davranglarinin
tzerinde glvenlik 6nceliginin, givenlik iletisimin ve glvenlik egitiminin etkisini
arastirmaktir. Ancak bu temel amacin yani sira yas, medeni durum, egitim durumu
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ve daha 6nce bir is kazasina ugrayip ugramanin glivenli davranis iizerindeki etkileri
de incelenmistir.

Yasanilan is kazalarinda ¢alisma siireleri ile ¢alisitlan ortamin 6zellikleri, isciye
sunulan ¢alisma kosullart ve iscinin deneyim ve tecriibesi arasinda organik bir iliski
vardir. Tirkiye’nin is kazalari ve meslek hastaliklart baglaminda resmi portali olan
Sosyal Guvenlik Kurumunun (SGK) c¢alisma siiresine bagl olarak is kazalarinin
meydana gelmesine iligkin verilerine gore, genel olarak ‘1 ay-1 yil calisma siiresine
sahip olanlar’ daha fazla is kazasina maruz kalmaktadir; tim is kazalarinin
%50’sinden fazlasina tekabill etmektedir. Calisma stresi artttkca yasanidan is
kazalar1 da  azalmaktadir (www.sgk.gov.tr). Esasinda bu veri yasla
iliskilendirilebilecek bir veridir. Nitekim Ajslev vd. (2017: 322-323) Danimarka’da
15.144 calisanin katihmi ile gerceklestirdikleri arastirmada, 6zellikle geng iscilerin
(18-24 yas araligindakiler) is kazasi gecirme olastliginin daha yiksek ve en tehlikeli
sektorlerden birinin insaat sektdrii oldugu saptanmustir. Calisma yasaminda calisma
stiresine bagl olarak kisiler yas almakta ve yasa baglt olarak kisiler yaptiklart iste
daha fazla deneyim sahibi olabilmekteditler. Dolayisiyla bu calismada elde edilen
bulgulardan biri olan yasa bagl olarak givenli davranis egiliminin azalmasi,
isyerindeki deneyim ve tecriibeye baglt olarak kisilerin kendilerine is deneyimi
konusunda giivenmelerinin bir sonucu olarak okunabilir. Nitekim akademik
yazinda geng iscilerin yaptiklar islere iliskin risk faktSrlerini thmal etmeye yonelik
kosullu bir yonelim gelistirmemis olabilecekleri belirtilmektedir. Dolayisiyla genc
isciler isin icerdigi risk faktorlerinin daha fazla farkinda olabilitler (Ajslev vd., 2013:
211-213; Ajslev vd., 2017: 323 , Kines vd., 2013: 38-39).

Calisma bulgularindan bir digeri bekarlarda giivenli davranis egiliminin
yuksekligidir. Her ne kadar evli ve 6zellikle cocuk sahibi olan kisilerin bir aileye
sahip olmadan 6tirt kendi giivenliklerini daha da 6nemsemesi beklenen bir durum
olsa da ¢alismada bunun tersi yonde bir bulgu elde edilmistir. Otomotiv sektérinde
gerceklestirilen bir arastirmada glivenli davranisin giivenlik katthmi boyutu
kullandlmus, bekarlarin daha yiksek gtvenlik katilimi puanna sahip oldugu,
istatistiksel olarak farkliligin anlaml oldugu tespit edilmigtir. Arastirmactya gore ;
bekar olanlarin hayatlarindaki sorumluluklar evlilere nazaran daha az oldugu i¢in
isle alakali sorumluluklar yasamlarinda daha fazla 6nem kazanmakta ve buna bagl
olarak bekarlar bedenen ve zihnen islerine daha iyi odaklanabilmektedir (Ocaktan,
2009: 44, 60-61). Tayvan’da insaat santiyelerinde ¢alisan iscilerle gerceklestirilen bir
arastirmada medeni durumun giivenli davranisa etki etmedigi saptanmistir (Chen
vd., 2021: 14). Chen vd. (2019: 12) tarafindan Tayvan’da insaat santiyelerinde
gerceklestirilen bir baska arastirmada ise medeni durumun giivenlik tutumu
tzerindeki etkisi incelenmis ve medeni durumun givenlik tutumu tzerinde
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Kablo imalat endiistrisinde faaliyet gisteren bir
isyerinde gerceklestirdikleri arastirmada medeni durumla giivenli davranis arasinda
anlamlt bir fark bulunamamustir (Ozkan ve Arpat, 2015: 226). Benzer yénde bir
bulguyu metal sektoriinde gerceklestirdigi arastirmada glivenlik farkindaligi ve

1090


http://www.sgk.gov.tr/

insaat Sektériinde Uygulamali Bir Arastirma

givenli davranist aynt boyutta degerlendiren Arpat’ta (2015: 226) saptamistir.
Tekstil sektoriinde yurttilen bir arastirmada da medeni duruma bagl olarak
guvenlik katiliminin farkldasmadigt saptanmistir (Demirbilek, 2015: 177).

TUIK’in 2007 ve 2013’te gerceklestirdigi arastirmalarda is kazalarinin egitim
seviyesine bagh olarak azaldig1 saptanmistir (TUIK, 2007; TUIK 2013). Diger yandan
is kazalarinin yogun oldugu sektorlerde genelde vasif diizeyi diigiik iscilerin istihdam
edildigi bilinen bir gercektir. Calismada lise ve tniversite mezunlaryla bir okulu
bitirmemis olanlarin glvenli davranglarinin farklilagsmadigt bulunmustur. Ancak
calismada yer alan katilmcilarin sadece tgliniin bir egitim kurumundan mezun
olmadigy; dolayistyla saglikli bir karsilastirma icin bu sayinin az oldugu ve lise ve
tniversite mezunlariin giivenli davrans egiliminin ilkégretim mezunlarina gére daha
yiiksek oldugu g6z 6ntinde bulundurulursa reel durumla calisma bulgusu uyumludur.
Tayvan’da insaat santiyelerinde c¢alisan iscilerle gerceklestirilen arastirmada iscilerin
egitim seviyesinin glivenli davranisa etki ettigi saptanmustir (Chen vd., 2021: 14).
Chen vd. (2019: 12) Tayvan’da insaat santiyelerinde gerceklestirdikleri bir baska
arastirmada egitim seviyesi ile glivenlik tutumu arasindaki iliski incelenmis ve egitim
seviyesine baglt olarak giivenlik tutumunun farklilastig anlasilmistir. Demirbilek
(2005:177) tekstil sektorinde gerceklestirdigi arastirmada egitim diizeyi ile giivenlik
katllimi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklidiklar tespit etmistir. Gyekye ve
Salminen (2009: 24) Ganali sanayi iscileri ile yurittikleri aragtirmada, calisanlarin
egitim diizeyi ylkseldikce giivenlik algisinin  arttigint  saptamustir.  Otomotiv
sektorinde gerceklestirilen bir arastirmada ise givenlik katthminda egitim diizeyine
baglt olarak anlamli farkliliklar bulunmus, gtivenlik katilimi puan ortalamalari egitim
seviyesine bagl olarak arttifr belirlenmistir (Ocaktan, 2009: 44, 53). Diger yandan
Ozkan ve Arpat (2015: 224) kablo imalat endiistrisinde faaliyet gosteren bir isyerinde
gerceklestirdikleri arastirmada egitim diizeyi ile glivenli davranis arasinda anlaml bir
fark bulunamamustr.

Iscilerin giivenli davranislarinin daha énce bir is kazasinda ugrayip
ugramama durumuna goére farkhlasmasina iliskin test sonuglar, bunun giivenli
davranis tzerinde bir farklilasmaya yol agmadigini gstermistir. Benzer yonde bir
bulgu Irlanda’da 25 farklt imalat isyerinde 1240 galisanin katilimz ile gerceklestirilen
arastirmada saptanmustir (Garavan ve OBrien, 2001: 164). Otomotiv sektoriinde
gerceklestirilen bir arastirmada da daha 6nce bir kazasina ugramanin giivenlik
katiiminda anlamlt bir farklibk yaratmadigi belirlenmistir (Ocaktan, 2009: 51).
Kablo imalat endustrisinde faaliyet gbsteren bir isyerinde gerceklestirilen arastirma
da benzer yonde bir bulgu elde edilmistir (Ozkan ve Arpat, 2015: 223). Metal
sektoriinde gerceklestirdigi arastirmada giivenlik farkindaligi ve giivenli davranist
aynt boyutta degerlendiren Arpat’ta (2015: 210) daha 6nce bir is kazasina ugramis
olmanin giivenlik farkindaligt ve giivenli davranis Uzerinde anlamli bir farklilik
yaratmadigini saptamistir. Demirbilek’te (2005:179), ¢alisma yasaminda bir is
kazasina ugrama degiskeni ile glivenlik katilimi degiskeni arasinda anlamh farklilik
olmadigint gézlemlemistir. Bir paketleme fabrikasinda gézleme dayali yiritilen
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arastirmada Cooper ve Philips (2004: 504) gbzlemlenen olumlu glvenli davranis
sayist ile kaydedilen kaza oranlart arasinda dogrudan bir baglantt olmadigint tespit
etmistir. Diger yandan ingaat sektdriinde gerceklestirilen bir arastirmada daha
onceki santiye kazalart deneyiminin givenlik tutumu Uzerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu anlagilmistir. Arastirmada daha Once bir is kazasi yasamus iscilerin, risk
yonetimi ve glvenlige iliskin tutumu etkileyen faktdrlerin daha fazla farkinda olma
egiliminde olduklari tespit edilmistir (Chen vd., 2019: 12). Benzer sekilde Yildiz ve
Yilmaz (2017: 145) daha 6nce is kazasina ugrayanlarin cevrelerindeki risklere karst
farkindaliklarinin daha yitksek oldugunu saptamistir. Rau vd. (2018)’de asansor
calisanlarina yonelik gerceklestirdikleri arastirmada daha 6nce bir is kazasina
ugrayan cabisanlarin olumlu yénde giivenli davranis sergilediklerini tespit etmistir.
Benzer yonde bir bulgu Demirbilek ve Cakir'mn (2008: 187) arastirmasinda tespit
edilmistir. Dolayistyla literatiirde farkli yénde bulgular mevcuttur.

Is kazast yasandiginda etkileri farkli olabilmekte, bazen bu kazalar kiiciik
yaralanmalarla atlatilabilirken bazen de is¢inin agir yaralanmasina ya da élimiine yol
acabilmektedir (Ofluoglu ve Dogru, 2011: 193). Bu anlamda bir is kazast sonucu
iscinin 6lmesi i kazasinin en olumsuz boyutunu olusturmaktadit. Is kazasi kaynakli
olimler en sik insaat sektoriinde yasanmaktadir. Ornegin Soma’da 2014 yilinda
yasanan faciada 301 maden iscisi hayatini kaybederken ayni yil insaat sektoriinde is
kazasindan kaynakh 501 6lim kayitlara gecmistir (www.sgk.gov.tr). Bu anlamda
Calisma ve Sosyal givenlik Bakanligi is kazalariyla miucadelede 6ncelikli
sektorlerden birisi olarak ingaat sektérint gérmektedir (Goziiak ve Ceylan, 2021:
137). Bu baglamda is kazalarinin 6nlenmesinde organizasyonlara 6nemli isler
digsmektedir. Giivenlik baglaminda, yoneticiler ve amirler giivenlige olan
bagliliklarint ve calisanlarin iyiligi icin endiselerini gosterdiklerinde, galisanlar rol
tanumlarint givenlikle ilgili 6rglitsel vatandashk davraniglarini igerecek sekilde
genisleterek karsilik vermeye isteklidirler (Clarke, 2006: 316). Isyerinde giivenligin
belirleyicileri olarak ¢alisma ortaminin ve yonetim uygulamalarinin roliine artan bir
dikkat gdsterilmektedir (Neal vd., 2000; Cox ve Cheyne, 2000; Barling vd., 2003;
Griffin ve Neal, 2000; Neil ve Griffin, 2006). Nitekim 2012 tarihli 6331 sayil Is
Saghgr ve Giivenligi Kanunu’yla isyerinde is giivenligi 6nlemleri almada temel
yukiimlulik isverene verilmistir (md. 4). Dolayisiyla saglikli ¢alisma ortamlarinin
yaratilmasina igverenlerin yaklasim1 ciktiys; giivenli davranst sekillendirecektir.

Calismada guivenlik Onceligi, giivenlik iletisimi ve guvenlik egitimi ciktt
belirleyicileri olarak alinmistir. Analizle giivenlik 6nceligi degiskeninin glvenli
davranis tzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigt (p>.05)
saptanmistir. Benzer yonde bir bulguyu Dursun (2011: 133-135) otomotiv
sektoriinde gergeklestirdigi arastirmada tespit etmistir. Demirbilek’te (2005:170)
tekstil sektoriinde yuriittiigl arastirmada, glivenlik 6nceligi ile glvenlik katilim
arasinda bir iliski saptayamamustir.  Yidiz ve Yilmaz (2017: 146-147) insaat
sektoriine yonelik arastirmalarinda giivenlik Onceliginin glivenlik uyumu tzerinde
etkili oldugunu ve fakat gtivenlik katilimi tzerinde etkili olmadigini saptamustir. Her
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ne kadar calisma verisi Dursun’ununkiyle (2011) tamamen, Yildiz ve Yimaz'in
(2017) verisi ile kisman uyumlu olsa da literatiirde 6rnegin giivenligin tiretime gére
algilanan 6nceliginin, kural ihlallerinin kabul edilemezliginin 6nemli bir yordayicist
oldugunu ortaya koyan calismalar mevcuttur. Benzer sekilde giivenlik ikliminin
kotl  olarak algllandigt organizasyonlarda, calisanlarin isyeri glivenliginden
yoneticilerin sorumlu olduguna inandiklart yapilan ¢aligmalarla ortaya konulmustur
(Glendon ve Clarke, 2016: 322). Zohar (2002: 89-90), denetlemeye yonelik givenlik
uygulamalarindaki iyilestirmelerin, glivenlik ortamini gliclendirdigini ve yaralanma
oranlarint azaltugini tespit etmistir. Zohar ve Luria (2014: 120) yaptiklart ¢alismada
calisan giivenligi ve sagligina verilen 6nceligin giivenlik ortami seviyesini olumlu
yonde etkiledigini saptamistir. Giivenlik dnceliginin giivenli davranisa etkisi bagkaca
calismalarda da ortaya konmustur (6rnegin Bayram vd., 2021; Demirbilek ve Cakur,
2008). Kablo imalat endistrisinde faaliyet gésteren bir isyerinde gerceklestirilen
arastirmada ise giivenlik 6nceligi ile glivenli davranis arasindaki iliski incelenmis ve
bu iki degiskenin pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir (Ozkan ve Arpat,
2015: 230). Sagliklt ve glivenli bir isyeri ortami olusturmada etken faktSrlerden biri
olabilen giivenlik 6nceliginin (Bayram ve Arpat, 2021: 110) bir organizasyonda
yetlesebilmesinin bir yolu is kazalarini 6nlemeye yonelik harcamalarin maliyet kayb:
olarak gérilmemesidir. Yimaz ve Tan (2015: 150-152) insaat santiyelerinde
meydana gelen is kazalarinin maliyetlerine iliskin ¢alismalarinda bir isyerinde is
givenligi Onlemlerine yOnelik yatirtm yapmanin isin genelinde maliyetleri
distrdigi ve verimliligi artirdigt  ¢ikariminda  bulunmuglardir.  Dolayisiyla
calisanlarin giivenli davranis sergilemelerinde Onemli faktorlerden biri olarak
calistiklari organizasyonlarin giivenlik énceligine verdikleri 6nem kabul edilmelidir.
Calismada elde edilen bir baska bulgu, giivenlik iletisiminin giivenli davranis
tzerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugudur (p<.05). Guvenlik iletisimi ve
giivenli davraniglar ve sonuglar arasindaki iliski akademik yazinin 6nemsedigi
konulardan biridir (Zhang vd., 2020:2). Ornegin Zhu vd. (2010: 45) Cin’de maden
sektoriinde gerceklestirdikleri arastirmada giivenlik iletisiminin giivenlige 6zgi
davranislarla iligkili oldugunu gostererek, Cin 6zelinde, organizasyonlarda 6n satha
yoneticilerin ¢alisanlarla gtivenlik iletisimlerinin, calisanlarin glivenli bir sekilde
calismasina ve dogru giivenlik prosediitlerini takip etmelerine yardimeci olma
potansiyelini ortaya koymustur. Ozkan ve Arpat (2015: 231) giivenlik iletisimi ile
givenli davranis arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugunu saptamustir. Esasinda
givenlik iletisimi bir organizasyonda cift yonlidir. Yukaridan asagiya giivenlik
iletisimi, daha ¢ok, c¢alisanlarin giivenlik kurallart ve proseduirlerine iliskin
anlayslarini gelistirmelerinin yant sira isyerindeki tehlikeler ve giivenli olmayan
davranislarin sonuclart konusundaki farkindaliklarini artirdiklars bir egitim islevidir
(Cigularov vd., 2010: 1499). Zohar ve Polachek’in (2014) randomize kontrollii saha
calismasinda  giivenlik  Onceliklerinin  glinlitk toplantilarda  konusuldugu ve
calisanlara iletildigi organizasyonlarda, c¢alisanlarin giivenlik Onceligine iliskin
algilarinin arttid1 ve bunun giivenli davranis algisint artirdidt saptanmustir. Zohar ve
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Luria (2003), amirlerin guvenlikle ilgili s6zIi alisverislerinin, calisanlarin givenlik
davraniglarint ve giivenlik ortamini iyilestirmek icin nasil bir kaldirac olarak
kullanilabilecegini ampirik olarak géstermistir. Calismalarinda, bir miidahalenin
sonucu olarak denetimsel giivenlik uygulamalarinda artiglar (yani, calisanlarla
givenlikle ilgili etkilesimlerde), giivenli olmayan davraniglardaki azalmalar ve daha
olumlu giivenlik iklimi algilari ile iliskilendirilmistir. Ayni yénde bulgu bir
paketleme fabrikasinda yapian arastirmada da saptanmustir (Copper ve Philips,
2004: 509). Benzer sekilde calisanlarin tehlikeleri, ramak kalalari, hatalari veya
kiiciik olaylart amirlerine bildirmesi gibi asagidan yukariya giivenlik iletisimi,
amirlerin isyerinde giivenligi proaktif olarak yonetmelerini saglar ve 6grenmenin
bireysel ve ¢alisma grubu seviyelerinde gerceklesmesi icin biytk firsatlar sunar
(Cigularov vd., 2010: 1499). Kendilerini amitleriyle giivenlik sorunlari hakkinda
konugabilecek sekilde algilayan calisanlarin, kazalardan o6nce giivenli olmayan
kosullart bildirme olasiliklar: daha yliksek olabilir (Huang vd., 2018: 358). Asagidan
yukartya givenlik iletisiminden kaynaklanan artan Sgrenme ve bilgi, giivenlik
iyilestirmeleri ve azaltlmis kazalarla baglantihidir (Hofmann ve Morgeson 1999:
287). Literatirde givenlik iletisiminin 6nemini ve givenlik iletisimi ile giivenli
davrants arasindaki iliskiyi ortaya koyan bagkaca calismalar da mevcuttur (Cheyne
vd., 1998; Griffin ve Neal, 2000; Cigularova vd., 2010; Mullen vd., 2017; Huang
vd., 2018).Ornegin ilk dénem calismalarda Hofmann ve Morgeson (1999: 294)
imalat sektoriinde yurittikleri caligmada, giivenlik sorunlarini dile getirme ve
givenlik sorunlarini tartismada 6zgilir olduklarinda, calisanlarin iyi bir giivenlik
performansinu siirdiirmek icin gliclii bir baglilik ve sorumluluk gelistirdiklerini ve
bunun da isyerindeki kaza sayisint azalttigim saptamustir. Organizasyonlarda giivenli
ve sagliklt bir isyeri olusturmada dogrudan etkisi olan glivenlik iletisimi (Bayram ve
Arpat, 2021: 110), giivenli olmayan davranglart azaltmaktadir (Zohar ve Luria,
2003: 574). Ayrica, Hofmann ve Stetzer (1998) giivenlik iletisiminin isle ilgili
kazalarin bilgilendirici ipuglart ile nedensel atiflar arasindaki iliskiyi diizenledigini
bulmuslardir (aktaran Huang vd., 2018: 358). Bir yonuyle iscilerin giivenlik
sorunlarini dile getirmekte ve agtke¢a tartismakta Gzgiir olup olmadiklar ile ilgili
olan giivenlik iletisimi, insaat sektérinde, giinlik goérev Oncesi planlama ile
ugrasirken, givenlik tehlikelerini ele alirken, farkli alt isverenlerin ekipleriyle
calisirken 6nemlidir (Cigularova vd., 2010: 1498). Melbourne’da demiryolu ingaat
iscileri ile gerceklestirilen arastirmada alt isveren uygulamasi ile yapilan islerde grup
amirinin  glvenlik iletisimi uygulamalarinin  iscilerin ~ giivenli  davranslarint
sekillendirmede kritik bir rol oynadigt ve daha sonra bunun da ¢alisanlarin kendi
bildirdigi giivenlik uyumlulugu ve giivenlik katilimi davranslarini etkiledigi tespit
edilmistir. Bu yoniiyle arastirma sonuglari, etkili giivenlik iletisiminin, yonetim ve
isciler arasinda iki yonli iletisimi icerdigini belgelemektedir (Zhang vd., 2020: 8-9).
Amerika Birlesik Devletleri'nin Ortabatt ve Kuzeybati bolgelerinde 15 insaat
sitketinde gerceklestirilen ve ingaat iscileri arasinda glvenlik performansinin
Orgiitsel tahmin edicilerini ve sonuglarini belirlemeyi amaglayan arastirmada da
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givenlik iletisiminin glivenli davranisa etki ettigi saptamustir (Cigularov vd., 2010:
1498). Insat sektoriindeki baskaca calismalarda da benzer bulgu tespit edilmistir
(Shin vd., 2015; Yildiz ve Yilmaz, 2017; Hung ve Yang, 2019). Iscilerin giivenli
davranislari icin iletisim 6nemlidir ¢linkd is kazalart ekonomik, sosyal ve toplumsal
maliyetlere yol a¢gmaktadir (Ofluoglu ve Dogru, 2011: 191; Goziiak ve Ceylan,
2021: 134). Ornegin bir is kazast sonucu agir yaralanma ve buna bagli olarak siirekli
uzuv kaybt olabilmektedir. Boyle bir durumda is¢i hem toplumda statii kayb: hem
de toplumsal iliskilerinde bozulmalar yasayabilmektedir. Is kazast ¢limle
sonuclandiginda ise is¢i kazanin bedelini cantyla 6demis olmaktadir. Ayrica 6zellikle
isci ailenin gecimini saglayan tek kisiyse, aile iscinin 6lumiiyle yasayacagt psikolojik
stkintt ve Uzlntilerin yani sira maddi sikintilar da yagayabilmektedir (Ofluoglu ve
Dogru, 2011: 193). Cevresel etkileri ve maliyetlerinden dolay1 isletmelerin
surdirtlebilirligi bakimindan da is kazalar1 6nemlidir. Ekonomik ve sosyal
sorunlara yol acan is kazalarinin (Go6ztak ve Ceylan, 2021: 134) isyerlerinde
yasanmasi, o isyerinde ¢alisanlarin isverenlerine duyduklart giveni, iscilerin
psilolojilerini, birbitleriyle ve isverenle olan iletisimlerini etkileyecektir. Dolastyla is
kazalar1 her acidan uzun vadeli olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Ofluoglu ve
Dogru, 2011: 193) ve bu sonuglart gidermenin bir yolu isyerlerinde iscilerin giivenli
davranis gelistirebilmeleri i¢in giivenlik iletisimine 6nem vermektir.

Calismada degerlendirilen son bulgu givenlik egitimi ile giivenli davranis
arasindaki iligkidir. Analiz sonuclarina gére givenlik egitimi givenli davranis
tzerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkiye sahiptir (p<.05). Olumlu bir Srgiitsel
givenlik algisi, giivenlik bilgilerinin resmi olarak egitim ve toplantilar yoluyla,
ckipler halinde tartisma ve diyalog yoluyla gayri resmi olarak iletildigi, emniyet
sorunlarinin maliyete bakilmaksizin hizla ¢6zuldigi ve egitime biytk bir yatirimin
oldugu ortamlart yansitir. Bu sekildeki bir ortam Orgiitsel giivenlikte siirekli
iyilestirmeye yol acar. Calisanlar, yOnetimin giivenlige bagl oldugunu
algiladiklarinda, yonetimin glvenligi iyilestirme girisimlerine karsihk verme
egiliminde olacaktir (Fugas vd., 2012: 470). Organizasyonlarda, basarilt kaza énleme
programlarinda ve is saghgt ve giivenligi programlarinda anahtar unsur givenlik
egitimi olabilmektedir. Ornegin hatali kurulan iskele ve kaliplardan kaynakli is
kazalarinin yasanmasinda, yliksekte yapilan calismalar icin iscilere gitim verilmemesi
6nemli bir etkendir (Altun vd., 2017: 64). Egitim, giivenli davramg becerilerini, ilgili
bilgileri, farkindaliklari ve/veya tutumlart gelistirir. Kazalart Ongorilebilir hale
getitmede de glvenlik egitimi Onemli bir aractir. Arastirmalarda disik kaza
oranlarina sahip organizasyonlarda calisanlarin giivenlik egitiminin 6nemsendigi
ortaya konmustur (Vinodkumar ve Bhasi, 2010: 2084). Guvenlik egitiminin
etkilerine yonelik arastirmalar genel olarak davranigsal kriterlere veya yaralanmalarin
azaltlmasina iliskindir (Cavazza ve Serpe, 2010: 190). Ornegin bu yondeki
arastirmalardan birinde, glvenlik bilgisinin, giivenlik motivasyonunu, givenlik
uyumunu ve givenlik kattlmini 6ngérdigl saptanmistir (Vinodkumar ve Bhasi,
2010: 2092). Neal vd. (2000) ise giivenlik egitimini glivenlik ikliminin bir fakt6ri
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olarak ele alarak, giivenlik bilgisi ve giivenlik motivasyonun aracihk rolini
incelemis ve bunun olumlu etkisini ortaya koymustur. Bir paketleme fabrikasinda
yiritilen bir bagka arastirmada da giivenlik egitiminin giivenli davranis {izerinde
anlamh etkisinin oldugu saptanmustir. Aragtirmada giivenlik egitiminin Snemine
iliskin algilarin, fiili devam eden davramsi giiglii bir sekilde yordadigy; giivenli
davraniga etki ettigi tespit edilmistir (Cooper ve Philips, 2004: 509). Sagliklt ve
givenli bir ¢alisma ortami olusturmada etkili olan giivenlik egitimi (Bayram ve
Arpat, 2021: 95) ve giivenli davranis arasindaki iliski, Irlanda’da 25 farkli imalat
isyerinde 1240 calisanin katlimi ile gerceklestirilen arastirmada da desteklenmistir
(Garavan ve OBrtien, 2001: 159). Cin’de kémir madeninde calisan isciler tizerinde
gerceklestirilen aragtirmada ise glivenlik egitiminin giivenlige 6zgii davranglar ve
givenlik katilimina pozitif yonde etki ettigi saptanmustir (Zhu vd., 2010: 38).
Organizasyonlarda giivenlik egitiminin rolii diger baska arastirmacilar tarafindan da
ortaya konulmustur (Vredenburgh, 2002; Sadullah ve Kanten, 2009; Arpat, 2015;
Bayram, 2020; Bayram vd., 2021). Ornegin arastirmasinda giivenli davranisin
givenlik katiimi boyutunu kullanan Ocaktan (2009: 57), givenlik egitimi ile
givenlik katiimi arasinda glicli bir iliski gézlemlemis, giivenlik egitimleri
araciigiyla ¢alisanlara kattdim firsatinin verilmesinin miimkiin oldugunu ve bu yolla
calisanlarin sorumluluklart ile ilgili algilamalarinin gelistigini belirtmistir. Insaat
sektériine yonelik yuritilen arastrmalarda da benzer yonde bulgular vardir.
Ornegin Giiney Kore’de insaat santiyelerinde calisan iscilerle gerceklestirilen bir
arastirmada giivenlik egitiminin giivenlife uymay: ve givenlige katilmay: (giivenli
davranigt) Snemli Olciide ve dogrudan etkiledigi saptanmustir. Bu anlamda
arastirmada iscilerin glvenli davraniglarinin, santiye giivenligine iliskin gtivenlik
bilinglerinin ve egitim seviyelerinin artirlarak degistirilebilecegi belirtilmistir (Shin
vd., 2015: 18). Bir bagka arastirmada ise givenlik egitiminin giivenlik tutumuna etki
ettigi ve artan egitim sayist ile bunun dogru orantili oldugu anlasilmistir (Chen vd.,
2019: 12). Ingaat sektoriinde gerceklestirilip giivenlik egitiminin giivenli davranisa
etki ettigini gbsteren bagka ¢alismalar da mevceuttur (6rnegin Huang ve Yang, 2019;
Chen vd., 2021).

Sonugc ve Oneriler

Calismada, Turkiye’de is kazalarnnin en fazla yasandigi sektorlerden biri olan ingaat
sektoriinde, kurumsal bir insaat firmasinda giivenlik onceliginin, giivenlik iletisiminin ve
givenlik egitiminin givenli davranis tzerindeki etkisi arastirlmistir. Ayrica galismada
demografik degiskenlerin giivenli davranisa etki edip etmedigi incelenmistir.

Yasa baglt olarak iscilerin giivenli davranis egiliminin azaldigi, bekarlarin giivenli
davranis egilimlerinin yitksek oldugu, lise veya tniversite mezunlarinin givenli davranis
egilimlerinin ilk okul mezunlarina gére yiksek oldugu, bir is kazasina ugrayip ugramamanin
giivenli davranis tizerinde bir etkisinin olmadigt anlasilmgtir.

Givenlik 6nceligi, guvenlik iletisimi ve giivenlik egitimi degiskenlerinin giivenli
davranis tizerindeki etkisinde ise; giivenlik 6nceliginin giivenli davranisa etki etmedigi fakat
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givenlik iletisiminin ve glvenlik egitiminin givenli davranis tzerinde olumlu etkisinin
oldugu saptanmistit.

Bu ¢alisma ingaat sektoriinde faaliyette bulunan bir firmada gerceklestirilmistir. Bu
anlamda arastirma bulgularinin tim sektorler icin genelleyebilme mimkin degildir. Ancak
¢alismanin birincil amact dogrultusunda ve guvenli davranisa etki eden degiskenler
baglaminda ingaat alaninda faaliyet gésteren isyerleri icin bazi cikarimlar yapilabilir: Ts
kazalarint sayica azaltabilmek ve iscilerin giivenli davranis sergilemeleri icin giivenlik
iletisimin 6nemli bir aragtir. Giivenlik iletisimi kanaltyla givenlik mesajint iscilere aktarma,
givenli davrants icin glcli bir tegvik saglayabilir. Bunun icinde calisma icinde de
vurgulandigi gibi giivenlik iletisimi cift yonli olmalidir. Iscilere dogru olan giivenlik
iletisiminde, isyeri ortamindaki riskler, bu riskleri en aza indirmek icin uyulmasi gereken
kurallar ve dikkat edilmesi gereken hususlar tizerinde durulmalidir. Benzer sekilde iscilerin
isyerindeki riskler ve is givenligine iliskin endiseleri dinlenmeli, tedirgin olduklart hususlar
o6nemsenerek kaygilart giderilmelidir. Givenlik iletisi kanalini kullanmayarak iscilerin
ortamdaki riskler ve is giivenligine iliskin endiselerini gérmezden gelme giivensiz
davranslari tetikleyebilir. Sonu¢ olarak giivenlik iletisiminin saglanabilmesi i¢in dizenli
toplantilar yapilmali, toplantilarda ortamdaki riskler ve giivenlik aciklarina iliskin kargilikl
miizakerelerde acik ve kargiliklt bir iletisimin 6nemi g6z ardi edilmemelidi.

Givenlik egitiminin temel islevlerinden biri iscilerin gtivenlige iliskin dikkat
diizeylerini artirma ve glvenli davrans bilincini olusturma yéntnde olmalidir. Bu anlamda
isyerinde gtivenlik egitimlerinin icerigi planlanirken icerik, hem ise iliskin ¢esitli stirecler, isin
dogasinda var olan tehlikeler, isyerindeki techizatlarin ve makinelerin dogru ve giivenli
kullanimina iliskin olmalidir. Hem de iscilerin giivenli davranisina iliskin biling ve dikkat
diizeylerini artirmayt amaglamalidir. Guvenlik egitimlerinden en st diizeyde yarar saglamak
icin bunlar diizenli olmali ve is¢ilerin egitime katilimt zorunlu olmalidir.

Diger yandan gtivenli ¢alisma ortamlarinin yaratilmast ve giivenli davranisa etki eden
faktorlerin tespit edilebilmesi igin daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Yeni
arastirmalarla giivenli ¢alisma ortamlarinin yaratilmasina ve calisanlarin giivenli davranig
sergilemelerine etki eden farkli faktorler tespit edilebilir. Bu yolla is kazalar1 6nlenerek en
aza indirilebilir.

Beyan

Yazar Katkilari: Bu ¢alismanin verileri her iki ¢alismact tarafindan toplanmustir.
Calismanin literatird birinci yazar tarafindan yazilmus, aragtirma analizi ise ikinci
yazar tarafindan yapilmugtir.

Cikar Beyant: Yazatlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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