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GEMIADAMLARININ ORGUTSEL BAGLILIKLARININ, iS
PERFORMANSLARINA ETKILERI: ISTANBUL'DA IC VE
SEHIRLER ARASI HATLARDAKI YOLCU GEMILERINDE

CALISAN GEMIADAMLARINA iLISKIN BiR ARASTIRMA!

Recep Yiicel*
0z
Gemi ve deniz is ortami; gemiadamlari agisindan oldukga riskli, hareketli, belirsizlige acik
ve kisith bir konumdadir. Dolayisi ile béyle bir ortama odaklanarak ve baglanarak
calismak, etkin ve verimli olmak, ek gayret gerektirdigi distintiimektedir. Bu bakisla
calismanin amaci; gemiadamlarinin orgitsel baglhliginin, is performanslarini etkileyip
etkiledigini incelemeye yoneliktir. Calismada yapilan arastirmada, nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Bu amagla; Istanbul'da ic ve sehirlerarasi hatlardaki yolcu
gemilerinde galisan 500 adet gemiadamina uygulanan anketle veriler elde edilmistir.

Veriler; SPSS 20 programi ile analiz edilmis ve sonuglarinin, gemiadamlarinin érgutsel
bagliliklarinin, is performanslarina etkisini destekler nitelikte oldugu gorilmdistar.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Badiik, Is Performans, Gemiadami, Deniz Ortami

THE EFFECTS OF THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS
OF THE SEAFARERS TO THEIR WORK PERFORMANCE: A
RESEARCH ABOUT THE SEAFARERS WORKING IN THE INTRA-
CITY AND INTERCITY PASSENGER SHIPS LINES IN ISTANBUL

ABSTRACT

Ship and marine work environment is a substantially risky, dynamic medium for the ship
and maritime work context which is restrictive and prone to potential contingencies.
Therefore, it is considered that working in such an environment by focusing to such
risks and contingencies of a marine environment requires productivity and efficiency. By
starting from this perspective, this study aims at inquiring a correlation between the
organizational commitment levels of the seafarer and their work performances.
Quantitative research method is used in this survey. Data is obtained through a
questionnaire which is administered to 500 seafarer who are working in the intra-city
and intercity passenger lines in Istanbul. The data is analyzed by SPSS 20 program and
the results indicated that there is a significant positive correlation between the
organizational commitment of the seafarer and their actual work performances.

Keywords: Organizational Commitment, Work Performance, Seafarer, Marine
Environment
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GIRIS

Insan kaynaklar yénetiminde (IKY); calisanlarin is ortamina uyumu,
is glivenligi ve sagligi, is performansi, oldukga kritik ve bir o kadarda 6nemli
islevleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, galisanlarin isine iligkin
faaliyetlerini, calislan ortam, sartlar ve durum ¢ok yakindan
ilgilendirmektedir. Bu anlamda, calismaya konu olan deniz ve gemi is
ortami, sartlari ve durumu; gemiadamlar bakimindan cok fazla degiskenlik
gostermektedir. Ayrica, dider is ortamlarina gore oldukca riskli,
belirsizlikleri ve bazi zorluklari da beraberinde getirmektedir. Hatta, deniz,
gemi, gemiadami ve ona bagh faktorler, bilimsel yoni ile detayda birgok
boyutlarda oldukga farkliliklar gdstermektedir. Calisanlarin isini ve 6rgitle
ilgili faaliyetleri; anlamalar, algilamalari, benimsemeleri, uyumu onlarin
motivasyonlarini arttirnir. Bu ylizden; gemiadamlarinin is baglliklarinin, is
performanslarinda rolii bakimindan, bu kavramlarin birbirlerini nasil ve ne
yonde etkiledikleri oldukga Onemlidir. Aslinda; belirtilen bu faktorlerin,
gemiadamlari agisindan her iki is kavrami etki ederek, érgdtlerin verimli ve
etkin olmalarina katki sagladigi degerlendirilmektedir. Bu nedenle; érgditsel
baglilik, IKY'nin énemli islevlerinden biri olan is performansinin etkin ve
verimliligindeki 6n sartlarindan biri olarak kabul edilebilir. Kaldi ki, 6rgiitsel
bagllik; orgit yapisini etkileyerek ve gliclendirerek ve orgiit- calisan
uyumunu guglendirmektedir.

Dolayisi ile galismada; dncelikle gemiadamlari, orgiitsel bagllik ve is
performansina iliskin kavramlar ortaya konulmaya galigilmig ve bunlarin
birbirleri ile etkilesimini iceren kavramsal bir cerceve olusturulmustur.
Calismada; arastirma metodolojisi altinda, elde edilen verilerin analizi,
sonuclar ve bunlarin degerlendirilmesi ile tartisiimasina ayrilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Gemiadami Kavrami ve Kapsami

Gemi adamlarina iliskin kavramlar; gemilerin sefer bdlgesi, gemi,
gemi tipi, gemi uzunlugu, seferin 6zelligi ve sefer yapacagi bolge sulari,
ana makinenin tipi, sayisi, glicli ve yardimci makineleri, gemi biyukligd,
geminin teknik ve yapisal ekipmanlarina bagh olarak oldukca kapsaml,
genis ve derinlik icermektedir. Tlrk Ticaret Kanunu Madde 821’e gdre,
gemiadami; “kaptan, gemi zabitleri, tayfalar ve gemide istihdam edilen
diger kimseler” iken; Deniz Is Kanunu Madde 2'ye gére ise “bir hizmet
akdine dayanarak gemide calisan kaptan, zabit ve tayfalarla diger
kimselerdir." Baska bir tanimda ise gemiadami; bir gemide gorevli tim
zabit, yardimci zabit, stajyer, tayfa ve yardima hizmet personeline denir
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(Nas, 2006: 4-12; Bediik, 2012:12; Tirrker, 2007). Ote vyandan,
gemiadamlarinin gemideki is ve yasami, diger is ortamlarina gore bu denli
zorlugu; onlarin gemiye baglilik ve bunun is performanslarina olan roliini
On plana g¢ikartmaktadir. Bu nedenle; gemi organizasyonunda gemi
adamlarinin is analizleri; gemide calisma ve yasam, vardiya ve izin
durumlart “zaman, emek ve maliyet” (glisi dikkate alinarak, dénceden
dikkatli, titiz ve planh olmayi gerektirmektedir. Ancak calismada; cok farkl
gemi tiplerinde bu kadar kapsamli, karnsik gemi tiplerinde gorevli
gemiadamlarinin durumu detayli veriimemis, yalnizca galisilan konu igerigi
yonii ile kisaca deginilmistir. Ayrica, bu bélimde, islevsel ve is tanimlari
temelinde; tayfalar, kaptan, basmihendis/bas makinist ve zabitler,
yardimcr sinif zabitler; unvan, statl, gorev ve sorumluluklari, gemide is ve
yasam olmak lzere 4 bagslik halinde Tablo -1'de verilmeye calisiimistir.

Tablo 1. Gemi Organizasyonu-1

A) Giverte Sintfi } B) Makine Sinifi C) Yardimes Sinifi D) Yat Sinify E) Balikgt |
| Sinif
3) Tayfalar | a) Tayfalar a) Telsiz Zabitleri a) Yat | a1 Balikgt
1) Gemici 1) Yaga 1) Kisa Mesafe Telsiz Kaptani Gemisi
2) Usta Gemici | 2) Usta Makine Operatoni (499 GT Kaptan
3) Gaverte Tayfas: 2) Uzun Mesafe Telsiz Uzeri) m——
Lostromosu 3) Makine Operatdni
Lostromosu 3) Tahdith Telsiz
4) Elektro-Teknik Operatoni
Tayfas: 4) Genel Telsiz Operatona
| |_5) Telsiz Elektronik Zabiti
b) Kaptan ve b)Basmuhendis/ | b) Elektrik ve b) Yat b) Agik
Guverte Basmakinist ve Elektronik Zabitleri Kaptan Deniz
Zabitleri Makine Zabitleri 1) Elektrikgi Balikgt
1) Sinirt Vardiya 1) Siniri Makine 2) Elektrik Zabiti (2999 GT Egmisi
Zabati Zabiti 3) Elektronikgi uzeni) Kaptan:
2) Simirh Kaptan 2) Sinirhi Bagmakinist 4) Elektronik Zabiti
3) Vardiya Zabiti 3) Makine Zabiti 5) Elektro-Teknik Zabiti
4) Birinci Zabit 4) Ikinci Makinist
5) Kaptan 5) Bagmakinist |
6) Uzakyol 6) Uzakyol Vardiya |
Vardiya Zabiti MuhendisiMakinisti
7) Uzakyol Birinci | 7) Uzakyol Ikinci
Zabiti MihendisiMakinisti
8) Uzakyol 8) Uzakyol
Kaptan: BasmdhendisiBasma
kanisti o
c) Saghk Zabitleri | c) Yat <) Balikgi
1) Hemsire Kaptani Gemisi
2) Saghk Memuru (3000 GT | Giverte
| 3) Doktor azeri) Tayfas:
|
| d) Stajyerler | i
1) Gaverte Stajyen
2) Makine Stajyeri
e) Yardimc: Hizmetliler
1) Kamarot
2) Asct . |

Kaynak: Nusret M. Bediik(2012).Deniz is Sézlesmesi, Ekin Basim Yayim Dagitim, 2.Baski, S.
Bursa.

Tayfalar

Tablo-1'de goriildiigi gibi, T.C. Resmi Gazete, 31.07.2002 Tarih ve
24832 Sayih Gemiadamlari Yonetmeligi'ne gore; tayfa, geminin giiverte,
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makine ve kamara boélimlerinde galisan gemi kaptani, gemi zabiti, yardimci
zabitleri ve stajyerler disinda kalan gemiadamlari olarak tanimlanir. Ayni
yonetmelie gore tayfalar; gliverte sinifi tayfalar (mico, gemici, usta
gemici, gliverte lostromosu), makine sinifi tayfalar (silici, yagci, makine
lostromosu), yardimci hizmet sinifi tayfalar (kamarot, ascidir) olarak (g
farkl bicimde siniflanmaktadirlar (Nas, 2006; Bedik, 2012) Tayfalar,
gemide teknik isleri detayli olarak bizzat planlamakta ve uygulamaktadirlar.
Bu yiizden; onlar igin iletisim, dikkat, takip, 6nsezi, deneyim, hatasiz
calisma, micadeleci olma, dayaniklilik, cesaret, atak ve geviklik becerileri
daha 6nemlidir. Bu kisimda tayfalarin goérevleri genel olarak verilmeye
cahsilmistir.

a. Makine/Giiverte Lostromosu: Geminin genel galisma prensipleri
dogrultusunda, arag, gereg ve ekipmanlari etkin bir sekilde kullanarak, isci
saglidi, is glivenligi ve cevre koruma diizenlemelerine ve mesledin verimlilik
ile kalite esaslarini yerine getirir. Bu baglamda, makine/giiverte
lostromosu; kurtarma, yiikleme ve diger gliverte personelini, gemi
donanimini, demiri, kablolari ve yelkenleri denetleme, tayfalarin bakim ve
tamir, gliverte ambar kapaklarini agma ve kapama, bakim ve temizlik ile
paslanmaya tedbir ve boyama islerine yapar ve nezaret eder.

b. Usta Gemici ve Silici: Geminin raspa ve boya, halat isleri, manevra,
tasima, guverte yikama, vingleri ve her turli gliverte donanimlarin
yadlama, yedek pargalarini, makara ile halatlarini degistirme, ambarlari ve
sintineleri temizler. Ayrica; malzemeleri tasir, glivertedeki irgat, ving, kreyn
motorlarini kullanir, zincirlik, ambarlar, tanklar, portuclar, su ve balast
tanklarinin raspa ve boyasi ile temizler, kilavuz garmihini atma, borda ve
sirme iskelelerin netasini yapar. Bunlarin disinda; vardiya mirettebatini
zamaninda uyandinir, dimen tutar ve provasini yapar, képri Ustlnin
gogus camlarini, fenerlerin  muhafazalarini, tenteleri, vardesilo
kapelalarinin bakimini yapar, gliverte makinelerini, bumbalari, kreynleri,
direkleri ve gemi bacasini temizler. Seyirde vardiyasini ilgili zabitine rapor
eder. Deniz ve gemi orf ve adetlerine gbre; yilk operasyonu, SMS
uygulamasi ile ilgili ile ilgili amirlerin verdigi isler ile tatbikat ve egitimlere
katiimak gemicilerin dnemli gérevlerindendir.

c.Yagci: Temel gorevi, limanda ve seyirde makine dairesinde vardiya
tutmaktir. Bunun disinda, makine zabitine nezaretinde; makineleri
temizlemek, yaglamak, sicaklik ve basinglarini denetlemek, sintine
tulumbalarinin calismasini saglamak, skavenc mahallerini ve manifoldlari
temizlemek, akaryakit ve su alimlarinda galismak, makine malzemelerini
tasimak, yerlestirmek, vardiya makine personeli ile makine zabitine alestayi
zamaninda cekmek ve onun verecedi isleri yapmak yadcinin diger
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gorevleridir. Ayrica; denizdeki 6rf ve adetlere gére amirlerinin gemi ile ilgili
verecekleri dider isler ile can-mal emniyeti ve deniz kirlili§i konularindaki
isleri de yaparlar.

¢. Pompaci ve Kaynakgi: Yeni gemilerden gok eskilerde bulunur. Makine
lostromosu tarafindan verilen glivertede, donanimlarda ve tanklar ile
ambarlarda torna ve kaynak iglerini yapar ve gemi atolyesini temiz tutar.

d. Asci ve Kamarot: Ascl, gemide yemek yapmanin yaninda, uzak yol
seyirlerinde ekmek de pisirir. Seyir durumuna gbére, kumanya ve
malzemenin durumunu ikinci zabite verir. Kamarot ise, zabitan sinifinin
yemekleri ile cayini hazirlar ve servis yapar. Ayrica; kaptaninin kamarasini,
revir ve tim kamaralar ve salonlari, buzdolaplarini temizler, kumanya ve
malzemeleri yerlestirir.

Kaptan, Basmiihendis/Bas makinist ve Zabitler

Ayni yonetmelife gore, gemide ydnetimsel ve operasyonel ve
sorumluluklar olan zabitler; (kaptan ve gliverte zabiti, sinirl vardiya zabiti,
sinirl kaptan, vardiya zabiti, birinci zabit, kaptan, uzakyol vardiya zabiti,
uzakyol birinci zabiti, uzakyol kaptani) olarak; ikinci grup zabitler ise, (sinirli
makine zabiti, sinirh  basmakinist, makine zabiti, ikinci makinist,
basmakinist, uzakyol vardiya mihendisi/makinisti, uzakyol ikinci
muhendisi/makinisti, =~ uzakyol  basmihendisi/bagmakinisti)  olarak
siniflandinimaktadir. Bu kisimda bu zabitlerin gorevleri genel olarak
verilmeye calisiimistir.

a. Kaptan: Bir geminin sevk ve idaresinden sorumlu, en yetkili amir
sifatina sahip olan gemiadami ve ayni zamanda hukuken de sirketi gemi
personeline ile Gglinci taraflara kargl temsil eden kisidir (Bedik, 2012: 14;
Hanhan ve digerleri, 2006). Aslinda geminin kaptani da bir gliverte zabitidir
ama egitimi, bilgisi ve deneyi en yiiksek diizeyde olandir.

b. Birinci Zabit (ikinci Kaptan): Geminin genel idare ve giiverte
b6limindn amiridir. Geminin rotasini kaptanin talimatina gore cizer ve rota
cizmede kullandigi dokiiman ve haritalari glinceller. Geminin saglk
islerinden sorumludur. Gemide olasi kazalarda ilk midahaleyi yapar. Liman
evraklarini hazirlar. Koépri Ustinde 12.00-16.00 ve 00.00-04.00 seyir
vardiyasl tutar ve limanda, kaptana operasyonlarda yardim eder.

c. Ikinci Zabit (Uciincii Kaptan): Geminin en tecriibesiz zabitidir. Bu
ylizden 08.00-12.00 ve 20.00-00.00 yani, birinci kaptan gorevde iken seyir
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vardiyasini tutar. Gemide bulunan emniyet sistemlerini denetler ve arizalan
kaptana rapor eder. Gemiadamlarinin acil durum egitimlerinin kaydini
tutar. Limanda iken, birinci zabite operasyonlarda yardim eder.

¢. Bas Makinist/Miihendis: Kaptana karsi sorumlu olup, geminin tiim
makine operasyonlarinin amiridir. Geminin makinelerinin tiiminden birinci
kaptana karsi sorumludur. Soduk hava depolari, diimen sisteminin verimli
calismasi, onarimi ve bakimindan, yakit defterinin kaydini tutmak ile yakit
durumundan sorumludur.

d. Ikinci Makinist/Miihendis: Geminin makine bdliminin genel
amiridir ve personeline verilecek isler ve izinlerinden de sorumludur. Bas
makinistle birlikte genel bakim-onarim planlamalarini yapar. Ana ve
yardimcr makinelerin, kazanlarin, gliverte makinelerinin havalandirma
fanlarinin, gemide elektrik tesisati ve aydinlatma sistemi dahil tiim elektrik
cihazlarinin bakim ve onarimindan bas makiniste karsi sorumludur. Ayrica
filika motorlarinin, iklimlendirme Gnitelerinin faal olmalarini saglar.

e. Uciincii Makinist/Miihendis: Hava kompresérleri ile ayiricilarin rutin
bakim tutum isleri ile alistirma islemlerini yapar. Filika motorlari, dizel
jeneratorld, yangin pompasi, kazan sularinin bakim ve calismasindan
sorumludur.

f. Dordiincii Makinist/Miihendis: Makine dairesindeki; yag ve yakit
harcamalari ile yedek parca ve malzemelerin kayitlarini; sintine ve balast
pompalari ile bunlara ait valflarin bakimini yapar. Ayrica; yangin sondiirme
cihazini hazir tutar ve yakit aliminda iskandil alarak yakitin tagsmasini énler.
Gemide; (st yonetim, operasyonel, planlama ve denetleme sorumluluklar
olan diger zabitlerin gorevleri teknik ve gok detayll olmasi nedeni ile bu
calismada konu disinda birakilmistir.

Yardimal Sinif Zabitler

Ayni yonetmelige gore, bu zabitler; telsiz zabitleri, (kisa ve uzun
mesafe telsiz operatori), elektrik ve elektronik zabitleri, (elektrikgi, elektrik
zabiti, elektronikgi, elektronik zabiti,) sadlik zabitleri, (hemsire, saglik
memuru, doktor), stajyerler (glverte ile makine stajyeri), yat kaptani ve
yat sinifi amator denizci, balikgi sinifi gemiadamlarn (balikgi gemisi kaptani
ve acik deniz balikgl gemisi kaptani) olarak siniflandiriimaktadir.

a. Telsiz Zabiti: Gemilerde seyir, vardiya ve liman durumlarinda gemi igi
ve digi kisa ve uzun mesafe iletisimi yapar. Ayrica telsizleri, her durumda
godreve hazir bulundurur bakim ve onarimini yapar.

232



Gemiadamlarinin Orgiitsel Baghliklarinin, Is Performanslarina Etkileri:
Istanbul’da I¢ ve Sehirler Arasi Hatlardaki Yolcu Gemilerinde Calisan
Gemiadamlarina Iliskin Bir Arastirma

b. Saghk Zabiti: Gemilerde, hasta ve yaralilarin saglik durumlari ile
ilgilenir bu hususta 6nceden 6énlemler alir. Ayrica, ilag ve tibbi malzemeleri
hazir bulundurur ve sayimini yapar.

Yardimci sinif zabitlerden olan stajerler, yat kaptani ve yat sinifi amatér
denizci, balikg sinift gemiadamlari, alan disinda olmasi nedeni ile galismaya
dahil edilmemistir.

Gemide Is ve Sosyal Yasam

Bu bdlimde; gemi ve denizde is ve sosyal yasami, gemiadamlarinin
ise baghlik ve is performansina etkileri ileri sirildiginden, gemi
organizasyonu tablo-2'de kisaca verilmistir.

Tablo 2. Gemi Organizasyonu -2

GEMI KAPTANI

Elektrik
Zabiti

Bas Mak/Mih

Décdi. MakMih

dix. Lostromosu I
I REEAe Mak. Lostromosu

| Gamicilar | I Kamarotlar

Kaynak: Selguk, Nas (2006). Gemi Operasyonlarinin Yonetiminde Kaptanin Bireysel Karar
Verme Siireci Analizi ve Biitiinlesik Bir Model Uygulamasi, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri Yénetimi Anabilim Dali, Yayinlanmamig Doktora Tezi.

a. Is Yasami: Tablo-2'de gériildiigii gibi, gemide mesai, normalde 08.00-
17.00 arasindadir. Ancak mesai; denizin durumu, rizgar, hava ve
bulunulacak mevkideki limana ve beklenmeyen sartlar ve ortamlara bagli
olarak farklilik gosterebilir. Gemide, geminin mevki ve rotasina goére, saatler
degisen saat dilimine uyarlanir. Bu yilizden, gemilerde genelde vardiyalar:
00-04 ve 12-16: Uglincii kaptan/iiglincii makinist, 04-08 ve 16-20: Ikinci
kaptan/ikinci makinist, 08-12 ve 20-00: Doérdiinci kaptan/ddérdinci
makinist olmak Uzere 4 saatlik 3 vardiya lizerinden uygulanir. Beklenmeyen
durumlara gore; gemi adamlari, mesai ve vardiya mefhumu gdzetmeden
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galisabilir ve manevra ve ikmal zamaninda ise siirekli is basindadirlar
(Gtiner, 2010). Seyir disinda makine personeli, genellikle sistemlerin bakimi
veya onarimi; giiverte personeli ise yikleme-bosaltma, ambar hazirlama
isleri ile ugrasir. Bu gerekgeler; gemi adamlarinin asin dikkatli olma,
sistematik, stresli, dinlenilmeden tekrar ¢alisma, zihin ve beden yorgunlugu
icinde olduklar mesailerini yurittiikleri dederlendirilmektedir (Siygen,
1983:21-25; Arslan, 2006: 55-65; Kurt, 2010).

b. Yasam ve Yemek: Gemide yoOnetici ve yardimci gemiadamlarinin
dinlenme salonu genelde ayrnidir ve imkanlar 6lglisiinde TV, film ve oyun
gibi faaliyetler vardir. Salona uygun kiyafetle girilir ve belirli bir diizene gore
oturulur. Gemiadamlari, mesai disinda salonda ve yemekte bir araya
gelirler. Yemekler; belli saatlerde yenir ve vardiyaya gore yemege, yarim
saat erken ya da geg gelinebilir ve ayrica 10.00 ve 15.00 saatlerinde gay
molalar vardir.

c. Izin ve Iletisim: Makine personeli ikinci makine, giiverteciler ise ikinci
gliverte zabitinden izin alabilirler. Gemi seyirde ve limanda iken iletisim
zordur. Uydu telefonu seyirde ¢ok net olmasa da, cep telefonu bulunulan
limanda; o lkenin sim kartlarinin tarifelerine gore ve internet ise usb gibi
modemler ve msn, skype gibi yaziimlarla kullanilabilir.

¢. Maas ve Ucret: Limanlarda, geminin mali durumuna ve
gemiadamlarinin taleplerine gére, 6ncelikle maasa oranla bir avans dagitilir
ve maasin kalani hesaba yatirlr.

d. Temizlik ve Giivenliki Banyo ve tuvalet genellikle
zabitan kamaralarinin iginde, personel béliiminde ise ortak kullanimdadir.
Ortak alanlarin temizligi belirli bir sira ile yapilir ve gamasirlar geminin
gamasirhanesinde yikanir. Kamara temizliginden kisi kendisi sorumludur ve
gemiden ayrilirken kamara temiz teslim edilir. Ozellikle limanlarda
kamaralar her tiirlii duruma karsi kilitli bulundurulur.

Orgiitsel Baghlik

Orgitler; belli bir amag icin énceden diisiinilerek yapilandirilan ve
koordine edilen faaliyet sistemleri olarak tasarlanmis ve cevre ile
etkilesimde olan sosyo-teknik varliklardir. Bu dinamik yapilarinin cevreye
uyumda yetersizlikleri, onlarin devamliligini olumsuz yonde etkileyecektir.
Ust yoneticilerin en temel ugrasilarindan biri olan bu sorun, yénetim ve
Orgut alaninda bircok yeni fikrin ortaya ¢cikmasina neden olmustur (Avolio,
ve diderleri:2004; Erdem, 2007: 11; Girpinar ve digerleri, 2007:366;
Ozutku ve digerleri, 2007). Orgiitsel baglilikta, da bu fikirlerden biridir.
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Dolayisi ile giinimiizde o6rgitlerde; yetkin isglicinii orgiitte tutmak igin
orgitle duygusal bag ya da bu yonde anlamli iliskiler kurmak daha da 6nem
kazanmistir (Ciftcioglu, 2010:71; Tolay ve digerleri, 2012). Ciinkd, yapilan
bir cok calismada; is gorenin orglite katkilarinin yani sira, stiregle ilgili
beklentileri de sorgulanmis ve bunu olumlu cevaplayanlarin, isine dort elle
sarildigi ortaya cikmistir (Tayfun ve digerleri, 2000:3; Cecil ve digerleri,
2013; Ahmetov ve digerleri, 2008).

Orgiitsel bagllik; calisanin orgiitii ile dzdeslesme, icsellesme,
amaglarini benimseme ve fedakarlikta bulunabilme ve onun bir Gyesi olarak
kalmak icin siddetli bir arzu olusmasi seklinde tanimlanmaktadir. Is gérenin
orglitiine karsi bagliik duygusunun siddetinin yiiksek olmasi ise sadakatin
olusmasina sebep olmaktadir (Kog, 2009:200; Giilova ve digerleri, 2012;
0Oz, 2011). Ote yandan orgiitsel baglilik, is gérenin érgiitiine karsi hissettigi
bagin giiciinii de ifade etmektedir. Orgiitsel bagliligin; ise gec gelme,
devamsizlik ve isten ayrilmalan azaltirken; Griin veya hizmet kalitesini, is
performansini artirdidi ileri siiriilmektedir (Martin ve digerleri, 2013; Islam
ve digerleri, 2012). Son yillarda bu kavram; artan rekabet karsisinda,
uzman ve nitelikli is gbrenleri 6rgitte tutabilmek igin daha da énemli ve
vazgecilmez olmustur.

Benzeri calismalarda; misteri-marka iliskisinde oldugu gibi, ise
baghdin artmasi, verimliligi ve is performansi yikselttigi gordlmastir.
Ayrica, is gorenlerin herhangi bir Uretim faktdri gibi algilanip, kisa
dénemde gdzden cikarilimasinin drgltlere gok zarar verdidinin anlasiimasi;
akademik ve is diinyasini, is tatmini ve bagliidin arttinimasina yonelik daha
detayli calismalara yoneltmistir. (Yagc, 2007:114). Bu anlamda, gelir, is
glivencesi, toplumsal sayginlik gibi motivasyon unsurlarinin &rgitsel
baghhigr arttirmasinda etkisi biyliktlr (Karahan, 2008:231).

Motivasyon sayesinde; 6rgite katilim ve kalma, hedeflere ulasma
istekliligini arttiran 6zdeslesme ile duygusal bagllida ulasacaklardir. Bu
ylzden, is gorenlerde gelisen 6z-saygi dlizeylerinin, bu tarz bir drglt-is
goren degisimini etkileyebilecegi Diger bir calismada ise, baglilik diizeyleri
ile is goren ve orgite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglari; disdk, iimh ve
yiiksek diizeyde baglilik seklindedir (Dogan ve digerleri, 2007:53).

Orgiitsel bagllik; duygusal, devamli ve normatif baglilik olmak iizere
Uge aynlir. Duygusal bagllik; calisanlarin orgdtleri ile &zdeslestikleri,
amaclarini benimsedikleri ve severek baglandiklarinda; devamli baghlik
calisanlarin Orgltlerine cikar veya kazang gozeterek zorunlu olarak
baglilikla ilgilidir. Normatif bagllik ise, sosyal normlar referans alinarak,
kendisine zamaninda sahip ¢ikmis ve bunun ahlaki olmasi ile ilgilidir.
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Bir drgitte baghligi arttiran veya azaltan faktorler vardir. Bunlar; yas,
cinsiyet, deneyim, orgiitsel adalet, gliven, is tatmini, rol belirliligi ve
catismasi, isin O6nemi, alinan destek, katilim, is givenligi, taninma,
yabancilasma, medeni durum, lcret ve disindaki haklar, caresizlik, is
saatleri, odiiller, rutinlik, terfi olanaklari, diger is gorenler ve is olanaklari,
liderlik davraniglari, is gorenlere gosterilen ilgi ve psikolojik kontrattir.
Psikolojik kontrat, calisan ile 6rgiit arasinda yazili olmayan karsilikli
beklentiler timi olarak tanimlanmaktadir (Yadc, 2007:119; Demir ve
digerleri, 2012).

is Performansi

Bu kavram; yonetim ve organizasyon ile insan kaynaklari
yonetiminde en cok calisilan ve tartisilan konulardan birisidir. Is
performansi; “basari dederleme, performans yonetimi, performans
degerlendirmesi, performans dlciimii,” 6zellikle kamu kurumlarinin IKY'de
“sicil veya tezkiye varakas!” ve modern ydnetim yaklasimlarinda “kurum
karnesi” gibi dedisik isimler altinda da kullaniimaktadir. Performans
yonetimi; bir veya daha Onceden secilmis hedeflere ulasmak igin bir
kurulusun performansinin  yonetimini saglayan yonetim ve analitik
sireglerin bir kiimesidir (Cekmecioglu, 2007). Bu kavram, is slireci yonetim
yaklasimlarina iliskin olarak; amacin belirlenmesi, orgiitle ilgili olgilen
bilgilerin toplanmasi ve gelecekteki performansi artirmak igin bu bilgilere,
yéneticiler miidahaleleri iceren (ic ana faaliyeti kapsamaktadir (Ozkul ve
digerleri, 2011).

Is performansini dlcmede, bir 6rgiitiin finansal gdstergelerinin tek
basina bir 6lglit olmasi yeterli olmayip; etkinlik, verimlilik, karlilik, kalite,
misteri memnuniyeti, yenilikgilik, yaraticilik, pazar payi ve son zamanlarda
is etigi ile sosyal sorumluluk gibi 6lgltler de bu yonde kullaniimaktadir.
Bunlar bir isletmenin yonetim basarisi, mali, ekonomik ve biylime hedefleri
hakkinda bilgiler verir (Bekmezci, 2008; Muslu, 2008). Performans icin bilgi
mimarisini gelistirmek, bunu destekleyecek teknolojiyi kurmak, ikramiye ve
yeni sistemler ile tesvikler olusturmak, dis kaynaklar gelistirmek ve ig
tasarim sistemlerini gelistirmeyi iceren bes temel aktivite gereklidir. (Eccles
RG, 1991; Arnolds ve diderleri, 2013).

Is performansi; bir érgiitiin nerede oldugunun, amaglarin ne dlciide
basarildiginin ve en o&nemlisi de, rakipleri karsisinda, yeteneklerin
performans artisi saglamak {zere nasil etkin oldugunun bir belirleyicisidir.
Orgiitiin sahip oldugu kaynaklar icinde vazgecilemez kaynak olan insan
kaynadgini, orgitiin amaclari esasinda kullanmak, izlemek o6lcmek ve
degerlendirmek ise performans dederlendirmesi olarak tanimlanmaktadir
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(Yiksel, 1988:161-174; Can ve digerleri, 2009:228-233; Tortop ve
digerleri, 2007: 280-285; Kaynak ve diderleri, 2000:205-227). Baska bir
ifade ile bu kavram; bir galisanin tanimlanan is analizine uygun olarak,
kendi bireysel yeteneklerini ve yaratichgini da kullanarak isini nasil
uyguladigi, onu sonuglandirmasi ve basarmasi ile ilgilidir. (Yiicel, 1999:110-
118; Yiicel;2012; Aycan ve diderleri, 2000: 57-86). Zira anlasiimasi zor ve
cok boyutlu bir olgu olan bu kavram; is ortaminin yaninda, gbzlemleyen
uzman kisinin bakis acisina, bilgi giicli, deneyimi ve vyetenedine,
gozlemlendigi zaman periyoduna ve performans olgiitlerine dayanmasi
nedeni ile farkliik gosterebilmektedir (Akdemir, 2012:537-544). Ayrica
yapilan bir isin; is kadar, ortam, sartlar, durum ile 6lgen kisinin de is
performansini etkileyecedi de soylenebilir.

Is performansinda basari; insan kaynadini, hem kendi icinde hem de
diger kaynaklar yerinde, zamaninda ve liyakatli olarak kullanilmasi ve en
optimum sekilde orgitleme ile yonetmeye badlidir. Kisacasi, mevcut
kaynaklari planlayanda ydneten de insandir ve bu durum onu; ydnetimde
oldukga kilit, hassas ve oldukca dederli hale getirerek, zor ama oldukca
kayda deder bir konuma tasimaktadir. Kaldi ki, bahsedilen bu performans
dizeyi, her orgiitiin rekabet etme glicliniin de bir gdstergesidir.

METODOLOJi

Calismanin arastirma kisminda, nicel arastirma yontemi ve tarama
modeli tercih edilmistir. Arastirmanin verileri anket yolu ile elde edilmeye
calisilmistir. Ayrica; anket uygulamasinin yaninda, uzun dénem denizcilik
gbzlemlerime dayanan; gemiadamlarinin is badlilklarina iliskin, is
performanslarina olan yansimalari dederlendirilmeye galigiimistir.

Arastirmanin Sorunsali

Gemiadamlarinin is ortaminin oldukga farkli oldugunun alti gizilmistir.
Bu farkliliklar; gérev dncesi, gbrev ani ve gdrev sonrasina iliskin olarak ele
alinabilir. Bunlardan ilki, gemiadamlarinin uzun deniz goérevleri siiresince,
ailesi ve 6zel yasamina yeterli zaman ayiramamasidir. Ikincisi, is ortaminin
fiziksel olarak kisith ve degisken olmasidir. Ugiinciisii ise, gérev ve vardiya
sonrasinda, gemiden ayrilma kisith oldugu icin yeni mesaiye, bagka bir
ortamda yeterince dinlenmeden baslanmasidir. Boyle bir durumda is
gormeleri; onlarin galisan devir hizinin artmasi, moralsiz, motivasyonsuz,
stres ve endiseli calisma ile yasam bicimi, is kalitesinde diisis, dikkatsizlik,
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dalginlik ve gizli isteksizlikle artan is kazalari, nedeni anlagilmayan kavgalar
ve tartismalar, sessizlik, kurumsal yabancilasma ile seylesmeye neden
olmaktadir. Bu yiizden arastirmanin temel sorunsali, gemiadamlarinin is
baglliklarinin, is performanslari tizerinde dolayli dolaysiz bir rolii olup
olmadigini incelemeye iligskindir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin sorunsalina bakilarak, gemiadamlarini is performanslari
lUzerinde o6rglitsel baghliklarinin etkisi var mi? Sorusuna eder varsa bunun
nasil bir etki yarattigi, yoksa bunun bagka hangi nedenleri olabilecedini
incelemeye calismak, arastirmanin amacini olusturmaktadir. Calisan
acisindan; is ortami, sartlar, durum ve endustriyel iliskiler, bir is 6rgltiiniin
anatomisi gibidir. Bu nedenle; bdéyle bir ortamda, is performansi ve
gelismesi icin ¢alisanlarin 6rgitsel baglilik sorunlarini belirlemek ve bunlarin
nedenlerini arastirmak gerekmektedir. Calismada ele alinan bu iki kavram,
calisanlar ve drgltiin kapasitesinin belirlemede 6nemli bir role sahiptir.
Dolayisiyla, is baglihdini anlamak, yaratmak, élcmek ve bunun sonuglarini
degerlendirmek, is performansina tespitine ciddi destek sagladigi
varsayllmaktadir. Bu gorislere bakilarak, bu iki kavram arasinda varsayilan
iliskileri incelemek, arastirmanin énemine isaret etmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Istanbul' da i¢ hatlarda yolcu tasiyan
gemilerde gorevli yaklasik 6000 gemiadami olusturmaktadir. Ancak bu
sayida gemi adamina ulasmanin imkansiz oldugu degerlendirilmistir. Bu
nedenle; Istanbul'da, Besiktas-Kadikdy, Besiktas-Uskiidar, Harem-Sirkeci,
Haydarpasa-Ambarli arasinda; Eski Hisar-Topgular, Yalova, Cinarcik,
Armutlu, Bandirma, Mudanya ve Adalar mevkilerine yaklasik 300-400 kadar
yolcu taslyan 25 yolcu gemisinde galisan ve ankete katilmayi kabul eden
toplam 600 gemiadami ise arastirmanin érneklemini olusturmustur. Bu
amacla; kolayda o6rnekleme yontemine gore, gemilerde yonetici ve
yardimci sinif gemiadamina Subat-Mayis 2015 tarihleri arasinda 600 anket
uygulanmistir. Ancak bunun 500U gegerli olarak kabul edilmis, analizler ve
dederlendirmeler bunun {zerinden yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin
anketteki onermeleri, ayni sekilde algiladiklari ve dogru yanitladiklari
varsayllmistir. Ayrica, arastirma, bu 6rneklemden toplanabilen veriler ile
sinirhdir.
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Arastirmanin Hipotezi

Calismanin kuramsal kisminda orgtsel baghlik; duygusal, devamlilik
ve normatif olmak Uzere Gg ayriimistir. Arastirmada temel hipotez; “eder
gemiadamlarinin sartlari, durumu ve ortama gore is baglliklarinin bicimi
yeniden tasarimlanirsa, onlarin is performanslan artar” seklindedir. Bu
hipotez daha agik olarak; “ise bagliigin, is performansi ile bir iligkisinin var
olacagl” yoniinde ileri siirtilebilir. Gelistirilen diger alt hipotezler asadidadir.
Bunlar;

H1: Gemiadamlarinin duygusal baghliklar ile is performanslari arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H2: Gemiadamlarinin devamlilik bagliliklari ile is performanslar arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H3: Gemiadamlarinin normatif baghliklan ile is performanslari arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin Veri Toplama Teknikleri ve Olcekleri

Arastirmada, standart veri elde etme ve buna bagl Gstiin veri analizi
sunma Ozelliklerinden dolayi, anket soru formu tercih edilmistir. Bu amagla
onceden gegerliligi ve givenilirligi test edilmis, iki boliimden olusan hazir
anket veri toplamak icin kullanilmistir. Anket soru formunda
gemiadamlarina yonelik olarak kismi diizenlemeler yapilmistir. Anketin ilk
bélimiinde, gemiadamlarinin kendilerini degerlendirmeye yoénelik iki
boyutlu is performansi anketi yer almaktadir(Borman ve Motowidlo, 1993;
Borman ve digerleri, 1995, Motowidlo ve Van Scotter, 1994). Is
performansi, herhangi bir isin basariyla yerine getirilmesi ile ilgili iken;
baglamsal performans, gondllilik, ortak calisma, kural ve prosediirlere
uyma, orgitiin amaclarini benimseme gibi isin disindaki davranislarla
ilgilidir (Chiu, 2004: 82). 24 ifadeden olusan is performansi anketinde ilk 4
ifade, is performansini, geri kalan 20 ifade ise baglamsal performansi
Olcmektedir. Anketin ikinci bolimiinde ise, 6rgiitsel baglilik ifadeleri yer
almakta ve Allen ve Meyerin (1991) U¢ boyutlu orgiitsel baghlik modeli
esas alinmis, Wasti (2000) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel baglilik 6lcegi
kullaniimistir.

Toplam 22 ifadeden olusan (g boyutlu érgiitsel bagliik anketinde,
ilk 8 duygusal, 9-15 devamlilik ve 16-22 no'lu ifadeler ise normatif baglilik
ile ilgidir. Ankette cevaplandirma tercihleri; “kesinlikle katiimiyorum,
katilmiyorum, fikrim yok, katiliyorum ve kesinlikle katiyorum” seklinde
“Besli Likert Olcegi” kullanilmistir. Ancak, anketlerin uygulanmasinda;
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limanlar ve tersanelerin uzakhig ve giris zorluklari, gemiadamlarinin
vardiyall calisma ile seyir gorevi durumlari, degisik kaygilarla anketlere
katilmama gibi bazi sikintilar yaratmistir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 20 programinda analiz
edilmistir. Orgiitsel bagliik ve is performansina iliskin iki farkli 6lcek
kullanilmis ve 6lgeklerin glivenilirlikleri tablo-3 ile 4’de goriilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghhgin Giivenilirlik Derecesi

Cronbach's
Alpha Onerme sayisi
791 22

Tablo 4. is Performansinin Giivenilirlik Derecesi

Cronbach's
Alpha Onerme sayisi
,889 24

Buna gore, tablo-3'te orgiitsel baglilik 6lcedinin Cronbach’s Alpha
dederi, 0,791 ve tablo-4'te ise is performansi olcedi ise 0,889 olarak
saptanmistir. Bu dederler, arastirmanin anketinde kullanilan her iki
6lceginde guvenilir oldugu soylenebilir.

Betimsel Analizler

Anketlerin demografik verilere iliskin frekans analizlerine gore;
katilanlarin; % 830 cok yiksek diizeyde 6zel sektdre ait gemilerde
calismakta ve yariya yakini(%41)35-44 yas grubunda ve tamami ise
erkeklerden olusmaktadir. Ote yandan, katilanlarin ¢ok yiiksek diizeyde( %
88') lise, ( % 6'si)iiniversite mezunu ve % 90°1 evlidir; yariya yakini
(%44)1-5 yil arasi ayni sektérde ve %39 u ise gemicilik sektoriinde toplam
olarakl-5 vyl arasinda calistigini  belirtmistir. Ayrica, katilanlarin
gorev/invan durumu; %4l ise ikinci zabit, %13'U0 bas makinist, % 21'i
makine lostromosu, %19u elektrikgi, %8’ gliverte reisi % 24U gemici ve
%11'i yagadan olustugu gorilmistir. Tim udrasilara ragmen, yalnizca 4
adet kaptana anket uygulanmis ve bu sayinin cok diisiik diizeyde olmasi
nedeni ile dederlendiriimeye alinmamistir.
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Bu analiz sonuglarina gore; ankete katilan gemiadamlarinin gok
yuksek diizeyde evli ve 6zel sektdre ait gemilerde calismalar ve yariya
yakini ise orta yas Ustiinde olmalari; onlarin gecim sikintilari yasamamak,
is kaybi ve sosyal giivenlik riski tasimalari gemilerine zorunlu baglihg
giiclendirdigi soylenebilir. Ote yandan ankete katilan gemiadamlarinin
tamamini erkekler olusturmaktadir ve bu beklenen bir sonuctur.
Gemiadami meslegi; tipki madencilik ve insaat sektoriindeki gibi, is sartlari,
ruh ve beden giicliniin dnemi nedeni ile genel olarak erkeklerle 6zdeslestigi
sOylenebilir.

CGalismanin kavramsal kisminda; gemiadamlarinin is sartlari ve
ortamlarinin dider is ortamlarina gore, oldukga farkli, zor, riskli ve hassas
oldugunun alti 6zellikle gizilmistir. Ayrica Orgiitsel bagllik kisminda ise;
duygusal, normatif ve zorunlu olarak ¢ tir badliiktan bahsedilmistir.
Orgiitsel bagliliga ile ilgili frekans analizlerinin sonuclarina gore;
gemiadamlarinin gorevlerine, duygusal ve normatiften daha ¢ok, zorunlu
olarak ise badl olduklari goérilmektedir. (Gilney ve digerleri,
2007:189;Yadcl, 2007:119), Randall (1987) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmanin sonuglarina gore, davranigsal sonuglarin érgiitsel baglilikla en
gicli iliskide oldugu bulunmustur. Bu sonuclar; gemiadamlarinin is sartlari
ve ortamlari, onlarin davranislarini etkiledigi ve degistirdigi sdylenebilir.

Orgiitsel Baghlik ve Is Performansina Yonelik Korelasyon
Analizleri

Bu bolimde; duygusal, devamlilik ve normatif orgitsel baglhk
boyutlari ile is performansinin gérev ve baglamsal performans boyutlari
arasindaki  korelasyon analizlerinin sonuglari, tablo-5 6 ve 7'de
dederlendirilmis ve ayrica arastirmada belirlenen alt hipotezlerde test
edilmeye calisiimistir.
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Tablo 5. Gemiadamlarinin Duygusal Baghliklan ile Is Performanslan
Arasinda lliskiler

isimi kendi 6zel isim

B3.Gemicilik meslek
gibi hissediyorum

yeteneklerim

lveterlidir

B1.Gemicilik meslek
bilgim yeterlidir.
B5.isletmeye karsi
glicll bir aidiyet
B7.Bu isletmedeki

duvaum var.
kendimi duygusal

olarak bagh
B8.Bu isletmenin

B6.Bu isletmeye
lamaglarini

B2.isimi yerine
becerikliyimdir.
B4.1simi yerine
X & |getirmede cabuk
benimsiyorum.

getirmede
hissediyorum

davranirim

A1.Gemicilik
meslek bilgim | P.C
yeterlidir.
A2.Isimi
yerine
getirmede
becerikliyimdir.
A3.Gemicilik
meslek P.C ,457 ,108
yeteneklerim : (**) *)
yeterlidir.
A4.Igimi
yerine
getirmede P.C
cabuk
davranirim.
AS5.Isletmeye
karsi guglu bir
aidiyet
duygum var.
A6.Bu
isletmeye
kendimi P.C ,540
duygusal : (**)
olarak bagh
hissediyorum
A7.Bu
isletmedeki
isimi kendi p.C
ozel isim gibi
hissediyorum
A8.Bu
isletmenin
amaglarini
benimsiyorum.

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).
* Korelasyon 0.05 duzeyinde anlamh (2-kuyruklu).
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/123
)

-,178 ,535

- 111 (%) (%) (**)

,339 ,106

P.C ,554 (**) (**%) *)

-0,025
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**)
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Tablo-5'e gore; A1, A2, A3, A4 ile B5 ve B8 ifadeleri arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir. Yani gemicilik meslek bilgisi, isini yerine getirme
becerisi ve mesleki yetenekler arttikca; calisilan gemiye yoénelik aidiyet
duygusu ve calsilan 6Orgitin amaglarini benimseme derecesi de
artmaktadir. Ayni tabloya gore; A1, A2, A3, A4 ile B5 ve B7 ifadeleri
arasinda negatif ve anlamh bir iliski vardir. Yani gemicilik meslek bilgisi,
isini yerine getirme becerisi, isini yerine getirmede hiz1 arttikga; calisilan
gemiye yonelik duygusal bag ve isi kendi isiymis gibi hissetme durumu
azalmaktadir. Bu sonuglara goére, H1 hipotezi kismen destek bulmustur.
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Tablo 6. Gemiadamlarinin Devamhi Baghliklar1 ile is Performanslar

Arasinda iliskiler

B1.Gemicilik mesleki bilgim

veteridir.

B2.isimi yerine getirmede

becerikliyim.

B3.Gemicilik meslek

B4.1simi yerine getirmede

B5.Su an bu isletmeden

B6.Bu isietmeye kendimden bu

lolmasaydim, baska yerde

a0

B7.Yeni bir isyerine alismak
benim igin cok zor olurdu.

B8.Zaman gegtikge bu
izorlagtigini hissediyorum.

Bu isletmeden aynilip baska

mezdim.

r isletmede yeniden baglamak

A1, Gemicilik
mesleki bilgim
yeterlidir.

P.C.

FTo
* U1
~ W

~ W lveteneklerim yeterlidir.

—~s
* U1
* N

~ ®\cabuk davranirim.

RN
* C0

~ = laynimak benim igin gok zor olur.,

* U
* O

—~=

~ N kadar cok sey vermis

* N
* N

—~

—~=
* U1
* O
—

~ O ligletmeden aynimanin gittikge

* =
* N

—~

A2.isimi yerine
getirmede

becerikli oldugumu
distindyorum.

P.C.

,556
**)

U
al
@

(**)

R
xR
Ny

0,079

RN
* N
- O

0,079

—~= —~~
* = * =
* W *LDBg'

A3.Gemicilik
meslek
yeteneklerim
yeterlidir.

P.C.

1457
(**)

524
(**)

1149
(**)

1467
(**)

116
(**)

/196
%)

A4.Isimi yerine
getirmede gabuk
davranirim.

P.C.

1461
(**)

0,037

/438
)

0,074

0,083

A5.5u an bu
isletmeden
ayriimak benim
icin gok zor olur.

P.C.

/097 (*)

477
(**)

0,055

0,062

A6.Bu isletmeye
kendimden bu
kadar gok sey
vermis
olmasaydim,
bagka yerde
calismayi
distinebilirdim.

P.C.

,100
*)

,268
")

316
)

A7.Yeni bir
isyerine alismak
benim igin gok zor
olurdu.

P.C.

0,076

/109
*)

A8.Zaman
gegtikge bu
isletmeden
ayriimanin gittikge
zorlastigini
hissediyorum.

P.C.

411
(**)

A9.Bu isletmeden
ayrilip bagka bir
isletmede yeniden
baglamak
istemezdim.

P.C.

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).
* Korelasyon 0.05 duzeyinde anlamh (2-kuyruklu).

Tablo-6'ya gore; Al ile B5, B6, B7, B8 ve B9 ifadeleri arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki vardir. Ayni tabloya gore; A3 ile B5, B6, B7, B8 ve B9
ifadeleri ile A2, B7, B8 ve B9 ifadeleri ve A4 ile B5 ifadeleri arasinda ayri

243



Recep Yiicel

ayr pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Yani gemicilik meslek bilgisi ve
yetenekler yeterli ise; isini yerine getirme becerisi ve isini yerine getirme
hizi arttikca; calisilan gemiden su an ayrilmak zorlasmakta, baskasinda
calisma distiniilmemekte ve yenisine katilmak, alismak, ayriimak ve uyum
zorlasmaktadir. Bu sonuglara gére, H2 hipotezi destek bulmustur.

Tablo-6'ye gore; Al ile B5, B6, B7, B8 ve B9 ifadeleri arasinda
ayri ayn pozitif ve anlaml bir iliski vardir. Yani gemicilik meslek bilgisi ve
yetenekler yeterli ise, isini yerine getirme becerisi ve hizi arttikca; calisilan
gemideki insanlara karsi ylikiimlGlik nedeni ile ayriima istedi azalmaktadir.
Ayni tabloya gore; A2 ile B5, B7, B9 ve B10 ifadeleri; A3 ile B5, B6, B7
ve B9 ifadeleri arasinda ayn ayn pozitif ve anlamh bir iliski vardir. Yani
galisilan gemiye gok sey borglu olundugu, gemiadamlarinin avantajina olsa
da, aynilmanin ve gemiadaminin sadakatine daha cgok avantajli olsa da,
kurulan iligkilerin bozulmasinin dogru olmayacadina inaniimaktadir. Bu
sonuglara gore H3 hipotezi de destek bulmustur. Arastirmada yapilan
iliskisel analiz sonuglarina gore; arastirmanin esas hipotezi dogrulanarak
gemiadamlarinin is baglliklarinin, is performansini  artirabilecegi
sdylenebilir. Ancak calismanin kavramsal bdliminde; gemiadamlarinin, is
sartlari, durumu ve ortaminin zor oldugu o&zellikle belirtilmistir. Buna
ragmen, ¢ adet alt hipotezin yaklasik tamaminin dogrulanmasi dikkat
cekicidir; dolayisi ile arastirma da gemide, bu denli ise baglhidin baska
nedenlerinin olabilecegi diisiinilmektedir. Istanbul'da; issizlik, is bulma
giclikleri, ailevi sorunlar gibi hususlarin bu nedenler arasinda oldugu
sdylenebilir. Ote yandan bu sonuclar; zorluklari, kisithliklari ve riski
distinmeksizin; gemiadamlarinin asgari lcretle de olsa, bir is ve
sirekliligine her ne sart ve durum olsa da, katlanabileceklerini de 6n plana
¢lkarttiklarini gostermektedir. Hatta bu sonuclar; asin igsizlik sorunu,
yasam zorluklari, aile ve sosyal yasamdan fedakarlik, kisith ve dinlenmeden
calismaya katlanma gibi konularda da amansiz miicadeleye de isaret ettigi
belirtilebilir.
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Tablo 7. Gemiadamlarinin Normatif Baghliklari ile Is Performanslar
Arasinda iliskiler

kisisel

gum
liskileri bozmam dogru olmaz.

B2.isi mi yerine getirmede

becerikliyim.
B4.isimi yerine getirmede

B1.Gemicilik mesleki
bilgimin yeterlidir
B3.Gemicilik mesleki
yeteneklerim yeterlidir.
¢abuk davraninm.
B5.Buradaki insanlara
karsi yikamltlak
isletmeden aynlmak
istemezdim.

B6.Bu isletmeye gok sey
borgluyum.
B7.Avantajli da olsa, bu
isletmeden ayrilmam
dndn desildir

B8.Bu isletme benim
sadakatimi hak ediyor.

hissettigim igin bu
B9.Bu isletmeden ayrilip

burada kurdu

a
w
w
51
~
w

Al.Gemicilik ,488

meslek bilgim P.C
yeterlidir.

=
*
-
W
wv
W
=
Y
[
o
wv
-
o
B
=
D
]

(**)

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

,556 | ,555 ,140 ,247
(**) | (%) (**) (**) (*) (**)

o
~
w
I
o
[}
N
(92}
w

A2.isimi yerine
getirmede P.C
becerikliyimdir.

A3.Gemicilik ,A57 ,119 ,311 ,142 ,163 ,249
meslek pC (**) (**) (**) (**) (**) (**)
yeteneklerim '

yeterlidir.

116 ,266 | ,094 | ,082 ,221
(**) (**) (*) (**)

Ad.isimi yerine
getirmede
¢abuk
davranirim.

P.C

AS.isletmeye ,035 | -,350 | -,004 ,181
karsi guglu bir (**) (**)
aidiyet duygum
var.

P.C

A6.Bu ,164 ,203 -,030
isletmeye (**) (**)
kendimi
duygusal olarak
bagh
hissediyorum

P.C

A7.Bu ,230 -,030
isletmedeki (**)
isimi kendi 6zel P.C
isim gibi

hissediyorum

A8.Bu ,006
isletmenin
amaglarini
benimsiyorum.

p.C

A9.Bu
isletmeden
ayrilip burada
kurdugum
kisisel iligkileri
bozmam dogru
olmaz.

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-kuyruklu).
* Korelasyon 0.05 dizeyinde anlamh (2-kuyruklu).
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SONUC

Gemi ve deniz is ortaminda gemi adamlarina yonelik bdyle bir
galismada; ise bagliida iliskin davraniglarin éneminin yaninda, bunun is
performansina nasil yansidiini bu calisma ile bir kez daha ortaya
konulmustur. Aslinda; érgiitsel baglilik ve is performansi, 6rgitiin yapisina,
calisanlarin duygu, disiince ve davranising, isi sevmesine, motive
olmasina, calisma sartlarina ve ortama ve gézlemleyen kisinin bakis acisina
gore bigimlenmektedir. Bu ylizden; calisma ortaminda teknoloji ve ona
bagh unsurlarda ve diger Uretim ve yonetim kaynaklarinda ne kadar
gelisme olursa olsun; IKY kapsaminda esas olan, bunlar planlayan ve
uygulayan insan kaynaginin bir ise istihdami ve bunun da sirdiirilmesidir.
Is sartlari ve ortami ne kadar giic ve riskli de olsa, zor sartlarda bir ise sahip
olmanin dahi, surdirilebildigi bu calismada bir kez destek bulmustur.
Ayrica, is ortamina bakilmaksizin, bir calisan her iki dedisken icinde 6ncelikli
olan gizli ya da acik olarak kisisel ¢ikardir ve cagimizda bu daha da 6nem
kazanmistir. Ko¢ (2009), Giilova ve digerleri (2012) Oz (2011)
arastirmalarinda ortaya koyduklari gibi, bu goéris, calisma da bir kez daha
dogrulanarak, bunun zorunlu olarak is baglilidi yolu ile performansina
dolayl dolaysiz yansidigi anlasiimistir. Benzeri baska ¢alismalarda, (Martin,
ve digerleri:2013; Islam, ve digerleri: 2012) ileri siirdiikleri gibi, ise baglilik
ve toplam is performansi, ancak bireysel ise badllik ve performans
degiskenleri ile daha farkl bigimlerde formiile edilerek gerceklesebilecedi
sdylenebilir. Sonug olarak; galismaya konu olan iki kavram bakimindan ig-
insan uyumu, insani anlamak, algilamak ve 6rgltsel davraniglarini analiz
etmek, IKY ile ydnetim ve organizasyon alaninda, hala {izerinde calisilan
temel konular arasinda olacagina da isaret etmektedir.
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