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Bu galisma, diinyada gittikce artan 6nemi nedeniyle kiyerellesmenin, Tirkiye'de
hizmet veren uluslararasi otel isletmelerindeki boyut ve sekillerini ortaya koymak
ve bunlarin kiyi ve sehir otellerindeki benzerlik ve farkliliklarini saptamak amaciyla
gergeklestirilmistir. Yeni bir yaklasim olmasi nedeniyle kuyerellesmeyi gesitli
acllardan irdelemek igin arastirmada 6rnek olay deseni kullaniimistir. Izmir ili
sinirlart igerisindeki bir sehir ve bir kiyi oteli segilerek, isletmelerin ilgili
yoneticileriyle yliz ylize ve telefonla goriismeler gergeklestirilmis, ayrica otellerin
web siteleri detayli olarak incelenmistir. Calismanin sonucunda, &rneklem
dahilindeki otel isletmelerinde yerellesme uygulamalarinin en fazla yiyecek-icecek
hizmetlerinde gergeklestidi, kiyi otelinde sehir oteline goére daha fazla yerellesme
uygulamalarinin  gériildiigu, rejyosantrik (regiosentrik) strateji dogrultusunda,
kiltirel ve codrafi boyutlarda yerellesme calismalari yapildidi, codrafi boyut
kapsaminda farkli dlzeylerde gesitli uygulamalarin hayata gegirildigi tespit
edilmistir.

, H. Kader Sanhoz
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GLOCALIZATION APPROACH IN HOTEL ESTABLISHMENTS:
CASE OF 1ZMIR

ABSTRACT

Inspired from the increasing importance of glocalization in the world, this study
aims to reveal the types and dimensions of glocalization implementations in
international hotel establishments and to ascertain their similarities and
differences in resort and city hotels. Since glocalization is a new approach, case
study method serves as the appropriate research design. One resort and one city
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hotel in Izmir were selected as samples. Data collection was conducted through
face-to-face and telephone interviews with relevant managers and a detailed
review of hotels’ websites. Consequently, regarding the sample hotels, the
findings show that glocalization implementations differ among city and resort
hotels with more glocalized offerings in resort hotels than city hotels. Moreover,
those implementations occur in cultural and geographical dimensions in parallel
with  regiocentric  strategy; geographical dimension covers various
implementations at different levels.

Keywords: Globalization, Glocalization, Resort Hotel, City Hotel, Izmir
GIRiS

20. ylzylla damgasini vuran kiresellesme kavrami; siyasi, kiltirel,
ekonomik ve sosyal alanlarda diinyanin daha gok biitiinlesmesini ifade
etmekte ve teknolojik gelismelerle birlikte bilgi toplumuna gegisi saglayan
bir siireci kapsamaktadir. Bu slire¢ bir yandan sinirlarin kaldirlmasini,
diger yandan kiiresel anlamda bir boliinmeye yol agarak yerel dederlerin
6n plana gikmasini saglamigtir.

Kiresel ortamda hizla gelismeye baslayan yerel hareketler, yeni bir
kavram olan “kdyere/’ ifadesini dogurmustur. Kdiyerellesme genel
anlamda vyerel dederlerin kullammi anlamina gelirken, uluslararasi
isletmecilik acisindan; kiresel isletmelerin, farkll bdlgelerdeki tliketici
taleplerine cevap verebilmek icin yerel kosullara uygun UGretim ve
pazarlama slrecleri kullanmalar olarak ifade edilmektedir (Dretler ve
Kanter'den aktaran Cetinkaya, 2008). Bu siireg ile birlikte isletmelerin
kiiresel ticari faaliyetlerine egemen paradigma, “kiresel/ disiin, yerel
hareket et" anlayisi seklinde evrimlesmistir.

Turizm  endistrisinde de siklikla kullanimaya baslanan
kiyerellesme yaklasimi, farkli pazarlarda bulunan tiiketicilere yerel ve
kiltirel 6zelliklerin yansitilmasi agisindan 6nemlidir. Kiresel boyutta
faaliyet gosteren turizm igletmeleri igin firsatlar sunan bu yaklasim, varig
noktalarinin toplumsal dederlerinin, kiiltiirel ve yerel aliskanliklarinin ve
Ozelliklerinin ¢dziimlenmesini gerektirmektedir. Bdylece hedef pazarin
gereksinim ve talepleri karsilanirken, varis noktasinin yerel dokusunu
deneyimleme firsati sunan faaliyet ve uygulamalarin hayata gecirilmesi de
saglanabilmektedir.

Kiyerellesmenin gittikce kazandigi 6nemden vyola cikilarak
gergeklestirilen bu calismanin amaci, Tlrkiye'de faaliyet gosteren
uluslararasi otel igletmelerinin kiyerellesme boyutlarini ve sekillerini
belirlemek; bu sekil ve boyutlarin, kiy1 ve sehir otellerine gére benzerlik
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ya da farklihik gdsterip gostermedigini izmir ili érneginden hareketle
ortaya koymaktir. Bu amac¢ dogrultusunda arastirma, amacgh 6rnekleme
yontemlerinden 6lgiit ve maksimum cesitlilik tiplerinden yararlanilarak
belirlenen Izmir ili sinirlan icerisindeki bir kiyi ve bir sehir otelinde
yuritdlmistar.

Otel isletmelerinde yeni bir yaklasimin hangi boyut ve sekillerde
ortaya ciktigi arastinldiindan, arastirma deseni olarak &rnek olay
calismasi segcilmistir. Belirlenen otel isletmelerinin ilgili yoneticileri ile
gerceklestirilen yiliz yiize ve telefonla goérismeler ile web sitelerinin
detayh incelemeleri yoluyla veri toplama islemi yiritilmastir. Calisma
sonucunda, Orneklem dahilindeki otel isletmelerinde vyerellesme
uygulamalarinin en fazla yiyecek-igecek hizmetlerinde gergeklestigi ve kiyi
otelinde sehir oteline gore daha fazla yerellesme uygulamalarinin
gorildigu belirlenmistir. Ayrica kiyi ve gehir otelinde rejyosantrik
(regiocentric) strateji kapsaminda dederlendirilebilecek kiiyerellesme
uygulamalarinin, kiiltiirel ve codrafi boyutlarda gerceklestirildigi, cografi
boyutun makro, orta ve mikro diizeylerde ortaya ciktidi tespit edilmistir.

KUYERELLESME KAVRAMI

Kiyerellesmeden bahsetmeden once, onun cikis noktasi olan ve
temelini  olusturan kiiresellesmeye dedinmek yerinde olacaktir.
Kiresellesmenin, ekonomiden siyasete, sosyal politikadan kdltiire, gevre
sorunlarindan toplumsal yasama, hayatin her alanindaki degisimleri ve
donisimleri ifade ettigi sOylenebilir. Kiresellesme, kapitalizmin basta
ekonomik olmak Uzere ideolojik, yonetimsel ve kiltiirel baglamda tim
dinyayr kusatmasi anlamini da tasimaktadir (Demirer ve Torunoglu,
1997). Rothenberg ise (2003) kiresellesmeyi; insanlar, isletmeler ve
hiktimetler arasindaki etkilesimi ve bdtlinlesmeyi kuvvetlendiren ve
hizlandiran bir kavram olarak agiklamaktadir. Yang ve Qiu (2010) da
kiresellesmeyi benzer bir sekilde tanimlayarak; insan, sermaye ve bilginin
sinirlari asmasi adina bir glc¢ seklinde ifade etmektedirler. Baska
yazarlarsa kiresellesmeyi batillag(tir)ma, Amerikanlag(tiryma ya da
Mcdonaldslas(tiryma gibi kavramlar kullanarak ironik ve elestirel bir
bicimde ele almaktadirlar (Lee, 2008; Tong ve Cheung, 2011). Bu
tanimlamalar ve aciklamalara bagli olarak, bir tek-tiples(tir)menin
olusturulmaya calisildi§i ya da yerelin goz ardi edildigi, kireselin yerele,
biyigin kiclige egemen oldugu bir sistemin varliindan bahsedilebilir.
Bu durum, kiiresellesmenin olumsuz etkileri olarak yorumlanabilir.
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Bu baglamda, kiresellesmenin olumsuz etkilerine ve yol actigi
sosyo-ekonomik dengesizliklere dikkat geken, kdltiirel farkhliklara saygi
gosteren, farkliliklari zenginlik olarak kabul eden uluslararasi istikrari
saglayabilecek, daha genis kapsamli bir yaklasima gereksinim
duyuldugunu  soylemek vyanlis olmayacaktir. Bu  gereksinimin
nedenlerinden birinin, kapitalizmin varolugsal nedenlerinin gézden
gegirilmesi sonucu, her alanda kiireselleserek giiclii olunamayacaginin
anlasiimasidir. Baska bir ifade ile, kapitalizmin dort duvar arasina sikismis
hali, dinyanin finansal krizler, ekolojik krizler ve toplumsal krizler ile
miicadelesinde farkli bir yonelime ihtiyac duyuldugunun bir gostergesidir.
Boylece, kapitalizmin varligini sirdiirebilmesi igin yerelin kiiresel boyutta
kullanimi yonelimi olusmus ve kiresellesme sireci igerisinde yerelin
Oonemi artmaya baslamistir (Ozan, 2004). Bu dogrultuda, kiiresel ve yerel
isteklerin ve ©onceliklerin bir araya getirildigi bir yaklasim olan
kiyerellesme kavrami ortaya cikmistir. Kiyerellesme bir anlamda,
kiresellesmenin getirdigi kiltiirel emperyalizme meydan okuma anlamina
gelmektedir ki bu, kiiresellesmeden cok, farklilik gosteren yerel degerleri
g6z onlinde bulundurmayi ifade etmektedir (Maynard, 2003).

Kiyerellesme ilk kez 1970°li yillarda Japon igletmelerinin dinyanin
cesitli bolgelerine yayilmak icin hedefledikleri bdlgesel pazarlara Urin
uyarlamalari ile ortaya gikmistir (Tulloch’den aktaran Salazar, 2005). Bu
yaklasim, kiiresellesme siirecinin sirdirdlebilir bir alternatifi olarak
bilinmektedir. Kavramin ana fikri ise, bir kiltiriin kendi dederlerinin diger
kiltlrler Gzerinde her zaman olumlu etkileri ve kazanimlari olmayacadi
Uzerinde odaklanmaktadir (Matusitz, 2011). Sony ve Coca Cola gibi
kiiresel isletmeler, 1990 yillarin ortalarina kadar isletme stratejilerini
kiyerellesmenin en basit ifadesi olan “kiresel dislin, yerel davran”
anlayisi ile olusturmuslardir (Aryana ve Zafarmand, 2007).

Kavram olarak kiiyerellesme (glocalisation) ifadesi ise ilk olarak bir
iletisim bilimci olan Robertson tarafindan 1990 vyillarin basinda
kullanilmaya baslanmistir (Matusitz, 2011; Yu, Byun ve Lee, 2013).
Kilyerellesme; kiiresel ve yerel, homojen ve heterojen, standardize ve
kisisellestirilmis (Matusitz, 2011; Yu vd., 2013), kiresel ve yerel
farkindalik ya da kiiltir (Mak, Lumbers ve Eves, 2012) gibi iki kutbun bir
noktada kesismesi ya da karismasi olarak ifade edilmistir.

Son donem alanyazinda ortaya cikan kiyerellesme yaklasimi,
kiresel isletmelerin, yerel taleplere karsilik verip, yerel tiketicileri tatmin
etmek icin belirledigi ve esasen cagin gerekliligi olan uluslararasi
pazarlama stratejisi seklinde ifade edilmektedir (Sahin, 2013). Schiffman
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ve Kanuk (2009) bu stratejiyi pazarlama iletisimi stratejisi ile birlestirerek
isletmelerin nasil bir yol izlemesi gerektidi konusunda bir matris modeli
Onermektedirler (Tablo 1).

Tablo 1'de gorildigi gibi, kiiresel isletmeler yerel boyuttaki
faaliyetlerini Griin ve pazarlama iletisimi eksenlerinde cesitli yaklasimlarla
yuritmektedirler. Kiyerellesme yaklasimi, yerel pazara en yakin lrin ve
pazarlama iletisimi yaklasimidir. Bu badlamda, yerel dokunuslara sahip bir
pazarlama stratejisi olarak da tanimlanan kiyerellesme, diinyanin pek gok
yerinde faaliyet gosteren kiresel isletmelerin, farkli bélgelerdeki tiiketici
taleplerine cevap verebilmek icin yerel kosullara uygun lretim ve
pazarlama sureglerini ifade etmektedir (Maynard ve Tian, 2004).

Tablo 1: Uluslararasi Pazarlama Stratejisi Matrisi

Uriin Stratejisi Pazarlama Iletisimi Stratejisi

Standart Iletisim

Yerel Iletisim

Standart Uriin

Kiiresel strateji
Tek tip Grin/
Tek tip mesaj

Kiiyerel strateji
Tek tip drin/
Kisisellestirilmis mesaj

Yerel Uriin

Kiiyerel strateji
Kisisellestirilmis Griin /
Tek tip mesaj

Yerel strateji
Kisisellestirilmis artin/
Kisisellestirilmis mesaj

Kiiyerel Strateji
Kisisellestirilmis trtin/ Kisisellegtirilmis mesaj

Kaynak: Schiffman ve Kanuk (2009: 472).

Dianyanin  farkl  Glkelerindeki  tiketiciler, kiiresel markalari
kullanmay: tercih ederken gelenek ve gdrenekleri de gdz o6ninde
bulundurmaktadirlar. Tlketicilerin yerele olan bu talebi, kiresel
isletmelerin de dikkatini cekmis ve kiiresel markalarda yerel dokunuslarin
gerekliligini savunan kiiyerellesme yaklasimi ortaya cikmistir (Sahin,
2013). Boylece kiyerellesme anlayisinin, kiresel isletmelerin yerel
pazarlarda pazarlama karmalarini olustururken vyerel pazara uygun
Urtin/hizmet saglamalari gerekliligi sonucu ortaya giktigi séylenebilir.

Nitekim, Foglio ve Stanevicius da s6z konusu gereklilije vurgu
yaparak, kiresel igletmelerin yerel pazarlara cevap verebilmek adina,
iklim, din, gelir seviyesi, dil, yasalar, ambalajlama, etiketleme, damak
tadi, Grin icerigi, hizmet kalitesi ve lojistik gibi noktalarda
uyumlastirmaya gitmesi gerektigini, bu siirecte riiniin temel 6zelligininin
kaybedilmemesinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Bununla beraber
baz Urilnlerde yerel &zellikler dikkate alinip uyumlastirmaya gidilirken,
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bazi Uriinlerde ise standartlastirmaya gidilip tim Ulkelerde ayni yontem ile
pazar bulmak mimkiin olmaktadir (Kirdar, 2005).

Kiresel distiniip, yerel hareket etmeyi vurgulayan (Tien ve Talley,
2012) ve glinimiizde uluslararasi isletmeler icin kazanan yaklasim olarak
kabul edilen (Sahin, 2013) kiyerellesme yaklagiminin temel 6zellikleri
Dulupgu ve Demirel (2008) tarafindan agiklanmigtir:

o Cesitlilik, toplumsal yasamin 6ziinde vardir.

o Kiiyerellesme tim farkhliklar ortadan kaldirmaz.

e Tarih ve kdltiir, tim gruplarin farkh deneyimlere sahip olmasini
saglar.

o Kiiyerellesme, kiiresellesmenin tiim farkliliklar silecegi korkusunu
ortadan kaldirr.

o Kiiyerellesme, catisma ve gerginliklerin olmadidi bir diinya vaat
etmez; bunun vyerine karmasik yapinin tarihsel slre¢ temelinde
anlasiimasini saglar.

Bu Ozellikler, kiyerellesmenin hem daha iyi anlasilabilmesi ve
icsellestiriimesi, hem de kiiresellesme gercedinin disina ¢ikmadan yerel
olana da onem verilebilecegini vurgulamasi acisindan dikkat cekicidir.
Oyle ki, kiiresellesmenin tiim farkliliklari ortadan kaldiracag fikrinin
yering, kiyerellesmenin bu tiirden bir korkuyu ortadan kaldirdigi ifade
edilmektedir. Kiyerellesme vyerel ile kiresel olanin ortak paydasi
konumundadir ve bu ortak payda, yerel ve kiiresel boyutlara 6nem
vermektedir. Boylece o6zellikle kiiresel sermaye sahipleri ve isletmeler
basta olmak Uzere tiim ticari kuruluslar, yerele verdikleri énem ile kiresel
basarlyr  yakalayabileceklerinin  farkina varmaya baslayacaklardir.
Dumitrecsu ve Vinerean (2010) da kiyerellesmenin igletmeler agisindan
O6nemi (zerinde durarak, kiresel markalarin kiresel olgekte rekabet
edebilmek icin, Uriin ve hizmetlerinde yerel 6zellikleri barindiran bir
stratejiye yani kiyerellesmeye gereksinim duyduklarini belirtmektedir.
Uluslararasi boyuta tasinan Griinlerin, yeni pazarlarin yerel &zelliklerine
gore uyumlandiriidiginda basarii olma sanslari artmaktadir (Matusitz,
2015). Bununla beraber bu uyumlandirma kiiclik dedisiklikler olabilecegi
gibi, etkisi daha yaygin biylk boyutta degisiklikler de olabilir
(Robertson’dan aktaran Matusitz, 2015).

KUYERELLESME VE TURIZM

Turizm, diinya gayri safi hasilasinda %9 oraninda paya sahip olan,
dogrudan ve dolayli olarak diinyadaki her 11 kisiden birine istihdam
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yaratan Ozellikleri, bir milyari asan turist sayisi ve bir trilyon dolar
civarindaki geliri ile kiiresel ekonomi igin en énemli sektdrlerden birisidir
(DTO, 2014). Bununla beraber bu sektoriin etkileri sadece ekonomik
boyutta degil, sosyal, kiiltiirel, cevresel boyutlarda da hissedilmektedir.
Turizm sektdrli, icerisinde cesitli bilesenleri barindirmakta ve bu
bilesenlerden kaynaklanan dinamiklerden glic almaktadir. Seyahat,
konaklama, ulasim, vyiyecek-icecek gibi  birbirinden  bagimsiz
disiinilmeyen, ama birbirinden farkli 6zelliklere sahip bu bilesenler,
turizm faaliyetinin ortaya ¢ikmasinda, stirecinde ve sonrasinda etkilidirler.
Tiketicilerin satin alma davraniglari da bu dinamikler igerisinde
degerlendirilmektedir. Turizm isletmeleri tiiketicilerin algilarinda kendi
tercih edilirliklerini arttirmak adina gesitli stratejiler gelistirerek satin alma
eylemini yénlendirmeye galigmaktadirlar.

Bu stratejilere yon veren anlayislardan biri de, kiresellesmenin
etkisi ile birlikte 6nemi artan yonelimlerden biri olan kiiyerellesmedir
(Cawley, Gaffey ve Gillmor, 2002; Yamashita’dan aktaran Salazar, 2005).
Konaklama isletmelerinde siklikla goriilen ve mimari, yiyecek-icecek,
animasyon, hizmet anlayisi gibi farkl alanlarda kendisini gosteren
kiyerellesme; eglence parklarinda ise (Matusitz, 2011) fiyatlarin
disurilmesi, yerel halkin geleneklerine uyumlandirma, dekor ve
diizenlemelerde dedisiklik ve is giicl pratiklerinin uyumlandiriimasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bu anlayis turizm isletmeleri
agisindan mevcut pazarda farklihik yaratmaya yonelik ©onemli bir
yaklasimdir (Yu vd., 2013). Turizmde kiiyerellesmenin odadi otantikliktir.
Nis pazarlan etkilemek igin etkili bir pazarlama araci olan otantiklik bir
destinasyona 0zglnlik katan Ozelliklerin belirlenerek, farklh misteri
kitlelerine hitap edebilme firsati sunmaktadir (Yu vd., 2013).

Turizm vyapisi geredi (hizmetin Uretildigi yerde tiketiliyor olusu
nedeniyle) kiiyerellesmeye son derece uygundur. Her ne kadar
uluslararasi oteller sunduklari hizmetleri ve ikramlari belirli diizeyde
standartlastirmis olsalar da, 6zellikle is disindaki amaclarla seyahat eden
turistler, tim hizmetlerin her yerde tekrarlanmasini istememekte ve yerel
Ozelliklere ilgi gdstermektedirler (Armstrong, Chan, Go ve Mok'tan
aktaran Whitla, Walters ve Davies, 2007). Misteri taleplerinin
karsilanmasi ve farkli resmi gerekliliklerin yerine getirilmesi ve otellerin
cesitli Ulkelerde birindikleri farkh roller belirli dizeyde vyerellestirme
yapilmasina yol agmaktadir (Whitla vd., 2007).

Yerel ve kiresel diyalektik anlayisi temelinde sekillenen
kiiyerellesme yaklagimi ile turizmin daha fazla gelisebilecegi ©n
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gorilmektedir (Chang, Milne, Fallon ve Pohimann, 1996; Teo ve Li,
2003). Diger vyandan turizm sektoriinde vyerel ile kireselin
birlestirilmesinin  tiketicilerin ~ talebi  dogrultusunda  gerceklestigi
gorulmektedir. Nitekim Kotler, Keller, Brady, Goodman ve Hansen (2009)
de buna vurgu yapmakta ve glinimizde Ozellikle kiiresel isletmelerin
Urlin ya da hizmetlerinde tiiketicilerin beklentilerine ve isteklerine gore
davranmak zorunda olduklarinin altini gizmektedirler. Yazarlara gére bu
yonelimin basarisi, yerel ve kiiresel pazarlama faaliyetlerinin ayni anda
gerceklestiriimesine baghdir.

Uluslararas! yazinda turizmde kiireyerellesme olgusunu ele alan
bazi calismalar mevcuttur. Salazar (2005) calismasinda, Endonezya
hikimeti tarafindan Ulkenin “&dltirel/ kalbl olarak nitelenen Jogja'da
kiiyerellesmenin sosyo-kdltiirel etkilerini tur rehberleri ve yerel halk
lizerinde yapti§i gozlemler ve goériismelerden elde ettigi veriler lizerinden
acikklamaya calismaktadir. Diger bir calismada ise (Liu, Guillet, Xiao ve
Law, 2014) Hong Kong'da 500 Cinli ve 500 batih turist lizerinde, otel
rezervasyonlarinda otelin belirledigi fiyat politikasinin kiiresel mi yoksa
yerel mi olmasi gerektigi tartisiimaktadir. Sonug olarak, her iki grup
arasinda ciddi farkhliklarin bulunmadigi dolayisiyla kiyerel bir anlayisin
oteller tarafindan benimsenebilecedi onerilmektedir. Bir dijer calisma ise
(Yu vd., 2013), kiyerellesme stratejilerini, kilttrel yonelim gesitleri olan
etnosantrik, polisantrik, jeosantrik (geosantrik) ve rejyosantrik
(regiosentrik) olcedi ile aciklamaktadir. Buna gore, en az yerel unsuru
iceren strateji etnosantrik yonelim olup, odak noktasi uluslararasi
standartlardir. En fazla yerel unsur ise, polisantrik yonelimde soz
konusudur ve cesitlilik, bliyiime igin 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.

Otelcilik  sektérinde 1950°1i vyillarda odak noktasi olan
standartlastirma faaliyetleri, 1980°li vyillarla  birlikte  misterilerin
standartlara alismasi ve daha fazla cesitlilik arayislarina yanit vermek
amaciyla farklilasmaya baslamistir (Roberts, 2005). Kiiresel olarak
buylyen otel igletmelerinin, farkllasan musteri beklenti ve
gereksinimlerinin farkinda olmasi ve bu dogrultudaki taleplere karsilik
vermesi onemlidir (Yu vd, 2013). Farklilastirma g¢alismalarinin esin
kaynaklarindan biri olan kiiyerellesme kavraminin c¢ikis noktasi kiresellik
anlayisidir ve tanimlamasi bu dodrultuda yapilmaktadir. Kiresel olma,
dinyanin her yerinde Uriin/hizmet sunabilmeyi ifade etmektedir (6rnek:
bir icecek olarak kola markalari). Otel isletmeleri igin bu durum tam
anlamiyla gecerli degildir; dinyanin tiim Ulkelerinde otelleri olan kiiresel
isletmeler bu sektérde mevcut dedildir. Bu nedenle otelcilik sektdriinde
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kiresel otel isletmeleri ifadesi yerine ulusiararasi otel isletmeleri ifadesi
kullanilmaktadir ve bu sekilde tercih edilmektedir (Whitla vd., 2007). Bu
calismada da, kuiyerellesme yaklasiminin izleri, uluslararasi otel
isletmelerinin uygulamalari lizerinde aranmaktadir.

Kiyerellesme anlayisinin otel isletmeleri icin farkllik tasidigi bir
diger konu ise, diger sektorlerin aksine sunulan Griin ve hizmetlerin ayni
anda hem vyerel halkin aliskanliklarina uyum saglamak, hem de yabanci
turistlerin otantiklik beklentilerini karsilamak (Whitla vd., 2007) amaciyla
tercih edilmesidir. Dider sektorlerde ise, ©rnek olarak perakende
(Matusitz, 2015), temali park ve eglence (Matusitz, 2011) hedef kitle
biiyik oranda yerel halk oldugundan uyumlandirma galismalari da bu
hedef kitlenin beklenti ve gereksinimlerine gére yapilmaktadir.

Ayni gercevede, Mak vd. (2012), kiiyerellesme yaklasimini yiyecek-
icecek tiiketimi Uzerinde arastirdiklari galismalarinda, sunumlarin
kiresellik ile yerellik ve yiyecek tiiketimindeki yakinlasma ve ayrismalar
sayesinde bir destinasyonda yiyecek arzinin kiyerellestigi ve turizmdeki
yiyecek tiiketiminin ise cesitlendigini ortaya koymuslardir. Séyle ki, ingiliz
cayl Hong Kong'ta bulunan bir siit tiirine gore dedistirilerek yerel halkin
damak tadina uyumlandirilabilmektedir; diger yandan, yerel bir icecek de
uluslararasi isletmelerde sunumlara eklenebilmektedir. Boylece, hem yerel
halk, hem de yabanci turistlere hitap eden kiiyerel yiyecek ve icecekler
sunumlarda yer alabilmektedir. Ozellikle otel isletmelerinde yiyecek-icecek
hizmetlerinin hedef kitlesi biiylik oranda yerel halktir (Mak vd., 2012).

Alanyazinda otel isletmelerinde kiyerellesme uygulamalari ile ilgili
yapilan galismalar gesitli bulgular ortaya koymaktadir. Whitla vd. (2007),
Ozellikle kiyr bélgelerinde hizmet veren uluslararasi otellerin hem hizmet
birimleri, hem de ikramlarda yerel dokunun dikkate deder derecede
kullanildigini, ayrica kisisellestirmeye daha uygun oldugundan yiyecek-
icecek hizmetlerinde bu anlayisin uygulandigini aciklamaktadir. Otel
isletmelerinde yerel doku sunumlara gesitli sekillerde yansitilabilmektedir.
Otelin mimari tasariminda bdlgenin tarihi mimari tarzi ve gekilleri
kullanildigi gibi, yerel iklimin 6zelliklerine dayanikli malzemelerin tercih
edildigi, yerel insaat malzemeleri ve peyzaj ozelliklerinin kullanilarak yerel
cografyanin yasatildigi gorilmektedir (Yu vd., 2103). Bu badlamda,
kiiyerellesme dengesinin saglanmasi, otel isletmecileri ve yatirmailari igin
onemli bir sorumluluktur (Yu vd., 2013).
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ARASTIRMA SORULARI

Calismanin amaci, Tirkiye'de faaliyet goésteren uluslararasi otel
isletmelerinin kiyerellesme boyutlarini ve sekillerini belirlemek; bu sekil
ve boyutlarin, kiyr ve sehir otellerine gore benzerlik ya da farklilik gosterip
gostermedigini Izmir ili 6rneginden hareketle ortaya koymaktir. Daha agik
bir ifadeyle galisma sonucunda, Tirkiye'de kiresellesmenin etkisiyle hizla
biytyen uluslararasi otel isletmelerinin, faaliyet gdsterdikleri yerlerin
hangi o6zelliklerini, ne sekilde ve boyutlarda Griin ve hizmetlerine
yansittiklarini ve bu yansimalarin kiyi veya sehir oteline gére benzerlik ya
da farklilik gosterip géstermedigini, izmir ili érneginde tespit etmek
amaglanmistir.  Bu dogrultuda, Izmir sinirlar icerisinde yer alan
uluslararasi bir sehir ve bir kiyr otelinin Grlin ve hizmetleri detayli olarak
incelenerek, kiyerellesme sekil ve boyutlarinin  tanimlanmasi
hedeflenmistir. Boylece, Tirkiye'deki uluslararasi otel isletmelerinin
kiyerellesme sekil ve boyutlarinin analiz edilmesini sadlayacak bir
kavramsal gergeve olusturularak yazina katkida bulunulmasi planlanmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda, ilk olarak arastirmaya yon
verecek olan ana sorular belirlenmistir:

¢ Uluslararasi otel isletmelerinde, sekil ve boyutlar itibariyle ne tir
kiyerellesme uygulamalar gerceklestiriimektedir?

e Otel isletmesinin kiyt ve sehir oteli olma durumuna gdre
kiyerellesme sekil ve boyutlari arasinda farklik ve benzerlikler var midir?
Varsa, nelerdir?

ikinci adim olarak, bu ana sorularin yanitlarini alabilmek icin alt
sorular olusturulmustur:

e Otel igletmelerinin genel 6zellikleri nelerdir? (Sozlesme sekli ve
suresi, kapasite bilgileri, calisanlarin yerli / yabanci olma durumu). Oteller
hangi musterilere hizmet sunmaktadir? Bu 6zellikler agisindan benzesen
ve farklilasan yonleri nelerdir?

e Otel isletmelerinin standartlan ve otellerin bu standartlara uyum
sekilleri nasildir?

o Otel isletmelerinin  Griin, hizmet, mekan ve birimlerinde
yerellestirdigi/uyumlandirdi§i  6zellikleri ya da sunumlar hangileridir?
Kullanilan yerel unsurlar ve uygulanma sekilleri nelerdir? Hangi sekil ve
boyutlarda uygulanmaktadirlar?

e Sunumlarin 6zellikleri, uygulanma sekil ve boyutlari konusunda
kiy1 ve sehir otelleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar nelerdir?
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YONTEM

Calismada arastirma deseni olarak kuramsal o©nermelerde
bulunmak igin (Yildinm ve Simsek, 2011) yararlanilan 6rnek olay yontemi
kullanilmigtir.  Kesif yapma amagl olarak bir olay ya da durumu
derinlemesine inceleme firsati veren Ornek olay galismalarinda, ana
soruyu olusturduktan sonraki adim analiz birimini belirlemektir. Bu
arastirmada analiz birimi otel isletmesi olup, drnek sayisi sehir ve kiy
olmak Gzere ikidir. Bu durum, biitlincil ¢oklu durum deseni kullanmayi
gerektirmektedir (Yin, 1994). Clnki analiz birimi tek, 6rnek ise birden
fazladir.

Calisma, kiyr ve sehirde konumlanan uluslararasi otel isletmelerinde
kiyerellesme calismalarini konu aldidi icin, amacli 6rnekleme teknikleri
kullanilarak belirlenmistir (Yildinm ve Simsek, 2011). Arastirma alani
olarak secilen Izmir, ayni anda hem kiyi, hem de sehir oteli
operasyonlarina ev sahipligi yapan Tirkiye'deki tipik bir ildir. Arastirma
konusu kiiyerellesme oldugundan 6lgiit drnekleme teknigi kullanilarak,
secilecek otel isletmesinin uluslararasi otel markasi ile hizmet vermesi
Olciti dikkate alinmistir. Ayrica maksimum gesitleme tipik durum
orneklemesinden yararlaniimistir. Bunun nedeni, hem sehir otelleri, hem
de kiyt otelleri acgsindan kiyerellesmenin sekil ve boyutlarini
belirleyebilmek ve iki farkl konumdaki oteller arasinda karsilastirma
yaparak benzerlikleri ve farkliliklar ortaya koyabilmektir.

Ornek olay deseninde kullanilan veri toplama yéntemlerinden biri
gortsmelerdir (Yildinm ve Simsek, 2011). Bu arastirmada da, alt sorular
temel alan yapilandiriimis agik uclu goériisme, veri toplama teknigi olarak
kullaniimistir.  Arastirmanin amaci ve 6nemi bdélimiinde yer alan alt
sorulari kapsayan yari yapilandiriimig goriisme formu aracilidiyla her iki
otelin genel mudarleri ile gdrlismeler gergeklestirilmistir; goérismeler
yaklasik iki saat sirmustir. Bunun yani sira, yiyecek-icecek hizmetleri ile
ilgili aynintili bilgi almak icin her iki otelin ascibasi konumunda calisan
yoneticileri ile telefonla yaklasik 30 dakika stireli goriismeler yapilmistir.
Gortismelere ek olarak, tesislerle ilgili bilgileri tamamlamak icin web
siteleri de incelendiginden, belge inceleme tekniginden de yararlaniimistir.
Gorusmeler Mayis — Haziran 2013 déneminde gergeklestirilmistir.

Aragtirmada veri analizi, ses kayit cihazi ile kayda alinan
gortismelerin desifre edilmesi ile baglamistir. Gorlismeler arastirma
sorulari kullanilarak gerceklestirildiginden, katiimcilarin ifadeleri ilgili
sorularin altinda siniflandiriimis ve derlenmistir. Derlenen ve siniflandirilan
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veriler daha sonra sehir ve kiyi otellerindeki sekil ve boyutlarina gore
karsilastirlarak yorumlanmistir. Ayrica otel isletmelerinin web siteleri
incelenerek, varsa yerellesme ile ilgili uygulamalarini iletisimlerinde ne
sekilde kullandiklari incelenmis ve arastirma bulgularina eklenmistir.
Arastirmanin givenilirligini saglamak icin, gortisme verileri, bu ¢alismada
yer alan iki farkh arastrmaci tarafindan ayrn ayn kodlanarak
karsilastirimistir. Benzer sonuclar elde edildijinden her iki analizin
sonuglari  derlenerek calisma sonuglandinlmigtir. Arastirmanin  son
asamasinda ise, bulgular kireyerellesme ile ilgili alanyazinda yer alan
calismalarda ortaya koyulan kavramlar ve tespit edilen uygulamalarla
karsilastiriimis, kavramsal ¢ercevenin 6zginligi ve katkisi irdelenmistir.

BULGULAR

Otellerin genel 6zelliklerine dair bulgular, hem otellerin hem de
bagh bulunduklar uluslararasi otel gruplarinin websitelerindeki bilgilerden
derlenerek olusturulmustur. Kiyerellesme olgusunun analizine dair
bulgular ise gérismelerden elde edilen verilere dayanmaktadir.

Otellerin Genel Ozellikleri ve Hedef Kitleleri

Arastirmanin ylirtttldiga uluslararasi oteller, kiyi ve sehir olarak iki
farkll konuma sahip olmalarina ragmen, bazi konularda benzerlikler
tasimaktadirlar:

e Her iki otel de uluslararasi gruplarin altindaki benzer musteri
segmentini hedefleyen markalar arasindadirlar. Liks segmentin bir alt
kategorisinde, Ust diizey tam hizmet veren bes yildizli oteller olarak
tanimlanmaktadirlar. Tirkiye'de de resmi olarak bes yildizli otel (kiy oteli,
termal otel olarak) belgesine sahiplerdir. Ozellikle bu benzerlikler,
arastirmanin ayni diizeyde ve &zellikte iki otel isletmesinin karsilastiriimasi
suretiyle gerceklestirilmesini saglamis ve boylece arastirmanin gegerlik ve
glvenilirligini desteklemistir.

¢ Her iki otel de 12 ay hizmet vermektedir.

e Her iki otelin de milk sahiplerinin ana faaliyet alani turizmdir ve
baska sektorlerde faaliyetleri bulunmamaktadir.

e Otellerin oda sayilar ve konaklama kapasiteleri birbirine yakindir.
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Tablo 2: Arastirmanin

Farkhlasan Ozellikleri

Yiriitildiigii  Uluslararasi

Otellerin

Alan Konu Sehir Oteli Kiy: Oteli
Uluslararasi grubun | Yaklasik 100 yil 6nce Yaklasik 80 yil 6nce
faaliyet baslangici
Uluslararasi grubun | 2012 ve 2013'te diinyada | 2012 ve 2013'te
dinya genelindeki vyeri | 2. sirada; diinyada 7. sirada;
(yatak kapasitesi | 2012'de vyaklasik 4.500 | 2012'de 1.100'den az

dnub /(a1puiz) exdew nbnpjo 11beq uiuisawis|s! 910

itibariyle); otel sayisi ve
yatak kapasitesi

otel isletmesi ve 630 bin

yatak;

2013'te yaklasik 4.600 otel

otel isletmesi ve
yaklagik 315 bin yatak;
2013'te 1.100'den fazla

isletmesi ve 650 bin yatak | otel isletmesi ve
yaklagik 330 bin yatak
Uluslararasi grubun 50 yildan fazla Yaklagik 40 yil

Tirkiye'de faaliyetinin
baslangici

Turkiye'de faaliyet
gosterilen sehir sayisi

Istanbul, Izmir,
dahil 9 sehir
(bir otel kiy ilgesinde)

Ankara

Istanbul, Izmir, Ankara
dahil 6 sehir
(bir otel kiyi ilgesinde)

Tirkiye'de faaliyette
olan, ayni markadaki
otel ve yatak sayisi

12 otel isletmesi

2012'te yaklagik 5.500 ve
2013te yaklagik 5.800

yatak

7 otel isletmesi

2012'de yaklagik 1.800
yatak; 2013te yaklagik
2.100 yatak

Uluslararasi grubun
Turkiye'deki yeri (toplam
yatak kapasitesi olarak)

Uluslararasi otel gruplari
fazla
sayida otel isletmesi ile
2012 ve 2013'de 1. sirada;

icerisinde  20'den

Uluslararasi otel gruplari
icerisinde 10'dan az
sayida otel isletmesi ile

2012'de 5. ve 2013'te 4.

yerli ve yabanc otel | sirada;
gruplari arasinda 2012'de | yerli ve yabanci otel
1., 2013'te 4. sirada gruplari arasinda
2012'de 21., 2013'te
19. sirada
° Acilis 20 yildan fazla Yaklasik 15 yil
=) 5 Galigma stzlesmesi Yonetim sozlesmesi Imtiyazl sézlesme
% “.-gr Operasyon gesidi 12 ay ayni operasyon Yaz ve kis farkli
& > (konaklama, toplanti operasyonlar
Qo | Vb)
é 3 [ Web site tasarmi Grup/marka kurumsal | Otel igletmesi imaji
- imaji agirhkli agirhikh
Misteri Yerli/yabanci orani %50 yerli, %50 yabanci %90 yerli, %10 yabanci
profili
Konaklama amaci Is Yaz sezonunda tatil,
diger sezonlarda ig
Konaklama siiresi Kisa stireli Uzun sireli (ortalama
bir hafta)

Kaynak: Turizm Yatinm Dergisi, 2013; Resort Dergisi, 2012 ve ilgili otel gruplarinin web
sitelerinden derlenmistir.
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e Her iki otelin de badglh bulundugu uluslararasi gruplar, otel
isletmeciligi  faaliyetlerine bu otellerin sahip oldugu markalarla
baslamiglardir. Bu gruplarin Tirkiye'ye girisleri de yine, arastirmanin
yurittldiga otel isletmelerinin de bir parcasi oldugu markalar ile
olmustur.

e Her iki otel grubu da, diinya genelindeki faaliyetlerini Ozellikle
1990l yillardan sonra genisletmis ve diinyanin en biylk otel gruplari
icerisinde yer almiglardir (Roberts, 2005).

Her iki otelin de pargasi oldugu uluslararasi gruplar, A.B.D.'de
faaliyete baglamis olup, gesitli markalar altindaki 500’den fazla sayida otel
isletmeleri olarak adirlikla Kuzey Amerika olmak (izere diinyanin 80'den
fazla lilkesinde mevcutturlar.

Arastirmanin  yiritildigi  otellerin  birbirlerinden  farklilasan
ozellikleriyle ilgili bilgiler ise Tablo 2'de 6zetlenmektedir. Gorildigu gibi,
her iki otel isletmesi arasinda 6zellikle sehir ve kiyi oteli olmalarindan
kaynaklanan ve gulnlik/yilik operasyonlarina etki eden, bu nedenle
kiiyerellesme agisindan uygulamalari gesitlendiren, cok sayida farkllik yer
almaktadir. Ozellikle, kiyi otelinde yaz sezonunda konaklama siiresinin
uzun olmasi ve ftatil amagh gelen Kkisilerin beklentilerinin gesitlilik
gostermesi yine kiyerellesme uygulamalarina etki edecek 6nemli
noktalardir.

Otel isletmelerind_e Kiiyerellesme Uygulamalan: Sekil ve
Boyutlar Agisindan Inceleme

Sehir merkezinde konumlanan otel isletmesinde uluslararasi
standartlara uyum ve yerellesme ile ilgili bulgular asadida
Ozetlenmektedir:

e Temel otel hizmetleri ve Urlnleri (konaklama, yiyecek-icecek,
edlence) uluslararasi standartlara uygun olarak olusturulmustur. Otel
isletmesinin bulundugu Ulkeyi (Tirkiye) gosteren yerellesme uygulamalari
mevcuttur (web sitesinde Tirkce dilinin de kullaniimasi, ulusal TV
kanallarinin yayinda olmasi). Bununla beraber il ve ilce boyutunda yerel
dokunuslar ihmal edilmemistir (bulunulan yeri hatirlatan karsilama karti,
odada yerel kiiltlirii yansitan bir tablo).

e Manzara olarak otelin konumu ve basta odalar olmak (zere
mekanlarindan hangi manzaranin gorilebildigi tanitim metinlerinde
vurgulanmigtir.
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e Aligveris ve tesis disi tur olanaklari mevcuttur. Il ve bdlge
dizeyinde uyumlandirmalar tespit edilmistir (bulunulan ilin gorsellerini
tasiyan hediyelik esya, bolgede ilin disindaki yorelere turlar).

e Otel isletmesinin  badll oldugu markanin 6zelligi otantik
deneyimler sunmak olarak acgiklanmigtir. “Ddnyamn her yerinde
misafirlere otantik ve ¢agdas deneyim’” sunma mesajl verilmektedir.

Ayni konuda, kiyi oteli ile ilgili elde edilen bulgular ise asadida
Ozetlenmektedir:

o Giriste ilk dikkat ceken (riin ve hizmetlerde uluslararasi
standartlara uyum gorilmektedir (dekorasyon, odalar, Giniformalar).

e Tatil oteli olmasi nedeniyle daha fazla mekana ve faaliyete
sahiptir. Ulke 6zelliklerini tasiyan tipik bir mekén yaratiimistir (geleneksel
Tiirk kahvehanesi). il ve ilcede yetistirilen Griinler meniilere dahil edilmis
(balik, otlar) ve yine ilcede dne cikan bir {iriiniin (zeytin) Ingilizce karsiigi
bir mekanin ismi olarak kullaniimistir.

o llcedeki dogal kaynaklari firsat olarak degerlendirmiglerdir
(rtizgarin sorf faaliyeti ve enerji Gretimi icin kullaniimasi).

o Otel isletmesinin bagl oldugu marka ya da grubun web sitesinde
yerel unsurlarla ilgili herhangi bir mesaj verilmemektedir.

Her iki otel isletmesinin standartlara uyum ve yerellesme agisindan
benzerlik ve farkhliklariyla ilgili elde edilen sonuglar ise, Tablo 3'te
verilmektedir.

Tablo 3'te Ozetlenen benzer ve farklhh uygulamalann farkl
diizeylerde ve sekillerde gerceklestigi tespit edilmistir. Isletmeler bu
uygulamalari, bulunduklarn vyerin kiltirel ve codrafi olarak iki farkl
boyutta 6zelliklerini dikkate alarak gerceklestirmektedirler. Bunun yaninda
calismanin énemli ve temel bulgularindan biri, cografi boyutun, her otelin
farkli Grin ve hizmetlerinde farkli dlzeyde alanlan kapsamakta
oldugudur. Calisma sonucunda bu alanlar, (¢ diizeyde tanimlanmistir: (1)
Makro dizey (lilke), (2) orta diizey (bélge), (3) mikro diizey (il ya da
ilce).

Tablo 3'te de belirtildigi gibi, her iki otel isletmesi de yerellesme
calismalarini en fazla yiyecek igecek sunumlarinda gergeklestirmektedirler.
Bu konuda bulunulan cografi alanda yetisen dodal kaynaklari kullandiklari
gibi, kiltirel wunsurlan yansitan pisirme ve servis sekillerini de
uyguladiklari goriilmektedir. Her iki otelin icecek menilerinde de
geleneksel Tirk icecekleri yer almaktadir (cay, kahve, ayran, raki). Her iki
otel de, bulunduklari ydrenin en belirgin Urlinini menilerine dahil
etmistir. Kiy1 otelinde ydrenin limonundan yapilan 6zel limonata, sehir
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otelinde ise Izmir ilinde kahvaltiya 6zel Griin olan boyoz ikrami
yapilmaktadir.

Tablo 3: Kiyi ve Sehir Otellerinin Uluslararasi Standartlara Uyum
ve Yerellesme Acilarindan Benzerlik ve Farkhiliklari

Benzerlikler

Standartlastirma ve uyumlandirma stratejilerinin ayni Griin/hizmet gruplarinda
tercih edilmesi.

Yerellesmenin en fazla yiyecek-igecek uriin ve hizmetlerinde uygulanmasi. Her
iki otelde de bdlge ve il/ilceye 6zgii yoresel trlnlerin (6zellikle meyve regelleri,
kurutulmus meyve) servis edildigi kahvalti mendlerinin mevcut olmasi.

Dekorasyon, iniforma, malzemeler, oda ve tesis donanimlarinin uluslararasi
isletmenin standartlarina gore belirlenmis olmasi.

Pazarlama faaliyetlerinde tesisin bulundugu yorenin ve konumun o6n plana
cikarilmasi (basta otelin ismi olmak Uzere taniim metinlerinde il/ilce
manzarasinin vurgulanmasi).

Yabanci Ulke vatandasi galisanlarin olmamasi (Sehir otelinde sadece Genel
Mudur yabancidir). Bu durum, hedef pazarlarla ilgilidir.

Giriste uluslararasi marka ve kimligi hatirlatan unsurlar olmasina ragmen, ufak
bir dokunusla nereye gelindiginin hatirlatiimasi (karsilama karti ve limonata).
Her iki otelde de ilin en tipik Uriinlerden biri olan enginarin mendilere dahil
edilmis olmasi (kiy! otelinde yetistiriciligi de yapilmaktadir).

Farkhhklar

Kiyi otelinde mekan ve faaliyet sayisi daha fazla oldugundan, daha cok sayida
ve gesitte Urlin ve hizmette yerellesmenin uygulanmig olmasi (termal havuz,
deniz suyu doldurulan thalasso havuzu, Tirk hamami, geleneksel Tiirk
kahvehanesi).

Kiyr otelinde, kalis siiresi uzunlugu ve tatil amagh gelen yerli/yabanci turist
profili nedeniyle, Ulke, bdlge ve ilf/ilceye 06zgi (Urlnlerin yiyecek-igecek
meniilerinde kullaniima oraninin daha yiiksek olmasi.

Bir diger onemli bulgu da, kiyi otelinde konaklama siiresi daha
uzun oldugundan yerellesme goriilen Uriin ve hizmet cesidinin daha fazla
olmasidir. Kiyr otellerinde yiyecek-icecek hizmetleri disinda faaliyetlerde
de dodgal kaynaklarin (termal, deniz suyu, tarim drinleri) ve vyerel
Ozelliklerin (kahve pisirme ve fal baktirma, yoresel motifleri tasiyan
Uniforma) yogun olarak kullanildigi gértilmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin sonucunda elde edilen ve uluslararasi kiyi ve sehir
otellerinde kiiyerellesme olgusunun sekil ve boyutlar ile ilgili kavramsal
cerceveyi olusturan bulgular asadida 6zetlenmektedir:

¢ Kiy1 otellerinde, sehir otellerine goére daha fazla gesit Uriin ve
hizmette, yerellestirme galismalar yapilmaktadir.

o Yerellesme, yodun olarak yiyecek-icecek (riin ve hizmetlerinde
uygulanmaktadir.

e Yerellesme, cografi ve kiltlirel boyutta gergeklesmektedir.

e Cografi boyut, mikro, orta ve makro diizeyler olmak (izere farkli
biyuklikte alanlari kapsamaktadir.

Arastirma kapsamindaki sehir ve kiy1 otellerinin kiyerellesme
calismalarinda Whitla vd. (2007) ortaya koydugu hedef kitlenin yerli ve
yabanci olmasinin &zellikle yiyecek-icecek sunumlarina etkide bulundugu
bu calismada da gérilmektedir. Buna gore, yerli misteri oraninin daha
yliksek oldugu kiyi otelinde yerellesme diizeyi daha yiiksek oldugu gibi,
bu durum 6zellikle yiyecek-icecek hizmetlerinde olusmaktadir. Bu durum,
Mak vd. (2012) ve Whitla vd. (2007) bulgularini teyit etmektedir.

Bulgular Yu vd. (2013) tarafindan ortaya koyulan Kkiiltirel
ybnelimlere gére degerlendirildiginde, izmir ilinde 6rnek olarak alinan
uluslararasi otel isletmelerinin sadece etnosantrik veya sadece polisantrik
stratejileri dedil, bu iki ug arasinda kalan rejyosantrik (regiosentrik)
stratejiye yoneldikleri gorilmustir. Bu strateji, yerel isletme kosullan
kapsaminda yapilan kiiglik dokunuslari ve uyarlamalar gerektirmektedir.

Kiyerellesme kapsaminda uyumlandirma calismalarinin daha fazla
oldugu kiyr otelinde ayrica Matusitz (2011) tarafindan belirtildigi gibi yerel
geleneklere uygunluk ve dekorasyon gesitliligi uygulanmis, Tirk Kahvesi
hizmeti sunulan otantik bir alan yaratiimigtir. Bunun yani sira, ilgenin
dogal kaynaklar arasindaki riizgarnin sorf faaliyeti olarak ve enerji
Uretiminde kullaniimasi, deniz suyunun bir faaliyet alani yaratmak
amaciyla (thalasso havuzu) kullanilmasi gibi uygulamalar Yu vd. (2013)
tarafindan acgiklanan otel isletmesinin bulundugu bdélgenin cografi 6zellik
ve iklimine uygun yapl ve malzemelerden yararlanilmasi durumunu teyit
etmektedir.

Sehir otelinde yerellesme calismalarinin nispeten az olmasi, Whitla
vd. (2007) calismasina bagh olarak, misteri profilinin farkli olmasi ile
aciklanabilir. Sehir otelinin hem vyari yariya yabanci misteriye hitap
etmesi, hem de daha gok is amagli konaklamalar igin tercih edilmesi, bu
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otel igletmesinde yerel dokudan ¢ok, temel gereksinimlerin
karsilanmasina yonelik belirlenen uluslararasi standartlarin  adirlikta
olmasina yol acmaktadir. Bununla beraber, bu otel isletmesinin bagl
oldugu grup, marka mesajindaki otantiklik ifadesi ile yerel dokuya yonelik
bazi uygulamalarin misteri deneyiminin bir parcasi oldugunu
vurgulamaktadir. Yu vd. (2013) tarafindan belirtilen destinasyona 6zgii
niteliklerin  otel isletmesinde bulundugu mesaji hedef kitleye
verilmektedir.

Son olarak her iki otel isletmesinde de Mak vd. (2012) 6nerdidi gibi
yoreye Ozel limondan yapilan limonata ya da bdlgeye 6zel boyoz gibi
otantik Grlnler yiyecek-icecek sunumlarinda yer almaktadirlar. Bu durum,
destinasyona 6zglinliik katan 6zelliklerin (Yu vd., 2013) otel isletmesinde
de vurgulandidini gostermekte ve hedef pazar etkilemeye yonelik otantik
bir deneyim olarak sunulmaktadir. Ayrica Matusitz'in (2011) kiyerellesme
cesidi olarak 6nerdigi is glici degdisikligi de, her iki otelin yerli galisanlari
istihdam etmesi durumu ile teyit edilmistir.

Bu calisma, uluslararasi otel isletmelerinde kiireyerellesme
olgusunun sekil ve boyutlar ile sehir ve kiyi otellerine gére benzerlik ve
farkliiklarini ortaya koymasi agisindan ulusal ve uluslararasi yazinda
dzgiin bir nitelie sahiptir. Ayrica Tirkiye ve Izmir ilinde uluslararasi otel
isletmelerindeki kiyerellesme sekil ve boyutlarini ortaya koyma amagh ilk
calisma olmasi ve bu vesileyle, hem sektére hem de akademiye referans
olabilecek bir kavramsal cerceve sunmasi konularinda akademik ve pratik
alana katkida bulunmaktadir.

Calisma bulgularinda gorildigl lzere kiiyerellesme, rekabetin
yogun olarak yasandigi konaklama endustrisinde farklilasmanin bir yolu
olarak dustinllebilecek dnemli bir olgudur. Bu nedenle otel isletmelerinin
rekabet stratejilerinin bir bileseni olarak dikkate alinmasi, isletme
acisindan kazanch olacaktir. Ayrica otel isletmeleri yerel motifleri
kullanarak drtin ve sunumlarini gesitlendirme ve hizmet kalitelerini estetik,
duygusal ve duyusal yonlerle destekleme olanadina sahip olmaktadirlar.
Bununla birlikte gesitli cografi ve kiltlirel boyutlara gére genis yelpazede
yer alan yerel motifler, otel isletmeleri tarafindan kesfedilirlerse ve
kullanilirlarsa, rafine bir sunum yapma firsati sunmaktadirlar (bulgulardaki
orneklerden Cesme limonundan limonata servis edilmesi). Bu cesitlilik ve
cok boyutluluk sayesinde hem yabanci, hem de vyerli turistlerin konaklama
deneyimini zenginlestirecek sunumlar miimkiin olabilmektedir.

Isletme temelindeki tiim bu yararlarinin yani sira kiiyerellesme,
toplumsal kazanglar da olabilecek bir olgudur. Yerel motiflerin otel
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isletmelerinde kullaniimasi, destinasyonunun tanitimi ve itibari igin de
Onem tagimaktadir. Bununla beraber, otel isletmeleri kiiresellesme ile
tehdit altina giren yerel 6zelliklere sahip cikmalari ve gelistirmeleri yoluyla
toplumsal sorumluluk agisindan da faaliyetlerini desteklemis olurlar.

Orneklem olarak segilen otellerde, kiyi veya sehirde olduklarina
bakilmaksizin yerellesme galigmalarinin, genellikle hazza dayal Uriin ve
hizmetlerde gergeklestirildigi gorilmustir. Bir yandan dokunma duyusuna
hitap eden ve konforu gagristiran, diger yandan gérme duyusuna hitap
eden ve markaya yabancilik hissedilmemesini saglamak lizere tasarlanan
Urin ve hizmetlerde, uluslararasi isletmenin standartlarinin uygulandigi
tespit edilmistir. Bununla beraber yerel motiflerin, géorme (manzara) ve
tat alma (yoresel yemekler ve Uriinler) duyular ile haz alma duygusuna
hitap edecek sekilde kullanildigi anlasiimaktadir. Bu nedenle bir sonraki
calismanin, algllamalari da kapsayacak sekilde nitel tekniklerle
muisterilerin  duyum, duygu ve dislincelerini de anlamaya yonelik
yuritilmesi 6énemli kuramsal katkilarda bulunabilecektir. Bu sekilde bir
bakis acisi, konaklama deneyiminin olusturulmasinda yerel motiflerin
etkisini daha net olarak ortaya koyabilecektir.

Bu calisma, ileride yritilebilecek daha kapsamli arastirmalara
kapi agmak icin bir kavramsal cerceve dnermek adina yapilmistir. Bu
nedenle sonraki calismalarda dikkate alinabilecek sinirliliklar ve
gelistirmeler sunmasi acgisindan énemlidir. Sehir otellerinde yapilacak bir
calismada, haftanin her giini ve glinin farkli saatlerinde ve tesisin farkl
mekanlarinda verilen tim yiyecek-icecek meni icerikleri ve hizmetlerinin
detayl incelenmesi, kiyerellesme sekil ve boyutlar hakkinda daha net
bulgularin elde edilmesini sadlayabilecektir. Kiyi otellerinde ise, bu
kapsam yiyecek-icecek mekanlari disinda faaliyet ve etkinlik alanlarina da
genigletilerek programlar ve igeriklerinin de irdelenmesi suretiyle daha
detayl tespitler yapilabilecektir. Bununla beraber, otellerin hedef
pazarlarinin daha detayl analizi (geldikleri Glkeler, demografik 6zellikler,
gelis amaglar) kiiyerellesme calismalarinin gok yonli degerlendiriimesine
olanak sadlayabilecektir.
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