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ALGILANAN ORGUTSEL ADALET ILE SANAL KAYTARMA
ARASINDAKI ILISKININ ANALiZi:
HASTANE CALISANLARI ORNEGI

Metin KAPLAN", Adem OGUT""
OzZET

Bu calismada, dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile nemsiz ve
ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iligkilerin analiz edilmesi amaglanmistir.
Konya ilinde faaliyet gdsteren iki Universite hastanesinde calisanlardan olusan
orneklemden anket ydntemiyle veri toplanmis ve degerlendirilmistir. Arastirma
sonuclarina gore; dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile 6nemsiz
sanal kaytarma faaliyetleri arasinda negatif yonli iliski oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde dagitim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda negatif
yonli iliski oldugu da arastirma bulgulari arasinda yer almaktadir. Diger yandan,
islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
anlamh bir iliski olmadigi ortaya konmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore;
dagitim adaletinin hem o6nemsiz, hem de ciddi sanal kaytarma faaliyetlerini
negatif yonli etkiledigi saptanmigtir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Adalet, Sanal Kaytarma, Hastane Calisaniari

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND CYBERLOAFING:
THE CASE OF HOSPITAL EMPLOYEES

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the relationship between distributive justice,
procedural justice, interactional justice and serious and minor cyber-loafing. The
sample consists of employees working in two university hospitals in Konya. The
findings of the research indicated that there was a negative relationship between
distributive justice, procedural justice, interactional justice and minor cyber-
loafing. Likewise, there was a negative relationship between distributive justice
and serious cyber-loafing. On the other hand; no significant relationship was
found out between procedural justice, interactional justice and serious cyber-
loafing. According to the results of the regression analysis, distributive justice had
a negative effect on both serious and minor cyber-loafing.
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Metin Kaplan ve Adem Ogiit
GIRIS*

Orgiitsel amaclara erisme siirecinde, isletmelerin gerek insan
kaynaklarini gerekse teknolojiyi etkin kullanmasi kaginilmazdir. Kiiresel
rekabet sisteminde etkin teknoloji kullanimi ile maliyetler azaltilabilmekte
ve Urlnler islevsellestirilebilmektedir. Ancak, amacina yonelik
kullaniimayan teknoloji, isletmeler acisindan insan kaynaklarinin ve
zamanin etkin kullanilmamasina ve Ustelik hukuksal anlamda 6nemli
sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi ile birlikte galisanlarin sanal
kaytarma davranisi sergilemeleri, bir dizi dnciillerden kaynaklanmaktadir.
Bu oncullerin basinda “calisanlarin 6rgitlerindeki uygulamalara iliskin
adalet algilamalari” (Aryee, Budhwari ve Chen, 2002) olarak tarif edilen
“algilanan  orgiitsel adalet” olgusunun yer aldidi, yazinda
vurgulanmaktadir (Lim, 2002; Zoghbi, 2007; Zoghbi, 2009). Bu
badlamda, arastirmada calisanlarin drgiitsel adalet algilamalari ile sanal
kaytarma davraniglan arasindaki ilintiler ele alinacaktir. Sanal kaytarma ile
ilgili ulusal ve uluslararasi yazinda sinirli sayida arastirma olmasi
nedeniyle, arastirma sonugclarinin gelecekte sanal kaytarma davranisinin
onctlleri ve sonuclar Uzerinde yogunlasacak arastirmacilara yol gosterici
bir rol oynayacadi ve yoneticilere yonelik sunulacak oneriler ile yazina ve
uygulayicilara katki saglayacadi diisiiniilmektedir.

Calismanin temel arastirma sorusu sudur: Hastanelerde calisan
personelin sanal kaytarma faaliyeti sergilemesinde O&rgitsel adalet
algilamalari ne dilizeyde etkili olmaktadir? Bu cercevede arastirmanin
amaci, Konya ilinde faaliyet goOsteren iki (Universite hastanesinde
calisanlarin orgiitsel adalet algilamalan ile sanal kaytarma davranislan
arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Ayrica, algilanan o6rgiitsel adaletin,
sanal kaytarma davranisi Uzerindeki etki dizeyini belirlemek de
amaclanmaktadir. Bu baglamda, algilanan &rgiitsel adalet ile sanal
kaytarma davranisi arasindaki iliski, farkli bir kiltirde ve saglk gibi
hizmet agirlikh farkli bir davranis diizleminde incelenerek, hastane
yoneticilerine dneriler sunulacaktir.

ORGUTSEL ADALET

Sosyal ortamdaki insan davranislarinin, bireysel g¢aba ve
kazanimlarin diger bireylerin gaba ve kazanimlar ile karsilastirnlmasi, yani

! Bu calisma “Algilanan Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki iliskinin
Analizi: Hastane Calisanlari Ornegi” bashgi altinda 20. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi'nde (Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi, 24-26
Mayis 2012) sunulan 6zet bildirinin gelistirilmis versiyonudur.
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adalet algilamalar sonucunda bicimlendigi s6ylenebilir. Buradan hareketle
davranig bilimciler, orgiitsel degiskenlerin bigimlenmesi siirecinde adalet
algilamalarinin 6nemli bir belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Chang ve
Dubinsky, 2005). Yalin anlamda Orgitsel adalet; galisanlarin
orgutlerindeki isleyise donik adalet algilamalari olarak tanimlanabilir
(Murtaza, Shahzad, Shah ve Khan, 2011). Daha genis anlamda ise
orgutsel adalet; bireylerin, calisma yasaminda kendilerine karsi gosterilen
davranislarda adil davranilip davraniimadidina iliskin algilari ve bu algilarin
ortaya koyacaklari tepkiler (izerindeki etki derecesi olarak tanimlanabilir
(Schmiesing, Safrit ve Gliem, 2003). Orgiitsel adalet, calisanlarin kisisel
iyi oluslar ve isletmelerin etkin isleyisi icin temel bir gerekliliktir (DiFabio
ve Palazzeschi, 2012).

Kategorik anlamda orgiitsel adalet; dagitim adaleti, islemsel adalet
ve etkilesim adaleti olmak lzere Ui¢ boyutta ele alinmaktadir (Niehoff ve
Moorman, 1993).

Dagitim adaleti: Her tiirli kazanimin calisanlar tarafindan adil olarak
algilanmasiyla ilgilidir (Frenkel, Li ve Restubog, 2012; icerli, 2010) ve
temelleri Adams’in Esitlik Teorisi'ne dayanmaktadir (Harris, Andwers ve
Kacmar, 2007). Dagitim adaleti; bireyin performansiyla iliskili olarak elde
ettii kazanimlari  (6dil ve ceza), diderlerinin  kazanimlariyla
karsilastirmasina ve bu dagiimlar arasinda hakkaniyet olup olmadigina
donik algilarina dayanmaktadir. Karsilastirma sonucunda, performans ve
kazanimlarin dagiimi konusunda esitlik s6z konusu ise calisanlarin
dagitim adaleti algisi yiiksek olacaktir (Mitchell vd., 2012).

Islemsel adalet: Kazanimlarin belirlenmesi siirecinde kullanilan kural ve
yontemlerin hakkaniyetine donik adalet algilamalarnidir (Niehoff ve
Moorman, 1993). Islemsel adalet, karar almada kullanilan prosediirlere
iliskin adalet algilamalarini ifade etmekte olup (Heslin ve VandeWalle,
2011), su konulan kapsamaktadir (Behson, 2011; Brown, Bemmels ve
Barclay, 2010): i- Kararlarda tutarlilik, ii- Onyargidan uzaklik, iii- Dogru
bilgiye dayal kararlar, iv- Yanlis kararlari diizeltme yetenegi, v- Gegerli
kurallara uyum, vi- Kararlardan etkilenen kisilerin gorislerinin dikkate
alinmasi.

Etkilesim adaleti: Bireylerin birbirlerine karsi davraniglarinda algilanan
durtstlik diizeyini ifade eder. Islemsel adalet, adalet algilamasinin
bicimsel ydniine odaklanirken (Tokgéz, 2011); etkilesim adaleti, sosyo-
psikolojik ydnline odaklanir (Kiliglar, 2011). Yani etkilesim adaleti,
yonetimin astlara yonelik davraniglarda sergilemis oldugu acik ytreklilik,
duyarlilik ve sayginin diizeyiyle ilgilidir.
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SANAL KAYTARMA

Sanal kaytarma is ortaminda bilisim teknolojisi kullaniminin
suistimal edilmesine bir érnek olup (Ahmadi, Bagheri, Ebrahimi, Rokni ve
Kahrer, 2011), “calisanlarin mesai saatleri siiresince o6rgiitiin internet
erisimini, kisisel elektronik postalarini kontrol etmek ve is ile dogrudan
ilgili olmayan web sayfalarini ziyaret etmek amaciyla kétiiye kullanma
yonindeki gonilli davraniglan” (Lim, 2002) seklinde tamimlanabilir.
Yasanan teknolojik gelismeler dikkate alindijinda, sanal kaytarmanin
sadece orglitlin internet erisim olanaklari ile degil, hem o&rgiitsel hem de
bireysel internet erisimi saglayan tim araglarla yapilan kaytarma
davranislarini kapsamasi gerektigi séylenebilir.

Sanal kaytarma faaliyeti ile ilgili yazinda farkl siniflamalara
rastlamak olasidir. Anadarajan, Devine ve Simmers sanal kaytarmayi;
zarar verici veya bozucu sanal kaytarma, yaratici ve bos zamanlari
doldurucu sanal kaytarma ve 6gretici sanal kaytarma olmak (lizere (g
boyutta incelerken (Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2011), éte yandan Robinson
ve Bennett (1995) sanal kaytarmayl énemli (major) ve 6nemsiz (minor)
olmak Uzere iki boyutta ele almiglardir. Diger yandan Lim (2002) ise sanal
kaytarma faaliyetlerini web sitesi aktiviteleri (browsing activities) ve e-
posta aktiviteleri (e-mailing activities) seklinde gruplandirmayi
yedlemistir. Benzer sekilde Blau, Yang ve Ward-Cook (2006), web sitesi
ile ilgili aktiviteler, isle ilgili olmayan e-posta aktiviteleri ve interaktif sanal
kaytarma aktiviteleri seklinde bir siniflandirma yapmiglardir.

Bu arastirmada, Balanchard ve Henle’'nin (2008) sanal kaytarma
siniflandirmasi  esas alinmistir. Bu siniflandirmada sanal kaytarma
faaliyetleri; 6Gnemsiz (minor) ve ciddi (serious) sanal kaytarma faaliyetleri
seklinde iki boyutta incelenmistir. Onemsiz sanal kaytarma; isle ilgisi
olmayan e-postalara bakma ve génderme, haber ve spor sitelerini ziyaret
etme gibi faaliyetleri icerirken, ciddi sanal kaytarma; yetiskin odakli
siteleri ziyaret etme, sohbet odalarina katilma, bahis sitelerini ziyaret
etme ve miizik indirme gibi faaliyetleri icermektedir.

Seymour ve Nadasen’in (2007), calisanlarin internette bilgiyi
okuyup bilgiye ulasarak, orgitin verimliligine ve calisanlarin yiiksek
performans gostermesine katki saglayabilecedini vurgulamalarina karsin;
Lim ve Teo (2005), sanal kaytarmada zaman acisindan verimsizlik s6z
konusu oldugundan, bunu bir sapkin isyeri davranisi olarak
degerlendirmektedirler. Literatlirde  sanal  kaytarmanin  pozitif
yansimalarinin olabilecedi dile getiriimis olsa da, konu, galisma 6zelinde
dederlendirildiginde; sanal kaytarma eylemleri adaletsizlik algisindan
kaynaklaniyorsa, bu pozitif yansimalarin yasanamayacadi soylenebilir.
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Sanal kaytarma, 6rgit ve calisanlar acgisindan yiiksek maliyetlere ve
olumsuz sonuglara neden olabilecedinden, altinda yatan nedenlerin tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir (Liberman, Seidman, McKenna ve Buffardi,
2011). Sanal kaytarmanin oOncilleri olarak yazinda; algilanan orgiitsel
adalet (Ahmadi vd., 2011; Blau vd., 2006; Lim, 2002; Zoghbi, 2009), ise
bagllik, icsel bagllik, internet kullanimi konusunda yonetimin destedi,
algilanan is arkadaslarinin sanal kaytarmasi (Liberman vd., 2011),
algilanan orgiitsel kontrol, resmi olarak cezalandiriima korkusu (Zoghbi,
Tacoronte ve Ding, 2006) degiskenleri incelenmistir. Bu arastirma, sanal
kaytarma faaliyetlerini etkileyen faktorlerden orglitsel adalet algilamalari
ile sinirlandiriimistir.

ORGUTSEL ADALET ILE SANAL KAYTARMA ARASINDAKI ILiSKI

Orgiitsel adalet algllamalari ile sanal kaytarma faaliyetleri
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar, agirlikhi olarak 6rgiitsel adalet ile
sanal kaytarma arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Yani orgilitsel adalet algisi azaldikca, calisanlarin sanal
kaytarma faaliyetleri artmaktadir. Bu konudaki bazi arastirmalarin
sonuglar asadida dzetlenmistir.

Lim (2002), isyerinde internet kullananlar Uzerinde yapmis oldugu
arastirmada; calisanlarin orgitlerinde dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesim adaleti agisindan adaletsizlik oldugunu algiladiklarinda, daha
fazla sanal kaytarma faaliyetinde bulunduklarini tespit etmistir. Ahmadi
vd. (2011) Tahran’da otomobil sektdriinde calisanlar lizerinde yapmis
olduklar arastirmada, dagitim adaleti ve islemsel adalet algilamalari ile
sanal kaytarma arasinda negatif yonli iliski oldugunu, buna karsilik
etkilesim adaleti ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski olmadigini
ortaya koymuslardir. Diger yandan dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesim adaletinin sanal kaytarmayi negatif yonli etkiledigi, arastirma
sonuglari arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde, Zoghbi (2009)
Ispanya’da eyalet iniversitesinde calisanlar iizerinde yaptigi arastirmada
islemsel adalet ile sanal kaytarma faaliyeti arasinda negatif yonli ve
anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasmistir. Blau ve digerlerinin (2006)
tibbi teknoloji uzmanlari (zerinde yapmis olduklari arastirmada elde
ettikleri bulgular da, teknoloji uzmanlarinin adaletsizlik algiladiklarinda
daha fazla sanal kaytarma yaptiklarina isaret etmektedir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Orneklem

Arastirmanin evrenini Konya ilinde faaliyet gosteren iki Universite
hastanesinde calisan 1424 personel olusturmaktadir. (Yodun calisma
temposu nedeniyle Arastirma Gorevlileri calismaya dahil edilmemistir). Bu
cercevede p ve q dederleri 0.5 ve 0.5, hosgori miktari E=0.05 ve %95
given diizeyinde 6rneklem biylkliginin belirlenmesi icin d=z.Sh(p)
hesaplanmistir. %95 giiven diizeyi varsayildiginda, z tablo dederi 1,96'dir.
Evren belli oldugundan basit rastgele érneklemde oranin standart hatasi

— — formiiliinde dederler yerine konuldugunda (Cingi,

1994), orneklem biyukligu yaklasik 303 olarak tespit edilmistir. Bu
cercevede 303 anket daditiimistir. Geri donen anket sayisi 198'dir. Geri
donils orani %65%ir. Katihmalarin %32,3'0 erkek, %57,7'si kadin;
%71,8'i evli, %28,2'si bekar; %34,2'si saglik memuru, %36,5'i hemsire
ve %29,3'l akademik personeldir.

Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Arastirmada alan arastirmasi  yontemi  kullanilmistir.  Alan
arastirmasinda yazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulan
anket teknigi kullanilmistir. Anket (i bélimden olusmakta olup; algilanan
Orglitsel adalet, sanal kaytarma faaliyetleri ve demografik &zellikler ile
ilgili sorular yer almaktadir.

Algilanan o6rgitsel adalet Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen Olcek kullanilarak olclilmistir. Bu olcek; dagitim adaleti (5
madde), islemsel adalet (6 madde) ve etkilesim adaleti (9 madde) olmak
Uzere U¢ boyuttan ve toplam 20 maddeden olusmaktadir. 5l likert tipi
Olgek kullaniimistir (1=Kesinlikle katiimiyorum, 5=Kesinlikle katiyorum).
Cronbach’s Alpha katsayilari ise; dagitim adaleti: 83,2, islemsel adalet:
78,7 ve etkilesim adaleti: 91,1'dir.

Sanal kaytarma faaliyetleri ise Balanchard ve Henle (2008)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilarak 6lglilmistir. Bu dlcek; dnemsiz
sanal kaytarma faaliyetleri (9 madde) ve ciddi sanal kaytarma faaliyetleri
(8 madde) olmak lizere iki boyuttan ve toplam 17 maddeden
olugsmaktadir. 5'li likert tipi 6lgek kullaniimistir (1=Higbir zaman, 5=Cok
sik). Cronbach’s Alpha katsayilari ise; 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri:
95,2 ve ciddi sanal kaytarma faaliyetleri: 90,0'dir. Givenilirligi 6nemli
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dizeyde disiren o6nerme  olmadidindan, cikarlan  6nerme
bulunmamaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Yazindaki arastirma sonuglar gercevesinde (Ahmadi vd., 2011;
Blau vd., 2006; Lim, 2002; Zoghbi, 2009), asadidaki hipotezler
geligtirilmistir.
H;: Algilanan dagitim adaleti ile 0nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.
H,: Algilanan islemsel adalet ile 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.
Hs: Algilanan etkilesim adaleti ile 6énemsiz sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.
H,: Algilanan dagitim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
negatif yonlu bir iligki vardir.
Hs: Algilanan islemsel adalet ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
negatif yonli bir iliski vardir.
He: Algilanan etkilesim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.

ARASTIRMA BULGULARI

Daditim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile 6nemsiz ve
ciddi sanal kaytarma faaliyetlerine iliskin ortalama, standart sapma,
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari ve cronbach’s alpha
dederleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Tanimlayic Istatistikler, Degiskenler Arasindaki
Korelasyonlar ve Cronbach Alfa Degerleri

Std.
ot | g |1 2 3 4 5

1. Dagtim |2,79 0,82
Adaleti (0,83)
2. Islemsel |3,13 0,69 o
Adalet 278 (9,79)
3. Etkilesim | 3,36 0,76
ket 542%% | 695%% | (0,91)
4. Onemsiz | 3,38 0,91
Sanal Kayt. -,395%% |- 285%% |- 204%* |(0,95)
Faal.
5.  Ciddi | 2,10 | 0,63
Sanal  Kayt. ., 212%% | - 067 -127 | ,456%* | (0,90)
Faaliyeti
*% p<0.01
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Tablo 1'deki korelasyon analizi sonuglarina bakildidinda; dagitim
adaleti (r=-0,395; p<0,01), islemsel adalet (r=-0,285; p<0,01) ve
etkilesim adaleti (r=-0,294; p<0,01) ile 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetleri arasinda negatif yonli iliski oldugu gorilmektedir. Bu
sonuclara gore H;, H, ve Hsz kabul edilmistir. Benzer sekilde dagitim
adaleti (r=-0,212; p<0,01) ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
da negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmis olup, H; desteklenmistir.
Diger yandan islemsel adalet (r=-0,067; p>0,05) ve etkilesim adaleti (r=-
0,127; p>0,05) ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iliski de
negatif yonliidiir, ancak anlamli dedildir. Buna goére Hs; ve Hg
reddedilmistir.

Dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti algilarinin
Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri (izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 2'de ¢zetlenmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarn Acisindan Onemsiz Sanal
Kaytarma Faaliyetlerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Standart t .
Degiskenler p Hata Degeri Sig. Tolerans VIF
Dagitim -0,359** 0,091 -3,932 0,000** 0,628 1,593
Adaleti
Islemsel -0,040 0,127 -0,314 0,754 0,460 2,173
Adalet
Etkilesim -0,114 0,112 -1,022 0,308 0,488 2,051
Adaleti
F 12,817
Diizeltilmis R? 0,153
R? 0,165
Tahmini Stnd. 0,83621
Hata
Al.1.|am'|l|lk 0,000
Diizeyi
Bagimli Degisken: Onemsiz Sanal Kaytarma
** p<0,01

Tablo 2'deki regresyon analizi sonuclari incelendiginde, modelin bir
bitiin olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (F194= 12,817; p<0,01).
Daditim adaletinin (B= -0,359) Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerini
negatif yonli etkiledigi tespit edilmis olup, dnemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerindeki degisimin %15,3'Unlin bagimsiz dediskenler tarafindan
aciklandigi sdylenebilir (Diizeltilmis R*= 0,153).

Kaliteli bir regresyon modeli olusturmak igin, bir regresyon
modelinde goklu bagimhilik (multicollinearity) analiz edilmelidir. Bunun igin
tolerans ve varyans etkileme faktoriine (VIF) bakilir (Akman, Ozkan ve
Eris, 2008). Diisiik tolerans ve yiiksek VIF dederleri bagimsiz dediskenler
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arasinda c¢oklu badlanti oldugunu gosterir (Kalayci, 2009). Tablo 2
incelendiginde, ©nemsiz sanal kaytarma badimli degiskeni ile ilgili
regresyon modelinde coklu badlanti sorunu olmadigi goriilmektedir. Zira
tim toleranslar 0,1’den biiyiik (Ozgener ve Iraz, 2006) ve varyans
etkileme faktorleri (VIF) 5ten kiiclktir (Bozic, 2007).

Daditim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti algilarinin ciddi
sanal kaytarma faaliyetleri (izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglari Tablo 3'te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlari Agisindan Ciddi Sanal
Kaytarma Faaliyetlerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Standart

Degjiskenler B Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
Dagitim -0,183* 0,067 -2,736 0,007** 0,628 1,593
Adaleti

Islemsel 0,123 0,093 1,316 0,190 0,460 2,173
Adalet

Etkilesim -0,074 0,082 -0,903 0,368 0,488 2,051
Adaleti

F 3,660

Diizeltiimis R? 0,039

R? 0,054

Tahmini Stnd.

Hata 0,61328

Anlamhiik 0,013*

Diizeyi

Bagiml Degisken: Ciddi Sanal Kaytarma
* p<0,05; ** p<0,01

Tablo 3'teki regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin bir
bitlin olarak anlaml oldugu ifade edilebilir (F194= 3,660; p<0,05).
Benzer sekilde, dagitim adaletinin (B= -0,183) ciddi sanal kaytarma
faaliyetlerini negatif yonli etkiledigi ve ciddi sanal kaytarma
faaliyetlerindeki dedisimin %3,9'unun badimsiz dediskenler tarafindan
aciklandigi ifade edilebilir (Diizeltiimis R?= 0,039).

SONUC ve ONERILER

Bu calismada, algilanan o&rgiitsel adalet ile sanal kaytarma
faaliyetleri arasindaki iliski, Konya ilinde faaliyet gdsteren iki Universite
hastanesinde galisanlardan olusan 6rneklemde analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore; daditim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile
Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasinda negatif yonli iliski oldugu
tespit edilmistir. Yani calisanlarin 6rgiitsel adalet algilamalan arttikca,
Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin azalacadi ifade edilebilir. Benzer
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sekilde, dagitim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
negatif yonli iliski oldugu da arastirma bulgular arasinda yer almaktadir.
Bu bulgular yazinda yer alan Ahmadi vd. (2011), Blau vd. (2006), Lim
(2002) ve Zoghbi'nin (2009) arastirma sonuclariyla benzerlik
gostermektedir. Diger yandan, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile ciddi
sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlaml bir iliski olmadigi ortaya
konmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore; daditim adaletinin hem
Onemsiz, hem de ciddi sanal kaytarma faaliyetlerini negatif yonla
etkiledigi saptanmistir. Orgiitsel adalet algilamalarinin (i¢ boyutu ile
O6nemsiz sanal kaytarma davranislari arasinda negatif iliski bulunmasi; bu
boyut kapsamindaki faaliyetlerin glinimiizde sosyal hayatin bir parcasi
olarak algilanmaya baslanmasi, kolaylikla ve ¢ogu zaman denetimden
uzak olarak sergilenebilmesi, &dil ve ceza sisteminde vyaptinm
uygulanmamasi vb. ile aciklanabilir. Dagitim adaleti algilamalari ile ciddi
sanal kaytarma davranislar arasindaki negatif iliski ise galisanlarin bu tiir
davraniglar  sergileyerek  rovansist anlamda  psikolojik  olarak
rahatladiklarini diisiinmeleri ile aciklanabilir.

Bu sonuglardan hareketle, hastane calisanlarinin adalet algisini
arttirarak  sanal kaytarma faaliyetlerini azaltmak igin, hastane
yoneticilerinin uygulamalarinda agik ve nesnel olmalari, adil bir éddl ve
ceza sistemi olugturmalari, katiimci yonetim anlayisini benimsemeleri ve
internet kullanim politikalar gelistirmeleri 6nerilebilir.

Bu calismanin temel kisitlayicisi, alan arastirmasinin Konya ilinde
faaliyet gosteren iki Universite hastanesinde calisanlar ile sinirli tutulmus
olmasidir. Dolayisiyla, yapilacak olan dederlendirmeler sadece Konya
Olcedinde gecerlidir. Bu arastirma sonuclari, difer sektorler 6rnedinde
gerceklestirilecek calismalar igin yol gosterici bulgular sunabilir. Bu
bulgularin diger sektorlerde gecerli olup olmadidi, s6z konusu sektorlerde
yapilacak calismalar sonucunda ulasilan bulgularla karsilastiriimasi
sonucunda gorilebilir. Farkh sektérlerde yapilacak olan arastirmalar
calisanlarin  drgutsel adalet algilamalarinin  ve sanal kaytarma
davraniglarinin ne yonde gelistigini ortaya koyacak ve yoneticilere énemli
aktarimlar saglayacaktir.

Gelecekte bu tiir calismalarin farkli sektérlerde, farkl kiltirlerde ve
farkli gelismislik diizeyine sahip olan Ulkelerde ele alinarak yapilmasinda
yarar bulunmaktadir. Ayrica, orgltsel adalet disindaki sanal kaytarma
davranisini etkileyen diger onciiller ya da sanal kaytarmanin o6rgiitsel,
sektorel ve ulusal sonuglari arastirma konusu olarak ele alinabilir.
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