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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The main purpose of this study is to determine the relationship between the perceptions of
nepotism and organizational commitment of healthcare personnel working in hospitals operating in
Ankara. One of the sub-objectives supporting this main purpose is whether the separation of ownership
creates a change in organizational commitment, another sub-purpose is to determine the relationship
between the perceptions of nepotism and organizational commitment of different professional groups
working at different levels of the health sector.

Research Questions

Is there a significant relationship between the perception of nepotism and organizational
commitment of healthcare professionals? Whether hospital ownership makes a difference between
healthcare workers' perception of nepotism and organizational commitment? Whether there is a
difference in the perception of nepotism and organizational commitment of different health professional
groups?

Literature Review

Empirical confirmation of the existence of organizational nepotism is limited to the need for
information about individual performance measures along with one's social ties. Since it is difficult to
obtain empirical evidence on nepotism, there are not enough studies on the subject in the labor market
(Dey et al., 2017). Although the interest of organizations in employee engagement began seriously in
the North American continent, especially in the United States, in the 1960s and 1970s, the roots of the
concept can be traced back even further. In the 1980s, it was realized that the theory and research
branches also included other commitment targets, and it started to appear more regularly in the literature
with studies conducted in other parts of the world in the 1990s and this trend did not show any signs of
decrease in the new millennium (Meyer, 2016). It is an important proof that it will continue to attract.
The three-component organizational commitment model, developed by John Meyer and Natalie Allen
in the early 90s, has since become the dominant model in the research of organizational commitment.
On the basis of health care workers, when the international and national literature is examined, it is seen
that the studies examining organizational commitment are relatively less than other fields. As in other
sectors, studies to measure the nepotism and organizational commitment of employees in the health
sector have been limited worldwide due to the insufficient support of sector managers and possible
difficulties encountered in conducting research on this subject. A limited number of studies focusing on
the perception of nepotism and organizational commitment variables have been found in the literature.
Thus, there are many unanswered questions about the impact of the findings on the stewardship of
employee actions. When the national literature was examined, only one study was found to determine
the relationship between the perceptions of nepotism and organizational commitment of employees in

the health sector. Karahan and Yilmaz (2014) examined the effect of nepotism perception and
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organizational commitment on health workers working in a university hospital. It is thought that the
current research is carried out in different hospital ownership structures that are subject to public,
university and private distinctions for different health profession groups and in a size that covers a
metropolitan province as an area, increasing the importance of the research.

Methodology

In this research, which was designed as quantitative, the data obtained by the survey method
were subjected to statistical analysis and the findings were interpreted. In this study, which was carried
out for the health personnel working in hospitals operating in the province of Ankara, groups were
determined by the Stratified Random Sampling method based on the ownership of the hospitals and
different occupational groups. The survey application was delivered to 478 health workers, which was
determined by taking into account the rate of no response, and 434 questionnaires found suitable for the
evaluation were included in the study.

Results and Conclusions

As a result of the research, it was determined that the perceptions of nepotism (Mean=3.31) and
organizational commitment (Mean=2.91) of healthcare workers were moderate. According to the results
of the research, it has been determined that the monthly income of the participants, the ownership of the
hospitals they work, their job titles, their status of being a manager have a statistically significant
difference with the perception of nepotism. In addition, a significant difference was found between the
educational status, monthly income, hospital ownership, number of hospital beds, job title and being a
manager of the participants and their organizational commitment. In addition, the results of the
correlation analysis showed that there is a negative relationship between the perceptions of nepotism
and organizational commitment of healthcare professionals. It is thought that avoiding all kinds of
behaviors directed towards nepotism and its sub-dimensions will increase organizational commitment

and contribute positively to organizational performance.
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1. GIRIS

Orgiitlerin temel girdisi insandir. Birbirinden farkli &zelliklere sahip insanlar bir araya gelerek
orgiitleri olustururlar. Farkli beklentileri, inanglari, tecriibeleri, amaglart olan bu insanlarin bir araya
gelerek kendileriyle hig ilgisi olmayan, 6nceden belirlenmis ¢esitli amaglar ugruna emek sarf etmeleri
beklenir. Glinlimiiz orgiitlerin yapisal 6zelliklerine (6zellikle niceliksel) bakildiginda bu gorevin yerine
getirilmesini beklemek olduk¢a zordur. Her ne kadar zorluklarla da karsilasilsa tiizel kisiligine
kavusmus oOrgiitlerin gergeklestirmek istedikleri bu amaglar ancak kendisine bagli ¢aliganlar ile miimkiin

olur (Akgakaya, 2010; Sudiantha vd., 2017).

Bireyler varolusu geregi sosyal varliklardir ve baskalarimin varligina ihtiyag duyarlar. Bu hassas
noktayr dogru zamanda ve yerde kullanabilen, bu siireci kendi amaglariyla oOrtiistiirerek sinerji
yaratabilen orgiitler basarili olma yolunda 6nemli bir mesafe kat etmis olurlar. Aslinda goriiniirde son
derece basit bir yapisi oldugu goriilen bu denklemde basarili sonuglar elde edebilmek i¢in baglilik olgusu
hem c¢alisanlar hem de orgiit icin 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Her sosyal bilim vakasinda oldugu
gibi bu konuda da yapilmas1 gerekenler, ulasilmak istenen sonuclar bellidir. Bu noktada sorun teskil
eden husus bu sonuglara ulasilmasi icin yapilmasi gerekenler ve eldeki enstriimanlarin nasil
kullanilacagidir. Her ne kadar gerekli enstriimanlarin nasil kullanilabilecegine yonelik genel bir goriis
birligi yaratilmaya calisilsa da elde edilen sonuglarin farkli degiskenlerin etkisine agik olmasi konunun

gizemini arttirmakta ve orgiitsel baglilik gibi sosyal konulara ilginin artmasina sebep olmaktadir.

S6z konusu ilgi genellikle orgiit ile dogrudan baglantis1 olmayan bagimsiz arastirmacilar
tarafindan yoneltilmektedir. Calisanlar orgiitlerine bagliliklarini i¢ diinyalarinda yasarlar ve sonucu
bilingli ya da bilingsiz sergileme disinda genel diizeye iliskin durum derecesini 6grenme konusunda
merak gelistirmezler. Yoneticiler ise ¢alisanlariin orgiite bagliliklarinin derecelerini 6grenmek igin
yogun merak icerisindedirler ancak gergeklerle yilizlesme korkusu, orgiit disinda durumun bilinmesi
endisesi gibi nedenlerle arastirmaya muhtag bu alan1 dokunulmamasi gereken bir tabu olarak goriirler
(Caldwell ve O'Reilly, 1990; Mercurio, 2015; Scholl, 1981). Bahsi gecen bu arastirma alani, bagimsiz
aragtirmacilarin yogun ilgisine ragmen &zellikle yoneticilerin sebep oldugu engeller, kimi zamanda

calisanlarin gercegi yansitmama egilimleri nedeniyle nispeten gelisme gosterememis ve sinirli kalmstir.

Calisanin belirli alanlarda hissettigi kayirmacilik duygusu, ¢alisma ortaminda baskalarini da
etkileyecek boyutta orgiitsel bagliligi degistirecek 6nemli bir araci1 degisken olabilmektedir (Biite, 2011;
Padgett vd., 2019; Pelit vd., 2015;). Orgiitlerde kayirmacilik adaletsizlik yaratir ¢iinkii bu tiir ayricaliklar
hak etmemelerine ragmen bazi kisilere ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Yine bu tiir davraniglar magdur
diger bireylerin iyi niyetlerine zarar vermektedir. Kayirmacilik ayn1 zamanda seffafliga da zarar
vermektedir, c¢iinkii genellikle gizli olarak sergilenmektedir (Aydogan, 2012). Tiim calisanlarin
genellikle tizerinde hem fikir oldugu nokta kayirmaciligin onlarin ruh hallerini olumsuz etkilemesidir.

Kayirmaciliga yonelik bu egilimi agiklamak kolaydir ¢iinkii istisnasiz bu duruma maruz kalmis her
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calisani, islerine ne kadar adanmis olurlarsa olsunlar ne kadar ¢ok calisirlarsa caligsinlar, degersiz

hissettirir (Indvik ve Johnson, 2012).

2. KAYIRMACILIK KAVRAMI

Adil orgiitsel yonetim uygulamalariyla birlesmis saglikli bir i ortami, bir érgiitiin biiytimesinin
anahtaridir (Dey vd., 2017). Kayirmacilik olgusu saglikli bu is ortamini yiiksek oranda tehlikeye atacak
bigimde orgiitsel biiylimenin kargisina bir tehlike unsuru olarak ¢ikmaktadir. Kayirmacilik genel olarak
insanlarn alan diginda sahip olduklari 6zelliklere gore farkli firsatlara erisebilmeleri nedeniyle adalet
ve firsat esitligi konusundaki yaygin inanci ihlal etmektedir (Ponzo ve Scoppa, 2011). Kayirmacilik,
yoneticilerin mevcut veya potansiyel ¢alisanlariyla ilgili gelecekteki ise alma ve terfi etme kararlarini
yetenek, bilgi ve becerilerin degerlendirilmesi gibi nesnel dl¢iitlere gore degil de kisisel duygu ve/veya

iligkilere dayandirdiginda ortaya ¢ikmaktadir (Maswabi ve Qing, 2017).

Eski zamanlarda kayirmaciligin islem maliyetlerini azaltmasi ve bilgi akisini kolaylastirmasi
nedeniyle ekonomik etkilerinin olumlu olabilecegine yonelik inaniglar kisinin nitelikli ve donanimli
olmasina bagli olarak kabul goriirken (Loewe vd., 2007) genele bakildiginda kayirmacilik piyasada
bulunan tiim paydaslara uzun vadede kaybettiren bir davranis bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kayirmacilik yonetimde Onemli pozisyonlarin liyakat yoksunu kisiler tarafindan doldurulmasi
nedeniyle ekonomik yavaslamanin nedenlerinden biri olarak goriilmektedir (Safina, 2015). Yavaglayan
ekonomilerde orgiitsel performans diigser, i¢ ve uluslararasi piyasalarda rekabet giicii azalir, en

nihayetinde yok oluslara sebebiyet verebilir (Akuffo ve Kivipdld, 2020).

Calisma kapsaminda kayirmacilik olgusunun alt boyutlar1 olarak Asunakutlu ve Avci’nin
(2010) calismasinda gerceklestirdigi faktdr analizi sonucunda belirledigi terfi kayirmaciligi, islem

kayirmacilig1 ve ise alma siirecinde kayirmacilik olmak iizere li¢ kayirmacilik boyutu kullanilmistir.

Orgiit ici terfi kararlar1 6znel performans degerlendirmelere dayaniyorsa, en iyisiyle degil, en
¢ok sevilenlerin se¢imiyle sonuglanabilir (Berger vd., 2011). Terfi kararlarinda orgiitlerinin bagkalarina
karst muamelesinde esitsizlik algilayan calisanlar, azalan ¢aba, kotii is kalitesi ve olumsuz tutumlar

vasitasiyla orgiitlerine maliyet yiikleyebilmektedir (Conlin ve Emerson, 2005).

Islem kayirmacihiginin temelinde bireyin sosyal bir gruba iiye olmasi bulunmaktadir. Is
hayatinda farkli nedenlerden dolay1 calisanlar arasinda tercihler yapildigi gézlemlenmekte, isin riski,
zorlugu, uzun siirmesi veya isin yeriyle alakali olarak bazi ¢aliganlara iltimas saglanmaktadir. Bu durum

islem kayirmaciligi olarak ele alinmaktadir (Calik ve Naktiyok, 2018).

Ise alim, bir 6rgiitiin icinden ve digindan potansiyel adaylar1 belirleme, segme ve onlar1 istihdam
icin degerlendirme siirecidir. Ise alim ve secim siireglerinin ¢ogunun icinde dznel yargi unsurlari

mevecuttur. Orgiitler siirekli rekabet avantaji1 saglamak icin dogru yerlerde dogru becerilere sahip dogru
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insanlara sahip olduklarindan emin olmak igin ¢alisanlarimi siirekli degerlendirmelidirler (Ombanda,

2018).

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Genel olarak, orgiitsel baglilik, kisinin is yerine duygusal ve islevsel olarak baglanmasini ifade
eder (Elizur ve Koslowsky, 2001). Orgiitsel baglilik, calisanin belirli bir érgiitle 6zdeslesmesinin ve bu
orgiite katiliminin goreli giicii ve ayrica ¢aba gosterme ve Orgiitte kalma istekliligi olarak goriilmektedir
(Ferris ve Aranya, 1983). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm bir orgiitte kalma arzusunu arttirmasi,
performanslarmi iyilestirmesi ve Orgiitlerin amaglarina ulasmadaki azami gayretleri desteklemesi
bakimindan 6nemlidir. Bergmann ve arkadaslar1 (2000), en iyi ¢alisanlar1 elde etmenin ve onlari orgiite
baglh tutmanin Orgiitlerin hayatta kalmasina ve rekabet gii¢lerini artirmasma yardimci olabilecegi

sonucuna varmistir.

Baglilik calismalarinin temel modelinin yayginlagsmasinin sebebi orgiitsel bagliligin dogrudan
ve olumlu bir sekilde arzu edilen is ¢iktilariyla baglantili olmasidir. Ornegin, yiiksek orgiitsel baglilik
diizeylerinin diisiik personel devri, sinirl ise ge¢ kalma, diisiik devamsizlik ve gelismis is performansi
ile iligkili olduguna inanilmaktadir (Randall, 1990). Bagli olmayanlarla karsilastirildiginda, bagh
calisanlarin zamanlarinin, enerjilerinin ve yeteneklerinin daha fazlasini orgiitlerine adadiklarina inanilir

(Hunt, vd., 1985).

Orgiitsel bagliligin homojen ve tek boyutlu bir degisken olmadig1, bunun yerine ¢ok boyutlu bir
olgu oldugunu Gouldner (1960) calismasinda ¢ok dnceleri belirtmistir. Orgiitsel baglhliga iliskin birgok
yaklagim zaman igerisinde gelisim gosterirken diinya genelinde Meyer ve Allen’in (1991) orgiitsel
bagliligi cok boyutlu bir kavram olarak degerlendirdikleri model yogun ilgi gérmiistiir. Bu modele gore
orgiitsel baglilik ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. ilk alt boyut duygusal baglilik olup bir ¢alisanin rgiitiine
duygusal agidan ne derecede Gzdeslestigini ifade etmektedir yani bir ¢alisanin orgiitsel degerlere
duygusal olarak bagli olmasi ve orgiitiinii ne kadar sevdigi ile ilgilidir. Ikincisi devam bagliligidir;
calisanin Orgiitlinden ayrilmasi neticesinde katlanmak zorunda oldugu maliyetlerle ilgilidir. Devam
baghlig: ile ¢alisan aym orgiit icin calismaya devam etme istekliligini sergilemis olur. Ugiincii ve son
alt boyut normatif bagliliktir. Bu boyut ¢alisanin orgiitte kalma zorunlulugu yaratan duygular {izerine
yogunlagsmaktadir. Burada oOrgiite karsi hissettigi yiikiimlilik ve sorumluluk duygusu iizerine

odaklanilir (Meyer ve Allen 1991).

Orgiitsel baghlikla ilgili gesitli arastirmalarda en yaygin olarak tanimlanan onciiller kisisel
ozellikleri ve orgiitsel ozellikleri igerir. Kisisel 6zellikler yas, cinsiyet, egitim, caligma siiresi, pozisyon
isgal siiresi gibi bireye 6zgii 6zelliklerdir. Orgiitsel dzellikleri arasinda is memnuniyeti, ise katilim,
oOrgiite yapilan katma deger, Orgiit tutumlari, davranislar1 ve algilariyla ilgili deneyimler, orgiitsel yapilar

yer almaktadir.
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Saglik hizmetlerinin genelinde yogun mesleki bilgiyle donatilmalart nedeniyle isgiiciiniin
ikamesini bulma giigliigii yasanmaktadir. Saglik hizmeti sunan kuruluslarda mevcut insan kaynagini
elinde tutma zorunlulugu diger sektorlere gore daha 6nemli oldugu ileri siiriilebilir. Bu nedenle saglik
calisanlarinin orgiitsel bagliklarini arttirici ve siirdiirmeye yonelik bilingli gayretler sergilemesi

gerekmektedir.

Diger orgiitsel yapilarda oldugu iizere saglik kurumlarinda da calisanlar en 6nemli kaynaktir.
Bir kurulusun siirekli karliligi, isgiiciiniin i doyumuna ve orgiitsel bagliligina baglhidir (Lok ve
Crawford, 2004). Saglik kurumlarinda ¢aliganlarin bagliliginin arastirilmasi, 6zellikle genel biit¢elerin
Oonemli bir paymin bu alana aktarilmasi1 ve farkli kademelerde calisan her bir personelin, kisinin ve
toplumun iyi olma hallerine olumlu katkilar saglayacak sekilde saglik diizeyine etki etmeleri nedeniyle

biiyiik 6nem arz etmelidir.

Saglik sektoriiniin kendine has 6zelliklere sahip bir yapisi mevcuttur. Bu yapi icerisinde gorev
alan saglik calisanlar1 da bagka sektorlerle kiyaslanamayacak 6nem derecesine sahiptirler. Saglik
calisanlari, saglik sektoriiniin temel dinamiklerine derin etkileri olan, hatta onlara yon veren en 6nemli
kaynagidir. Saglik sektorii gibi 6zellikli alanlarda ¢alisanlarin baglilik duygusunun orgiitsel etkinlik
iizerine derin etkileri vardir. Calisanlarin 6rgiitsel bagliliginin hem bireysel hem de orgiitsel performans
iizerindeki faydaci etkisi hakkinda kanitlanmig yaygin inanislar vardir. Bununla birlikte, bir saglik
calisaninin orgiitiine kars hissettigi bagliligin hastanelerdeki bireysel veya orgiitsel 6zelliklerden ne
Olciide etkilendigine yonelik belirsizlik s6z konusudur. Bu ¢caligsma genel amaciyla bu belirsizligi ortadan

kaldirmay1 amaglamaktadir.

Saglik sektoriiniin temel ¢iktist saglikli insandir. Bu ¢iktiya ulasmanin yarattig1 yiiksek stres
karsisinda motivasyon seviyesini korumak zorunda olan saglik calisanlar1 performanslarini olumsuz
etkileyecek dolayli ve direkt etkenlere maruz birakilmamalidir. Temel yeteneklerine odaklanmalarina
muhta¢ oldugumuz bu meslek gruplarinin orgiitlerine baghiliklarinin iyilestirilmesinden en biiyiik
kazanci toplumun kendisi saglayacaktir. Ozellikle drgiitsel yasamda karsilasilan kayirmaci davranislarin
orgiitsel bagliliga yoneltilmis onarimi1 zor zararlara neden olabilmektedir. Kayirmacilik sonucu negatif
etkilerden biiyiik 6l¢iide nasibini alacak olan 6rgiitiin tamamina yakinidir. Duruma kayitsiz kalamayan
kayirmacilik magdurlar bir darbeyi de korozyona ugramis orgiit kiiltiirinde meslek hayatlarin1 devam

ederek alirlar.

Bu ¢aligmanin temel amaci, Ankara ilinde faaliyet gOsteren hastanelerde calisan saglik
personelinin kayirmacilik algilar ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkisinin tespit edilmesidir. Bu
temel amaci destekleyen alt amaglardan biri miilkiyet ayriminin orgiitsel baglikta degisiklik yaratip
yaratmadigi, bir diger alt amag¢ saglik sektoriiniin farkli kademelerinde goérev alan farkli meslek

gruplarin kayirmaciliga yonelik algilarinin orgiitsel baglilik ile olan iliskisinin tespit edilmesidir.
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Bu arastirma ile elde edilecek bulgular 1s1ginda literatiire katki saglayarak hastanelerde gorev
yapan saglik calisanlariin orgiitsel bagliliklarinin arttirilabilmesi adina yoneticilere/karar vericilere

pratik uygulamalarinda fayda saglayabilecek bilimsel bir kaynak teskil etmesi amaglanmaktadir.

Kayirmaciligin saglik calisanlarinin orgiitsel bagliklartyla negatif yonlii bir iligkisi oldugu
varsayllmaktadir. Bu varsayimdan hareketle arastirmanin farkli saglik meslek gruplarina yonelik kamu,
iiniversite ve 6zel ayrimina tabi tutulmus farkli hastane miilkiyet yapilarinda ve alan olarak metropol bir
il boyutunu kapsayacak biiyiikliikte gergeklestirilmis olmasinin aragtirmanin 6nemini ve degerini

arttirdig1 diigiiniilmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tanimlayici kesitsel olarak tasarlanan bu arastirmada veriler istatistiksel analizlere tabi tutularak
elde edilen bulgular yorumlanmustir. Istatistiksel analizlerde IBM SPSS 25.0 programu aracilifiyla
tanimlayici istatistik yontemleri (frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma), Mann Whitney U testi,
Kruskal Wallis varyans analizi, Post-hoc testleri, Korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Tim

degerlendirmelerde p<0,05 anlaml1 olarak kabul edilmistir.
4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aralik 2018 tarihi itibariyle Ankara’da faaliyet gosteren 94 hastanenin 44’ Saglik Bakanligina
ve 14’i Universitelere bagli, 36’s1 ise Ozel hastanedir. Ilgili tarihte Ankara’da yer alan Saglik
Bakanligima bagli, iiniversitelere bagli ve 6zel hastanelerde gorev yapan 65.267 saglik calisanm
calismanin evrenini olugturmaktadir. Calisma kapsaminda evren temsiliyet duyarliligi adina bazi meslek
gruplari, benzer egitim siirecleri olmasi ve sosyo ekonomik durumlarimin benzerlik gostermeleri

nedeniyle birlestirilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda evrendeki kisi say1s1 bilindigi durumlarda kullanilan
formiil sonucunda 382 bulunan 6rneklem sayisi arastirmaya katilmay1 reddetme, bilgi vermeme, izin
veya benzeri sebeplerle kendisine ulagilamama gibi nedenlerden dolayr “Yanit Alamama Orani” igin
%20 belirlenerek ilgili formiilasyon (Stmbiiloglu ve Siimbiiloglu, 2005) kullanilarak yeniden
hesaplanmig ve 478 olarak tespit edilmistir. Eyliil 2019 ve Ocak 2020 tarihleri arasinda “Basit Tesadiifi
Ornekleme” yontemi kullanilarak segilen drnekleme dagitilan 478 veri formundan hatali, dzensiz
ve/veya eksik doldurulan ve u¢ deger olan formlar elenmis, 434 form ile analiz gergeklestirilmistir.
Arastirma o6rnekleminin belirlenmesinde oranli tabakali rasgele 6rnekleme yontemi kullanimistir.
Tabakalama iki boyutta gerceklestirilmistir. Tabakalar agirliklarina goére hastane miilkiyetinin kime ait
oldugu ve meslek gruplarina gore belirlenmistir. Ulagilabilen o6rneklem sayilar1 Tablo 1°de

gosterilmistir.
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Tablo 1. Hastane Miilkiyetine ve Meslek Grubuna Goére Olusturulan Tabakalarda Ulagilabilen
Orneklem Sayzilar

Saghk

Bakanhgina Unlvers1te. Ozel Hastaneler TOPLAM
- Hastaneleri
Bagll Hastaneler
Toolam Hekim+D Mevcut 7660 5453 1369 14482
oplam Hekim+Dis - o
Hekimi+Eczact /}glrhk % 0,53 0,38 0,09 0,22
Orneklem 48 34 10 92
Mevcut 9956 4133 2024 16113
Hemsire+Ebe Agirhik % 0,62 0,26 0,13 0,25
Orneklem 68 31 14 113
Mevcut 20772 7402 6498 34672
Diger Saghk Personeli Agirlik % 0,60 0,21 0,19 0,53
Orneklem 139 48 42 229
| Mevcut 38388 16988 9891 65267
Toplam Hastane Agirlik % 0,59 0,26 0,15 1,00
Personel Sayisi _
Orneklem 255 113 66 434

4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda veriler anket formu araciligiyla toplanmistir. Anket, {i¢ bdliimden
olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
12 soru sorulmustur. Ikinci boliimde kullamlan Asunakutlu ve Aver’nin (2010) “Kayirmacilik Olgegi”
14 sorudan olusmakta ve besli likert tipindedir. Kullanilan 6lgegin ii¢ alt boyutu vardir. Bunlar; terfide
kayirmacilik, islem kayirmaciligi ve ise alma siirecinde kayirmaciliktir. Olgekte elde edilen yiiksek
puanlar yiiksek derecede kayirmacilik algisinin yasandigimi gostermektedir. Ugiincii ve son béliimde
18 sorudan meydana gelen is gorenlerin calistiklar1 6rgiite olan bagliliklarin1 6lgmeye yonelik Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmig 18 adet kapali uglu
5°1i Likert tipi ifadenin yer aldig1 “Orgiitsel Baglilhik Olgegi” kullamlmistir. Olgek ifadelerinin ilk 6’s1
duygusal bagliligi, ikinci 6 ifade devam bagliligi, son 6 ifade ise normatif bagliligini 6lgmek adina

tasarlanmustir. Olgekte yer alan 3, 4, 5 ve 13’iincii maddeler ters puanlanmaktadir.
4.3. Arastirmanmin Etik Boyutu

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Etik Kurulundan (Tarih:
24/01/2019 ve Sayr: 11054618-302.08.01-E.3033) onay almmis ardindan evren kapsamindaki tim
hastanelere yapilan yazili basvurular sonucunda 13 Saglik Bakanligi, 3 Universite ve 12 Ozel

hastaneden arastirmanin yapilabilmesi i¢in gerekli onay alinmugtir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgular baghig1 altinda, dlgeklerin giivenilirlik sonuglarina ve anket sonucunda

elde edilen tamimlayici istatistiksel degerlere yer verilmektedir.
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5.1. Giivenilirlik Analizi

Calisgmada kullanilan Olceklerin giivenilirlik analizi igin Cronbach’s Alfa katsayisina
bakilmistir. Tablo 2 incelendiginde 6l¢eklerin ve alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin 0,842-0,981
arasinda degisiklik gosterdigi gézlemlenmistir. Her iki 6l¢ek ve olgeklerin alt boyutlar1 seviyesinde

yiiksek giivenilirlige sahip olundugu goriilmiistir.

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Kullamilan Olgeklerin Giivenilirlik Analiz Sonuglart

Olgekler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha (o)
Kayirmaciik 14 0,969
Terfide Kayirmacilik 5 0,969
Islemde Kayirmacilik 6 0,947
Ee Alma Siirecinde Kayirmacilik 3 0,842
Orgiitsel Baghhk 18 0,922
Duygusal Baglilik 6 0,981
Devam Baglilig 6 0,921
Normatif Baglilik 6 0,974

5.2. Tammlayic Istatistikler

Aragtirma verilerinin elde edildigi 6rneklem grubu olan saglik ¢alisanlarina, sosyo-demografik
ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla “yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir”; saglik
calisanlarinin meslekleriyle ilgili 6zelliklerini belirleyebilme niyetiyle ise “calistiklari hastanenin
miilkiyetinin kime ait oldugu, hastanelerinin biiyiiklilk gostergesi olan hastane yatak sayilari, gorev
unvanlari, meslekteki toplam ¢aligsma siireleri, mevcut hastanelerindeki toplam c¢aligma siireleri, mevcut
hastanelerinin kaginci gorev yeri oldugu ve yonetici olup olmama durumlari” sorulart sorulmustur.

Saglik calisanlarinin sosyo-demografik yapilarina iligkin bulgular Tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Saglik Personelinin Sosyo-Demografik Yapilarina Iliskin Bulgular

Sosyo-Demografik Bilgiler Say1 %
18-25 87 20,0
Yas 26-35 165 38,0
36-55 177 40,8

56 ve lizeri 5 1,2
Cinsiyet Erkek 169 389
Kadin 265 61,1
. Bekar 204 47,0

Medeni Durum -

Evli 230 53,0
Lise 71 16,4
N On lisans 103 23,7
Egitim Durumu Lisans 183 422
Lisansiistii 77 17,7
2000 TL'den az 146 33,6
Aylik Gelir 2001-3500 TL 155 35,7
3501-5000 TL 71 16,4
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5000 TL'den fazla 62 14,3
Saglik Bakanlig1 255 58,8
Hastane Miilkiyeti Universite 113 26,0
Ozel 66 15,2
50 ve alt1 28 6,5
51-100 16 3,7
101-200 67 15,4
201-300 79 18,2
Hastane Yatak Sayisi 301-400 P 138
401-600 78 18,0
601-800 31 7,1
801 ve lizeri 75 17,3
Hekim+Dis Hekimi+Eczact 92 21,2
Goérev Unvam Hemgire+Ebe 113 26,0
Diger Saglik Personeli 229 52,8
1 yildan az 16 3,7
1-5yil 140 32,2
Meslekteki Toplam Calisma Siiresi 6-10 y1l 80 18,4
11-15 y1l 74 17,0
15 yildan fazla 124 28,6
1 yildan az 78 18,0
1-5yil 158 36,4
lg/{iz;ut Hastanede Toplam Caligsma 6-10 yil 95 219
11-15 yil 48 11,1
15 yildan fazla 55 12,7
1 138 31,8
2 148 34,1
) 3 90 20,7
Mevcut Hastane Kaginc1 Gorev Yeri
4 34 7,8
5 16 3,7
6 8 1,8
Yo6netici misiniz? Evet 48 111
Hayir 386 88,9
Toplam 434 100

Tablo 4’de katilimcilarin kayirmaciligin alt boyutlart ile ilgili ifadelere iliskin yiizdeler, verilen
cevap ortalamalar1 ve standart sapma dereceleri paylasilmistir. Buna gore, Kayirmacilik genel algi
ortalamast X=3,31 yiiksege yakin orta diizeyde bir degere sahiptir. Terfide kayirmacilik (x¥=3,23),
islemde kayirmacilik (¥=3,35) ve ise alma siirecinde kayirmacilik (Xx=3,39) alt boyutlar1 da orta diizeyde

bir degere sahiptir.
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Tablo 4. Kayirmacilik Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

X X R R
g = $ = =
.. . = = £ £
KAYIRMACILIK OLCEGI ® 5 & g 5 cE x s
BOYUTLARI x z 2 = 3 g 3
< E £ = = < 5
D = = = = e &
Q ® < < < c <
X 4 - =B =
Terfide Kayirmacihik 323 1,29

Bu hastanede c¢alisanlarin terfi etmesinde bilgi,

beceri ve kabiliyetler ikinci planda kalmaktadir. 136 228 115 304 2,7 324 137

Bu hastanede ne kadar bagarili olursam olayim

hastane yoneticilerinin tanidiklariin 6niine 17,3 21,2 10,6 27,9 23 3,18 1,44
gegemem.

Bu hastanede ¢alisanlarin terfi ettirilmesinde

akrabalik ve yakinlik iligkileri dncelikle dikkate 14,1 20,7 14,3 30,4 20,5 3,23 1,36
alinir.

Bu hastanede hastane yoneticilerinin tanidiklarinin

terfi etmesinin daha kolay oldugunu diistiniiyorum. 115 251 108 323 203 325 134

Bu hastanede ¢alisanlarin terfi ettirilmesinde igin
gerektirdigi nitelikler disindaki faktorler 6n planda 12,9 21,4 13,1 31,8 20,7 3,26 1,35
tutulmaktadir.

Islemde Kayirmacilik 335 1,12

Bu hastanenin yonetim kadrosunda tanidig1 olan
calisanlar diger kisilerden itibar gérmektedir.

6,2 21,4 9,7 426 200 349 121

Bu hastanedeki alt ve orta kademe yoneticiler,

tanidig1 olan ¢alisanlara daha farkli davranmaktadir. 14 214 83 389 240 351 1z

Bu hastanede yoneticilerin tanidiklarini isten
¢ikarmanin veya onlara ceza vermenin oldukga zor 7,8 21,2 12,2 38,9 19,8 342 1,24
oldugunu diisiiniiyorum.

Bu hastanede yoneticilerin tanidigi olan kisilerden

o 219 21,7 12,7 300 138 292 1,39
¢ekinirim.

Bu hastanede tanidigi olanlar hastanenin

kaynaklarindan daha kolay yararlanmaktadir. 7.6 22,6 7 403 198 342 125

Bu hastanede yetki dncelikle tanidiklara
devredilmektedir.

Ise Alma Siirecinde Kayirmacihk 3,39 1,07

Bu hastaneye eleman aliminda tanidiklara dncelik
verilmektedir.

7,1 23,7 127 396 168 335 121

10,1 325 12,7 258 189 311 132

Bu hastaneye eleman aliminda tanidigi olanlar se¢im

.. 6,2 175 152 412 198 351 1,17
siirecinde zorlanmazlar.

Bu hastaneye eleman aliminda yonetim kadrosunda
yer alan kisilerin referansi olduk¢a 6nemlidir.

KAYIRMACILIK GENEL 331 1,09

53 200 108 403 235 357 1,20

Tablo 5’de goriildiigii lizere calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik genel puani
X=2,91, duygusal bagliliklarina iligkin ortalama degeri ise X=2,75 olarak tespit edilmistir. Yani saglik
calisanlarinin Orgiitlerine diisiik diizeye yakin olacak sekilde orta diizeyde duygusal bagliliklar
bulunmaktadir. Devam baglilig alt boyutuna ait X=3,22’lik bir ortalama deger hesaplanmistir. Bu deger

katilimcilar orgiitlerine yliksek diizeye yakin orta diizeyde bir devam bagliliklar1 hissettiklerini
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gostermektedir. Normatif baglilik alt boyutunun aritmetik ortalama degeri ise xX=2,76’dir. Saghk
calisanlarinin calistiklar1 hastaneye karsi diisiik diizeye yakin orta diizeyde normatif baglilik

sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

X X
£ £ 2 X X
.. .. . .. - 5 = £ =
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI o5 5 £ S -5 =
BOYUTLARI xz = N s g5 X 55
=E E = Z sF
g8 § 5 E§ EB
X = X
Duygusal Baghhk 2,75 1,24
Meglek hayatlimm kalan kismin1 bu hastanede 200 323 104 274 9.9 275 132
gecirmek beni cok mutlu eder.
Bu hastanenlp .SOI:lll}lal"lnl gercekten kendi 154 378 9.4 256 118 280 130
sorunlarim gibi gdriiyorum.
Hastaneme kars1 giiclii bir aitlik duygusu 166 380 78 27.9 9.7 276 1,29

hissetmiyorum.

Bu hastaneye kendimi “duygusal olarak bagli”
hissetmiyorum.

Kendimi hastanemde “ailenin bir parcasi” gibi
hissetmiyorum.

Bu hastane benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade
ediyor.

Devam Baghhgi 3,22 1,05
Bu hfistanede calismaya devarp etmem kendi istegim 8.1 233 131 422 134 329 120
oldugu kadar, ayn1 zamanda bir zorunluluktur.

Su anda istesem bile bu hastaneden ayrilmak benim
i¢in ¢ok zor olurdu.

Su anda hastanemden ayrilmak istedigime karar
versem, hayatimin ¢ogu altiist olurdu.

Bu hastaneden ayrilmayi goze alamayacak kadar az
alternatifim oldugunu hissediyorum.

Bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis
olsaydim, baska bir yerde ¢aligmayi diistinebilirdim.
Bu hastaneyi biraktigimda ortaya c¢ikacak birkag
olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin 14,3 20,3 12,7 36,4 16,4 3,20 1,33
azligidir.

Normatif Baghhik 2,76 1,22
B_u hastanede (;qhsma}_fa devam etmek icin herhangi 118 442 6.5 29,7 78 278 122
bir zorunluluk hissetmiyorum.

Benim i¢in avantajli olsa da, hastanemden su anda
ayrilmamin dogru olmadigini diigiiniiyorum.

S}l an hastanemden ayrilsam kendimi suglu 210 353 51 281 106 272 135
hissederim. ' ' ’ ’ ’ ' ’
Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor. 194 33,2 9,0 28,8 9,7 2,76 1,32

Buradaki insanlara kars1 ylikiimliiliik hissettigim igin,
hastanemden su anda ayrilmazdim.

Bu hastaneye ¢ok sey bor¢luyum. 21,7 31,1 8,5 27,6 11,1 2,75 1,36
ORGUTSEL BAGLILIK GENEL 291 084

21,0 339 7,6 28,3 9,2 2,71 1,32

20,5 343 7,4 276 101 2,73 133

17,1 359 9,2 31,1 6,7 2,74 1,25

120 19,1 157 38,7 145 325 1,26

9,7 242 168 364 129 319 122

145 194 164 366 131 3,15 1,28

7,1 26,0 10,6 46,8 9,4 325 115

11,3 412 9,4 32,5 55 2,80 1,17

21,7 32,7 7,1 281 104 2,73 135

Kayirmacilik algisinin ve orgiitsel baglilik diizeyinin arastirma kapsaminda ele alinan

degiskenlere gore karsilagtirilmasi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir. Buna gore
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katilimcilarm yasmm (X?=5,791, p=,122), cinsiyetinin (U=22263, p=,919), medeni durumunun
(U=23113, p=,790), egitim durumunun (X?=6,913, p=,075), calistiklar1 hastanenin biiyiikliigiiniin
(X?=12,739, p=,079), meslekte toplam ¢alisma siiresinin (X?=2,825, p=,588), mevcut hastanelerindeki
toplam ¢alisma siiresinin (X%=2,932, p=,569) ve mevcut hastane kaginci gérev yeri oldugu durumunun
(X%=2,603, p=,761) kayirmacilik algisi ile istatiksel olarak anlamli bir farkliliga sahip olmadig: tespit
edilmistir (p>0,05).

Elde edilen bulgular dahilinde saglik ¢alisanlarinin aylik geliri (X?=20,608, p=,000), calistiklar
hastanelerin miilkiyeti (X?>=14,494, p=,001), gérev unvanlari (X?=12,581, p=,002) ve yonetici olup
olmama durumlarina (U=7000,5, p=,006) gore kayirmacilik algilariyla ilgili kargilagtirmada anlamli bir
fark bulunmustur (p<0,05). Aylik gelir degiskeni igin yapilan ikili karsilastirmada farkliligin
5000TL’den fazla aylik gelire sahip saglik ¢alisanlarin diger aylik gelir araliklarindan daha diigiik puana
sahip olmasindan kaynaklandig1r goriilmiistiir. Buna gore diger gelir gruplarinda yer alan saglik
calisanlarinin kayirmacilik algilar1 daha yiiksektir. Hastane miilkiyet degiskeni i¢in gerceklestirilen ikili
karsilastirmada Saglik Bakanligina bagli hastanelerde calisan saglik personelinin 6zel hastanelerde
calisanlardan daha yiiksek puana sahip oldugundan kaynaklandigir gézlemlenmistir. Gérev unvanlari
icin gerceklestirilen ikili karsilastirmalarda ise “Hekim + Dis Hekimi + Eczact” meslek grubunun “Diger
Saglik Personeli” meslek grubunda ¢alisanlardan daha diisiik kayirmacilik algisi oldugu tespit edilmistir.
Analiz bulgularindan elde edilen sonuglar; Ankara ilinde faaliyet gOsteren hastanelerin saglik

yoneticilerinin ¢alisanlarina gore daha diisiik kayirmacilik algisina sahip oldugunu gostermektedir.

Bunlara ek olarak saglik calisanlarinin egitim durumu (X%=9,939, p=,019), aylik geliri
(X*=14,885, p=,002), calistiklar1 hastanelerin miilkiyeti (X?=16,454, p=,000), hastanelerinin
biiyiikliikleri (X?=21,664, p=,003), gorev unvanlar1 (X?=6,010, p=,050) ve yonetici olup olmama
durumlar1 (U=6354, p=,000) degiskenleri ile orgiitsel baghiliklarimin ilgili karsilastirmasinda anlamli bir
fark bulunmustur (p<0,05). Egitim durumu degiskeni i¢in yapilan ikili karsilastirmalarda lisansiistii
mezunu saglik calisanlarinin, 6n lisans ve lisans mezunu olanlarindan orgiitsel bagliliklarinin
farklilagtign ve daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Aylik gelir degiskeni i¢in yapilan ikili
karsilastirmalarda farkliligin “5000TL’den fazla” aylik gelire sahip saglik ¢alisanlarin diger aylik gelir
araliklarindan daha yiiksek oOrgiitsel baglilik puanina sahip olmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir.
Hastane miilkiyet degiskeni i¢in gergeklestirilen ikili karsilastirmada Saglik Bakanligina bagl
hastanelerde calisanlarin tiniversite hastanelerinde ve 6zel hastanelerde calisanlardan daha diisiik
orgiitsel baglilik puanina sahip oldugu gozlemlenmistir. Hastane biiyiiklikleri igin yapilan ikili
karsilastirmalarda ise “201-300” yatak sayisina sahip hastanelerde ¢alisan saglik personeli ile “50 ve alti
yatak sayisina sahip” hastanelerde ¢alisanlar ile arasinda orgiitsel baglilik agisindan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Buna gore “50 ve alt1 yatak sayisina sahip” hastanelerde ¢aligsanlar daha yiiksek
orgiitsel bagliliga sahiptirler. Gorev unvanlar i¢in gerceklestirilen ikili karsilastirmalarda ise “Hekim +

Dis Hekimi + Eczac1” meslek grubunun “Diger Saglik Personeli” meslek grubunda ¢alisanlardan daha
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yiiksek orgiitsel bagliligi oldugu tespit edilmistir. Analiz bulgularindan elde edilen sonuglar dahilinde
yonetici olanlar ve olmayanlar arasinda orgiitsel baglilik diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir.
Ankara ilinde faaliyet gosteren hastanelerin saglik yoneticilerinin calisanlarina gore daha yiiksek

orgiitsel bagliliga sahip oldugunu gdstermektedir.

Tablo 6. Degiskenlerin Olgekler ile Farkliliklarinin Karsilastirilmasi

Kayirmacilik Orgiitsel Baghhk
Degiskenler n X SS. Test Fark | X SS. Test Fark
Degerleri Degerleri
Yas
18-250) 87 331 1,05 271 1,04
26-350 165 | 3,37 1,08  x2=5791 270 1,07  X2=5336
36-55( 177 | 3,31 1,12 p=,122 294 115 p=,149
56 ve iizeri® 5 219 0,97 360 152
Cinsiyet
Erkek 169 | 3,30 1,14 U=22263 2,86 1,15 U=21583
Kadimn 265 | 3,33 1,07  p=0,919 2,78 1,09 p=,498
Medeni Durum
Bekar 204 | 331 1,10 U=23113 2,71 1,08 U=21330,5
Evli 230 [332 1,00  p=790 200 113  P=08
Egitim Durumu
Lise® 71 1322 1,12 280 0,97
On lisans® 103 [ 346 1,08  x2-6013 272 1,16 X?=9939 2-4
Lisans® 183 | 3,40 1,06 p=,075 271 1,08 p=,019" 3-4
Lisansiistii® 77 | 3,04 114 3,19 1,16
Aylik Gelir
2000 TL'den az® 146 | 329 1,11 2,75 1,08
2001-3500 TL® 155 | 354 1,04  X2=20,608 ;:j 267 104 X?=14885 ;‘
3501-5000 TL® 71 [337 108  ps0000 o, | 277 117 p=002° o,
5000 TL'den fazla® 62 | 2,77 1,06 333 1,16
Hastane Miilkiyeti
Saglik Bakanhigi® 255 | 3,45 1,09 2,63 1,03
Universite® 113 | 325 104 X-14494 4 Togp 115 XE16454 12
. p=,001 =P 222 p=,000 1-3
Ozel® 66 | 291 1,09 314 1,19
Hastane Yatak Sayisi
50 ve alt® 28 | 294 117 340 117
51-100?@ 16 |280 133 338 0,96
101-200® 67 | 311 115 303 1,01
201-300® 79 |331 105 x2=12 739 254 112 x=21664  ,
301-4006) 60 | 34 1,09 p=,079 2,78 117 p=,003"
401-600©) 78 | 350 1,05 2,83 1,16
601-80007 31 (369 094 2,48 0,93
801 ve iizeri® 75 | 332 1,06 269 1,03
Gorev Unvam
Hekim+Dis Hkm+Ecz® 92 | 297 107 xe=12581 . | 308 121 x?=6010  ,
Hemsire+Ebe® 113 | 333 1,03  p=002" 2,75 109  p=050"
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Diger Saglik Personeli® 229 | 345 111 2,73 1,06

Meslekteki Toplam Calisma Siiresi

1 yildan az® 20 | 352 124 2,30 091

1-5 y11@ 136 | 3,33 1,10 ” 2,80 1,11 ”

6-10 yil® 80 | 345 107 X282 276 1,10 X 0158
p=,588 —— '~ p=,188

11-15 y11® 74 | 3,26 1,05 2,85 1,10

15 yildan fazla® 124 | 3,22 111 2,92 1,14

Mevcut Hastanede Toplam Calisma Siiresi

1 yildan az® 78 |3,18 1,07 2,80 0,99

1-5 y11® 158 |3,25 1,03 ” 2,81 1,13 ”

6-10 yil® 95 |353 1,15 X 225’232 260 110 X :61’%37

11-15 yil® 48 (348 1,10 P= 2,68 1,12 P=

15 yildan fazla® 55 (3,20 1,18 331 1,10

Mevcut Hastane Kacinc1 Gorev Yeri

1@ 138 (3,38 1,07 2,80 0,99

22 148 3,27 1,09 2,81 1,13

30 90 (3,36 1,12 X2=2,603 260 1,10 X2=1,105

4@ 34 (3,32 1,05 p=,761 268 1,12 p=,954

56 16 12,93 1,26 331 110

66 8 (338 131 280 099

Yonetici misiniz?

Evet 48 (2,85 113 U=7000,5 339 1,12 U=6384

Hayir 386 |3,38 1,08 p=,006" 2,74 1,09 p=,000"

Toplam 434

* p<0,05

Tablo 7°de goriildigl lizere saglik calisanlarinin kayirmacilik algilar ile orgiitsel
baghliklar1 arasindaki iliskinin korelasyon analizi sonucunda Spearman Korelasyon (r)
katsayis1 -0,631 bulunmugstur. Bu deger, saglik ¢alisanlarinin kayirmacilik algilart ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda negatif yonlii orta kuvvette anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir
(p<0,05). Benzer sonuglara Saglik Bakanligina bagli hastanclerde (r=-0,606, p<0,05),
Universite hastanelerinde (r=-0,661, p<0,05) ve 6zel hastanelerde (r=-0,569, p=0,000, p<0,05)
calisan saglik personeli i¢cinde ulasilmistir. “Hekim+Eczaci+Dis Hekimlerin” kayirmacilik
algilar ile orgiitsel bagliliklari arasinda negatif yonlii bir iligki saptanmustir (r=-0,643, p=0,000,
p<0,05). Yine benzer sonu¢ “Hemsire+Ebe” meslek grubu (=-0,571, p=0,000, p<0,05) ile diger
saglik calisanlart (r=-0,623, p=0,000, <0,05) icinde gecerlidir. Elde edilen bulgularda saglik
calisanlarinin kayirmacilik algis1 diizeyleri ile devam baghlik diizeyi arasinda pozitif yonlii
diisiik kuvvette anlamli bir iliski saptanmistir (r=0,214, p=0,000, p<0,05). Saglik Bakanligina
bagli hastanelerde calisan (r=0,205, p=0,000, p<0,05) ve Universite hastanesinde calisan
(r=0,258, p=0,002, p<0,05) saglik personelinin kayirmacilik algilar1 ile devam bagliliklar

arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvette anlamli bir iliski s6z konusu iken 6zel hastanede calisan
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saglik personeli icin degiskenler arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir (r=0,114, p=0,363,
p>0,05). Hem tiim saglik ¢alisanlar1 hem de hastane miilkiyetine gére ve unvanlara gore ayrima
tabi tutuldugunda saglik calisanlarinin kayirmacilik algilar1 ile normatif baglilik diizeyleri
arasinda orta kuvvette negatif yonlii anlamli iliski oldugu saptanmistir. Bulgulardan elde edilen
baska bir sonu¢ “Hekim+Eczaci+Dis Hekimlerin” (r=0,173, p=0,099, p>0,05) ile
“Hemsire+Ebe” (r=0,048, p=0,611, p>0,05) unvanlarinin kayirmacilik algilar1 ile devam

baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski saptanamamis olmasidir.

Tablo 7. Genel, Hastane Miilkiyeti ve Saglik Meslek Gruplar1 Bazinda Kayirmacilik Algi ile Orgiitsel
Baglilik Degiskenleri Arasindaki iliski

KYR Terfide islemde ise Almada
KYR KYR KYR
OB r -,631" -,641" -,560" -,559"
p 0,000 0,000 0,000 0,000
.. r -,634" -,636" -572" -,563"
Duygusal OB
Genel p 0,000 0,000 0,000 0,000
(N=434) .. r 214" 226" ,180" 217"
Devam OB
p 0,000 0,000 0,000 0,000
.. r -,614" -,628" -,553" -,523"
Normatif OB
p 0,000 0,000 0,000 0,000
OB r -,606 -,614" -,549" -,534"
p 0,000 0,000 0,000 0,000
.. r -,581" -,567" -,650" -,508"
Duygusal OB
Saghik Bakanhg p 0,000 0,000 0,000 0,000
(n=255) .. r ,205" ,194" ,188" ,204"
Devam OB
p 0,000 0,002 0,003 0,001
.. r -,594" -,5699" -,548" -,499"
Normatif OB
p 0,000 0,000 0,000 0,000
OB r -,661" -,669" -,562" -,554"
p 0,000 0,000 0,000 0,000
.. r -,697" -, 716" -,580" -,593"
. Duygusal OB
Universite Hastanesi p 0,000 0,000 0,000 0,000
(n=113) .. r ,285" 370" 172 279"
Devam OB
p 0,002 0,000 0,069 0,003
.. r -,651" -,682" -,552" -,526"
Normatif OB
p 0,000 0,000 0,000 0,000
OB r -,569" -,596" -,475" -,530"
p 0,000 0,000 0,000 0,000
.. r -,5697" -,637" -,499" -,568"
. Duygusal OB
Ozel Hastane p 0,000 0,000 0,000 0,000
(n=66) .. r 114 ,123 ,153 ,118
Devam OB
p 0,363 0,327 0,221 0,345
.. r -,5628" -,552" -,446" -,490"
Normatif OB
p 0,000 0,000 0,000 0,000
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o8 r -643" -691" - 551" - 542"
p 0,000 0,000 0,000 0,000
b OB r -,603" -,662" -,498" -,564"
0 . uygusa
lee'l?mf’Ecml”D‘s ve p 0,000 0,000 0,000 0,000
eKimi *
- ) r 173 209 1140 176
(n=92) Devam OB
p 0,099 0,045 0,183 0,094
) r -585" -,659" -,480" - 547"
Normatif OB
p 0,000 0,000 0,000 0,000
o8 r - 571" -,569" -524" -518"
p 0,000 0,000 0,000 0,000
; r -,555" -528" -551* -478"
Duygusal OB
Hemsire+Ebe p 0,000 0,000 0,000 0,000
(n=113) . r ,048 ,095 -,001 ,062
Devam OB
p 0,611 0,319 0,990 0,511
) r -,556" -578" - 521" -424"
Normatif OB
p 0,000 0,000 0,000 0,000
o8 r -623" -,619" -559" -568"
p 0,000 0,000 0,000 0,000
b OB r -,646" -,629" -591* -,590"
(33 = uygusa
lc)lgler 1 Saghk UYE D 0,000 0,000 0,000 0,000
a 1$an arl * * * *
_ ) r 207 179 187 240
(n=229) Devam OB
p 0,002 0,007 0,005 0,000
. r -,605" -,590" -563" -534*
Normatif OB
0,000 0,000 0,000 0,000

* p<0,05 KYR: Kayirmacilik, OB: Orgiitsel Baglilik

6. SONUC VE ONERILER

Genel kayirmacilik algisinin degerlendirilmesi amaciyla elde edilen bulgular; bireylerin yasimin,
cinsiyetinin, medenin durumunun, egitim durumunun, hastane biiyiikliigliniin, meslekte ve mevcut
kurumlarindaki ¢aligma siirelerinin, galistiklar hastanenin kaginci gorev yeri oldugu degiskenlerinin
kayirmacilik algist ile anlaml istatistiksel bir farkliliga sahip olmadigin1 gostermistir. Aylik gelir,
hastane miilkiyeti, gbrev unvanlar1 ve yonetici olup olmamalar1 degiskenleri ise kayirmacilik algisi
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Saglik sektoriinde saglik meslek gruplarinin kayirmaya yonelik
algilarini aragtiran Yavuz vd. (2020) arastirma bulgularina gore kayirmaciligin terfi, islem ve ise alma
siireci alt boyutlarinda yas ve cinsiyet degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir. ise
alma siirecinde kayirmacilik algisi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Bulgular

katilimeilarin yiiksek dereceye yakin orta derecede kayirmacilik algilarinin oldugu tespit edilmistir.

Tirkiye’de bir tiniversite hastanesinde 114 doktor ve 193 hemsire ile gerceklestirilen bir
calismada katilimcilarin kayirmacilik algisini orta diizeyde bulunmustur (Ay ve Oktay, 2020). Mesleki
uzmanlik derecesinin yliksek oldugu bir sektorde bu boyutta kayirmacilik algis1 yasanmasi beklenen bir

durum degildir. Temel yeteneklerine odaklanilmasi beklenen saglik calisanlarinin enerjilerini baska
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alanlara kaydirdigini bilmek toplum sagligi agisindan endise verici bir durumdur. Arasli ve
arkadaslarinin (2006) calismasinda; kayirmaciligin insan kaynaklari uygulamalarini tamamen felg ettigi
ve calisanlar arasinda algilanan adalet diizeyini etkiledigi yoniinde bir ¢ikarima ulasilmistir. Saglik
calisan1 motivasyonunun diigiik olmasi istihdam eksikliginden sonra gelen en 6nemli ikinci saglik isgiicii
problemi olarak goriilmektedir (Mathauer ve Imhoff, 2006). Saglik kuruluslar i¢-dis paydas fark
etmeksizin tiim insanlarin refahiyla ilgilenerek iyilik halinin gelisimine 6nemli katkilar saglama

zorunlulugu bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin kurumu ile ilgili baglantisinin uzatilmas: yoniinde eylemleri igeren
bir kavram olarak ele alinmaktadir. Uzun vadeli bu iliski igerisinde ¢aliganin is tatmini yasamasinin
dogal bir beklenti haline doniismesi bireyin isletmeye olan katma degerini arttirma yoniinde sonuglar
ortaya ¢ikaracaktir. Gergeklestirilen bazi arastirmalarda saglik sektorii is tatmininin diisiik ve stresin
yiiksek oldugu bulunmustur (Ersan vd., 2013; Nal ve Nal, 2018). Bu gibi nedenler katilimcilarin orta
diizeyde orgiitsel baglilik diizeyine sahip olma durumunu agiklayabilir. Duygusal baglilik diistik igsizlik
seviyesine sahip iilkelerde yiiksek igsizlik kosullarina sahip iilkelerden daha yiiksektir (Devece vd.,
2016). “Hekim+Dis Hekimi+Eczac1” meslek grubunun diger saglik calisanlarina gore daha yiiksek
duygusal bagliliga sahip olmasmin sebebi istihdam olasiliginin daha yiiksek olmasi olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle statii diizeyi yiiksek meslek gruplarmin mesleklerine saf arzularla
yaklagmalari, baska herhangi bir degiskenden etkilenmemeleri durumunda Orgiitlerine ydneltilen
duygusal bagliliklarini yiikselebilir. Duygusal baglilig1 nispeten zayif olan “Diger Saglik Personeli”
grubunun mevcut aragtirmanin bulgularinda oldugu gibi devam bagliliginin yiiksek olmasi durumunda
orgiitte kalma zorunlulugu duygusu yaratmaya yonelik politikalarin ve uygulamalarin istege bagh
performansta bir azalmaya yol acabilecegi ve genel bagliligi negatif yonlii etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Gellatly ve arkadaslarinin (2006) arastirma bulgular1 bu durumu destekler sonuglara
sahiptir. Duygusal baglilig1 olan calisanlar isyeri stresorlerinin etkilerine daha dayaniklidir (Meyer ve
Maltin, 2010). Isyeri stresorleri calisan sagh@i ve refahi iizerindeki olumsuz etkileri goéz oniine
alindiginda orgiitsel baglhliklari nispeten daha diisiik diizeye sahip olan Saglik Bakanligina bagh
hastanelerde calisan saglik personelinin bu stresorlere daha agik oldugu sdylenebilir. Kayirmacilik,
onemli bir isyeri stresor kaynagi olabilir. Arastirmamizda yer alan evli ¢alisanlarin bekar olanlara gore
daha yiiksek bir duygusal bagliliga sahip olmalarinin nedeni evli olan bireylerin bekarlara gore
gereksinimleriyle ilgili degil de daha ¢ok istemeleriyle ilgili olduguyla agiklanabilir. Evlilerin duygusal
zekasinin daha yiiksek oldugu, o6zellikle evli olan c¢alisanlarin bekarlara gore iliskilerini kontrol etme
konusunda farkli diisiindiikleri ve davrandiklar1 s6ylenebilir. Mevcut ¢alismada hem genel hem de alt
boyut bazinda orgiitsel baglilik ve gelir arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Devam bagliliginda gelir
gruplarinda azalan, diger baglilik cesitlerinde ise gelir gruplarinda artan ortalamalar goriilmiistiir.
Mevcut caligmada orgiitsel baglilik ve gelir arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Gelir arttik¢a

orgiitsel bagliligin arttig1 goriilmektedir.
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Arastirma sonucunda saglik ¢alisanlarinin kayirmacilik algilari ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda

negatif yonlii orta-iist diizeyde bir iliski s6z konusudur. Bu sonug diger arastirmalarla benzerdir (Biite,

2011; Demaj, 2012; Diiz, 2012; Erdem vd., 2013; Karahan ve Yilmaz, 2014; Sezici ve Yildiz, 2017;

Yiicekaya, 2017). Saghk Bakanhigina ve Universite hastanelerinde calisan diger saglik ¢alisanlarinin

genel ve alt boyutlarindaki kayirmacilik algisi ile devam baglilig1 arasindaki pozitif zayif yonlii iliskinin

olmasi saglik calisanlarinin sektor genelinde bazi kayirmaci uygulamalart normal bir is akisi olarak

kabul etmeleriyle ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s181inda gelecekte fayda saglayabilecegi diisiiniilen

Oneriler asagida siralanmisgtir:

Kayirmaciligi engelleyecek yasal prosediir bosluklart doldurulmali ve yakindan takip
edilmelidir.

Bagimsiz denetim uygulamalarina acik olunmalidir.

Ozellikle yoneticiler kayirmacilik eylemlerinin karsisinda kararlilikla durmahdir. Ayrica
Saglik sektoriiniin insan giicii altyapisi farkli sosyo-demografik yapilardan ve farkl kiiltiirel
gecmiglerden gelen farkli meslek gruplarindan olustugundan bagliliklar: dl¢iiliirken alana
has 6l¢lim aracglar1 kullanilmalidir.

“Diger Saglik Calisanlar” meslek grubunda goérev yapanlarin kayirmacilik algilarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu c¢alisanlarin ise katilmalari saglanarak duygusal
bagliliklar1 gelistirilebilir.

Esit ise esit olanaklar sunulmasi hastane miilkiyeti bazinda yasanilan farkliliklar1 ortadan
kayirmacilik ve orgiitsel baglilik algilar1 baglaminda dengeye getirecektir.

“Diger saglik calisanlar1” meslek grubu sektorde niceliksel {istiinliige sahiptir. Bu meslek
grubunun kayirmacilik algisi rgiitteki dengelerin bozulmasina sebep olacaktir. Bu meslek
grubunun tiyelerinin gereksiz emek harcadigi diisiincesinden arindirilmasi gerekmektedir.
Kayirmaciligin ve orgiitsel baglhiligin ne gibi oOrgiitsel sonuglarinin ve etkilerinin
olabilecegine yonelik stratejiler gelistirmek icin daha fazla ¢alismaya ihtiyag

bulunmaktadir.
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