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TURKIYE'DE ORGUTSEL BAGLILIK YAZINI (2002- 2010):
BIR META ANALIZ CALISMASI

Bilgin Tak”, Duygu Acar Erdur™*, Nezih Kitapca™
OZET

Bu calisma, Tiirkce “Orgiitsel Baghlik” yazininin genel profilini ortaya
koymayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, orgitsel bagliidin Tirkiye'ye
6zgl bir baglamda incelenip incelenmedidi tespit edilmeye calisiimaktadir.
Bu kapsamda Tiirkge yazinda orgiitsel bagliligi konu edinen calismalar bir
metodoloji igerisinde; arastirmanin amaci, arastirma hipotez(ler)i,veri
toplanan o6rneklemler, kullanilan dediskenler, kullanilan 6lgekler,
guvenilirlik ve gegerlilik katsayllari ve bulgular agisindan ayri ayri analiz
edilmistir. Bulgular incelendiginde orgiitsel badlilik kavraminin Tirkiye
baglaminda o6lglilmedidini séylemek mimkinddr. Bununla birlikte 6rgitsel
baghlidin ardillari ve iliskili oldugu degiskenler kapsaminda yabanci
yazindan farkli olarak bir problematizasyona rastlanmamistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Badliik, Tiirkce Orgiitsel Badliik Yazir,
Meta Analiz

ORGANIZATIONAL COMMITMENT LITERATURE IN TURKEY
(2002-2010): A META ANALYSIS

ABSTRACT

This study aims to state the general profile of the concept “organizational
commitment” in Turkish literature. Accordingly, this study tries to
determine if the subject organizational commitment is being analyzed in
a context unique to Turkey or not. In this scope; the studies focusing on
organizational commitment in Turkish literature has analyzed in a
methodology including; the aim, the hypotheses, the samples, the
variables, the scales, reliability and validity factors and the findings. The
results show that; the organizational commitment concept hasn't been
examining in a unique way in Turkish literature. Nevertheless, the results
also points that Turkish studies doesn’t have a different problematic
unlike foreign literature.

Keywords: Organizational ~ Commitment, Turkish  Organizational
Commitment Literature, Meta-Analysis
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AMAC

Bu calismanin amaci, Tirkge yazinda yer alan orgiitsel baglig
konu edinen gorgiil calismalarin genel profilini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda arastirmanin sorunsali “Orgiitsel Baglilik”in Tiirkiye baglamina
0zgl bir sekilde incelenip incelenmedidini tespit etmektir.

TASARIM VE YONTEM
Calismanin Tasarimi

Arastirmanin  sorunsalindan  hareketle  gesitli  varsayimlar
tlretilmistir:

Bu noktada eder orgitsel baghlik Tirkiye baglaminda
inceleniyorsa;

Varsayim 1a: Tirk arastirmacilar tarafindan gelistirilen dlgekler
kullaniimalidir.

Varsayim 1b: Eder 0zgiin olgek kullaniimiyor ise; yabanci
yazinda genel kabul goren olgeklerin Tirkge'de glvenilirlik ve
gegerlik analizi yapilarak kullaniimalidir.

Varsayim 2a: Calismalarda kullanilan dediskenler 6zgiin
olmalidir.

Varsayim 2b: Calismalarda kurulan hipotezler 6zgiin olmalidir.

Calismanin Yontemi

Calisma Tak vd.(2009) tarafindan Tirkge yazinda orgiitsel baghligi
konu edinen ilkyazin incelemesinin devami niteligindedir. ikinci calismada
orneklemi olusturan calismalarin sayisi, 58(ilk galismanin 6rneklemi)'den
83'e ckmis ve yaklasik % 43'lik bir artis gostermistir.  Aragtirmanin
orneklemi 2002-2010 vyillari arasinda Tulrkge ve tam metin olarak
yayimlanan 83 gérglil calismadan olugsmaktadir. S6z konusu galismalar;

a. 2002-2010 yillari arasinda Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongreleri bildiri kitaplarinda yayinlanan ve bashdinda “6rgitsel
baghlik” ifadesi gegen arastirmalar,

b. internette arama motoru “Google”a anahtar sodzcik olarak
“orgitsel baghlik” girildiinde ulagilan tam metin (pdf dosyasi)
calismalardan olusmaktadir.
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Ulasilan yayinlar bu galismanin birinci yazarinin denetiminde ikinci
ve Uglincl yazar tarafindan bir metodoloji icerisinde asadida belirtilen
unsurlar agisindan ayri ayr incelenmistir.

Bunlar:

Arastirmanin amaci

Arastirma sorusu(lari) /hipotez(ler)i / dnermeleri,
Veri toplanan érneklemler,

Kullanilan degiskenler

Kullanilan dlgekler,

Guvenilirlik ve gegerlilik katsayilari

Bulgulardir.

@mpP o0 oo

Yabanci yazin ise calisma sayisinin ¢ok fazla olmasi nedeni ile
orgiitsel badlilk yazinina yon veren “Mathieu, J.E. ve Zajac, D.M.
(Psycological Bulletin, 1990)" ve “Meyer, J.P. vd. (Journal of Vocational
Behavior, 2002)" tarafindan yapilan meta-analizi calismalar temel
alinarak incelenmistir.

S6z konusu dediskenlere iligkin  bulgular ekteki tabloda
Ozetlenmeye calisiimistir. Tabloda harflerden olusan simgeler analize dahil
edilen her bir calismayi temsil etmektedir. (+) isareti orgitsel baglilk
boyutlari ile ilgili dedisken arasinda pozitif yonli, (-) isareti ise ilgili
dedisken ile negatif yonlu iliskiler tespit edildigini gostermektedir. (N.S)
isareti ise dediskenler arasinda anlamli iligkiler tespit edilemedigini ifade
etmektedir.

Arastirmanin tasarim asamasinda belirtilen unsurlari igeren bir veri
toplama tablosu tasarlanmis ve yazin incelemesi sonuglari arastirmacilar
tarafindan bu tablolar (zerinde &zetlenmistir. Daha sonra tablolar
karsilastirilarak olasi kavrama ya da inceleme hatalari en aza
indirgenmeye calisilmistir.
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Grafik 1: Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

X<100 100-200 200-300 300-400 400-500 X>500 belirtiimeyen

Grafik 2: GCalismalarin Orneklem Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi
BULGULAR

Varsayim 1la: Tirk arastirmacilar tarafindan geligtirilen &lgekler
kullanilmalidir.

Bulgu 1la: Arastirma kapsaminda yer alan 83 calismanin higbirinde
arastirmanin yazarlan tarafindan ya da baska bir Tirkce calismada
gelistiriimis 6lgek kullaniimadidi tespit edilmistir.
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Meyerve Allen
Portervd.

Diger(Hunt vd./Cook ve
Wall/O'Reilly ve
Chatman/Randall/Jaramillo)

Belirtilmeyen

Grafik 3: Calismalarda Kullanilan Olgeklerin Dagilimi

Varsayim 1b: Eder 6zgiin 6lcek kullaniimiyor ise; yabanci yazinda genel
kabul goren olceklerin Tirkge'de guvenilirlik ve gegerlik analizi yapilarak
kullaniimalidir.

Bulgu 1b:

1. Bir Turk arastirmac tarafindan guvenilirlik ve gegerlilik analizi
yapilmis 6lgegin kullaniimasi

2. Arastirmacinin kendisi tarafindan givenilirlik ve gegerlilik analizi
yapilarak kullaniimasi

3. Yabanc yazinda kabul goren o&lgedin herhangi bir glvenilirlik
gegcerlilik analizi yapilmadan kullaniimasi

4. Olgek hakkinda bilgi vermeden kullaniimasi

Varsayim 2a: Calismalarda kullanilan degiskenler 6zgin olmalidir.
Varsayim 2b: Calismalarda kurulan hipotezler 6zgiin olmalidir.

Bu badlamda calismalarda kullanilan degiskenler, onciil, ardil ve
iliskili olan degiskenler olmak lizere incelenmistir.

Yabanci yazinda orgitsel bagliigin oncilleri olarak, bireysel
ozellikler, rol ile iliskili degiskenler, is ile iligkili dediskenler, liderlik,
orglitsel yapi ile iligkili degiskenler, adalet, alternatifler ve yatirimlar,
Orgiitsel destek kavramlari yer bulmaktadir.

Tirkge yazinda orgiltsel baghligin onciilleri kapsaminda &zgiin
olarak incelenen dediskenler; kamu/6zel sektér, etik uygulamalar, 6rgiit
kiltarl, orgitin sagladigi egitim, orgiitsel cesaretlendirme, orgiitsel
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kiiglilme, psikolojik sodzlesme, etkilesimci liderlik, karizmatik liderlik
katihmc, is iklimi geribildirim, stratejik oryantasyon, is glvencesi algisi,
guglendirme, yaratici davranig, kaynaklara erisim, bilgiye erisim, génilli
codrafi alan gibi degiskenlerin kullanildigi gérilmektedir.

Yabanci yazinda incelenen fakat Tirkge yazinda calismalarda yer
verilmeyen dediskenler ise su sekildedir; organizasyonel 6lgek, protestan
is etigi, orgitiin galisana yaptidi yatinm, merkezilesme derecesi, meydan
okuma, editimin/becerinin bagka oOrgite transfer edilebilirligi, is
alternatifleri.

Bu durum yorumlandiginda asadidaki bulgulara ulasiimaktadir:

Bulgu 1: Demografik, rol ile ilgili degiskenler kapsaminda
farklihk yoktur.

Bulgu 2:Orgiitsel yapi unsurlari drgiitsel bagliigin dnciilii olarak
ele alinmamaktadir.

Bulgu 3: Normatif ve devamlilik baglligi agisindan 6nem tagiyan
bazi onciillerin yabanci yazinda calisiimasina ragmen Tirkge
yazinda calisilmadigi goriilmektedir.

Orgiitsel baghgin ardillari  kapsaminda personel devir hizi,
devamsizlik ve geg kalma, bireyin performansi, orgiitten ayrilma/is arama
niyeti, geri cekilme davranisi, orglitsel vatandaslik, digergamlik, bilinglilik,
is-aile catismasi ve stres degiskenleri incelenmistir. Orgiitsel bagliligin
ardillari  baglaminda yabanci yazin ile Tirkge yazin arasinda bir
uyumsuzluk yoktur.

Orgiitsel bagllik ile iligkisi incelene diger degiskenler ise
motivasyon, is tatmini, mesleki baglilik, stres ve ise katiim olarak tespit
edilmigtir.  S6z konusu dedisiklikler ~yabanci yazinla paralellik
gostermektedir.

Sonug olarak; arastirmanin temel sorusu olan “Orgiitsel Baghlk
Tiirkiye'ye ozgii bir baglamda incelenmekte midir?” sorusunun
genel yaniti iki baslkta verilebilir:

1. Ozgiin &lcek kullanilmamaktadir, yabanc yazindan alinan
Olceklerin de Tirkge'deki glvenilirlik ve gecerliligi cok  sinirl
sayida calismada sadlanmistir. Arastirmalarda kullanilan 6lgiim
araci acgisindan bakildiginda o6rgiitsel baghlik kavraminin Tirkiye
baglaminda 6lgiilmedigini séylemek miimkindiir.

2. Degiskenler acisindan  bakildiginda;  Orgiitsel ~ Baghligin
onclllerinin goreceli olarak Tiirkce yazinda 0zgin oldugu
sonucuna varmak miimkiindiir. Orgiitsel baglligin ardillari ve
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iliskili oldugu degiskenler kapsaminda ise yabanci yazindan farkli
olarak bir problematizasyona rastlanmamistir.

CIKARIMLAR VE 0ZGUN DEGER

Tak vd.(2009) tarafindan Tirkce yazinda orgttsel baglihdi konu
edinen ilkyazin incelemesinin devami niteliginde olan bu calismada,
Tirkge yazinda orgiitsel baglilik ile iligkili olarak calisilan degiskenler
yabanci yazinla karsilastirilmistir. Boylece orgitsel baghidin  Turkiye
baglamina 6zgli bir sekilde incelenip incelenmedigi tespit edilmeye
calisiimistir. Tiirkge yazinda hangi alanlara odaklanildi§i ve hangi alanlarin
calismaya aclk oldugu ortaya konmaya calisiimistir. Bu badlamda stz
konusu galisma bulgularinin, ilgili alanda galisan ya da calismayi diistinen
arastirmacilara yol gosterici olacadi inanci tagsinmaktadir.

CALISMANIN KISITLARI

Calismanin  kapsami 2002-2010 yillari arasinda yayimlanan 83
gorgil calisma ile sinirhdir. S6z konusu calismalar incelendiginde bir
terminoloji  birliginin  olmadigi gdzlemlenmistir. Ayrica, yabanci yazin
dederlendiriimesi icin 1990 ve 2002 yilindaki iki meta-analiz calismasi
referans kabul edilmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgularin bu kapsamda
dederlendiriimesi gerekmektedir.
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Lider iletigimi
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Mowday(1974) | e bad. bad. maddelik

Ise Katilim +(h) +(h) +(h)
Psikolojik
Sozlesme +(k)
Mesleki
Bagliik +(e) +(z,66) +(z,66) +(z,66)
Ise Baglk | +(0) +(h) N.S(h) +(h,hh)
Stress incelenen calismalarda yer almamaktadir.
Union ;
Commitment Incelenen galismalarda yer almamaktadir.
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Orgiitsel Baglilik ile Is Tatminine iliskin Bulgular

Porter, Meyer ve Allen(1993)
Duygusal Devamlilik | Normatif 18
Mowday(1974) | o bad. bad. maddelik
Genel Is +(o,mm) +(c¢,99,hh,
Tatmini ccogag) | T999) [ *(sshhggg) f+(l, 9gg)
+(000)**
Igsel i
Tga tmirfi +(mm) +(kK) +(kK) +(kK)
Digsal I
Tastminf +(mm) +(kK) +(kK)
Yasam
Tatmini )
Yiikselmeden
Tatmin *+(mm)
.(;I.th'r?ﬁzdan Incelenen calismalarda yer almamaktadir.
_\I(_gtnn(:'?lr?den Incelenen calismalarda yer almamaktadir.
g;:;;titﬁn Incelenen calismalarda yer almamaktadir.
isin )
Kendisinden | Incelenen calismalarda yer almamaktadir.
Tatmin (

Orgiitsel Baglilik ile Tiirkce Yazinda GCalisilan Degiskenlere liskin Bulgular

Porter, Meyer ve Allen(1993)
Duygusal Devamlilik | Normatif | 18

Mowday(1974) f ba. bag. | maddelik
Orgiitsel Destek +(b,v) +(b,v) +(b,v)
Amir Destegi -(b) -(b) -(b)
Sosyal Etkilesim +(b)
Dagitimsal Adalet +(uuu) +(b,n,vw) | +(vwv) +(b,vwv)
Uygulama Adaleti +(n)
Orgiitsel Adalet +(n) +(n) +(n) +(666)
i : +(g9)
Islem Adaleti +(vvv) N.S(vw) +(vwv)
Prosediirel Adalet +(uuu) +(g)
Etkilesim Adaleti +(vvv) N.S (vwv)
. +(999)
Orglitsel Guiven +(ggg,000) ;(ggg) - (g,

5000 | s (566 [999)
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Orgiitsel Etik

Calismasi

+(9)

Algilanan Magduriyet

~(s)

«s)

Dismanlik Davranisi

~s)

Engelleme Davranisi

~(s)

Siddet

~(s)

Dahil olma-Dislanma
Algisi

+(pp)

Performans Algisi

+ (ccc)

igsel Pazarlama
Faaliyetleri

+(556)

+(656)

+(655)

Duyarsizlasma

(iii)

Tikenmislik

~(iii)

- (iii)

Akil Hocaligi Egilimi

+(l)

N.S.(lll)

+(ly

Personel Giiglendirme
-etki

-anlam

-segim

-yetenek

+(nnn)
+(nnn)
N.S(nnn)
N.S(nnn)

N.S(nnn)
N.S(nnn)
- (nnn)

N.S(nnn)

N.S(nnn)

N.S(nnn)
N.S(nnn)

- (nnn)

Psikolojik stzlesme
-psk.soz.ihlal edilmesi

iliskisel psk.s6z

+( mmm)
-(mmm)

+(mmm)

+(nnn,)

+(nnn)

+(nnn)

Mobbing

~(rrr)

N.S (rrr)

-(rrr)

N.S (rrr)

Etkilesimsel Adalet

+(uuu)

Planlama Yapma

+ (Gud)"

Orgiitsel Ogrenme

+ (tay*

Uyum Sadlayici Davranis

+ (uii)*

Satis Performansi

+ (Utit)*
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Miigteri iliskileri + (Gua)*
Kariyer Yénetim Sistemi
- kariyer yonetimi +(jij)
-kariyer planlama +(jij)
-kariyer gelistirme +(jij)
Sendika N.S.(kkk)
Rol Davranisi
-tanimlanmig +(yyy)
-tanimlanmamig +(yyy)
Orgiit temelli dzsayg +(vvv) +(vwv) +(vwv)
Isin baginda egitime
uygun is +(vvv) N.S(vwv) | +(vwv)
Yeteneklere Uygunluk +(vvv) N.S(vwv) | +(vwv)
Isyeri egitimi yaraliligi +(vwv) N.S(vwv) | +(vwv)
Haksizlik(kiginin
kendisine) +(vvv) N.S(vwv) | +(vwv)
Haksizlik(baskalarina) +(vvv) N.S(vwv) | +(vw)
Adil davraniimasi(kisinin
kendisine) +(vvv) N.S(vwv) | +(vwv)
Adil
davraniimasi(baskalarina) +w) +Hvw) +Hvw)
Porter, Meyer ve Allen(1993)
. Devamlilik | Normatif | 18
Mowday(1974) | Duygusal bag. bad. bad. maddelik
Orgiitsel
Vatandaslik +(c,m) +(c) +(c) +(c)
Genel
Digergamlik +(m) +(c)
Bilinglilik N.S(m) +(c)
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Tiirkiye'de Orgiitsel Baghlik Yazini (2002- 2010): Bir Meta Analiz
Calismasi

Centilmenlik +(m) +(c)

Nezaket N.S(m) +(c)

Sivil Erdem +(m) +(c)

Is
Performansi *+)

isten - N.S(b) N.S(bb)
Ayrilma (b,h,bb,cg,hh,nn) +(eee)
Niyeti N.S(cce) (Jrh(,f;';)) * | <ohnn)

isten
Ayriimalari
Olumlu
Algilama

+(@) +(a) +(a)

Algilanan Is
Alternatifi

is Arama
Niyeti

Incelenen calismalarda yer almamaktadir.

Incelenen calismalarda yer almamaktadir.

Devamsizlik
ise Geg Incelenen calismalarda yer almamaktadir.
Gelme
Isten
Ayriima
Olgek
Gegerleme

Incelenen calismalarda yer almamaktadir.

+(s)

Analize Dahil Edilen Calismalar

a: Akdogan ve Cing6z,2007

b: Arbak ve Kesken,2005

c: Asa ve Dalkilig,2008

¢: Bolat ve Bolat,2008

d: Boylu ve digerleri,2007

e: Cengiz, 2002

f: Cekmecelioglu, 2006

g: Demircan Cakar,2005*

h: Demircan Cakar ve Ceylan,2005
1: Durna ve Eren,2005

i: Ergeneli ve Saglam Ari,2005%
j: Erdem,2007

k: Geng ve digerleri,2008

I: Glimii ve Hamarat,20033

m: Glrbiiz,2006

n: Glrpinar ve Yahyagil,2007
o: Izgar,2008

&: Ibicioglu ve digerleri,2005

! Orgiitsel adalet-prosediirel adalet iliskisini Hunt ve dig. (1985) élcedi ile
arastirmistir.

2 Orgiitsel baglilik ile yas, cinsiyet, pozisyon,érgiitsel kidem ve kriz nedeniyle isten
cikarma iligkilerini Cook ve Wall (1980) 6lgedi ile aragtirmistir.

3 Orgiitsel baglilik ile yas, pozisyon ve 6rgiitsel kidem iliskilerini Hunt ve dig.
(1985) olcedi ile arastirmistir.
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p: Iscan ve Naktiyok,2004

: Kaya ve Selguk,2007

: Kaya ve Ozdevecioglu,2008

: Kinyaz ve digerleri, 2002
Onay Ozkaya ve digerleri,2006
u: Ors ve digerleri,2003

{i: Ozcan ve Taskiran,2007

v: Ozdevecioglu,2007

y: Ozdevecioglu ve Aktas,2007

z: Ozmen ve digerleri,2005

aa: Sabuncuoglu,2007

bb: Saridede ve Doyuran,2004

cc: Sigri, 2007

¢G: Simsek ve Aslan,2007

dd: Tak ve Aydemir,2002

ee: Tayfun ve digerleri, 2008

ff: Topaloglu ve digerleri,2008
gg: Tutar,2007

hh:Uygug ve Cimrin,2004

n: Uygur,2007

ii: Yalgin ve iplik,2005

ji: Yalgin ve Iplik*

kk:Yozgat ve Ayanoglu Sisman,2007
II: Yiiksel,2003

mm: Yiksel veYicel,2005
nn:Wasti ve Can,2008

00: Kama ve Poyraz, 2008

60: Karahan, 2008

pp:Ceylan ve digerleri, 2005

rr: Cekmecelioglu,2007

ss: Yagci,2007

ss: GOl ve Ardig, 2008

tt: Ozutku ve digerleri,

uu: Ceylan ve Senyiiz, 2003

u: Oktay ve Giil,

vv: Atlas ve digerleri, 2007

yy: Giiney ve digerleri, 2007

zz: Erdil ve Keskin, 2003

aaa: Ceylan ve Bayram, 2006
bbb: Akbolat ve digerleri, 2010
ccc: Biger ve digerleri, 2009

¢oG: Candan ve Cekmecelioglu, 2009
ddd: Cihangiroglu,2010

eee: Carikgl ve Celikkol,2009

fff: Dogan ve Demiral, 2009

ggg: Gider ve Top, 2009

hhh: Gliltekin,2009

m: Glimustekin ve digerleri,2010
iii: Glineg ve digerleri, 2009

jij: Kilig ve Oztiirk,2010

kkk: Kursunoglu ve digerleri,2010
Ill: Ozdasli ve digerleri, 2009
mmm: Ozgen ve Ozgen,2009
nnn:Sezgin,2010

000: Soyer ve digerleri, 2010** QOrgiitsel baglilik 8lgegi O'Reilly ve Chatman (1986)
000: Taskaya ve Sahin, 2010

W n T

* Yl bilgisi bulunamamistir.
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Calismasi

ppp: Taskin ve Dilek, 2010
rrr: Tengilimoglu ve Mansur 2009
sss: Sezgin, 2010

sss: Yavuz ve Tokmak, 2009

ttt: Yavuz, 2009

uuu: Yazicioglu ve Topaloglu, 2009
Gll: Yenigeri ve Yiicel, 2009*6rgitsel bagllik élgegi Jaranamillo,2006 ve Randall, 1998'den
yararlanarak olusturulmustur.

vwv: Yildinm, 2010

yyy: Yilmazer, 2010

zzz: Yiceler, 2009
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