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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The problem of this research is to discover from social workers’ perspectives how the ‘psycho-
social support practice’ is evaluated, which factors are more functional and what are the problems related
to practice.

Research Questions

This current research has been shaped by questions such as ‘what exactly is psychosocial support
in Covid-19 period?’, ‘How did the social workers implement the psycho-social support during the
Covid-19 period?’, ‘how is psychosocial support practice done and who is it made by during the Covid-
19 period?’ and ‘how do social workers make psychosocial support practice during the Covid-19
period?’

Literature Review

Psycho-social support has been investigated through the cause-and-effect relationship in many
studies. Nevertheless, there are limited studies on the experience, perceptions, attitudes and behaviors
of psycho-social support practitioners. Within the scope of this study, the experiences and perceptions
of psycho-social support of social workers working in times of crisis, disaster and emergency related to
the psycho-social support practice were analyzed.

Methodology

This study was designed with a qualitative research method. Among the qualitative research
designs, the phenomenological design was preferred. With the homogeneous sampling technique, which
is a purposive sampling method, 10 people participated in the research. The interviews were recorded
with the permission of the participants. Participants voluntarily agreed to participate in this study. The
audio recordings were transcribed and transferred to the MAXQDA 2020 program. The obtained data
were subjected to content analysis

Results and Conclusions

Itis clear that the Covid-19 epidemic has an impact on many occupational groups. The epidemic
has had a much greater impact especially on individuals in occupational groups who have to
communicate directly with people affected by the Covid-19 virus, such as social workers and health
workers. In this study, the experiences of social workers, who have an important place in the fight against
the Covid-19 epidemic, regarding the psycho-social support practice were examined. According to the
obtained data, it was revealed that the strengths of the psycho-social support practice were discovered

and awareness of the practice was gained.
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1. GIRIS

Psiko-sosyal destek kavrami son yillarda akademik disiplinler ve uygulamali sosyal bilimler
tarafindan sikca ifade edilmektedir. “Psiko-sosyal destek yapiyorum.” seklinde betimlenen mesleki
uygulamalar ile “sosyal sorunlar ile psiko-sosyal destek iligkisine” bakilan akademik galigmalar psiko-
sosyal destegin nasil bir uygulama sekli olduguna yonelik icerik bakimindan net bir tablo
sunmamaktadir. Dolayisiyla psiko-sosyal destegin kendi i¢inde uygulama ve anlam bakimindan

yogunluk ve gizem tasidig1 anlasilmaktadir.

Bu noktadan hareketle psiko-sosyal destek; kavramsal, kuramsal ve uygulama noktasinda kendi
icinde ucu agik noktalar barindiran, insanin hayatina derinden niifuz eden bir kavramdir. Nitekim bu
kavram, insan1 odak noktasina alan biitiin meslek gruplarinda 6nemli bir doniim noktasi olarak kabul
edilmektedir. Kavramin bu kadar 6nemli goriilmesindeki ve dnemsenmesindeki sebep daha ¢ok kriz,
afet ve acil durumlarinda kullanilmak tizere ortaya ¢ikmasidir. Bir anlamda ruhsal, sosyal, zihinsel ve
fiziksel boyutta ilk yardim destek kiti niteligi tasimasidir (Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi,
2011).

Psiko-sosyal destek, kavramsal olarak ¢ok derin, uygulama boyutunda ise kapsamli bir alana
sahiptir. Kavramin kullanim amaci hemen hemen her meslek grubu i¢in ayni olsa da uygulama
noktasinda farklilik arz etmektedir (Aksan ve Nezir, 2017). Bunun en énemli sebeplerinden biri psiko-
sosyal destek algisinin her bireyde ayni olmamasidir. Meslek profesyonelleri kisisel algisina, tutumuna

ve hayata bakis acisina gore psiko-sosyal destek uygulamasini sekillendirebilmektedir.

Stiphesiz her yapilan psiko-sosyal destek uygulamasi bireyin hayatina dokunmayi, bag etme
kapasitesini artirmay1 ve sorununu ¢ézmeyi hedefler. Bireyi dnemseyen ve bireyin bulundugu yerden
baslamay1 esas alan bu uygulama, meslek profesyonellerinin bilgi, beceri ve degerine gore kriz, afet ve

acil durumlarda gesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (IASC, 2007).

Ruh saghig1 profesyonelleri iginde kabul edilen sosyal hizmet uzmanlari da psiko-sosyal destek
uygulamasinda oOnleyici, koruyucu, kaynaklar1 harekete geciren, bulusturan ve yonlendirme yapan
meslek gruplarindandir (Aykut ve Aykut, 2020). Daha 6nceki yillarda yangin, sel, deprem gibi dogal
afetlerde, son iki yil i¢inde de biitiin diinyay1 etkileyen Covid-19 Pandemisinde sosyal hizmet uzmanlari

tarafindan psiko-sosyal destek uygulamasi sik¢a dile getirilmis ve uygulanmistir.

Ozellikle Covid-19 Pandemi siirecinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Saglik Bakanlig
arasinda psiko-sosyal destek uygulama noktasinda fark olup olmadig1, uygulamalarin nasil gesitlendigi,
hangi kosullarda ve nasil psiko-sosyal destek uygulamas1 yapildig1 énem arz etmektedir. Akademik
calismalarda, Bakanlik ya da sivil toplum kuruluglar1 raporlarinda psiko-sosyal destek uygulamasi

degerlendirilmis olsa da bu aragtirmada dogrudan sosyal hizmet uzmanlarinin kendi mesleki tecriibeleri
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tizerinden Covid-19 Pandemi siirecinde ortaya ¢ikardiklar1 psiko-sosyal destek uygulamalari

degerlendirilmistir.
1.1. Psiko-Sosyal Destek Nedir?

Kavramsal olarak psiko-sosyal, i¢ i¢e ge¢mis olaylari ve durumlari, sosyal ve psikolojik yonden
analiz eden, degerlendiren ve ¢6ziim yollar1 arayan anlamini tasimaktadir. Psiko-sosyal destek ise daha
cok afet ve acil durumlarda sunulan uygulama modelidir (Tirk Kizilay’i, 2008; IASC, 2007).
Kendisinden sikca afet ve acil durumlarinda bahsettiren (Akinci ve Altuntas, 2021) Tirk Kizilay’i,
psiko-sosyal destek uygulamasini su sekilde tanimlanmstir:

“...afetlerde psikososyal destek; afet sonrasi ortaya ¢ikabilecek psikolojik uyumsuziuklarin
/bozukluklarin 6nlenmesi, aile ve toplum diizeyinde iliskilerin yeniden kurulmasi/gelistirilmesi,
etkilenenlerin ‘normal’ yasamlarina geri dénmesi siirecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri ve
giiclenmelerinin saglanmasi, toplumda gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel afet ve acil durumlarla
basa c¢ikmal/iyilesme/toparlanma  becerilerinin  arttirilmast  ve yardim  ¢alisanlarinin

desteklenmesini iceren ve afet dongiisiiniin her asamasinda yiiriitiilen ¢ok disiplinli hizmetler
biitiinii seklinde ifade edilebilir” (Tiirk Kizilayi, 2008).

Buradan hareketle psiko-sosyal destek kavramini, kisilerin alistiklar1 diizenin aniden bozulmasi
sonucu ortaya ¢ikan olumsuz durumlarla miicadele ve normal hayata doniis i¢in sunulan hizmet olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Dolay1s1 ile psiko-sosyal destek kisilerin yasam becerisi kazanmasina,
krizle miicadele edebilir hale gelmesine yardimer olmay1 hedefler (INEE, 2018). Ancak psiko-sosyal
destek, var olan siireglerden dolay1 bir gereksinim durumu olarak mi1 ortaya ¢ikmakta yoksa ihtiyaglarin
giderilmesinde bir destek olarak mi1 ortaya ¢ikmaktadir? Bu noktada psiko-sosyal gereksinim ya da
ihtiya¢ kavrami, sosyal olay ya da durumlarla birlikte nasil iliskilendirilebilecegine sebep-sonug

baglaminda yardimci olmaktadir (Bilge, 2020).

Psiko-sosyal gereksinim, kisilerin belli refah seviyesine ulasmasi igin isteklerinin, yararl
eylemlerinin ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini ve ulastirilmasini ifade etmektedir (Foot,
1996, akt. Sanson-Fisher, 2000). Hastalik, engel, riskli gebelik, go¢, sug gibi bir olaydan ya da durumdan
kaynaklanan psiko-sosyal gereksinimler ile risk grubu altinda bulunan ¢ocuk, ergen, kadin, yash,
hiikkiimlii, sigmmaci, miilteci ve aileye sunulan psiko-sosyal destek hizmetleri birbirlerini
tamamlamaktadirlar (Aslantiirk vd., 2019; Dede, 2019; Ercan ve Arici, 2020; Erden ve Giirdil, 2009;
Giilmez ve Oztiirk, 2018; Karakartal ve Yalginkaya, 2019; Ocakli ve Duyan, 2020; Ozkan ve Kilig,
2013; Yiice, 2019).

1.2. Psiko-Sosyal Destek Basamaklar:

Psiko-sosyal destek hizmetleri her uygulayici i¢in su temel amaglar1 barindirmaktadir: “Fiziksel
ve duygusal aciy1 azaltma, Olagan yasantiya doniisii kolaylastirma, olasi tepkiler hakkinda bilgilendirme,
toparlanma ve bas etmede yardimct olma, Kontrolii artirma ve destek sistemlerini harekete gegirme”

(Demir6z ve Tomas, 2019).
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Yukaridaki amaglar dogrultusunda “psiko-sosyal destek nerede baslar ve nasil devam eder?”
sorusunun cevabi asagidaki piramitte yer almaktadir. En yalin hali ile uygulama basamaklari, acil ve
onem durumuna gore planlamakta, zaman icinde bireyi krizle miicadele edebilir konumuna

getirmektedir.

Sekil 1. Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve Psiko-Sosyal Destek Miidahale Piramidi

Ozel

Hizmetler

Odaklanmisg
Genel
Hizmetler

Topluluk ve Aile Destegi

Temel Hizmetler ve Giivenlik

Kaynak: IASC, 2007

Psiko-sosyal destek uygulamasi kapsaminda 6nerilen miidahale yontemleri ile krizlerin toplum
iizerindeki muhtemel etkileri disiiniildiigiinde piramit ayrintiya inmektedir. Miidahale basamaklari;
birey, aile ve grup temelli calisma, tedavi, destek ve temel ihtiyaclarin karsilanmasi ile giivenli alanin
saglanmasini igermektedir. Afet ve acil durumunda ortaya ¢ikan krizlerin birey ve toplum tizerindeki
etkileri agir, orta ve hafif ruhsal bozukluklar seklinde ifade edilmektedir. Ayrica kriz durumlarindan
sonra ortaya ¢ikan Travma Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB) da yaygin yasanan ruhsal bozukluklar

icinde yer almaktadir.

Orselenme Sonucu Gerginlik olarak da bilinen Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB),
hayatin normal akisinda aniden ortaya ¢ikan dogal afet, savas, terdr, tecaviiz, iskence, cinayet, kaza,
uzun siireli hastalik gibi olumsuz durumlardan sonra yasanan psikolojik rahatsizliktir (Bolu vd., 2014).
Normal dis1 siiregte yasanilan duruma verilen tepkilerin normal oldugu bilinmekle birlikte zaman iginde
kisilerin kabul diizeylerine gore tepkiler artmakta ya da azalmaktadir. Insanlar olagan dis1 siiregte hem
fail hem magdur konumunda olabilirler. Bu nedenle yasanan, sahit olunan, hissedilen ve duyulan
olaylarin etkisi ile birlikte ortaya ¢ikan tepkiler dikkatli bir sekilde takip edilmelidir (Oztiirk ve
Ulusahin, 2016).
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Sekil 2. IASC (2007) Acil Durumlarda Ruh Saglig1 ve Psikososyal Destek Miidahale Piramidinin

Detaylandirilmasi
Onerilen Miidahaleler Krizlerin Niifus Uzerindeki Etkisi

Birey ve ailelere yonelik profesyonel tedavi Uzmanlas Agir ruhsal bozukluklar

mi

Hizmgtler
. . Odakli, .

Birey, aile veya grup miidahaleleri Uil Hafif ve orta siddette ruhsal bozukluklar

mis

Hizmetler

Psiko-sosyal destek Hafif psikososyal stres
faaliyetleri Topluluk ve Aile Destegi (krize dogal tepkiler)
Temel ihtiyaglarin
karsilanmasi, : _ Genel niifusun
giivenligin Temel Hizmetler ve Giivenlik krizden etkilenmesi

saglanmasi

Kaynak: Demirdz ve Tomas, 2019

Yukaridaki sekilde psiko-sosyal destek kavrami, miidahale olarak ifade edilmektedir; ancak son
yillarda 6zellikle psiko-sosyal destek kavraminin saha ¢alisanlari tarafindan daha ¢ok kullanildig: dikkat
¢ekmektedir. Bunun belki en 6nemli sebebi miidahale kavraminin kendi i¢inde olumsuz bir anlam
barindirmasidir. Olagan disi siiregte yasanilan durumun, verilen tepkinin yeterince olumsuz ve can sikici
oldugu diisliniiliirse daha yapict bir kelimeyle siireci olumlu yone gétiirecegi diisiiniilmiis olabilir.
Boylelikle hem psiko-sosyal destekten faydalanan kisiler hem de saha ¢alisanlar1 igin karsilikli bir iyilik
hali olusturulabilir. Bu sebeple, bu ¢alismada psiko-sosyal miidahale yerine psiko-sosyal destek kavrami

tercih edilmis ve kullanilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin temel amaci “Psiko-Sosyal Destek Uygulamasi”nin Covid-19 salgini
déneminde nasil bir karsilik buldugunu, hangi unsurlarin daha islevsel oldugunu ve uygulama ile ilgili
sorunlarin neler oldugunu sosyal hizmet uzmanlari1 goziinden kesfetmektir. Buradan hareketle “Covid-
19 doneminde psiko-sosyal destek uygulamasi nasil yapildi?”, “Covid-19 doneminde psiko-sosyal
destek uygulamasini sosyal hizmet uzmanlar1 nasil hayata gecirdi?”, “Sosyal hizmet uzmanlar1 Covid-
19 donemi psiko-sosyal destek uygulamalarini nasil degerlendirmektedir?” gibi sorular merak
uyandirmaktadir. Bahsi gecen kesfedici sorulara yanit arama g¢abasi aragtirmanin temel eksenini
olusturmaktadir. Calismanin temel amacinin bir olguyu kesfetmek olmasi ve neden, nasil sorularina

yanit aranmasindan dolay1 nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir (Creswell, 2019).
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2.1. Arastirma Deseni

Aragtirma amacinin Covid-19 salgin déneminde sosyal hizmet uzmanlarinin psiko-sosyal
destek uygulamasina iliskin deneyimlerini incelemeyi gerektirmesinden dolay1 arastirma deseni olarak
fenomenoloji tercih edilmistir. Cilinkii fenomenolojik desen, durumla ya da kavramla ilgili kisilerin
yasam deneyimlerini arastirmay1 onemsemektedir (Eroglu ve Ataser, 2018). Bir diger ifade ile kisilerin
yasadigl ya da tanik oldugu olay ve durumlan kisisel algi ve anlam yoniinden degerlendirmeye

almaktadir (Akturan ve Esen, 2013).
2.2. Calisma Grubu

“Psiko-Sosyal Destek Programi” nin uygulayicist olan toplam 10 sosyal hizmet uzmani
aragtirmanin ¢aligma grubunu olusturmaktadir. Arastirmanin g¢alisma grubunun belirlenmesinde,
arastirma amacina uygun nitelikteki (psiko-sosyal destek uygulamasi kapsaminda aktif ¢alisan sosyal
hizmet uzmani olmak ve ¢alismaya goniillii olarak katilmak) katilimeilar ile goriisme gereginden dolayi,
amagl ornekleme yontemlerinden benzesik orneklem teknigi tercih edilmistir. Benzesik 6rnekleme
tekniginde arasgtirma yapilan konu kiigiik ve homojen bir sekilde belirlenmekte, cesitliligi azaltarak
detayl1 bir analiz yapma imkan1 sunmaktadir (Neuman, 2014, akt. Baltaci, 2018). Ayrica, katilimcilarin
cinsiyetleri ve calistiklar1 bakanliklar noktasinda dengeli bir dagilim saglanmasina dikkat edilmistir.
Goriisme yapilan katilimcilara iliskin bazi demografik bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.
Aragtirmaya 4 erkek, 6 kadin katilmis olup gorev siireleri 2 yil ile 8 yil arasinda degismektedir.
Katilimcilardan 5 kisi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi; diger 5 kisi ise Saglik Bakanlig1 biinyesinde

gorev yapmaktadir. Tablo 1’de ¢calisma grubuna ait demografik bilgiler verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilara iliskin Demografik Bilgiler

Katihmal Cinsiyet Gorev Siireleri Cahistigis Kurum
K1 Kadin 4 yil Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
K2 Kadin 2 yil Saghk Bakanligi
K3 Kadin 8 yil Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
K4 Erkek 3,5 yil Saghk Bakanligi
K5 Kadin 8 yil Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
K6 Erkek 4 yil Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
K7 Erkek 6 yil Saghk Bakanligi
K8 Kadin 3yl Saghk Bakanligi
K9 Erkek 6 yil Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
K10 Kadin S5yl Saglik Bakanligi

2.3. Veri Toplama Araci

Ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis gériisme formlar1 kullanilmustir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun tercih edilmesinin temel sebebi goriisme esnasinda ortaya
cikabilecek yeni bulgulari kesfedebilmek ve goriisme siirecine gore farkli sorular sorabilme imkan1 elde
edebilmektir. Yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari, arastirilmak istenen konuya ait neden ve nasil

sorulart ile gekillenen ve goriismenin akigina gore c¢esitlenen soru formlaridir (Fylan, 2005).
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Aragtirmacilar tarafindan ¢alisma kapsaminda once 21 yari yapilandirilmig goriisme sorusu
hazirlanmistir. Sorular iizerinde ¢alisarak ve saha i¢indeki yansimalarina bakarak soru sayist 13 olarak

belirlenmistir.
2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ihtiyag duyulan veriler, calisma grubunda yer alabilecek niteliklere sahip olan
sosyal hizmet uzmanlari ile online veya yiiz yiize yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilmistir.
Gorligmelerin 6ncesinde her bir katimci ile etik izin belgesi paylasilmis ve ses kaydi igin
katilimcilardan izin alinmigtir. Calisma grubunda yer alan sosyal hizmet uzmanlar ile yapilan
miilakatlar neticesinde yaklasik 7 saatlik ses kaydi elde edilmistir. Bu ses kayitlar1 arastirmacilar

tarafindan muhafaza edilmektedir.
2.5. Verilerin Coziimlenmesi

Elde edilen verilerin ¢6ziimlemesinde MAXQDA 2020 programindan yararlanilmistir.
Goriismeler neticesinde elde edilen ses kayitlar1 yaziya dokiilmiis ve MAXQDA 2020 programina
aktarilmistir. Etik ve gizlilik nedenleri geregince goriisme yapilan 10 sosyal hizmet uzmaninin isim ve
soy isimlerinin yerine harf ve sayidan olusan kodlar kullanilmistir. 10 sosyal hizmet uzmani K1, K2,

K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9 ve K10 olarak kodlanmustir.
2.6. Etik Izin

Covid-19 ile ilgili yapilan ¢alismalar, Saglik Bakanligi’ndan izin alinmasini gerektirdigin dolay1
arastirmaya baslamadan dnce 28/09/2021 tarihinde Saglik Bakanlig1 Bilimsel Arastirma Platformu’ndan
izin alinmistir. Ardindan Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalar1 Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kuruluna basvuru yapilmis, 27/10/2021 tarih 09/09 sayili karari ile etik kurul izni

alinmustir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde psiko-sosyal destek uygulamasinda aktif gorev alan sosyal hizmet
uzmanlari ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin MAXQDA 2020 programi yardimiyla
¢cozlimlenmesi neticesinde ulasilan sonuglara yer verilmistir. Betimleyici fenomenolojik analiz
sonucunda ana temalar (i) psiko-sosyal destek algisi, (ii) ozellikler, (iii) gereksinimler ve (iv) etkiler
olarak belirlenmistir. Covid-19 doneminde psiko-sosyal destek uygulamasina ait ana tema ve alt

temalara iliskin 6zet niteligindeki bilgi Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Covid-19 Déneminde Psiko-Sosyal Destek Uygulamasina Iliskin Sosyal Hizmet
Uzmanlarina Ait Ana ve Alt Temalar

Tema Kategori Kod Alt Kod

Bilgilendirme ve bilinglendirme
Yonlendirme ve danigmanlik
Bireyin giiclendirilmesi
Miidahale yapma
Devlet destegi/yardimi
Kaynak yonetimi
Sosyo-ekonomik destek
Kriz yonetimi
Arabuluculuk
Maddi/manevi destek
. Iletisim kolaylig1

Covid-19 Bireysel fark}llnc%ahk yaratmak
Doneminde Coziim odaklilik
Giiven iliskisi gelistirmenin zorlugu
Kaynak yetersizligi
Destek Uzman kisiler tarafindan uygulanmamasi
Temel ihtiyaglarin ikinci planda kalmasi
Tiikenmislige neden olmasi
Cok genis bir anlam tagimasi
Psiko-sosyal destek telefon hatti
Psiko-sosyal destek gruplari
Covid-19 bilgilendirme kitapgiklari
Aile danigmanliginin yayginlagmasi
Miiracaatlarda farkli bagvuru yontemleri
Kurumlar arasi koordinasyon
Kismen karsilama
Psikolojik ve sosyo-ekonomik katki
Verme Uzman olmayan kisilerin gorevlendirilmesi
Is yogunlugundan dolay1 tam katk1
sunulamamast
Maddi beklentilerin 6ne ¢ikmast
Karantinada psiko-sosyal destek
Hizmet sunulan birime gore
Gonilliiliik esasina gore
Kriz durumuna gore
Egitim alinmadi
Zorunlu egitim
Yonlendirme ve bilgilendirme egitimi
Vaka analizi ve ¢dzliim egitimi
Kuram ve farkindalik var ama uygulamada
karsilig1 yok
Giiglendirme yaklasimi
Bilinmiyor/kullanilmiyor
Yeni deneyimler
Kriz yonetimi
Giglii yonlerini kesfetmek
Tiikenmislik
Ise yabancilasma
Ikincil travma
Yogun is yiki
Meslek disi isler

Algi

Giiglii Yonler

Psiko Sosyal Ozellikler Zayif Yonler

Uygulamasi

Sahaya Yansimalar

Ihtiyaglara Cevap

Tasnif

Gereksinimler
Egitim

Kuramsal Biling

Etkiler Olumlu

Olumsuz
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3.1. Psiko-Sosyal Destek Algisi

Arastirmanin ilk adiminda toplum ile sosyal politikalar arasinda koprii vazifesi goren sosyal
hizmet uzmanlarinin, psiko-sosyal destek uygulamasini nasil algiladiklari ve kavrama ne anlam
yiikledikleri kesfedilmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sorulan sorulara katilimcilarin

yanitlarinin 6zeti asagidaki sekilde sunulmustur.

Sekil 3. Psiko-Sosyal Destek Algist

Bilgilendirme ve
bilinglendirme

Yonlendirme ve
danismanlik

Bireyin giiglendirilmesi

Miidahale yapma

Devletin vatandasin
yayninda olmasi/yardim
etme davranisi

Kriz yonetimi

Psiko-sosyal Destek Algisi

Sosyo-ekonomik destek

Kaynak y6netimi

Arabuluculuk

Goriildigii iizere sosyal hizmet uzmanlar psiko-sosyal destek uygulamasimi genel manasiyla
“bilgilendirme ve bilin¢lendirme”, “ydnlendirme ve danismanlik”, “bireyin giiclendirilmesi” ve

“miidahale yapma” olarak algilamaktadir. Yapilan miilakatlardan bazi alintilar su sekildedir:

“...psiko-sosyal destek ilk andan itibaren kiginin yalmiz olmadigimin hissettirilmesi, destek
mekanizmalary ile ilgili bilgilendirilmesi, bilin¢lendirilmesi bunlarlia alakali uygun hizmetlere
yonlendirilmesi gerekli durumlarda ileriki asamalarinda devreye girerek kiginin ruhen saglikli bir birey

olarak topluma kazandirimasidr”. (K6)

“Psiko-sosyal destek ailenin icinde bulundugu sikintilarin yeterli bilgiye beceriye sahip kisiler
tarafindan sitkintilarin ailenin farkina vardirilmast bu sorunlarin ¢éziimiine destek olunmasi igin

yapilmasi gereken isler”. (K9)
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“Ne oldugunu bilmedigimiz bir sey ile karsilastik. Once kendimizi biraz rahatlattik. Iste bu

egitimlerle kafamizdaki soru isaretlerini giderdik. Sonra vatandaslara yardimct olmaya ¢alistik”. (K2)

“Yani aslinda daha ¢ok psiko-sosyal destekte biz bireylere hani yol gosterme gibi oluyor. Onlar
da hani boyle nasil diyeyim ilk basta onlarin mesela elini tutuyoruz. Yavas¢a onlart hayata adapte etme

seklinde yani hayati onlar igin kolaylastirma gibi diyebilirim”. (K4)

“Psiko-sosyal destek dedigimiz zaman oncelikle bireyin kendisini olugturan etmenleri diizene
soktuktan sonra sosyal degisimi saglamay ifade ediyor bana. Yani bir durumda yasanan aksakligin
anlik bir problemin psiko-sosyal yonden degisimi hem bireysel hem de ¢evresine karsi olan durumu

degistirmeyi ifade ediyor”. (K5)

“Insanlarin karsilasmis olduklar: cesitli zorluklar karsisinda, onlar giiclendirmek gibi... var

olan giiclii yonlerini ortaya ¢citkarma ya da farkina varmasim saglamay ifade ediyor”. (K10)

Sosyal hizmet uzmanlarn tarafindan psiko-sosyal destek kavraminin nasil algilandigina iliskin
genel bir degerlendirme yapildiginda, kavramin nasil algilandigin1 ve anlamlandirildigini belirleyen
temel unsurun sosyal hizmet uzmanlarinin yaptiklari igin niteligine bagli oldugunu ifade etmek miimkiin
goriinmektedir. Her sosyal hizmet uzmani 6ncelikle ¢alistigi kurum ve birim yoniinden psiko-sosyal
destek uygulamasii algilamakta ve tanimlamaktadir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin
kigisel algi, tutum, davranig ve saha tecriibeleri birbirlerine eklenerek psiko-sosyal destek algisini
olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ifadelerinden hareketle afet ve acil durumlarinda kisilere
sunulan psiko-sosyal destek hizmetinin, hayati insa etme siirecinde bireylere yeniden baslamalarina
katki sunan bir uygulama oldugu anlagilmaktadir. Bunun yami sira psiko-sosyal destek, olumsuz
durumlar karsisinda toplumun bilgilendirilmesi, yonlendirilmesi ve bireyin giiclendirilmesi olarak
algilanmaktadir. Ayrica psiko-sosyal destek uygulamasi, kriz anlarinda bireyin ihtiya¢ duydugu bilgi ve
destegi almasi, ilgili kurumlara yonlendirilmesi ve bireye gii¢lii yonlerinin fark ettirilmesi gibi islevler
tistlenmektedir. Bu noktadan hareketle bireylerin sosyal degisimi igin psiko-sosyal destegin birincil

vazifesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.2. Covid-19 Déneminde Psiko-Sosyal Destek Uygulamasimin Ozellikleri

3.2.1. Psiko-Sosyal Destek Uygulamasiin Giiclii Yonleri

Herhangi bir uygulamanin yalnizca olumlu yonlerini degerlendirip olumsuz yonlerini goz ardi
etmek uygulamanin islevselligini azaltacaktir. Bu bakis agisiyla katilimcilarin psiko-sosyal destek
uygulamasinin gii¢lii ve zayif yonlerine iliskin goriisleri de anlagilmaya ¢aligilmistir. Yapilan miilakatlar

neticesinde psiko-sosyal destek uygulamasinin giiglii yonlerini asagida yer alan sekille dzetlemek

miumkiindir.
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Sekil 4. Psiko-Sosyal Destek Uygulamasinin Giiglii Yo6nleri

‘ Psiko-Sosyal Destek Uygulamasinin
Giglii Yonleri

Maddi ve manevi ‘ Iletisim kurmanin ‘ Bireysel farkindalik Céziim odaklilik

destek kolaylig yaratmasi

Konuya iliskin katilimer goriislerinden baz1 alintilar ise su sekildedir:

“...kisi kendi kriz durumunun farkinda degilken kisinin yamnda olunmast onun yalniz
olmadigint sozlii olarak ifade edilmesi disinda bedenen de kisinin yaninda birinin yer almasi

desteklenmesi”. (K6)
“... kigiye ihtiyact olan seyi aminda sunabilmek”. (K5)

“... Giiclii yonleri herkese ulasabiliyorduk. Kolayca ulasabiliyorduk. Telefonlar iizerinden
yaptigimiz i¢in”. (K2)

“... hemen ulasian kigiler telefon araciligiyla direk kisiye ulasma, hani sorunu tanimlama,

sorunu belirleme, bunu ¢ozme”. (K7)

“Kisinin bireysel farkindaligini arttiriyor. Hangi konuda eksik yaptigini mesela. ...psikososyal
destek verirken, sorun iizerinde konugurken disaridan nasil goriindiigiinii de séylemis oluyorsun. Kisi

farkina varyor birazcik...”. (K10)

Covid-19 o6ncesi ve sonrasinda psiko-sosyal destek uygulamasinin gii¢lii yonleri farklilik arz
etmektedir. Covid-19 6ncesinde bedensel ve zihinsel olarak bireyin yaninda bulunmak gii¢lii yon kabul
edilirken; Covid-19 ile birlikte kisilere aninda ulagabilmek biiyiik bir gii¢ olarak nitelendirilmektedir.
Ornegin, Covid-19 salgin doneminde psiko-sosyal destegi yiiz yiize gerceklestirmek riskli oldugu igin
iletisimin telefon araciligi ile yapilmasi kisilerin ihtiyaglarimin hizli bir sekilde karsilanmasim
saglamistir. Genel anlamda ise psiko-sosyal destek uygulamasinin giiglii yonleri hem maddi hem de
manevi olarak insanlarin yaninda bulunmak, kisilere kolaylikla ulasmak ve kisilerin kendi i¢ diinyalarina
yonelmesini saglayarak kisilere yardimci olmaktir. Bir diger ifade ile bireyde farkindaligi arttirarak
sorunlara hizli ¢6ziim bulmaktir. Bireylere disaridan bir gozle yasadiklarina bakmasii saglamak ve
yasanilan durumlara verilen tepkilerin normal oldugunu fark ettirmek siirece yonelik farkindalig:

artirmada 6nemli rol oynamaktadir.
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3.2.2. Psiko-Sosyal Destek Uygulamasinin Zayif Yonleri

Psiko-sosyal destek uygulamasinin zayif yonlerine iligskin katilimeilarin goriislerini 6zetleyen

grafik asagida verilmistir.

Sekil 5. Psiko-Sosyal Destek Uygulamasinin Zayif Yonleri

‘ Psiko-Sosyal Destek Uygulamasinin

Zayif Yonleri
I [ — I — I J— I — I — ]
Giiven iligkisi Kaynak Uzman kisiler Temel ihtiyaglarim Tiikenmislige Cok genis bir
gelistirmenin yetersizligi tarafindan ikinci planda kalma neden olmasi kavram olmasi
zorlugu uygulanmamasi intimali

Gorildiugi tizere zayif yonlerin basinda giiven iliskisi gelistirilmesinin zorlugu gelmektedir.
Onceki grafikte giiclii yon olarak ifade edilen kisilere kolaylikla ulasma imkam beraberinde giiven
iliskisi gelistirme zorlugunu da getirmistir. Ayrica kaynak yetersizligi ile uzman olmayan kisilerin de
psiko-sosyal destek uygulamalarina dahil edilmesi zayif yonler olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin

konu ile ilgili goriislerini yansitan bazi ifadeler su sekildedir:

“...gliven acgisindan hani saglikli olmuyordu. Bir de yiiz yiize de iletisime gecemedigimiz icin bu

noktada biraz yetersiz olabilir. Hani yiiz yiize goriissek daha faydal olabilirdik”. (K2)

“...telefonla goriisme yaptigimiz i¢in siz birebir kigiyi gormediginiz i¢in. Hani biliyorsunuz yiiz
ifadesi ¢ok onemli kisiyle goriistiigiiniiz zaman. Giiven saglamasi agisindan, karsidaki kiginin kendini
ifade etmesi acisindan, size giivenmesi agisindan. ...yiiz yiize goriisme daha farkli ve ¢oziim iiretici
olacagim diigiiniiyorum. Telefonla goriismek bir anlamda yiiz yiize goriismeye gére daha geri planda

kalor diye diistintiyorum”. (K7)

“...kaynaklarin yetersizligi yani kadimn ihtiyaci var ama sosyal hizmet merkezi olarak biz bu
hizmeti karsilayamiyoruz ya da diger kuruluslar olarak karsilayamayabiliyoruz. O agidan hizmet

tiretmede yetersiz kalabiliyoruz”. (K1)

“Kurum biit¢esinin yetersiz olmasi. Bazi kigilere yardim edemiyoruz. Belli sartlart olan kigilere
yardim edebiliyoruz ya. Ekonomik destek yoniiyle mesela. Bir kiginin ihtiyaci var buraya geliyor. Kadin
siginma evine gitmek istiyorum diyor. Gelen kadina biz diyoruz ki istersen kendin gidebilirsin ya da
jandarmaya gidip 0 seni gotiirebilir diyoruz. Orada ki kadin diyor ki gidecek yol param yok diyor.
Kendim gidecegim tamam diyor ama yol param yok diyor. Yani o anda ¢ikarp o kigiye para
veremiyoruz. Orada yine bir yere yonlendiriyoruz. Sen vakifa git oradan bir yol parast al diyoruz. Ciinkii

bakanligin oyle bir biitcesi yok”. (K5)

“...psiko-sosyal destek durumu ailenin icine en derinlerine dokundugu igin ¢ok hassas bir konu.

Yani bunu herkes yapamayacagi icin maalesef aileye ¢ok agir sorumluluklar yiikleyip bu sorumlulugun
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altindan kalkamayabilirler. Bu yiizden yeterli bilgi beceriye sahip insanlarin yapmasi gerekiyor. O
sebeple bilgi beceriye sahip olmayan kisiler yaparsa en biiyiik problemi yagayabilir. En biiyiik problem
olumsuzluk bence bu”. (K9)

Covid-19 salgin siirecinde yiiz yiize goriisme risk olusturacagi igin telefon aracihigi ile
gorlismeler yapilmistir; ancak bu durum sosyal hizmet uzmani ve miiracaatgi arasinda giiven olusmasin
olumsuz etkilemistir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari da yiiz yiize goriismelerin daha faydali olacagini
diistinmektedir. Son olarak katilimcilar, psiko-sosyal destek alaninda uzman olmayan kisilerin goriisme
gerceklestirmesi ve psiko-sosyal destek uygulamasinin farkli mesleki donanimlar gerektiren bir yapida
olmas1 nedeniyle profesyonel bir sekilde yapilamadigini ifade etmislerdir. Psiko-sosyal destek alaninda
uzman olmayan kisilerin, karsilagtiklar1 vakalara biitiinciil yaklagsamamasindan dolay1 kisilerin anlik
ihtiyaclariin giderilmesine yonelik hareket edildigi ve kaynaklarin yetersizliginden dolay: bunun da

tam olarak gerceklestirilemedigi ifadelerde yer bulan 6nemli unsurlardandir.
3.2.3. Covid-19 Doneminde Psiko-Sosyal Destek: Sahadaki Yansimalar

Psiko-sosyal destek uygulamasinin Covid-19 doneminde sosyal hizmet alanina farkli
yansimalar1 olmustur. Psiko-sosyal destek telefon hattinin olusturulmasi, destek gruplarinin kurulmast,
kitapgiklarin basilmasi ve aile danismanligi hizmetlerinin yayginlastirilmast bunlardan bazilaridir.
Ozellikle telefon hatlar1 Covid-19 déneminde 6nemli iletisim araglar1 olmustur; ancak ayn1 zamanda
yliz ylize yapilan goriismelerdeki giiven iligkisinin kurulmasini zorlastirict bir etken de olmustur.
Katilimcilarin ifadelerine gore Covid-19 doneminde psiko-sosyal destek uygulamasinin sahadaki genel

gorilintlistinii asagidaki grafikle 6zetlemek miimkiindiir.

Sekil 6. Covid-19 Donemi Psiko-Sosyal Destek Uygulamalari

Covid-19 Déneminde
‘ Psiko-sosyal Destek

Uygulamalar1
|
e [ Y N I [
Psiko-sosyal ; Covid-19 Kurumlar arasi
destek tele¥on dps'kf_SOS%aI bilgilendirme Aile danismanliginin Farkli bagvuru iletisim ve
hattt estek gruplart kitapeiklar yaygnlastiriimast yontemleri kordinasyon

I yapilmasi

Covid-19 pandemi doneminde psiko-sosyal destek uygulamasinin sosyal hizmet alanindaki
yansimalarindan olan psiko-sosyal destek telefon hattinin olusturulmasi ve psiko-sosyal destek
gruplarinin kurulmasi diginda Covid-19 ile ilgili bilgilendirme kitapciklarinin basilmasi ve aile

danismanliginin yayginlagsmasi da sikga yer bulan ifadeler olmustur.

Konuya iliskin katilimeilarin ifadelerinden bazi alintilar su sekildedir:
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“Saghk Midiirliigii olarak bir vatandas igin bir psiko-sosyal destek hatti bir de saglik
calisanlart icin bu siirecten ¢ok yiprandigi icin hani saglik ¢alisanlart icin bir psiko-sosyal destek hatt
olusturuldu”. (K7)

“Bizim kurumda bir hat olusturuldu. O hattan kisilerin iste halka duyurulmaya ¢alisti. Halkta
o hatti arayarak psikolojik destek adina psiko-sosyal destek adina goriismeler yapabiliyordu”. (K8)

“...psiko-sosyal destek hatti kurup, onlarin bize ulasmasini sosyal medyadan paylasip, bize
ulasip bizimle iste psikolog, sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk gelisim uzman gibi arkadaslarla goriismeler

yapti arayan kisiler”. (K4)

“...karantina siirecine giren Covid geg¢iren vatandaslar oldu, bu donemde KYK da kalanlar
oldu. Biz onlarla ilgili psiko-sosyal destek gruplari kurduk. Il miidiirliigiimiiz biinyesinde. Meslek

elemanlarindan olusan ozel gruplardi bunlar”. (K5)

Vatandaslarin psiko-sosyal destek hizmetinden yararlanabilmesi icin 183, e-Devlet, CIMER
gibi kanallardan bagvuru imkan1 Covid-19 déneminde de devam etmistir. Ancak bu iletisim kanallarina
ilginin fazla olmasi yogunlugu artirmis, ilgili kurum elemaninin potansiyelini ve is dengesini olumsuz

etkilemistir.

“...e-Devlet, CIMER, 183 Acik Kap: gibi farkh kanallar iizerinden basvuru yapidigi icin

personelin yetebileceginin tizerinde bir bagvuru kanali agildi”. (K6)
“Ilk olarak e-devlet bagvurularimiz ¢ok fazlaydi ve ardindan alo 183 ihbarlar ¢ok ¢ok fazlayd:”

Bu siiregte Saglik Bakanlhigi’nin ve diger bakanliklarin yayinladigi Covid-19 ile ilgili
bilgilendirme kitapgiklarindaki bilgiler sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan okunmus ve bu bilgiler

telefon goriismelerinde miiracaatcilarla paylagilmistir.

“..Bakanhigin sayfasindan diger bakanliklarla ortak bilgiler yaymlandi kitap¢iklar gibi...
Belediye, Kaymakamiik, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig
ile ortak kitapgiklar yayinlandi”. (K3)

Aynm zamanda miiracaat¢ilarin psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik ihtiyaglart sosyal hizmet

uzmanlari araciligiyla kurumlar arasi iletisim ve koordinasyon saglanarak karsilanmaya caligilmigtir.

“Evlerine gitmek istemiyorlardi saglik ¢calisanlari. Onlar icin iste belediyenin tesislerini temin

ediyorduk. Oteller falan vard: bir sekilde. Biz gerekli koordinasyonu saglyorduk”. (K7)

“Burada biz ana santral goérevi de gordiik. Kapanma doénemlerinde biitiin ilcede bulunan
herkesin kéyler dahil herkesin ilk aradigi numara polisten jandarmadan once aradigt numara bizim
kurumun numarasiydi. Biz insanlari ihtiyag¢larina gére polis ve jandarmayr bizim kurumdan

yonlendirmemizi yapiyorduk”. (K9)
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Bu donemde Covid-19 pandemisinin etkisi oldugu diistiniilen aile i¢i siddet vakalarin artmasi

gibi durumlardan dolay1 aile danismanligi hizmetine talep artmistir.

“... bireylerin siirekli ayni kapali ortamda kalmasi siirekli birbirleriyle iligki icerisinde olmasi
ailenin kendi icinde yasadiklari, dinamiklerin degismesi, ailesel sorunlarin giin yiiziine ¢itkmasi
sonrasinda yasanan durumlarla alakalr aile danismaligr yayginlasti. Bu noktalarda aile danismanligt

ile ilgili bir planlama tekrar yapildi”. (K6)

“Sadece karantinaya alip temashilart 6grenip temaslilar ve vaka karantinaya alindi. Zaten
yapmamn da imkan yoktu. Bizden bu istendi. Gidince kapidan sorsaniz mu falan iste bir seyler
yapilabilir mi gibi telifi geldi. Oyle bir seyin imkam yoktu yani. Hatta en son bu Saghklh Hayat
Merkezi 'nin tamtimiyla ilgili iste yazili bir kdgit bastirnuglar. Filyasyon ekiplerine gittiginiz evlere
bunlart dagitin dendi. Artik o bile agir geliyor filyasyon ekibine 6yle soyleyeyim. Onu verip onu
anlatmak bile insanlara yiik. Yani agir geliyor”. (K8)

Covid-19 salgin siirecinde psiko-sosyal destek, dezavantajli gruplara, karantina kapsaminda
yurt disindan gelenlere, viriislii/temasl kisilere yonelik olarak uygulanmistir. Ozellikle Covid-19 teshisi
olan ya da temasli kabul edilen kisilerin kurumlara yerlestirilmesi ve takibi bu donemdeki psiko-sosyal
destek uygulamalari icinde yer almistir. Hastaligin bulagma ihtimalini 6nlemek adina kisiler, izolasyona
girmek zorunda kalmistir. Bu siirecin neler getirecegini 6n gorememek, bireylerde kaygi durumunu
artirmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 6zellikle telefon destek hatlariyla kisileri rahatlatmaya c¢aligmus,
slirecin olagan, verilen tepkilerin normal oldugu bireylere fark ettirilmistir. Bu kapsamda bireyin
bilgilendirilmesi, gii¢lendirilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kaynaklarin bir araya getirilmesi ile

ilgili noktalarda sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki rollerini kullanmiglardir.
3.2.4. Psiko-Sosyal Destegin Ihtiyaclar1 Karsilama Durumu

Psiko-sosyal destek uygulamasinin sahadaki reel ihtiyaglar1 karsilayabilme yeterliligini
anlayabilmek icin sorulan sorulara verilen yanitlarin 6zeti agagidaki grafikte sunulmustur. Buna gore
gergek anlamda bu uygulamanin ihtiyaglart karsilamada yeterli goriilmedigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte bazi kritik ihtiyaglarin karsilanmasi hususunda da psiko-sosyal destek uygulamasinin gerekli
oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla uygulamanin eksik yonlerinin giderilerek siirdiiriilmesi gerektigi

¢ikarimimi yapmak miimkiin goriinmektedir.
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Sekil 7. Psiko-Sosyal Destegin Sahadaki Thtiyaglar1 Karsilama Durumu

Psiko-sosyal Destegin Sahadaki
Ihtiyaglar1 Kargilama Durumu

]
- rr _—° 1

- 1
Kismen tenlnii Uzman olmayan Maddi Karantinaya
Psikolojik ve zman oimay: . ilerin 6 rarantinay
karsiliyor sosyo-ekcj)nomik ‘ kisilerin gorev Is yogunlugundan beklz?]tﬂe;;l one yonelik psiko-

katki almast dolay1 tam katki

sosyal destek
sunulamamasi !

Konu ile ilgili olarak katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Kismen karsilyyor. Psiko-sosyal destegin bilinirligi uygulanabilirligi saha igerisinde yeterli
diizeyde degil. Baska kurumlar tarafindan verilen hizmetin ortaya koyacag nicelik ile ilgili bilinilirlik
durumu olmadigy igin, neye miidahale edilecegi bilinmedigi icin, bir kriz aminda ... bireylerden ¢ok

yasanilan duruma odaklanildigy icin bireyler ikinci plana atiliyor”. (K6)

“Yani biz simdi salgin donemindeyken telefonla yaptik sadece psiko-sosyal destegi. Onda da
hani tamamen iki ti¢ goriisme ti¢ beg goriisme gibi yapamadik. Sadece telefonla goriistiik. Tabi detayl

olmadh yiiz yiize goriismedigimiz i¢in bu da tam olarak ihtiyaclara cevap verememeyi dogurdu”. (K4)
“Yani karsiliyor ama eksik yanlari var daha ¢ok iyilestirilebilecek yanlart var”. (K5)

“Biiyiik oranda karsiadigini diistiniiyorum; ama simdi mesela dezavantajli bireyleri
diistindiigiimiizde ya da normal vatandaslar diigiindiigiimiizde kolaylikla hani yardimct olabiliyorduk.
Ama saglik ¢alisanlart i¢in hani hem magdurdu saglik ¢alisanlart hem de burada destek olmasi gereken

kisiler oldugu i¢cin bu noktada belki onlarin ihtiyaglar: fazla karsilanmamus olabilir”. (K2)

“Kisileri rahatlatma anlaminda sadece bunun olaganiistii bir siire¢ oldugu, bu verilen tepkilerin
olagan oldugu, normal oldugu, bu siirecte boyle tepkilerin verilebilecegi seklinde kisilerin biraz

kaygilarint azaltmaya yonelik ¢alismalar yaptik”. (K7)

Psiko-sosyal destek uygulamasi temel olarak maddi ve manevi destek icermesine ragmen
uygulamanin ihtiyaglar1 tam anlamiyla karsiladigimi sOylemek miimkiin - goriinmemektedir.
Katilimcilarin da ifadelerinde yer buldugu gibi uygulamada maddi unsurlar 6n plana ¢gikmakta ve sosyal-
psikolojik unsurlar ikinci planda kalabilmektedir. Ayrica psiko-sosyal destek alaninda uzman olmayan
kisilerin gorevlendirilmesi, uygulamanin etkinliginin azalmasinda O6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bahsi gegen eksikliklerden &tiirii sahada tam anlamiyla ihtiyaglarin

karsilanamadigi ifade edilmistir.
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3.3. Psiko-Sosyal Destek Uygulamasinda Gereksinimler
3.3.1. Psiko-Sosyal Destegin Tasnifi

Katilimeilardan psiko-sosyal destek kavraminin ¢ok genis bir anlam ¢ergevesine sahip
olmasindan dolay1 uygulamanin siniflandirilmasinin faydali olacagina iliskin goriisler gelmistir. Bu
dogrultuda katilimcilara siniflandirmanin nasil yapilabilecegini soruldugunda verilen yanitlarin 6zeti

asagidaki grafikte gosterilmistir:

Sekil 8. Psiko-Sosyal Destek Uygulamasinin Siniflandirilmasi

‘ Psiko-sosyal Destek Uygulamasinin Tasnifi

Hizmet sunulan birime gore ‘ Goniilliiliik esasina gore Kriz durumuna goére

Katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Sosyal hizmet merkezlerinde siniflandirma yapilmali bence. Alanda uzmanlasma bizim
calisigimiz alanda ¢ok onemli. Ciinkii hassasiyet gerektiren konularla c¢alisiyoruz ve alanda
uzmanlasma onemli psiko-sosyal destek iste istismar magduru ¢ocuga sundugumuz destekle travma
magduru kadina sundugumuz ya da engelli yash bakimi saglayan birine sundugumuz destek cesitlilik

gosterebiliyor”. (K1)

“Bence smiflandirilmalr séyle sumiflandirmalr. Goniilliiliik baz alinmali. Hig istemeye istemeye
calisan arkadaslar var. Ne bunun karsidaki kisiye faydasit oluyor ne danisana idareye faydasi oluyor
dosya sayist azalyor. O dosya yapiliyor. Ama ¢alisan arkadagslar karsiya faydali olmuyorlar daha ¢ok
kendileri de tiikenmislige dogru gidiyorlar. Goniilliillige dayanmasi gerektigini diistintiyorum”. (K3)

“...genel psiko-sosyal destek diye bir sey soz konusu degil. Ciinkii psiko-sosyal destek belli bir
gruba verilen bir hizmet anlaminda bir durum olmayacagi igin herkes psiko-sosyal destege ihtiyag
duyabilir. Kesinlikle ayrismast lazim. Istismar magduru olan ¢ocuk ayridir. Anne babayi kaybetmis
cocuklarin durumlart ayridir. Bunlar yetiskin, cocuk diye ayrildiktan sonra c¢ocuklar da kendi
aralarinda durumlarina gore psiko-sosyal destegin hepsinin ayrigmasi lazim zaten. Biraz once dedigim
gibi aile danigmanliginda ailenin bosanma durumu var. Farkly siddet iceren bir durum mu var. Hepsinin
ayrisip ona gore ailelerle psiko-sosyal destege ihtiya¢ duymalarini hangi konuda olursa ona gére

vonlendirme yapmamiz gerekiyor zaten. O sebeple kesinlikle ayrismasi bence gerekiyor”. (K9)

“Normal siirecte verilen bir psiko-sosyal destek daha farkl olur. Hani bu anlamda belki
smiflandirma yapilabilir ama bence verilen tiim psiko-sosyal destek hizmetlerinin amaci aym diye
diisiiniiyorum. ...duruma gére siniflandirma yapilabilir. Bir kriz ant daha farkhdir...”. (K7)
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Engelliler, yaslilar, siginmacilar, madde bagimlilari, kadin gibi gruplarin hepsinin kendi i¢inde
bazi farkli nitelikleri oldugu asikardir. Bununla birlikte psiko-sosyal destek uygulamasinin tiim bu farkl
gruplar i¢in tek bir uygulama bigimine sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla farkli nitelikleri ve
ihtiyaclari olan kisilerin beklentilerini tek ve ortak bir uygulama ile tam anlamiyla karsilamak miimkiin
gorlinmemektedir. Bu yilizden daha etkili ve faydali bir psiko-sosyal destek uygulamasi i¢in bu
farkliliklarin dikkate alinmasi ve uygulamanin giincellenmesi gerektigi katilimcilarin ifadelerinde de yer
bulmustur. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin algilarini sekillendiren temel unsurun “yapilan isin
niteligi” bulgusu ile psiko-sosyal destek uygulamasmin tasnifinde temel alinmasi gereken unsurun
“hizmet sunulan birim” olarak ifade edilmesine yonelik bulgu birbirini destekler niteliktedir. Baska bir
ifade ile psiko-sosyal destek uygulamasinin algilanma ve anlamlandirilma bi¢imi sosyal hizmet
uzmanlarinin hizmet sunduklar birime gore degismektedir; ¢ilinkii farkli birimlere yonelik ortak ve
standart Ozelliklere sahip tek bir psiko-sosyal destek uygulamasi bulunmamaktadir. Bu yiizden de

hizmet sunulan birime gore tasnif edilmesi gerekmektedir.
3.3.2. Psiko-Sosyal Destege iliskin Egitim

Sekil 9. Psiko-Sosyal Destek Egitimi

‘ Psiko-sosyal Destek Egitimi

Yo6nlendirilme ve

Egitim alinmadi Zorunlu egitim bilgilendirme egitimi Vaka analizi ve ¢oziimii

“Kadin hizmetleri kapsaminda hizmet ici egitimlerde yani travma magduru kadinlarla
calisirken uygulayabilecegim psiko-sosyal miidahale kapsaminda o kapsamda hizmet i¢i egitim almistik

sadece”. (K1)

“Psiko-sosyal destekle ilgili hizmet i¢i egitim almadim. Sadece ASDEP ile ilgili hizmet i¢i egitim
aldim. 2018 yilindan. Onun disinda afetlerle ilgili birka¢ egitim aldim. Il miidiirliigii cercevesinde”.
(K6)

“Psiko-sosyal destek ile ilgili almadim. Ama hizmet ici egitimlerden bana en fazla fayda

saglayan ANKA oldu. Resim analizi ¢cocukla ilgili egitimi aldim”. (K5)

“Bu konularda bir online egitimdi ve bunu herkesin tamamlamasi gerekiyordu burada gérev

yapan. Takibini de sistem tizerinden bakmislardi yani”. (K2)

“Aldim. Soyle. O iki asamali normalde. Ben daha bir asamasint alabildim bu pandemi

stirecinden dolayi. Kaldi. Yani aslinda genel bilgilerimizi tazelemis olduk”. (K8)
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“...aldigimiz egitimler vaka ¢ozerek yaptigimiz icin bu bize arti bir avantaj oldu kendimizi daha
da gelistirdik. Vakalar karsisinda tutumumuz daha da gelisti. Bu agidan benim icin faydali oldu.
Ozellikle danismanlik tedbiri uygularken gelen vakalarda daha iyiyim su an”’. (K3)

“Bazi kigilerin cocuklariyla ilgili kaygilari vardi. Hani onlara yénelik ne yapariz? Ben sosyal
calismaci oldugum icin genelde yonlendirme asamasinda bireylere bilgi veriyordum. Mesela ¢cocugu ile
ilgili bir sikintidan bahsetti birey. Evde durmak zorunda kaliyorlardi karantina siirecinde. Mesela
bununla ilgili nerelere yonlendirmelerde bulunabiliriz? Zaten okulda aldigimiz egitimlere ek bir egitim
gibi oldu aslinda bizim i¢cin. Onun haricinde psikiyatrik rahatsizliklara da deginmislerdi. Ama hani
boyle uygulamaya doniik tabi sadece tammlar yapildi. Ama biz goriismeyi kendi bilgilerimiz iizerine

kattik”. (K2)

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda galisan sosyal hizmet uzmanlari tarafindan psiko-destek
egitimi ile ilgili dogrudan egitim almadiklari; ancak psiko-sosyal destekle ilgili unsurlar1 barindiran
farkli hizmet i¢i egitimler ve kisisel ve mesleki gelisim agisindan katildiklart 6zel egitimler oldugu
belirtilmistir. Yine Saglik Bakanligi’nda Covid-19 salgin siireci ile baglantili psiko-sosyal destekle ilgili
zorunlu online bir egitim diizenlendigi bilgisine ulasilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan alinan
hizmet i¢i egitimler bilgilerinin tazelenmesini ve danigmanlik hizmeti verirken vaka analizi konusunda
daha verimli olabilmelerini saglamis ve ¢oziim gelistirme becerilerini arttirmistir. Ayni zamanda
zorunlu olan bu egitim sosyal hizmet uzmanlari i¢in lisans doneminde alinan psiko-sosyal destekle ilgili
egitimi hatirlatict nitelikte olmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinda egitimi almadan 6nce Covid-19 ile
ilgili miiracaat¢inin talepleri ve ihtiyaclari noktasinda nasil ¢6ziim bulunacagi konusunda endiseler
olusmus; ancak egitim Covid-19 ile ilgili yonlendirme ve bilgilendirme hususlarinda faydali olmus ve

endiseler bu sayede giderilmistir.
3.3.3. Psiko-Sosyal Destek Uygulamasinda Kuramsal Biling

Psiko-sosyal destek uygulamasinda katilimcilarin herhangi bir kurami temel alip almadigi,
herhangi bir kuram temel aliniyorsa bu kuramin ne oldugunu anlamaya yonelik sorulan soruya verilen

yanitlarin 6zeti asagidaki grafikte sunulmustur:

Sekil 10. Psiko-Sosyal Destek Uygulamasinda Kullanilan Kuram/Yaklagim

Psiko-Sosyal Destek Uygulamasinda Kullanilan
Kuram/Yaklagim

Kuram/yakla\sllar:l farkindaligt ‘ Giiglendirme yaklagimi ‘ Bilinmiyor /kullaniimiyor
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Sosyal hizmet uzmanlar farkinda olsalar da olmasalar da bazi yaklasimlarin ve kuramlarin
uygulayicist konumundadirlar. Bu durumun farkinda olarak ¢alismak sosyal hizmet uzmanlarinin daha
nitelikli ve bilingli ¢alismalarina fayda saglayabilecek bir faktor olarak degerlendirilebilir. Bu noktadan
hareketle katilimcilarin  sahada yaptiklar1 uygulamalarda hangi kuram ve yaklagimlardan

yararlandiklarini anlamaya yonelik sorulan sorulara katilimcilarin yanitlart s6yle olmustur:
“Yani agik¢ast ... hi¢bir sekilde kuram, yaklasim hi¢cbir sekilde yapilamad:”. (K10)

“... sahada uygulanabilirlik ya da uygulama asamasinda bir yaklagimda bulunuyorken bir seyi
degerlendiriyorken bunu raporlagtirirken gerek rapor dilinde bulunmamak ya da bu sekilde yaklagayim

diye ¢oziim gelistirmedigimiz i¢in bir simiflandirma yapamiyoruz”. (K6)

“Sosyal hizmette genel olarak kullandigimiz sey giiclendirme yaklagimi. Bireyin giigleri
tizerinde durulmasi o yonde miidahale edilmesi o aklima geliyor su an. Bizim kadin alaninda da en ¢ok

kullandigimiz sey...” (K1)

“Calistigim birimde gii¢lendirme yaklasimini kullantyorum daha ¢ok. Covid siirecinde sokakta,
polis araciligy ile gelen, hastaneden gelen bir sekilde vakalar oluyordu. Kisi ¢ok ¢aresiz ne yapacagin
da bilmiyor. Viriis bulasir diye kuruma girmekten de korkuyor ciinkii orda ne olacak diye. Izolasyon
birimi deyince gelen kisi huzurevine girmek istiyor ya da huzurevi kelimesini duymak istiyor ama diyoruz
ki sizi izolasyon birimine alyyoruz. Bedensel engellisi de var yaslst da var zihinsel engellisi de var
dediginiz an korkuyorlar. Nasu bir yere gidiyorum diye endiseleniyorlar. Burada giiclendirme
yaklagimini kullaniyyorum. Kisiyi bilgilendirirken ya da kuruma yerlestirilirken bir sey olmayacagini

orda aklima ne geliyorsa porzitif olarak destekliyorum. Bu gii¢lendirme yaklasimi”. (K3)

Verilen yamitlar genel olarak degerlendirildiginde sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan en gok
giiclendirme yaklagimindan faydalanildigi soylenebilir. Covid-19 salgin doneminde sosyal hizmet
uzmanlarinin giiglendirme yaklagimindan yararlandigi goriilmekle birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin
kuram/yaklagim farkindaliklari olmasina ragmen bunun uygulamaya yansitilmasi konusunda bir
amaglarmin bulunmadigini sdéylemek de miimkiin gériinmektedir. Yaklasim ve kuramlarin farkinda
olmak ve uygulamada bunlardan yararlanabilmek sosyal hizmet uzmanlarinin daha etkili olmasi igin

Onem arz etmektedir.

3.4. Covid-19 Salgimin Psiko-Sosyal Destek Uygulamasinda Sosyal Hizmet Uzmanlari
Uzerindeki Etkisi

Covid-19 salgini her meslek grubuna oldugu gibi sosyal hizmet uzmanlarina da 6zel bir deneyim
alan1 olusturmustur. Belirsizlik, viriis kapma riski, hayati tehlike, aileye viriis bulastirma ihtimali gibi
olumsuzluklar sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle yiiksek stres ile karsi karsiya gelmesine neden

olmustur. Boylesi bir durum ise farkli niteliklerde bazi olumsuz etkileri de beraberinde getirmistir. Riskli

266



Covid-19 Salgin Déneminde Psiko-Sosyal Destek Uygulamasinda Aktif Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlar Uzerine Nitel Bir Arastirma — A Qualitative Research
On Social Workers Who Has Worked Actively In Psycho-Social Support Practice During The Covid-19 Pandemic
Merve Nur OKTAR, Zeynep UYANIK NEGIZ

ve stresli siirecin sosyal hizmet uzmanlarinin aile ve is hayatlarina bazi olumlu etkilerinin de oldugu

gorilmiistiir.

Asagida yer verilen grafikte katilimcilarin “Covid-19 pandemi siirecinin mesleki deneyimlerine

etkisi” O0zetlenmistir.

Sekil 11. Covid-19 Pandemi Siirecinin Mesleki Deneyime Etkisi

‘ Covid-19 Pandemi Siirecinin Mesleki
Deneyime Etkisi

Olumsuz etkiler . . ) o o
(titkenmislik, ise Yeni deneyimler Kriz yonetimi becerisi
yabancilasma,ikincil
travma,yogun is yiikii,
meslek dis1 isler)

Giiglii yonlerini
kesfetmek

Covid-19 pandemisinin katilimcilarin  mesleki deneyimlerine olumlu etkilerini (yeni
deneyimler, kriz yonetimi becerisi, kisinin giiclii yonlerini kesfetmesi) ifade ettikleri bazi yanitlari su

sekilde olmustur:

“... ¢ok fazla sorunu, problemi bu siirecte gorme firsatim oldu. Farkl farkli kesimlerden...
Farkl dezavantajli gruplardan... Birgcok sorunu dinleme firsatim oldu. Onlara yénelik, yapabilecegim
ne varsa, en azindan kafamda alternatifler olusturmasi anlaminda veyahut da kisilere nasil
vaklasilacagi konusunda uygulama alant buldum... Bu siirecte ¢ok fazla alan tecriibem oldu. ...giin

icerisinde 50 kigi ile konustugum zaman oldu...”. (K10)

“...Covid siireci daha once karsuasiimamis bir siire¢ oldugu icin ne yapilacak net degildi.
Lzlenecek yol tam olarak belli degildi, o yiizden én goriilebilir bir alan degildi. Biraz anlik ilerledi her

sey belki ama potansiyel riskleri onceden tespit edip gorme yetenegi sagladu...”. (K5)

“...ashnda biz sosyal hizmet uzmani olarak ¢ok giicliiymiisiiz. Insanlar evlerinden ¢ikmazken
biz kapilarina kadar gidiyoruz. Insanlar korkarken biz sokakta yasayan birisiyle goriismeye yapiyoruz.
... cok degisik seyler gordiik. Cok degisik seyler yasadik. Sahsen kendi adima ¢ok sabirli oldugumuzu
gordiim. Normalde pandemi olacak biz disart ¢ikacagiz miimkiin degil. Ama mesleki olarak sabirly
oldugumuzu, cesaretli oldugumuzu fark ettim. ...mesela sokakta goriisme yaptigim birinin Covid

oldugunu égrendim...gii¢liiymiisiiz, sabwrltyymisiz ve cesaretliymisiz.” (K3)

“...arayan kisilere daha fazla yardimci olabilmek igin, en azindan sorunlarin ¢oziimiinde
birazcik daha etkin olabilmek icin kendini gelistirmeye calisiyorsun. Mesela okumalar yapiyorsun.
Makaleler vesaire... Bir¢ok hocamiz telekonferanslar yoluyla egitimler veyahut da bu tarz konusmalarin

yer aldigi boyle séylesiler yaptilar. Onlart izliyorsun, kendini geligtirme firsatini kendine yaratryorsun
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yani... Ciinkii stire¢ bilmedigimiz bir alan. Mesela bir afette sosyal hizmet uygulamasi gibi degil... Evet,
belki salgin hastalik da bir afet durumu... Ama bu, su anda yeni karsilastigimiz bir sey. Daha yeni
gordiigiim bir sey. Bu yiizden bununla alakali da olarak daha ne yapabilirim? Nasil daha etkin

olabilirim? Yani daha nasil gelistirebilirim konusunda istekli oldum”. (K10)

“...mesleki olarak ilk defa biiyiik bir kriz durumuyla karsilagmistim. Kendi bireysel anlamda.
Insanlara nasil yaklasmam gerekiyor evet teorisini 6grendik nasil insanla iletisim kurmamiz gerektigini
ama bunu Covid-19 pandemisinde olduk¢a yakindan oziimseyebildik. Ciinkii tiim tilkeyi saran herkesin
bilmesi nasil basa ¢ikabilecegini bilmedigi bir kriz durumu mesleki olarak ihtiyag sahibi insanlara size
ihtiyact olan insanlara ulasmak oncelikli hedefiniz. Bunun igin egitim aldik ve sahadayiz ve size ihtiyag

duyan insanlarin sayist bir anda yiikseldi”. (K6)

Covid-19 salgin donemi, sosyal hizmet uzmanlar tarafindan mesleki anlamda daha once
karsilastiklar1 veya egitim siireglerinde 6grendikleri afet durumlarindan fakli nitelikte oldugu i¢in psiko-
sosyal destegin nasil uygulanacag ile ilgili bilgi yetersizligini de beraberinde getirmistir. Bununla
birlikte sosyal hizmet mesleginin bir gerekliligi olan kriz yonetim becerisi bu olumsuz sartlar altinda
daha da gelistirilen bir yetenek olarak ifade edilmektedir. Belirsizligin ve bilgisizligin yiiksek oldugu bu
donemde yeni deneyimlerin yasanmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin kendi gii¢lii yonlerini kesfetmesi
icin firsat yaratmis ve bireysel farkindaliklarinin da artmasina etki etmis gériinmektedir. Ayrica Covid-
19 déneminde 6zellikle internet lizerinden yapilan egitimlerin bilgi kazanma siirecine olumlu etkilerinin
oldugu da goriilmektedir. Bu siiregte, sosyal hizmet uzmanlari 6zellikle gonillii olarak katildiklari

egitimler ile kendilerini gelistirme firsatt bulmuslardir.

Salgin siirecinin sosyal hizmet uzmanlar1 agisindan bazi olumlu etkileri bulunmakla birlikte,
olumsuz ve ¢ok daha yikici etkilerinin oldugu ise apagik bir gercekliktir. Konuyla ilgili olarak bazi

katilimcilarin olumsuz etkilere iligkin ifadelerine ait alintilar su sekildedir:

“Yorgunluk haricinde maalesef baska bir sey yok. ... biz sekreter gibi ¢alistik burada. Kendi
isimizden ziyade bambagska islerle ugrastik. Hem yiprandik hem kendi islerimizi yapamaz duruma

gelmistik”. (K9)

“Pandemiden onceki yapilan seyleri 6zledik yani. Meslegimizi ézledigimizi diisiiniiyorum. Hald
daha baslayamadik kendi meslegimize donemedik. Su anda hala filyasyon islerindeyiz”. (K4)
“...uzun stire filyasyonda ¢alismis olmam. Ve vakalarin burada ¢ok yogun olup, her giin bir

sofor bir ekip arkadast iste vakalara git, onlarla gériis, ¢ok fazla insanla muhatap olmak ve artik sey

yani kendin zaten yani agirt ruhum ¢ok yoruldu oyle soyleyebilirim her anlamda”. (K8)

“Isten ¢ikma durumlarinda normalde aylik bagvuru sayisi 10 ise Covid doneminde bu sayi

1000°e ¢ikti. O siiregte birimlesmis sekilde ilerliyorduk ama sonra birimler yetmedi sonra biitiin
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personeller ekonomik destek islerine girdi yani ¢ocuk birimine bakan kiside ekonomik destek birimine

bakti. O kadar ¢Ok yogun bir ekonomik destek basvurusu vardi ki dosyalar yetigmiyordu.” (K5)

Asirt yogun is yiikil, yetersiz personel ve kaynaklar, filyasyon ekibine dahil edilip aslinda
meslekten ilgisiz bir is yapmak gibi sorunlar katilimcilarin karsilastiklari olumsuz durumlara 6rnektir.
Bu olumsuz durumlarin sosyal hizmet uzmanlari {izerinde stres, ise yabancilagma ve tiikkenmislik gibi

etkileri oldugu yapilan miilakatlarda ulasilan bulgular arasindadir.

4. TARTISMA

Bireylerin ve toplumun baz1 ngdriilemeyen sorunlarla karsilagsmasi ve karsilagilan sorunlarin
sonuglarinin ne olacagim tahmin etmenin gii¢ oldugu Covid-19 salgin déneminde psikososyal destek
uygulamasinda sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli bir rol {istlendigi bu arastirma kapsaminda tespit
edilen 6nemli bulgulardan biridir. Psikososyal destek Covid-19 salgininin kosullarina ve &zellikle
dezavantajli gruplarin niteliklerine gore bazi yapisal farkliliklara ugrayarak sosyal hizmet uzmanlar
tarafindan uygulanmustir. Ozellikle yoksullar, yaslilar, cocuklar ve engelliler gibi dezavantajli gruplarin
psikolojik ve sosyal refahlarinin salgin siirecinden ¢ok daha olumsuz olarak etkilendigi Amadasun
(2020) tarafindan yapilan ¢aligmada da dile getirilen bir bulgudur. Yine ayni ¢aligmada bu aragtirmanin
bulgularima benzer olarak, salgin déneminde psikososyal destek uygulamasinin farkli yontemlerle
sekillenmesiyle birlikte miidahale yontemlerinde de farkliliklar meydana geldigi ve sosyal hizmet
meslegini icra eden uzmanlarin bu durumdan hem olumlu hem de olumsuz olarak etkilendigi ifade

edilmistir.

Covid-19 doneminde insanlarin birbiriyle yakin temastan kaginmasi bazi uygulamalarin
dijitallesmesine veya uzaktan gerceklestirilmesine neden olmustur. Arastirma kapsaminda ulasilan
bulgulardan olan psikososyal destek telefon hatti ve miiracaatlarin e-devlet iizerinden yapilabilmesi,
sosyal hizmet uzmanlarina yonelik egitimlerin bilgi yonetimi sistemleri araciligiyla senkron ya da
asenkron olarak verilmesi bu duruma &rnek verilebilir. Meydana gelen degisimlerin sosyal hizmet
uzmanlarinin is yapma bicimlerini de etkiledigi sdylenebilir. Ongen, (2014) tarafindan yapilan
calismada salgin donemindeki sosyal problemlerin tespiti ve ¢6ziilmesi noktasinda Onciiliik etmesi
beklenen sosyal hizmet uzmanlarinin gelismelere paralel olarak, sorunlara yonelik miidahalelerin
planlanmasi, uygulanmasi ve takip edilmesinde teknolojik gelismeleri izlemek durumunda kaldigi ifade
edilmektedir. Benzer sekilde Yildirim ve digerleri (2020) tarafindan gergeklestirilen galismada sosyal
hizmet uzmanlarinin engelliler, yaslilar ve kronik ruhsal hastalik sahibi olan pek ¢ok dezavantajli gruba
hizmet sundugu dikkate alindiginda 6zelikle dijital ortamda verilen hizmetleri 6nceden yapmamis olan
sosyal hizmet uzmanlarinin dijital teknoloji uygulamalar1 kullanabilmesi igin gerekli bilgi ve
becerilerinin yeterli diizeyde olmayabilecegi ifade edilmektedir. Salgin doneminde sosyal hizmet
uzmanlarinin mikro diizey uygulamalarinin psikososyal destek kapsaminda sekillendigini ve sistemlerin

kullaniminin hizlanip ve yaygilastigini, tele saglik hizmetlerinin 6neminin giderek arttig1 soylenebilir
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(Tekindal, vd., 2020). Bu c¢alisma ile ulasilan bulgulardan yola ¢ikilarak psikososyal destek
uygulamasinin salgin donemindeki temel yapisal degisiminde dijitallesmenin 6n planda oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Benzer sekilde Kuruhalil ve digerleri (2020) tarafindan gerceklestirilen
calismada salgin siirecinin sosyal hizmetlerin sunumunda zorunlu bir dijitallesmeye ge¢isin oldugu ifade

edilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda Covid-19 doneminde psikososyal destek uygulamasinin zayif
yonlerinden biri olarak “temel ihtiyaclarin ikinci planda kalmasi1” ve ihtiyaglara cevap verme noktasinda
“maddi beklentilerin 6n plana ¢ikmas1” kodlar1 tespit edilmistir. Farkli ¢aligmalarda da benzer hususlara
deginildigi goriilmektedir. Ornegin Kuruhalil ve digerleri (2020) tarafindan yapilan galigmada salgin
doneminin beraberinde getirdigi ekonomik olumsuzluklar sebebiyle pek ¢ok bireyin ekonomik destege
ihtiya¢ duydugu ve bu ihtiyaglara cevap vermeye calisan sosyal hizmet uzmanlarinin 6ncelikli olarak
maddi ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik caligtig tespit edilmistir. Dile getirilen bu durumun bu ¢aligmada
tespit edilen psikososyal destek uygulamasinin algilanma bigimlerinden olan “kaynak yonetimi” ve
“sosyo-ekonomik destek” kodlariyla iliskili oldugu ifade edilebilir.

Salgin doneminin psikososyal destek uygulamasi gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlar

*299 GG

iizerindeki temel olumsuz etkileri bu arastirma kapsaminda “yogun is yiikii”, “tiikenmislik”, “meslek
dis1 isler yapmak”, “ise yabancilasmak” ve “ikincil travma” olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde
Kuruhalil ve digerleri (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada salginin etkisiyle mevcut sorunlarin
derinlesmesi, farkli ihtiyaglarin giindeme gelmesi ve miiracaatgilarin degismesiyle kurumlarin is
yiikiintin arttigi goriilmekte ve salgin 6ncesi doneme kiyasla meslek elemanlarinin ¢ok daha fazla
dosyayla ilgilenmek zorunda kaldig, is yogunlugunun fazlalagmasiyla birlikte isin niteliginin olumsuz
etkilendigi, farkli alanlarda galistiklar1 ve mesleki rollerinin farklilagtigi tespit edilmistir. Salgin
doneminin psikososyal destek uygulamas: iizerindeki olumsuz etkilerinden biri de meslek eleman
sayisinin yetersizligi, bagvurularin ve dosyalarin sayisinin asir1 artist nedeniyle tiikenmislik, zaman
baskis1 ve iglere yetisememek olarak ifade edilmektedir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlariin viriisii
ailelerine bulastirma ihtimalinden dolay: stres yasadiklari, salgina has gorevlerin yerine getirilmesi i¢in
yeterli egitim ve psikolojik destek verilmemesi (Kuruhalil vd., 2020), koruyucu ekipmanlarin
yetersizligi ve uygunsuzlugu, stres seviyesinin azaltilmasi i¢in dinlenme imkanlarinin az olmasi (Banks,

vd. 2020) gibi durumlar bu aragtirmanin sonuglari ile ortiismektedir.

Salgin doneminde psikososyal destek uygulamasinin iyilestirilmesi noktasinda, “hizmet sunulan
birime”, “gonilliiliik esasina” ve “kriz durumuna” goére farkli ekiplerin olusturulmasi; “konuyla ilgili
egitimler” ve “kuramsal biling” ihtiya¢ duyulan bazi gereksinimler olarak bu arastirma kapsaminda
tespit edilen bulgulardandir. Benzer sekilde Kaya-Ork ve digerleri (2021) tarafindan yapilan calismada
salgin doneminde alinan 6nlemlerin baginda gelen maske, mesafe kuralina ¢ocuklarla bir arada iken

riayet edilmesinin zor olmasi ve fiziksel temasin gereklilik olmasi salgin kosullarinda zorlayici bir
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duruma doniistiigi tespit edilmistir. Dolayisiyla psikososyal destek uygulamasinin etkin bir sekilde
yapilabilmesi i¢in hizmet sunulan birimlere gore farkliliklar arz edecek sekilde hazirlanmasi bir

gereksinim olarak ifade edilebilir.

Salgin gibi kriz donemlerinden Once yeterli diizeyde plan ve hazirliklarin yapilmasinin bir
zorunluluk oldugu Covid-19 viriisiiniin ortaya ¢ikisi ile asikar hale gelmistir. Brown (2020) tarafindan
yapilan calismada salgin doneminde sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi stres, belirsizlik, ikincil
travma ve yogun is ylkiine dikkat ¢ekerek meslek elemanlarinin yeterli diizeyde siiper vizyon

alamamas1 ve salgin donemindeki sorunlarla basa ¢gikmada hazirliksiz olmalarini ifade etmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin tiniversite hayat1 boyunca aldiklar egitimlerin kiiresel krizler ve
afet durumlari igin yeterli olmadig1 bu calisma kapsaminda tespit edilen bulgulardandir. Caligmada
salgin siirecine yeterli diizeyde hazirlikli olunmadigi ve daha 6nce karsilagilan bir durum olmadigi i¢in
yapilacak islerin net olmadigi katilimci ifadelerinde de yer bulmustur. Benzer sekilde Cooper ve Briggs
(2014), yaptiklar1 galismada Covid-19 gibi kiiresel salginlarin ortaya ¢iktig1 bir diinyada, sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan alinan egitimin tam anlamiyla yeterli olmadig1; onlar1 bir salginin ortaya ¢ikmasi

durumunda karsilasabilecekleri spesifik rollere yeterince hazirlamadigi belirtilmektedir.

Covid-19 salgimninin pek ¢ok meslek grubuna is doyumu, meslege baghlik, tikenmislik, stres,
ise yabancilasma, depresyon, kaygi ve korku gibi yonlerden etkisinin oldugu apagik bir gergektir
(Arpacioglu vd., 2021; Yilmaz ve Saglam, 2021; Yiincii ve Yilan, 2020; Saat¢1, 2020; Pala ve Metintas,
2020). Saglik ¢alisanlar1 gibi Covid-19 pandemisinden etkilenen kisilerle dogrudan iletisim kurmak
zorunda olan sosyal hizmet uzmanlari iizerinde de biiyiik etki gdstermistir (Kaya-Ork vd., 2021;
Kuruhalil vd., 2020). Covid-19 salgin1 oncesinde Tam ve digerleri (2004) tarafindan yapilmis olan
calismada herhangi bir acil durum veya afet gibi kriz donemlerinde bu alanda c¢alisanlarin genel niifusa
kiyasla ¢ok daha yiiksek bir ihtimalle olumsuz psikolojik etki yasadiklar1 ifade edilmistir. Si ve digerleri
(2020) tarafindan yapilan ¢aligmada da saglik calisanlar1 arasinda siddetli stres, anksiyete ve depresyon
belirtilerinin yiiksek oldugu; saglik calisanlarinda travma sonrasi stres bozuklugunun %40 civarinda
daha fazla yasandigi belirtilmistir. Bu bulgular da gostermektedir ki afet, salgin ve acil durumlarda aktif
olarak gorev alan sosyal hizmet uzmanlarinin hazirlikli olmalar1 ve planlamalarda yer almalart bir

gerekliliktir (Cooper ve Briggs, 2014).

Pandemi siirecinde sosyal hizmet kurumlarinda nasil bir mesleki uygulama yapildigi merak
konusu olmustur. Bu kapsamda Kuruhalil vd., (2020) ile Kaya-Ork vd. (2021)’nin yaptig1 arastirma,
kurumlardaki sosyal hizmet sunumu ve uygulamalar1 sosyal hizmet uzmanlarinin ifadeleri {izerinden
degerlendirilmistir. Kuruhalil vd. (2020), arastirmalarini Istanbul 6zelinde Sosyal Hizmet Merkezleri ve
Belediye Sosyal Hizmet Birimleri biinyesinde pandemi Oncesi ve sonrasi sosyal hizmetin sunumunu
sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, sosyologlar ve ¢ocuk gelisimciler gibi meslek elemanlart ile

yoneticiler iizerinden aragtirmustir. Kaya-Ork vd. (2021), pandemi siirecinin sosyal hizmet uzmanlarmin
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Ozel hayatina, mesleki ve sosyal hizmet uygulamalarina yansimasimt kamu kurum ve kuruluslari
ozelinde degerlendirmistir. Her iki ¢alisma, sosyal hizmet uygulamalarina yonelik pandemi siirecinde

neler oldugunu ve nelerin degistigini ortaya ¢ikarmistir.

Tim diinyay: etkileyen Covid-19 salgini ile miicadelede 6nemli bir yeri olan sosyal hizmet
uzmanlarinin “Psiko-Sosyal Destek Uygulamasi”’na iliskin deneyimleri bu aragtirmada incelenmistir.
Kuruhalil ve digerleri (2020) ile Kaya-Ork ve diegerleri (2021) nin yaptig1 ¢alismadan farkli olarak
“Psiko-Sosyal Destek Uygulamast” sosyal hizmet uzmanlarmim mesleki tecriibelerinde, kisisel
algilarinda, uygulama sekillerinde nasil bir yer edindigi, bu aragtirmanin g¢ergevesini olusturmustur.
Kuruhalil vd. (2020) ile Kaya-Ork vd. (2021) iin yaptig1 calismaya benzer bulgular elde edilmekle

birlikte aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan veriler “Psiko-Sosyal Destek Uygulamasi”ni igermektedir.

Bu calisma sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin psiko-sosyal destek algisi ile sahada
uyguladiklar1 “Psiko-Sosyal Destek Uygulamasi "nin farkli oldugunu séylemek miimkiindiir. Boylesi
bir durumun ortaya ¢ikmasinda temel olarak iki unsur etkili gérinmektedir: Birincisi; sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢aligtiklar1 sosyal birimlerin farkli olmasiyla iligkilidir. Dolayistyla dezavantajl gruplarin
niteliklerinin farkli olmasi tek tip bir psiko-sosyal destek uygulamasinin olamayacagini gostermektedir.
Ikinci unsur ise; baz1 psiko-sosyal destek uygulamalarinda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin geri plana

atilarak yalnizca maddi yardimlar ile siirecin yiritilmesidir.

Psiko-sosyal destek kavraminin sosyal hizmet uzmanlarinca algilanma ve anlamlandirilma
bi¢iminin uygulamanin giiclii ve zayif yonleriyle de dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular ile sosyal hizmet uzmanlar1 nezdinde “Psiko-Sosyal Destek Uygulamas:” ile ilgili
kapsam, simir belirleme, uzmanlk, personel sayisi, goniilliiliik, tikenmislik, uygulama sekli gibi
noktalar zayif yonlerini olusturmustur. Kurumlarda gorev yapan sosyal hizmet uzmani sayisinin az
olmasi ile mevcut gorevlerinin tistiine Covid-19 gibi kriz dénemi islerinin eklenmesi, is yiikiinii de bir
hayli artirmustir. Is yogunlugu, belirsizlik, stres ve ayrica psiko-sosyal destegi verecek sosyal hizmet
uzmaniin goniillii olmamasi, psiko-sosyal destek uygulamasina olumsuz olarak yansimaktadir.
Ozellikle psiko-sosyal destegi yapacak kisi ya da kisilerin alaninda uzman olmamas: dezavantajli bir
durum yasanmasina sebep olmustur. Bu bulgu psiko-sosyal destek algisini sekillendiren temel unsurun
calisilan sosyal birimin niteligine bagli oldugu bulgusuyla iliskilidir.

bl

Psiko-Sosyal Destek Uygulamasi” mn giiglii yonlerini ise bilgilendirme-bilinglendirme,
danigsmanlik-yonlendirme, bireyin gii¢lendirilmesi, erisilebilirlik, ulagilabilirlik gibi noktalar
olusturmustur. Bu uygulama, sosyal hizmet uzmanlarina Covid-19 déneminde maddi ve manevi olarak
kisilere hemen ulasabilme avantaji saglamistir. Pandemi nedeni ile yliz ylize goriismenin riskli olmasi,
“Psiko-Sosyal Destek Uygulama” telefon destek hattinin olusturulmasina zemin hazirlamis ve bireylerle
iletisim bu hat aracilig ile saglanmistir. Telefon destek hattt uygulamasi iletisimi kolaylastirmakla

beraber iligskideki giiven bagini kurmay1 zorlastirmistir. Covid-19 dénemindeki sokaga ¢ikma yasaklari,
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karantinalar ve viriis nedeniyle insanlarin hayatlarimi kaybetmesi gibi olumsuz durumlar ruh sagligini
da olumsuz etkilemistir (Askin vd., 2019). Bu kapsamda 6zellikle pandemi doneminde ailelere sunulan
danigsmanlik hizmetleri olduk¢a artmistir. Covid-19 ile ilgili bilgilendirme kitapgiklar1 basilmis ve
bunlar sosyal hizmet uzmanlarina dagitilarak Covid-19 déneminde psiko-sosyal destek uygulamasi

yapilirken kullanilmast saglanmastir.

Psiko-sosyal destek uygulamasinin salgin doneminde yogun olarak kullanilmasi neticesinde
baz1 sosyal hizmet uzmanlarinin islerine yabancilastiklari, tiikenmislik yasadiklari ve is yogunlugundan
sikayetci oldugu gdzlenmistir (Selguk, 2021). Ozellikle filyasyon ekiplerinde gérevlendirilmelerinin
hem sosyal hizmet meslegine hem de psiko-sosyal destek algilarina zit bir is oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bununla birlikte her ne kadar Covid-19 olumsuz bir durum olsa da mesleki anlamda sosyal hizmet
uzmanlarina bazi olumlu etkileri de olmustur. Yeni deneyimler yasamak, gii¢lii yonlerini kesfetmek ve
kriz yoOnetimi becerisi kazanmak bu olumsuz siirecin bazi olumlu etkileri olarak caligmada yer

bulmustur.

5. SONUC ve ONERILER

Calisma kapsaminda Covid-19 doneminde psiko-sosyal destek uygulamasina iliskin olarak

sunlar1 s6ylemek miimkiindiir:

Sosyal hizmet uzmanlarinin kendi uzmanlik alanlar1 dogrultusunda hareket etmesi, psiko-sosyal
destek uygulamasinin hizmet verilen sosyal birimler temelinde siniflandirilmasi, saha ¢alismalarinda bu
uzmanliga yonelik planlama yapilmast ve goniilliiliigiin dikkate alinmasi hem sosyal hizmet
uzmanlarinin yasadiklari olumsuzluklari en aza indirgeme noktasinda hem de psiko-sosyal destek
uygulamasinin zayif yonlerinin giderilmesi ve daha etkili bir uygulamanin yapilmasi noktasinda énemli

goriinmektedir.

Farkli dezavantajli gruplara gore siniflandirma yapilarak ve ilgili sosyal hizmet uzmanlarinin
goriisleri alinarak psiko-sosyal destek ile ilgili yeni bir diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle
arastirma kapsaminda goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlarinin “Psiko-Sosyal Destek Uygulamasit”™
nin beklenen diizeyde bir fayda saglamadigina iliskin goriisleri bu ¢ikarimi destekler niteliktedir. Bu
nedenle psiko-sosyal destek uygulamasinin hizmet sunulan farkli sosyal birimlerin 6zelliklerine gére

tasnif edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik Bakanligi’'nda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina zorunlu tutulan psiko-sosyal destek ile
ilgili hizmet i¢i egitimin faydali olduguna iliskin ifadeler, Covid-19 donemine has bir psiko-sosyal
destek uygulamasiin gelistirilmesinin ve sosyal hizmet uzmanlarina bu uygulamaya iliskin egitim
verilmesinin elzem oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile
Saglik Bakanligi, kurum personelinin uzmanlagmasina yonelik periyodik olarak egitim ve is akisi

planlayabilir, sosyal hizmet uzmanlarinin uzmanlasmasini destekleyebilir.
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Farkli ihtiyaglara yonelik farkli uygulamalar psiko-sosyal destek uygulamasmin da nasil
algilandigini etkileyen temel unsurdur. Bu durum psiko-sosyal destek alaninda spesifik bir uzmanlagma
olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla uzmanlasmaya yonelik egitimler, alaninda uzman
kisiler ve tniversiteler ile koordineli bir sekilde planlanabilir. Ani durumda ortaya ¢ikan salgmnin
ongoriilebilir olmayan siiregleri hakkinda psiko-sosyal destek birimleri kriz durumlarina yonelik 6rnek
bir planlama olusturabilir. Bu alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari i¢in 6ngorii ve fayda saglayacagi

ifade edilebilir.
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