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ANALITIK AG SURECI YONTEMIYLE CEP TELEFONU
SECIMi

Fatih Ecer”, Suleyman Dundar™
OZET

Karar surecinde yer alan faktdr ve alternatifler arasindaki etkilesim ve
bagimhliklar karar vermeyi gliclestirmektedir. Analitik ag siireci ydntemi,
faktor ve alternatiflerin hem birbirleriyle hem de kendi iclerindeki
etkilesimlerini dikkate alarak degerlendirme yapma imkani sunar. Diger
taraftan cep telefonu segim karar birbiriyle iligkili pek g¢ok faktdrin
dederlendirilmesini gerektiren ve bu nedenle de karmagik yapiya sahip bir
karar problemidir. Dolayisiyla galigmanin amaci, ¢ok kriterli bir karar verme
yontemi olan analitik ag sireci yontemi ile cep telefonu segim kararinin
dederlendirilmesidir. Calismada, analitik ag silireci yontemi ile cep telefonu
secimine yonelik bir model gelistirilerek 6rnek bir uygulama yapilmistir.
Uygulamada cep telefonu secimini etkileyen faktérler ve bunlara ait alt
faktorler g6z oniinde bulundurularak dort farkhh cep telefonu modeli
degerlendirilmistir.

Anahtar Sozcukler: Analitik Ag Stireci (AAS), Cep Telefonu Secimi, Karar
Verme

SELECTION OF MOBILE PHONE USING ANALYTIC NETWORK
PROCESS METHOD

ABSTRACT

Interactions and interdependencies between factors and alternatives in
decision process are to make difficult decision-making. Analytic network
process method enables to evaluate interactions both between factors and
alternatives also each others. On the other hand, mobile phone decision is a
problem which is needed to evaluate many factors and so, it is a complex
decision problem. Therefore, the purpose of this study is to evaluate the
problem of mobile phone selection by using analytic network process method
which is a multi criteria decision making method. In this study, a mobile
phone selection oriented model was built up and an illustrative example was
presented so as to betray disparity and robustness of the method over the
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existing methods. In application four mobile phone models were evaluated
considering factors and their sub-factors affecting mobile phone selection
and finally, the best model was selected.

Keywords: Analytic Network Process (ANP), Mobile Phone Selection,
Decision Making.

GIRIS

Cep telefonu kullanimi, son vyillarda ¢ok hizli bir gelisme
gostermistir. Diinya’da 1992 yilinda baglayan cep telefonu kullanimi, 2007
yill sonunda 2,5 milyar aboneye yaklasmistir (GSM Assocation, 2008).
Turkiye'de ise cep telefonlari 1994 yilinda kullaniimaya baglanmis ve 2007
yill sonunda yaklasik 62 milyon aboneye ulasiimistir (Telekomiinikasyon
Kurumu, 2008). Bu hizli gelisme, cep telefonu piyasasinda (riin
cesitliliginin artmasini saglamistir. Cep telefonlari, sadece bir iletisim araci
olarak da kullanlmamaktadir. Chen vd. (2007) teknolojik gelismelerin
sagladigi imkanlarin, cep telefonunun kullanim alanlarini genislettigini
belirtmektedirler.

Cep telefonu kullaniminda tiiketicilerin cep telefonu tercihleri,
kullanicllarin kigisel 6zelliklerine (Ozcan ve Kocak, 2003; Love, 2005;
Jauhiainen, 2007; Butt ve Phillips, 2008) ve cep telefonu kullaniminda
ihtiyag duyulan 0zelliklere gore farklilk gosterebilmektedir (Han vd.,
2004; Chuang vd., 2001; Han ve Hong, 2003; Chae ve Kim, 2004; Yun
vd., 2003; Lai vd., 2006; Isiklar ve Buyukozkan, 2007). Fransa’da 256 kisi
Uzerinde vyapilan bir arastirmada cep telefonu satin almada ve
degistirmede etkili olan faktorlerin sirasiyla fiyat, kalite, kullanim
kolaylidi ve fonksiyonellik oldugu belirlenmistir (Glilmez, 2005: 40; Lee,
1999: 280). Telekominikasyon Kurumunun, Tirkiye genelinde 4322 hane
lzerinde yaptirdigi arastirma bulgularina gére, cep telefonu kullanicilarin
% 26'sI teknolojiyi takip etmek ve bedendigi marka icin yeni cep telefonu
satin almaktadirlar. Cep telefonu kullanicilar, cep telefonu seciminde bes
ozellige dikkat etmektedirler. Bu 6zellikler sirasiyla marka, batarya siiresi,
fiyat, kullanim kolaylhidi ve servistir (Telekomiinikasyon Kurumu, 2007).
Sakarya ve Bursa illerinde 610 kisi (izerinde yapilan bir arastirmada,
tiketicilerin cep telefonu satin aliminda dikkate aldiklan faktérlerle ilgili
olarak yapilan faktor analizi sonucunda belirleyici faktérler tiriin 6zellikleri,
fiyat, kalite ve kullanim kolaylidi olarak tespit edilmistir (Sarikaya vd.,
2008: 149). Konya'da 18 yas ve Usti 630 kisi Uizerinde yapilan bir
arastirmada ise cep telefonu seciminde gelir, daha 6nceden kullanmis
olma, kullanim kolaylidi, giivenlik ve sosyallik faktorlerinin etkili oldugu
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belirlenmistir (Glilmez, 2005: 40; Ozcan ve Kocak, 2003: 251). Karjaluoto
vd. (2005) cep telefonu seciminde etkili olan faktorleri belirlemek icin
faktdr analizi yapmis ve yedi temel faktor belirlemislerdir. Bu faktorler
yenilik, multi medya, dizayn, marka ve temel &zellikler, tavsiye, fiyat ve
glvenirliktir.

Tiketiciler cep telefonu satin alirken cok sayida faktori birlikte
dederlendirerek satin alacaklari telefonu belirlemek durumundadiriar.
Dolayisiyla cep telefonu segimi gok kriterli karar verme (CKKV)
problemidir. Genel anlamda CKKV yontemleri, ¢ok sayida kriter
cercevesinde alternatiflerin dederlendirildigi ve en iyi olanin belirlenmeye
calisildigi  yontemlerdir. Calismada, cep telefonu tercih faktorleri
arasindaki iliskileri dikkate almasi sebebiyle CKKV ydntemlerinden biri
olan analitik ag siireci (AAS) yontemi kullaniimistir. Calismanin temel
amaci, AAS yodnteminin cep telefonu segim kararlarinin verilmesinde
kullanilabilirligini ve farkhligini ortaya koymaktir. Bu amacla faktorler ve
alternatifler belirlenerek bir AAS modeli gelistirilmistir. Literatiirde cep
telefonu secimine yonelik olarak az sayida calismaya rastlaniimaktadir.
Isiklar ve Buyukozkan (2007), cep telefonu se¢iminde analitik hiyerarsi
yaklagimini (AHY) ve TOPSIS yoéntemini kullanmiglardir. Segimde etkili
olan kriterlerin adirliklarini AHY ile belirledikten sonra TOPSIS yontemiyle
cep telefonu alternatiflerini siralamiglardir. Camlidere (2005) ve Dikici
(2006) ise en iyi cep telefonu modelini belirlemede konjoint analizini
kullanmiglardir.

Bu calismada AAS ydntemi cep telefonu segimi problemine
uygulanmistir. Bu baglamda bir AAS modeli 6nerilmistir. AAS gegmisi kisa
siire oncesine dayanan bir yéntemdir ve AHY'nin genellestirilmis sekli
olarak dederlendirilebilir. AHY ile ilgili literatiirde cok sayida calisma
bulunmasina karsin AAS ile ilgili yapilan galismalar sinirli sayidadir. AAS
yonteminin kullanildi§i bazi calismalar sunlardir: Dagdeviren vd. (2005b),
Daddeviren vd. (2006), Kegeci (2006), Pamukcu (2004), Jharkharia ve
Shankar (2007), Meade (1998), Choudhury vd. (2004), Thakkar vd.
(2005) ve Agarwal vd. (2006) tedarik zinciri ydnetiminde; Kocakalay vd.
(2004) ile Felek vd. (2007) tahmin yapmada; Ustiin ve Demirtas (2004)
ile Alikalfa ve Ozdemir (2003) politika belirlemede; Cheng vd. (2005),
Burnaz ve Topcu (2006) ile Partovi (2006) kurulus yeri belirlemede; Ilter
(2006) kredi bagvurularini degerlendirmede; Meade ve Sarkis (1999), Lee
ve Kim (2000) ile Meade ve Presley (2002) proje dederlendirmede; Kulag
(2006), kati atik yonetim sistemi seciminde; Biylikyazici (2000), egitim
alaninda; Sayin (2005), tayin yerinin belirlenmesinde; Ayturk (2006)
askeri alanda; Ozdemir (2004) tasarim sorunu analizinde; Cheng ve Li
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(2006) is performansi dederlendirmede; Daddeviren vd. (2005a) ise
planlamada kullanmiglardir. Cep telefonu segiminde AAS yd&nteminin
kullanildigi calismaya rastlaniimamistir.

Calisma dért bélimden olusmaktadir. ikinci boliimde AAS yéntemi
ele alinmistir. Uglincli bolimde, AAS yodntemi ile cep telefonu segiminin
nasil yapildidini ortaya koymak icin 6rnek bir uygulama yapilmistir. Son
bolumde ise elde edilen bulgular dederlendirilmistir.

ANALITIK AG SURECI (AAS) YONTEMI

AAS yontemi, Saaty (2001) tarafindan gelistirilen bir CKKV
yontemidir ve ikili karsilastirmalar esasina dayanir. AAS ydntemi, AHY'nin
genellestirilmis hali olarak dederlendiriimektedir. Karar problemlerinde,
faktorler ve alternatifler arasinda karsilikli etkilesimler, bagimhiliklar ve
geribildirimler sdz konusu olabilir. AAS yonteminin ag yapisi, dogrudan
iliskilendiriimemis faktorler arasinda olabilecek etkilesim, bagimlilik ve geri
bildirimlerin dikkate alinmasini saglar. Boylece AAS yontemi, karmasik
karar problemlerini daha dogru ve gercekgci sekilde modeller. (Sayin,
2005: 17; Felek vd., 2007: 8; Pamukgu, 2004: 12; Bayazit, 2006: 568).
Oncelikleri belirleyerek amacla faktorler arasinda kopri gorevi gormesi,
oncelikleri insan yargisina dayali oransal bir dlcekle belirlemesi, nitel ve
nicel faktorleri modele dahil edebilmesi, birden fazla karar vericinin karar
siirecinde yer alabilmesi ve karar vericilerin fikir birligine varmasina imkan
tanimasi AAS yonteminin sadladigi avantajlar olarak goriilmektedir
(Erdogmus vd., 2005: 391; Jharkharia ve Shankar, 2007: 287-288).
AHY'nin temel esaslarn ve ikili karsilastirma mantigi AAS yonteminde de
gecerlidir (Ayturk, 2006: 20).

Bir karar problemini ag modeli seklinde gdstermek igin problem
Once parcalara ayrilir. Pargalarin her birine kime, kimelerin alt
parcalarina faktdr denir. Kiimeler arasindaki etkilesimler oklarla gosterilir
ve okun yonl etkinin yondnu belirtir. AAS ydnteminin geribildirim ve
bagimliik 6zellikleri nedeniyle faktorler diger faktorlere bagl olabildikleri
gibi kendi iclerinde de badimh olabilmektedirler (Kocakalay vd., 2004).
Kiimeler arasindaki bagimlliga dis bagimlilik, kiime igindeki bagimlliga ig
bagimlilik denir (Niemira ve Saaty, 2004: 575). ic ve dis bagimliliklarla
gerek kime icinde gerekse de kiimeler arasindaki etkilesimler ortaya
konulur (Bayazit, 2006: 568).

Sekil 1'de bir ag modeli goriilmektedir. Modelde A kiimesi, B ve D
kimelerini etkilemektedir. B ile D ve D ile C kiumeleri, hem birbirlerini
etkilemekte hem de birbirlerinden etkilenmektedir. Ayrica A ve B
kiimesindeki faktérler de kendi aralarinda etkilesim igindedirler (Sayin,
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2005: 27). Tim kimeler dis bagimlihida, A ve C kiimeleri ise i¢c bagimlihga
sahiptir.

AAS yontemi ile karar problemleri dért adimda ¢6ziiliir (Dagdeviren
vd., 2005a: 519; Bayazit, 2006: 568-570; Partovi, 2007: 218):

Birinci adim, problemin tanimlanarak modelin kurulmasidir. Bu
adimda faktorler ve alternatifler belirlenir. Birbiriyle iligkili faktorler
kiimelenir. Alternatifler de bir kiimede toplanir. Daha sonra kiimeler
arasindaki etkilesim, bagimlilik ve geribildirimler tespit edilir. Boylece ag
yapisi kurulmus olur.

Ikinci  adim, ikili karsilastirma matrislerinin  olusturularak
ozvektorlerin elde edilmesidir. Faktorler ve alternatifler, iliskili olduklar
faktorlerle ve alternatiflerle ikili karsilagtirilirlar. AAS yonteminde ikili
karsilastirmalar yapilirken Tablo 1'de verilen ve AHY'de de yararlanilan
dlcek kullanilir. ikili karsilagtirmalarda hesaplanan tutarlilik orani 0.10°un
altinda ise yapilan dederlendirmelerin yeterli bir tutarllik sergiledigi kabul
edilmektedir. Herhangi bir faktérle etkilesim icinde bulunmayan faktériin
katkisi matriste sifir dederi verilerek gosterilir. Boylece fakt6rlerin
onceliklerini barindiran dzvektorler elde edilir. Ozvektérler bir matrisin
siitunlarina yerlestirilerek agirliklandirlmamis stipermatris olusturulur.

9
=( g>@>

Sekil 1: Dogrusal Olmayan Ag
Kaynak: (Sayin, 2005: 28).

Ugiincii — adim,  agrliklandinlmis  ve  limit  suipermatrislerin
olusturulmasidir.  Adirliklandinlmamis  siipermatristeki  dederlerin  ait
olduklar kiimenin adirliklariyla carpilmasi sonucu yeni bir matris elde
edilir. Bu matrise adirliklandiriimis stipermatris denir. Agirliklandirimis
supermatrisin situnlari toplami 1'e esit dedilse (stokastik ya da rassal
olmama) situn toplami 1'e esit olacak sekilde normallestirilerek matris
stokastik hale getirilir. Oncelikleri bir noktada esitlemek icin siipermatrisin
buylk dereceden kuvveti alinir. Kuvvet alma islemi matrisin satirlari
duradanlasincaya yani herhangi bir satirdaki tim elemanlar ayni degeri
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alincaya kadar yapilir. Elde edilen yeni matris limit slipermatris olarak
adlandirilir.

Tablo 1: Temel Olgek

Deger Tanim Aciklama

1 Esit dnemli Esit tercih

3 Orta derecede 6nemli Digerine gore biraz daha fazla tercih

5 Kuvvetli derecede 6nemli Digerine gore gok daha fazla tercih

7 Gok kuvvetli derecede Digerine gore gok kuvvetli sekilde tercih
onemli

9 Asiri dnemli Digerine gore en yiksek derecede tercih

2,4,6,8 Ara dederler 1-3, 3-5, 5-7, 7-9 arasi degerlendirmeler

Kaynak: (Saaty, 2001: 26).

Dordiincii adim, en iyi alternatifin belirlenmesidir. Bu adimda
alternatiflerin ve faktorlerin nihai dncelikleri bulunur. Nihai dncelikler, her
bir kiimenin normalize edilmesiyle hesaplanir. Daha agik bir ifadeyle 6nce
kiime elemanlarin limit matristeki dederleri toplanir, sonra her bir deder
ait oldugu kiimenin degerler toplamina boliiniir. Boylelikle hem faktorlerin
hem de alternatiflerin éncelikleri belirlenmis olur.

ORNEK UYGULAMA

AAS yontemi ile farkli cep telefonu modellerini dederlendirmek icin
oncelikle akademisyenlerden olusan (¢ Kkisilik bir karar vericiler grubu
olusturulmustur. Degerlendirmenin ilk adiminda grup Uyeleri cep telefonu
satin alirken hangi ozelliklere dikkat edildigini tartismislar yirmi faktor
(adirlik, boyut, SAR dederi, GPS, Wi-Fi, bekleme siiresi, konusma stiresi,
telefon hafizasi, telefon rehberi, fiyat, kolay kullanim, marka, yayginlk,
ekran biyukligu, ekran ¢dzlnirligd, radyo, melodi programlama, oyun
yukleyebilme, goriintiili konusma, zoom) belirlemislerdir. Faktorler, cep
telefonlarinin  internet siteleri ile aligveris sitelerindeki tasnifler
dogrultusunda sekiz kiimede (genel ozellikler, baglanti o6zellikleri, glic
ozellikleri, hafiza 6zellikleri, ekran ozellikleri, edlence ozellikleri, kamera
ozellikleri, diger o&zellikler) toplanmistir. Ayrica dort alternatif de
alternatifler isimli kiimede toplanmistir. BOylece dokuz kime ve yirmi
faktorden olusan bir model elde edilmistir. Dederlendirilecek cep telefonu
modelleri, pazar payi en buiyiik olan markalar arasindan (Nokia, Samsung,
Sony Ericsson, LG) secilmistir. Belli bir standardi saglamak igin 5
megapiksel kamera ¢ozinirligiine sahip olan telefon modelleri

158



Analitik Ag Siireci Yontemiyle Cep Telefonu Segimi

belirlenmistir. Tim cep telefonlarinda mp3, MMS, bluetooth, GPRS, e-mail
destedi  Ozellikleri oldugu icin bu Ozellikler dederlendirmede
kullaniimamistir. Alternatif cep telefonu modellerinin 6zellikleri Ek 1'de
verilmistir. Kiimeler ve faktorler arasindaki bagimlilik iliskileri belirlenerek
cep telefonu secimi icin Onerilen ve Sekil 2'de goérilen model
olusturulmustur. Oklarin yéni bagimlliklan ifade etmektedir. Analizlerde
AAS problemlerinin ¢6ziimine yo6nelik olarak gelistirilen Super Decisions
1.6.0 programi kullaniimistir.

Sonraki agsamada faktorler ve kiimeler arasinda ikili karsilastirmalar
yapiimistir. ikili karsilastirmalari ti¢ kisiden olusan karar vericiler bireysel
olarak bilgisayarda gerceklestirmistir. ikili karsilastirmalar yapilirken su
soru sorulmustur: herhangi bir faktdére gore onunla etkilesen faktdrden
hangisi daha fazla etkilidir? Ornedin GPS o&zelliligi tercihinde fiyat mi,
marka mi yoksa fiyat yayginlk mi daha fazla ©6nemlidir? Yapilan
karsilastirmalar sonucunda elde edilen sonuglar aritmetik ortalamasi
alinarak nihai degerlere ulasiimistir. Tablo 2'de karar vericilerden birinin
yaptigi dederlendirme sonucu elde edilen ikili karsilastirma matrisi ile
dzvektorler gérilmektedir. Ozvektorler hesaplanirken énce  siitun
toplamlari bulunmus ve situndaki degerler siitun toplamina boliinerek
normalize edilmigtir. Daha sonra satir toplamlari bulunarak aritmetik
ortalama alinmistir. Karar vericinin dederlendirmesine gére GPS 6zellidi ile
etkilesim icinde olan faktorler arasinda marka en Onemli faktordir
(0,443). Onu sirasiyla fiyat (0,387) ve yayginlk (0,170) izlemistir. Birbirini
etkileyen faktorlerin ikili karsilastirmalari benzer sekilde yapilmistir.

Tablo 2: GPS Ozelligi ile Etkilesim Iginde Olan Faktérlerin Ikili
Karsilastirma Matrisi

Fiyat Marka Yayginlk Ozvektor
Fiyat 1 1 2 0,387
Marka 1 3 0,443
Yayginhk 1 0,170

T.0=0,01

Faktorlerin ikili karsilastinimasinin ardindan cep telefonu modelleri
her bir faktdre gére ikili kargilastiriimigtir. Ornegin “GPS &zelligine gére
Nokia N82 mi, Samsung G600 m, Sony Ericsson K850i mi yoksa LG Leo
KG920 mi daha iyi 6zellije sahiptir?” sorusuna verilen yanita gore elde
edilen ikili karsilastirma matrisi Tablo 3'te verilmistir. Buna gdre Nokia
N82 GPS ozelligi acisindan diger alternatiflere gore daha Ustlndir
(0,500).

Benzer bicimde tum alternatifler her bir faktore goére ikili
karsilastiriimis ve 6zvektdrler bulunmustur. Daha sonra kiime adirliklarini
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belirlemek amaciyla kimeler ikili karsilagtinlmigtir. Grup Uyelerinin
dederlendirmeleriyle  elde edilen kiime adirliklarinin  aritmetik
ortalamasinin alinmasi neticesinde Tablo 4 elde edilmistir.

Tablo 3: GPS Ozelligine Gore Alternatiflerin ikili Karsilastirmalan

LG Leo Nokia N82  Samsung G Sony Ozvektor
Kg920 600 Ericsson
K850i
LG Leo 1 1/3 1 1 0,167
Nokia N82 1 3 3 0,500
Samsung G 1 1 0,167
600
Sony Eric. 1 0,167
K850i
T.0=0,00

Tablo 4: Kiime Agirhiklari Matrisi

o [7] Ko} . A _ K]

s < 3z £ ¥ ¥ 5 § 3

© = 0 8 © ©© [ © o

S S = c c @ 0 I @

g 2 5 = g 5 g 5 5

<< [aa] o w w (O] (O] I N4
Alternatife 0,000 0,286 0,500 0,444 0,198 0,196 0,269 0,271 0,199
r
Baglanti 0,096 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ozellikleri
Diger 0,243 0,448 0,500 0,555 0,369 0,370 0,461 0,443 0,386
ozellikler
Eglence 0,069 0,263 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ozellikleri
Ekran 0,097 0,000 0,000 0,000 0,000 0,219 0,000 0,000 0,177
ozellikleri
Genel 0,150 0,000 0,000 0,000 0,221 0,213 0,000 0,000 0,000
ozellikler
Gug 0,111 0,000 0,000 0,000 0,209 0,000 0,267 0,000 0,235
ozellikleri
Hafiza 0,130 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,283 0,000
ozellikleri
Kamera 0,097 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ozellikleri

Tablo 4'te yer alan dederler bir kiimenin diderlerinden hangi
oranda etkilendigini ifade eder. Ornegin eglence ozellikleri kiimesi
alternatifler kiimesini (0,069) ve badlanti 6zellikleri kiimesini (0,263)
etkilemektedir. Alternatifler kiimesi, kendisi hari¢ diger tim kiimelerden
etkilenmektedir. Tablo 4'teki dederler adirliklandirnimamis matrisle
carpilarak adirliklandinimis matrisin elde edilmesinde kullanilmistir.
Adirliklandiriimis matrisin biiyiik dereceden kuvvetleri alinarak Tablo 5'te
verilen limit sipermatris elde edilmistir.
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Limit matristeki degerler faktdr ve alternatiflerin  &nceliklerini
gostermektedir. Limit matristeki 6zvektorler ait oldugu kiimede normalize
edilmis ve oncelik adirliklari belirlenmistir. Ornedin giic 6zellikleri
kiimesinde yer alan bekleme siiresinin dncelik agirhdi,

Onceliky, =—2928 (465

0,023+ 0,027
seklinde normalizasyon yapilarak bulunmustur. Benzer islemler yapilarak
bulunan nihai 6ncelikler Tablo 6'da gérilmektedir.

Tablo 6: Faktorlerin Oncelikleri

Kiume Faktor Nihai Oncelik
LG Leo Kg920 0,170
Nokia N82 0,280
Alternatifler samsung G 600 0,290
Sony Ericsson K850i 0,260
Baglanti Ozellikleri GPS 0,486
Wi-Fi 0,514
) Fiyat 0,395
Diger Ozellikler Kolay kullanim 0,048
Marka 0,186
Yayginlk 0,371
Melodi programlama 0,254
Eglence Ozellikleri Oyun yikleyebilme 0,428
Radyo 0,318
Ekran Ozellikleri Ekran bayuklugi 0,619
Ekran ¢Ozin(irligu 0,381
Genel Ozellikler Agirlik 0,479
Boyut 0,312
SAR degeri 0,209
Giig Ozellikleri Bekleme Siiresi 0,465
Konusma Suresi 0,535
Hafiza Ozellikleri Telefon Hafizasi 0,331
Telefon Rehberi 0,669
Kamera Ozellikleri Gorintili konugma 0,500
Zoom 0,500

Tablo 6'va gére cep telefonu alternatifleri arasinda yapilan
degerlendirmede Samsung G 600 %29 oran ile ilk sirada yer almistir. Onu
sirasiyla %28 ile Nokia N82, %26 ile Sony Ericsson K850i ve %17 ile LG
Leo Kg920 izlemistir. Baglanti dzellikleri kiimesinde yer alan Wi-Fi dzelligi
GPS ozelliginden daha onemli bir 0zellik olarak dederlendirilmistir
(0,514>0,486). Diger ozellikler kiimesindeki faktorlerin siralamasi fiyat
(0,395), yayginlik (0,371), marka (0,186) ve kolay kullanim (0,048)
seklinde olmustur. Eglence o6zellikleri kiimesinde ise en &nemli faktdr
oyun vyikleyebilme (0,428) iken radyo (0,318) ikinci sirada melodi
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programlama (0,254) ise son sirada yer almistir. Ekran biyUkligi ekran
¢ozUnlrliglu  ozelliginden daha ©nemli olarak dederlendirilmistir
(0,619>0,381). Genel 6zellikler kiimesinde siralama adirlik (0,479), boyut
(0,312) ve SAR degderi (0,209) seklindedir. Gli¢ ozellikleri kiimesinde yer
alan konusma siiresi (0,535) bekleme siresinden (0,465); hafiza
ozellikleri kiimesinde yer alan telefon rehberi (0,669) telefon hafizasindan
(0,331) daha 6nemli faktorler olarak dederlendirilmistir. Kamera &zellikleri
kiimesinde yer alan goruntlli konusma ozellidi ile zoom o0zelligi esit
6neme sahiptir (0,500).

SONUC

Gecmisi kisa bir slire dncesine dayanan AAS ydntemi, nitel ve nicel
faktorler ile bunlar arasinda etkilesimlerin, badimlliklarin ve geri
bildirimlerin s6z konusu oldugu karar problemlerinin ¢dziimiinde
yararlanilabilecek bir karar verme ydntemidir. Problemleri, karsilikl
etkilesimlere izin veren ag vyapisiyla modeller. Etkilesimler hesaba
katilarak yapilan analizler, karar vericinin daha gercek¢i sonuglara
ulasmasina imkan verir. Dederlendirmeleri bir karar verici yapabilecegi
gibi ¢ok sayida karar verici de yapabilir. Karar verici sayisinin ve kiime
sayisinin artmasi islem yukana arttirir.

Calismada, AAS yonteminin, yeni bir uygulama alani olarak cep
telefonu  seciminde, uygulamasi  gergeklestirilmistir.  Uygulama
kapsaminda cep telefonu satin alirken goz 6éntinde bulundurulan ézellikler
belirlenmistir. Tim cep telefonlarinda mp3, MMS, bluetooth, GPRS, e-mail
destegi  Ozellikleri oldugu icin bu Ozellikler degerlendirmede
kullaniimamistir. Degerlendirmeye alinan cep telefonu modellerinin
kamera ¢6zUnlrligd, belli bir standart saglamak igin esit segilmistir.
Kimeler olusturulurken cep telefonu markalarinin internet sitelerinden ve
alisveris sitelerindeki tasniflerden yararlanilmigtir. Yapilan
degerlendirmelerin tutarsizlik orani kabul edilebilir diizey olan %10’un
altndadrr.

Bu calismayla, ¢ok sayida faktdriin birbiriyle etkilesiminin séz
konusu oldugu cep telefonu secimi probleminin ¢dziiminde AAS
yonteminin etkin bir karar verme yontemi oldugu ortaya konulmustur. Bu
yontemin, tiiketicilerin cep telefonu satin alirken yasanan kararsizligi
azaltabilecegi distintimektedir. Dider taraftan cep telefonu daditicilan ve
saticilan da cep telefonu satarken misterilerin cep telefonunda istedikleri
oncelikli 6zelliklere gore uygun alternatif modeller 6nerilebilir. Bu amacla
AAS yontemine gore olusturulacak bilgisayar yazilimlari ile ¢cok sayidaki
cep telefonu arasindan tiketicinin isteklerine uygun cep telefonlar

164



Analitik Ag Siireci Yontemiyle Cep Telefonu Segimi

belirlenerek bunlar tiketicinin dederlendirmesine sunulabilir. Calismada
elde edilen sonuglari genele yaymak yanlis olabilir glinkii elde edilen
bulgular gelistirilen modele, kullanilan faktérlere ve karar vericilere gére
degisiklik gosterebilmektedir.
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Ek 1: Cep Telefonlarinin Ozellikleri

Nokia N82 Sony Ericsson  Samsung LG Leo
K850i G600 Kg920
Fiyat 1061 YTL 956 YTL 559 YTL 1274 YTL
i?yﬁ((mm) 112x50,2x17,3 102x48x17 101x47,8x14,9 108x50x18
Yg;rg'm“k (pazar 314 g 118 gr 104 gr 138 gr
payl)* % 40,2 % 9,3 % 14,0 % 7,1
SAR de(jeri** 0,62 0,70 0,50 0,64
Ekran Rtlenlf 16 Milyon 256000 16 Milyon 260000
Ozinarlagu

gkran BUy?]klug"J(J 24" 24" 2,2 2,0°
Kamera zoom 10x 16x 4x 4x
GOruntulu
Konusma Var Var Yok Yok
Telefon hafizasi 100 MB 40 MB 55 MB 8 MB
Telefon rehberi Sinirsiz 1000x20 adet 1000 adet 1000 adet
Radyo Var Var Var Yok
Melodi Yok Var var Yok
programlama
Oyun yukleyebilme Yok var var var
Bekleme siiresi 225 saat 400 saat 300 saat 200 saat
(Maks.)
Konugma stiresi 4 saat 20 dak, 9 saat 3 saat 2 saat
(Maks.)
Wi-Fi Var (802,11 Yok Yok Yok
GPS (Uydudan b/g)
takip) Var Yok Yok Yok

Kaynak: http://www.hepsiburada.com/Department.aspx?CategorylD=16001 (26.1.2009).
“ http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=20079 (28.1.2008).

" SAR (specific absorption rate): Cep telefonunun yaydi§i radyasyon orani. AB
Konseyi Ust limiti 2,0 olarak belirlemistir  (http://www.mobile-phones-
uk.org.uk/sar.htm).

170



