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Abstract

The aim of this study is to determine the problems of preference of undergraduate
tourism departments from the perspective of academicians. The participants of the
research are the academicians in the "tourism management" department of the
tourism faculties and colleges of state universities in Turkey. Interview, one of the
qualitative research methods, was preferred in the study and an interview form was
prepared according to the purpose of the study. There are a total of five questions in
the interview form, which are suitable for the purpose of the research. These
questions were interviewed in different ways, such as face-to-face, telephone, online,
and mail. As a result of the research, it has been determined that the reasons why the
tourism management department is not preferred at the undergraduate level are the
excess number of faculties, the perception of the society, the future anxiety, the
quality of education and the low wages in the sector. There is a pessimistic attitude
about the change of not being preferred in future periods. In the regulations that need
to be made, the preparation of the professional law, the reduction of the number of
faculties and quotas are emphasized. The possibility of job loss is emphasized in the
academic consequences of the problem of not being preferred. In sectoral results, it is
expected that the service quality and the number of qualified employees will
decrease.
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TERCIH EDILMEME SORUNU ACISINDAN LISANS DUZEYINDE TURIZM
ISLETMECILIGi BOLUMUNUN DEGERLENDIRILMESI

Ozet

Bu calismanin amaci; lisans diizeyindeki turizm boliimlerinin tercih edilme
sorunlarint akademisyenlerin bakis acisiyla tespit etmektir. Arastirmanin
katilimeilarim1  Tiirkiye’de bulunan devlet iiniversitelerinin turizm fakiilteleri ve
yiksekokullarinin ~ “’turizm  isletmeciligi’’>  boliimiindeki  akademisyenler
olusturmaktadir. Caligmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme tercih
edilmis olup c¢alismanin amacina gore goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme
formunda arastirmanin amacina uygun toplam bes adet soru bulunmaktadir. Bu
sorular yiiz yiize, telefon, ¢evrimigi, mail olmak tizere farkli sekillerde goriisme
saglanmistir. Arastirmanin  sonucunda lisans diizeyinde turizm isletmeciligi
boliimiiniin tercih edilmeme sebepleri arasinda fakiilte sayis1 fazlaligi, toplum algisi,
gelecek kaygisi, egitim kalitesi ve sektordeki iicret diisiikliigii gibi nedenler oldugu
tespit edilmistir. Tercih edilmeme durumunun gelecek donemlerde degismesi
konusunda karamsar bir tutum s6z konusudur. Yapilmas: gereken diizenlemelerde
ise meslek kanunun hazirlanmasi, fakiilte ve kontenjan sayilarmin azaltilmasi 6n
plana ¢ikarilmaktadir. Tercih edilmeme sorununun akademik sonuglarinda is kaybi
olasilig1 vurgulanmaktadir. Sektorel sonuclarda da hizmet kalitesinin ve nitelikli
isgoren sayisimin diismesi beklenmektedir.
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1. Giris

Glnilimiizde turizm sektoriiniin hizla gelismesi ve biiyiimesiyle birlikte 6nemi daha da artmistir.
Ulkeler turizmden elde edilen gelirle demeler dengesindeki acig1 kapatmakta, yeni istihdam
alanlar1 yaratarak bolgeler arasindaki esitsizligi gidermektedir. Ozellikle ekonomik ve sosyal
anlamda turizm sektoriiniin kiiresel ¢apta 6nemli olmasi turizme yapilan yatirimlarin artmasini
da beraberinde getirmektedir. Her ne kadar turizm yatirimlar1 denince akla fiziksel ve teknolojik
yatirimlar gelse de insan unsurunun da unutulmamasi gerekmektedir. Bilindigi lizere turizm
sektoriiniin 6znesi insandir. Emek yogun bir sektordiir. Hizmeti sunan da yararlanan da insan
unsurudur. Diinya ne kadar degisirse degissin, teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin insan unsuru
olmadan turizm sektdrii tarif edilmesi mimkiin degildir. Bu baglamda turizm sektoriiniin
olumlu yonlerinden faydalanmak adina sektorde istihdam edilecek kisilerin egitimi son derece
onemlidir. Turizm egitimi sayesinde sektore kalifiye eleman istihdami saglanmaktadir. Tiirkiye
de turizm egitimi ortadgretim, On lisans, lisans ve lisansiisti diizeyde verilmektedir. Kisilerin
Ozellikle lisans diizeyinde egitim almasi sektorde basarili olmasi, hedeflerine daha kolay
ulasabilmesi adina 6nemlidir.

Onceki yillarda &zellikle lisans diizeyinde turizm egitimi almak isteyen ve bu béliimlerde
okumak isteyen 6grenci sayisi bir hayli fazlayken son yillarda ¢esitli sebeplerden dolay1 turizm
egitimi alan Ogrencilerin sayisinda bir azalma go6zlenmistir. Bu azalmalarin ilerleyen
zamanlarda turizm sektoriinde sikinti yaratmamasi adina c¢esitli Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu galigmanin amaci da lisans diizeyindeki turizm boliimlerinin tercih edilme
sorunlarimi akademisyenlerin bakis acisiyla tespit etmektir. Bu tespitler sonucunda birtakim
oOneriler getirilerek bu soruna ¢oziim arayigi amaglanmigtir.

2. Kavramsal Cerceve

Ozellikle Ikinci diinya savasindan sonra hizla gelisme gosteren ve dnemi giiniimiizde de giderek
artan turizm sektorii, dinamik bir sektdr olmakla birlikte bir¢ok sektorii de etkilemesi yoniiyle
¢ok onemlidir. Birlesmis Milletler 1963 yilinda turizmi °’ insanlarin bir yerde 24 saatten az
olmamak kaydiyla konaklanmasi, konakladiklar1 yerde gelir saglayici herhangi bir ugraslarinin
olmamas1 kosulu ile yapilan seyahatler ve bu seyahatlerden dogan iliskilerin tiimii’* olarak
tanimlamustir.

Turizm bireylerin siirekli ikamet ettikleri yerlerden baska yerlere gitmeleri ve orada siirekli
kalmamalar1 kaydiyla; yeme, i¢gme, dinlenme, eglenme gibi faaliyetlerin tiimii olarak ifade
edilmektedir. En miihim kurali ise gidilen yerde 24 saat gegirmek ve en az bir gece konaklamal
kalmaktir (Olali, 1990:5). Hacioglu (2008)’e gore ise; turizm uluslararasi alanda insanlar
arasindaki etkilesimi arttirdigi, ekonomik ve sosyal anlamda kalkinmay1 sagladigi, istihdami ve
bolgesel kalkinmaya fayda sagladigi igin son derece dnemli bir sektdrdiir.

Uygarligin dogusundan beri insanoglu istikrarli bir sekilde gelisim gostermistir. Bu gelisimin en
onemli Ogelerinden biri ise egitimdir. Egitim uluslarin sosyal kurumlarindan biri haline
gelmistir. Ik caglarda yalnizca ebeveynler ile daha onceki kusaklardan elde edilen kisith
bilgiler, insanlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri igin yeterliyken Ronesans, sanayi devrimi ve
bilgi ¢agina gecilmesiyle birlikte, egitime daha ¢ok ihtiya¢ duyulmustur. Bu degisikliklere ayak
uyduramayan uluslar ise sosyal, ekonomik ve siyasal anlamda geri kalmiglardir (Topal,
2016:12).

Egitim, insana yapilan bir yatirrm oldugu i¢in iilkelerin kaderlerinin degismesinde etkin olan
faktorlerin basinda gelmektedir. Topluluk olarak kalkinmanin siirekliliginin saglanmasinin
temelinde bilinglenme, egitim ve O0grenme yatar. Tarihin her doneminde yasam kalitelerini
arttirmis her toplum bu konumlarina digerlerinden daha iyi ve yaygin bir egitimle ulasmislardir
(Giindiizalp, 1992:61-62).
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Egitim kelimesi 1940°l1 yillardan sonra dilimize yerlesmis bir kavramdir. Daha onceki
zamanlarda bu kelimenin yerine terbiye kelimesi kullanilmaktaydi (Basaran, 1978:16). Terbiye
kelimesi Arapca kokenli bir kelime olup dilimizde c¢ogalma, iyilestirme, cocuk biiyiitme
anlamlarinda kullanilmaktadir. Su anda ise ahlak, egitim olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Solunoglu, 2013:17). Egitim kelimesini farkli acilardan ele aldigimizda ise; toplumun
kalkinmasi, refah diizeylerini arttirmasi ig¢in gerekli niteliklere sahip olan isgiiciiniin yetismesi
ve onlarin yeteneklerine gore gelisme imkani taniyan etkili bir aragtir (Sabuncuoglu, 1991:108).

Turizm sektorii diinyada en hizli biiyliyen ve gelisen sektorlerin basinda gelmektedir ve yogun
bir hizmet sektoriidir (Yesiltas vd.,2010:55). Biiyiiyen ve gelisen bu sektorde, pazardaki
rekabette Tlistlinlik saglamanin yolu ise miisteri memnuniyetinden gegmektedir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan teorik ve pratik egitim ancak turizm egitimiyle
saglanabilir (Temizkan vd.,2013:475). Turizm sektoriiniin {ilke ekonomisine sagladig1 faydalar
diisiiniirsek, turizmin bize sundugu imkéanlardan yeterince faydalanmadigimizi gorebiliriz.
Sektorde kiiresel rekabetin yasandigi bu donemlerde ve ozellikle Akdeniz bolgesinin Pazar
payinda bu kadar potansiyele sahipken turizm sektoriine gerekli Onemi vermemiz
gerekmektedir. Gelismekte olan iilkelerin turizm sektoriindeki payini arttirabilmesi ve daha
kaliteli hizmetler sunabilmesi i¢in turizm egitimine olan odaklarini arttirmasi kaginilmazdir
(Olcay, 2008:384).

Bayer (1998) yaptig1 calismasinda turizm egitimini; kisilerin turizm olgusunu kavramalari
turizm kaynaklarii korumalari, turizm hizmetinde bulunacak turistlere din, dil, irk, statii ayrimi
yapmadan 0 hizmet firetebilmeleri ve uzun siireli diisiinerek dogru tutum ve davranig
sergileyebilmelerinin saglanmasi icin bir biling olusturulmasi olarak ifade etmistir. Unal (2002)
ise; teorik ve pratigin birlikte yapilmasini gerektiren meslek egitimi olarak agiklamaktadir.

Turizm sektoriine teknolojik ve fiziksel anlamda ne kadar yatirim yapilirsa yapilsin turizm
egitimi almis personel ile tamamlanmadik¢a yarar saglamamakta ve onem arz etmemektedir.
Turizm sektoriiniin tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiimesi 6zellikle turizm egitimi
almig personeller isletmelerdeki istihdamina baghdir (Erbas vd., 2013: 1151).

En genis ifadeyle turizm egitimi, turizm sektoriinde istihdam saglayacak personelin
yetistirilmesi i¢in yapilan egitimlerdir (Cimen, 2006:57). Toplumlara turizm egitiminin
verilmesinin temel diigiincesi turizm bilincinin olusturulmak istenmesidir. Gelen yerli ve
yabanci konuklara hizmet sunan personellere mesleki anlamda yeterlilik kazandirmak ve

personellerin kabiliyet ve sorumluluklar arasinda denge saglamaktir. Ayrica turizm egitiminin
bir¢ok amaci bulunmaktadir.

Turizm Egitiminin amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Kirmizi, 2017:53):
o Ulke genelinde gegerli olacak sertifikasyonlarla standart yakalanmasi
e Sektoriin ihtiyaci olan egitimli personellerin yetistirilmesi
o Ogrencilere mesleki bilgi, beceri, tutum ve davramslar kazandiriimasi
e Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu {ist diizey yoOnetici yetigtirme
o  Orgiin egitim birliginin saglanmasi
e Turizm alanina uzman ve arastirmaci saglamak
e Teorik olan bilgilerin pratik edilmesi

e Turizm bilincinin olusturulmasi

107



Journal of Applied Tourism Research (JATOR)

e Toplumlar arasinda dostluk ve kardeslik baglar1 olusturulmasi.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde uzun donemlerdir olumlu gelismeler yagsanmaktadir. Bu olumlu
gelismelere paralel olarak sayilart her gegen giin artan igletmelerde istihdam edilecek egitimli
personele ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyacin kargilanmasi igin Universitelerde lisans
diizeyinde turizm egitimleri verilmektedir. Timur (1992)’ye gore lisans diizeyindeki turizmin
amact; turizm sektoriiniin ekonomik sosyal ve teknik 6zellikteki sorunlariyla bas edebilecek,
teorik ve uygulama olarak donanimli, yabanci dil bilen, insan yonetimi ve idaresi konusunda
yetenekli elemanlar yetistirip sektoriin hizmetine sunmaktir.

Tiirkiye’de turizm egitimi 6n lisans, lisans ve lisansiistii seviyelerinde verilmektedir. On lisans
egitimi ortadgretimden sonra en az dort yari yillik donemi, Lisans egitimi ise en az sekiz yariyil
ve dort seneyi kapsamaktadir (Boylu ve Arslan, 2014: 83). Lisans diizeyindeki boliimlerin
amaci mezun olduklar1 boliime gore calistiklar1 departmanlarda yoneticilik yapabilecek
Ogrenciler yetistirmektir.

Yiiksekogretim kurulu 2547 sayih yiiksekdgretim kanununda °’Fakiilte; iiniversitelere baglh
olarak yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan; kendisine birimler
baglanabilen yiiksek 6gretim kurumlaridir. Yiiksekokul ise belli bir meslege yonelik egitim-

Ogretime agirlik veren, bir fakiilteye veya dogrudan rektorliige bagli olan yiiksekdgretim
kurumlardir’’ olarak tanimlamistir.

Tiirkiye’deki {liniversiteler incelendiginde turizm baslig1 altinda egitim veren bir¢ok {iniversite
goriilmektedir. Turizm egitiminin kiymeti anlagilmasiyla birlikte pek ¢ok lniversite lisans
diizeyinde “’turizm isletmeciligi’’, “’turizm ve otel isletmeciligi’’ gibi bdliimler agmaktadir.
Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi 2014 Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan
Yiiksekogretim Lisans Programlari Kilavuzu’na gore;

o  Turizm Isletmeciligi

o Turizm ve Otel Isletmeciligi

o  Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
e Turizm ve Otelcilik

« Konaklama sletmeciligi

o Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
o Yiyecek-Igecek Isletmeciligi

o Seyahat Isletmeciligi

e  Turizm Rehberligi

e Qastronomi ve Mutfak Sanatlar
e Gastronomi

o Rekreasyon Y&netimi olmak iizere toplamda 12 boliim goriilmektedir (OSYM, 2022).
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Tablo 1. Turizm Isletmeciligi Boliimii Istatistikleri

2020 2021
Universite/Fakiilte/Yiiksekokul Yerlesen Yerlesme Yerlesen Yerlesme
Kont. . Kont. .

Ogr. Oram Ogr. Oram
Afypn Koca:cepe'Umversnesr 31 31 %100 31 1 93,2
Turizm Fakiiltesi
?ﬁfgl?éinmversneSk Serik Isletme 31 31 %100 31 19 %61.3
Alanya Alaaddin Keykubat 62 62 %100 62 30 %48,4
Universitesi-Turizm Fakiiltesi
Ankara Hac1 Bayram Veli o o
Universitesi- Turizm Fakiiltesi 2 2 /6100 2 35 /648,60
1lzxatlzi‘;ﬁg:csyn1vers1t651—TuI‘Izm 21 21 %100 31 1 93,2
fudnan Menderes Universitesi- 31 31 %100 31 14 %45,2
Ejlilzft::;rl Universitesi-Turizm a1 41 %100 a1 8 %195
Balikesir Universitesi-Burhaniye 0 0
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 4 4 %100 4 0 %0
Bilecik Seyh Edebali Universitesi- 0 0
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 41 13 %317 4 ! %2,4
Bitlis Eren Universitesi-Kanik 0 o
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 21 4 %19 21 0 %0
Bolu Abant zzet Baysal 0 0
Universitesi-Turizm Fakiiltesi 31 31 %100 31 4 $12,9
Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi-Turizm Isletmeciligi 41 19 %46,3 41 1 %2,4
ve Otelcilik Yiiksekokulu
Canakkale Onsekiz Mart o o
Universitesi-Turizm Fakiiltesi 31 31 %100 31 16 %51,6
Dokuz Eyliil Universitesi- 0 0
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 62 62 %100 62 34 %54,8
Diizce Universitesi- Ak¢akoca
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 41 27 %65,9 41 0 %0
Yiiksekokulu
lljgerlilﬁylizs?nlversnem-Turlzm 31 31 %100 31 7 %22.6
Eskisehir Osmangazi Universitesi- o 0
Turizm Fakiiltesi (10) 4l 41 %100 4l 13 %317
Giresun Universitesi- Bulancak
Kadir Karabas Uygulamal1 Bilimler - - - 21 0 %0
Yiiksekokulu
Isparta Uygulamali Bilimler 0 0
Universitesi-Turizm Fakiiltesi 31 31 %0100 31 ! %3,2
Iske:nderun Tekmk Universitesi- 31 31 %100 31 3 99,7
Turizm Fakiiltesi
?;li{aill)tl;l;Unlversnem—Turlzm 21 21 %100 o5 0 %0
Kastamonu Universitesi-Turizm i i i 31 1 %32
Fakiiltesi '
E;f{lgﬁgeslil Universitesi-Turizm 21 21 %100 2% 0 %0
Kocaeli Universitesi-Turizm M M %100 M 14 %34.1

Fakiiltesi
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) 2020 2021
Universite/Fakiilte/Yiiksekokul K Yerlesen Yerlesme Yerlesen Yerlesme
ont. . Kont. v L

Ogr. Oranm Ogr. Oran
Kiitahya Dumlupinar Universitesi-
Tavsanli Uygulamali Bilimler 21 17 %81 26 0 %0
Fakiiltesi
Malatya Turgut Ozal Universitesi- ] i 0
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 81 ! %3,2
Mardin Artuklu Universitesi- 21 15 %714 26 3 %115
Turizm Fakiiltesi
lll/iellri?;;gnlver31tes1—Turlzm 62 62 %100 62 15 9624.2
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi- o o
Fethiye Isletme Fakiiltesi 72 72 %100 72 13 %18,1
yugla Suk Rogman Universitesi= 55 52 %100 52 25 %48,1
Nec.mettm Firbak.an Universitesi- 31 31 %100 31 0 %0
Turizm Fakiiltesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli 0 0
Universitesi-Turizm Fakiiltesi 36 36 %100 36 2 #5,6
Ondpkuz Mflyls Umvermtem- 31 31 %100 31 4 9%12.9
Turizm Fakiiltesi
g:lr(rﬁi(;?le Universitesi-Turizm a1 a1 %100 a1 5 9%12,2
Recep Tayyip Erdogan 0 0
Universitesi-Turizm Fakiiltesi 21 21 %100 21 5 %238
Sakarya Uygulamali Bilimler 0 0
Universitesi-Turizm Fakiiltesi 4l 4l %100 4l 4 %98
Selguk Universitesi-Beysehir Ali ] ] i o
Akkanat Turizm Fakiiltesi 31 0 %0
1?zll((;i}llll;egn1V<~;-rsr[es1-Turlzm 31 31 %100 31 1 963.2
Slve}s Cumhflrlyc-j:t Universitesi- 21 17 %81 21 1 94,8
Turizm Fakiiltesi
Siileyman Demirel Universitesi- 0 0
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 31 31 #6100 31 2 06,5
Tr.a'kya Un1V?r51t§s1-Uygulamah 31 31 %100 31 3 99,7
Bilimler Fakiiltesi
Vag Yuzunfu Y.11 Universitesi- 21 17 0481 21 2 99,5
Turizm fakiiltesi
Zonguldak Biilent Ecevit 21 21 %100 2 2 %77

Universitesi-Turizm Fakiiltesi

- olanlarda veriler bulunmamaktadir. Bu yiizden bos birakilmistir.

Tablo 1’de goriildiigii {izere turizm fakiiltesi ve yiiksekokul biinyelerinde bulunan turizm
isletmeciligi boliimlerinin 2020-2021 egitim 6gretim doneminde kontenjanlarinin ¢ogunlugunun
%100 doluluk oranina ulastig1 fakat 2021-2022 egitim dgretim déneminde ise bir sene dnceye
gore kontenjanlarin ciddi anlamda bos kaldigi, hatta bazi boliimlerin 6grenciler tarafindan tercih
edilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Bir sene ara ile gerceklesen tercih edilmeme sorunun iilke
genelinde neredeyse biitiin iiniversitelerde es zamanli olarak gergeklesmesi, bu arastirmanin
amacim sekillendiren temel problemi olusturmaktadir. Tablo 2’de ise hem 2020-2021 hem de
2021-2022 egitim 6gretim donemlerinde kontenjanlarini tamamen dolduran yiiksekokul ve

fakiilteler yer almaktadir.
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Tablo 2. Turizm Isletmeciligi Boliimii Istatistikleri

2020 2021
Universite/Fakiilte/Yiiksekokul Yerlesen Yerlesme Yerlesen Yerlesme
Kont. . Kont. .

Ogr. Oram Ogr. Oram
Akdenlz Unfvers'1tes1- Manavgat a1 M %100 M M %100
Turizm Fakiiltesi
Akdeniz Universitesi- Turizm 52 52 %100 52 52 %100
Fakiiltesi (Ingilizce)
Akd“enlz'Unlvers1tes1-Turlzm 72 72 %100 72 72 %100
Fakiiltesi
Anaflolu.UnlversneSkTurIZm 50 52 %100 52 52 %100
Fakiiltesi
Bogazigi Universitesi-Uygulamali 0 o
Bilimler Yiksekokulu 67 67 %100 67 67 %100
DOk}lZ E'ylpl Umvers1tes1-lsletme 62 62 %100 62 62 %100
Fakiiltesi (Ingilizce)
Dokﬂuz E.ylul Universitesi-Turizm ) ) ) 62 62 %100
Fakiiltesi
Ege“Um\'fersnesrCesme Turizm 82 82 %100 82 82 %100
Fakiiltesi
Esk}sehlr Oﬁmaqga21 Universitesi- 62 62 %100 62 62 %100
Turizm Fakiiltesi
Istapbul Meiienlyet Universitesi- 52 52 %100 52 52 %100
Turizm Fakiiltesi
Istatzbul Umversﬁesrlkﬂsat ) ) ) 77 77 %100
Fakiiltesi
IZII’I'II‘ Katip "Cele'bl Universitesi- 1 a1 %100 a1 a1 %100
Turizm Fakiiltesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi- 31 31 %100 31 31 %100

Turizm Fakiiltesi (Ingilizce)

- olanlarda veriler bulunmamaktadir. Bu yiizden bos birakilmistir.
3. Yontem

3.1 Arastirmanin Amaci

Turizm sektdriinde, hizmetlerin sunumunda isgoérenlerin énemli bir konumu bulunmaktadir ve
s0z konusu isgdrenlerin énemli bir kismi lisans diizeyinde turizm isletmeciligi boliimlerinde
egitim almaktadir. Fakat son donemlerde turizm isletmeciligi boliimlerinin kontenjanlarinin
cogunlugunun bos kaldigi, 6grenciler tarafindan tercih edilmedigi goriilmektedir. Bu kapsamda
aragtirmanin temel amaci, turizm sektorii i¢in 6nemli bir konumda bulunan turizm igletmeciligi
boliimlerinin tercih edilme sorunlarini akademisyenlerin bakis agisindan belirlemek ve oneriler
gelistirmektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma kapsaminda, iiniversitelerin ve yiiksekokullarin turizm fakiilteleri turizm igletmeciligi
bolimlerinde gérev yapmakta olan akademisyenler ile yiiz yiize, telefon, ¢cevrimici, mail olmak
tizere farkli sekillerde goriismeler gerceklestirilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden biri olan
gortisme tercih edilmis ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Bu kapsamda,
katilimcilara 5 soru yoneltilmistir. Gorlisme formundaki sorular, literatiir incelemesi sonucunda
yazarlar tarafindan olusturulmustur. Goriigme sorulari su sekildedir;

e Turizm isletmeciligi boliimiiniin 6grenciler tarafindan tercih edilmeme nedenleri neler
olabilir? Bahsedebilir misiniz?
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¢ Bu durumun ilerleyen donemlerde degisecegini diisiiniiyor musunuz? Diigiinceleriniz
nelerdir?

e Bu durumun degismesi igin ne gibi diizenlemeler yapilmalidir? Onerilerinizden
bahsedebilir misiniz?

e Turizm isletmeciligi boliimiindeki 6grenci sayisindaki diisiisiin akademik acgidan
sonuglarmin nasil olacagini diisliniiyorsunuz?

e Turizm isletmeciligi boliimiindeki 6grenci sayisindaki diisiligiin turizm sektdriine
yansimasinin nasil olacagini diisiiniiyorsunuz?

Arastirmada amagli 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Turizm isletmeciligi alaninda hem bilgi
hem de tecriibe agisindan alana ve konuya hakim olan 4 profesor, 3 dogent, 2 doktor dgretim
iiyesi, 4 Ogretim gorevlisi ve 4 arasgtirma gorevlisi olmak {izere toplamda 17 akademisyenle
gorigme yapilmigtir. Elde edilen yanitlarin tekrarlamaya baslamasi nedeniyle arastirma
ormeklemi 17 katilimer ile smirli tutulmustur. 19 Mart-29 Mart 2022 tarihleri arasinda
goriismeler gergeklestirilmigtir. Goriismelerin - gerceklestirilmesinden 6nce Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu’ndan 02.02.2022 tarihli, 51
sayili kararla etik kurul onay1 alinmistir.

Goriismelere baslamadan Once katilimcilara arasgtirmanin amaci hakkinda bilgilendirmeler
yapilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismeler esnasinda, katilimcilarin bilgisi dahilinde goriismeler
kayit altina alinmistir. Yapilan goriigmeler ortalama olarak 23-30 dakika arasi siirmiistiir.
Cevrimi¢i ve telefonla gerceklestirilen goriismelerde ise yanitlar not olarak alinmistir.
Aragtirmaya katki sunan katilimcilarin kimlik bilgilerinin ve verilen cevaplarin kim tarafindan
yapildigimin gizli tutulmasi amaciyla katilimcilar K1-K2-K3.....K17 olarak karisik bir sekilde
numaralandirilmistir. Gériismede alinan notlar ve ses kayitlari tekrardan kontrol edilerek analiz
Oncesi yazili hale getirilmistir. Yazili gériisme notlarina igerik analizi uygulanmistir. Bu sekilde
temalar olusturulmustur. Belirlenen temalara dair goriislere, bulgular bashg altinda yer
verilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilara ilk olarak “’Turizm isletmeciligi boliimiiniin 6grenciler tarafindan tercih edilmeme
nedenleri neler olabilir? Bahsedebilir misiniz?”> sorusu yoneltilmistir. Icerik analizi sonucunda
“tercih edilmeme nedenleri’’ temasi belirlenmistir. Tercih edilmeme temasina iliskin katilimci
goriisleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

“En énemli sebeplerden bir tanesi, 81 ilde su an baktigimizda en az bir turizm

fakiiltesi veya yiiksekokul var. Peki bu il veya ilcelerde turizm var mi, turizm
potansiyeli var mi, turizm faaliyetleri var mi? Mutlaka belirli diizeyde turizm
potansiyeli vardir ama turizmin gelismedigi bir bélgede turizm fakiiltesi kuruluyor.
Béyle olunca potansiyeli olan, uzmanlasacak turizm fakiiltelerine firsat
saglanmiyor, 6grenci sayisi azalyyor.”” (K1)

“‘Baska bir neden ise her yerde turizm fakiiltesi acildi. Kontenjanlarin artmasi ve
baolgesel olarak yayilmasindan da kaynakl olabilir.”” (K8)

“Hemen hemen her tiniversitede turizmle alakali boliimiin olmas: da bu boliimiin
az tercih edilme nedenlerinden olabilir.”” (K13)

“Turizm béliimiiniin “saygin’’ bir boliim olmadig: diisiincesi insanlar tarafindan
onyarguli davranilmasi bir etken olmaktadir.”” (K14)

112



Journal of Applied Tourism Research (JAToOR)

“En temel sorunun turizm béliimlerinin insanlarin goziindeki olumsuz algidan
kaynaklanmast olarak goriilebilir. Gliniimiizde turizm béliimlerinde okuyan
ogrenciler “diplomall garson, as¢i, komi vb.’’ gibi goriilmektedir. Bu durum da
boliimiin tercih edilmesi konusunda sorun yaratmaktadir.”” (K17)

“Oncelikle turizmin, turizmde ¢alismanin toplum tarafindan statii olarak biraz
daha diisiik konumlandriimast olabilir. Yani sonugta toplumda sey ¢ok yaygin
“Ben turizm kazandim veya turizm okusam’’ diye séyleyince ‘’Ne yapacaksin?
Diplomalr garson mu olacaksin? 4 sene okuyacaksn, oradan okuyana kadar bir
yerde ¢alismaya baslasan daha kolay yiikselirsin.’” Gibi yaklagimlar duyuyoruz.’’
(K8)

“Herhangi bir kriz ortaminda ilk vazgecilen, en son tercih edilen liiks bir iiriin
olan turizm tiriiniinii tireten ve sunan isletmelerin kapanmasi ve ¢alisanlarini isten
¢tkarmasi bu béliimlerin tercih edilmemesinde 6nemli rol oynamigtir.”” (K5)

“Béliimiin tercih edilmeme nedeni, pandemi vb. benzeri nedeniyle sektoriin
istihdam imkanlarinin daralmasi...”” (K3)

“Turizm sektoriinde sik sik yasanan krizlerden dolayr istikrar olmamast,
ogrencilerde mezun olduktan sonra siirekli bir is bulamama kaygist
yaratmaktadir.”” (K2)

“Cogunlukla sezonluk isletmelerde c¢aliysmalart ve bu isletmelerin ¢alisma
saatlerinin yiiksek, is yiikiiniin agir olmasi vb. gibi nedenler sayilabilir.”” (K15)

“Lisans mezunu olarak, mezun olmayanlarin emri altinda ¢alisma diisiincesi de
gengleri kétii etkilemekte.”” (K16)

“Ogrencilerin ne is yapacagini bilememesi veya gelecek gérememesi de etkili
olabilir. “’Ben bu béliimii okuyacagim ama nerede ¢alisacagim. Otelde mi seyahat
acentasinda mi ¢alisacagim yoksa igsiz mi kalacagim’’ diigiincesi soz konusu.”

(K9)

“Ben buradan mezun oldugumda ne olacagim? Yani bizde daha égrencinin ya da
tercih déneminde adaymn ne yapacagina yonelik, gelecekte ne olacagina iliskin
kafasinda bir sey oturmadigi, somut bir sey elde edemeyecegini diisiindiigii icin
boliime yonelik tercih azaldi diye diistintiyorum.”” (K1)

“Egitimin igeriginin yetersizligi, hocalarin yetkin olmamasi ve uygulamalr egitimin
olmamast...”” (K4)

“Yetersiz ve uygun olmayan bir miifredat: Miifredat icerikleri bilingsizce
hazirlanmis, hocalar kendi alanlariyla ilgili dersler verebilsin diye se¢meli ders
inisiyatifi arttirilmis bir miifredat...”” (K5)

“Diisiik maaslar verilmesi de etkili.”” (K12)

i

“Maddi haklar olarak hichir sekilde karsiliklarimi alamadiklarmi biliyorlar.’
(K11)

“Bunlardan biri turizm fakiiltesi, yiiksekokulu catisi altinda ¢ok fazla béliimiin
olmast. Yiyecek icecek isletmeciligi, gastronomi, konaklama-seyahat isletmeciligi,
rehberlik gibi bir¢ok béliimiin olmast ve bu boliimlerin spesifik bir alan olmast
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turizm isletmeciligi boliimiiniin daha az tercih edilmesine, o6grencilerin diger
boliimlere yonelmesine sebep olabilir.”” (K13)

“Bir mesleki egitim veren turizm fakiiltelerinde turizm igletmeciligi dogru
adlandirilmis bir béliim adi ve program adi degildir. Tipki gastronomi gibi ya da
rehberlik gibi spesifik mesleki branst ifade eden bir béliim adi olmalidir.”” (K5)

“‘Sektor, istihdama onem vermiyor. Sektoriin, mezunlarina ¢ok aci ¢ektirmesi de
var. Sektor, bu aci ile ¢ok fazla ilgilenmiyor.”” (K12)

Tablo 3. Tercih Edilmeme Nedenlerinin Kodlanmasi

Kodlar Tema

Fakiilte Sayis1 Fazlaligi
Toplum Algis1
Krizlerden Etkilenme
Sektor Ozellikleri
Gelecek Kaygisi
Egitim Kalitesi
Ucret
Diger Turizm Béliimlerinin Varligi
Boliimiin Kapsamy/Ismi
Isletmelerin Ilgisizligi

Tercih Edilmeme Nedenleri

Ikinci olarak “’Bu durumun ilerleyen dénemlerde degisecegini diisiiniiyor musunuz?
Diisiinceleriniz nelerdir’> sorusu yoneltilmistir. Icerik analizi sonucunda ¢’ degisiklik beklentisi’’
temas1 belirlenmistir. Katilimcilarin, durumun degismesi ve degismemesi seklinde iki gruba
ayrildiklan fakat durumun degismemesi yoniinde beklentinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Degisiklik beklentisi temasina iligkin katilimei goriigleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

"Bu siiregte zorluklar yasanacak, sitkintilar olacaktir ama tabiki degisecektir.
Ozellikle turizm bélgelerindeki fakiiltelerde artis olacaktir.”” (K1)

“llerleyen zamanda degiseceSini diisiiniiyorum  ozellikle iiniversite baraj
puanlarmmin  diigtiviilmesi ile {tiniversiteye bagslayacak olan insanlarin fazla
olacaginn bilinmesinden dolay: béliimiin tercih edilme orami artabilir.”” (K14)

“Sorunun devam edecegini ¢iinkii bir sey yapimayacagini diistintiyorum.’” (K9)

“Bu durumun olumlu yonde degisecegine isaret eden herhangi bir emare
goremiyorum.’’ (K10)

’

“Oniimiizdeki donemlerde, calismalar yapilmazsa degisecegini diisiinmiiyorum’
(K11)

Tablo 4. Degisikligi Beklentisinin Kodlanmasi

Kodlar Tema

Durum degisir

Durum degigmez Degisiklik Beklentisi

Ugiincii olarak ‘Bu durumun degismesi i¢in ne gibi diizenlemeler yapilmalidir? Onerilerinizden
bahsedebilir misiniz?’’ sorusu yoneltilmistir. Icerik analizi sonucunda “’yapilmasi gereken
diizenlemeler’” temasi1 belirlenmistir. Katilimcilarin 6zellikle meslek kanunun ¢ikarilmasi,
istthdamin artirilmasi ve akademik yapilanma diizenlemelerini vurguladiklar goriilmektedir.
Yapilmas: gereken diizenlemeler temasina iliskin katilimc1 gorlisleri asagidaki sekilde
belirtilmistir:
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“Sektor biraz daha elini tasin altina sokmali. Daha kaliteli elemanlarina daha iyi
maas verecek, daha iyi sosyal haklar verecek, lojmanlarini giizellestirecek, ¢alisant
oraya baglayacak, kendisini oraya ait hissedecek uygulamalar gerceklestirecek.’’
(K11)

“Sektérde ¢alisma kosullar:, ¢alisma sartlart ve ¢alisanlarin yasam kalitesi
konular: iyilestirilebilir.”’ (K16)

“Oncelikle turizm fakiiltelerindeki béliimler yetkinliklerine ve islevlerine gore
adlandiriimalidir. Oncelikle turizm fakiiltesi Ogrencilerine (Rehberlik boliimii
harig) en fazla istidam saylayan sektor konaklama sektoriidiir. Bu nedenle turizm
isletmeciligi  boliimii adi  “Turizm ve Konaklama Isletmeciligi” olarak
degistirilmelidir’’ (K3)

“Miifredatlarda da degisiklik yapilmasi gerekmektedir.”” (K15)

“Belirli sayida personeli turizm lisans veya lisanstistii egitim seviyesinde olmasi
gerekiyor, istihdam sarti olarak.”” (K§8)

“Istihdam icin lisans diplomasi bir én sart olarak konumlandirilabilir.”” (K16)

“Otel isletmelerinin dis paydas olarak turizm fakiiltelerini desteklemesi ve is
birligi yapmasi gerekiyor.”” (K1)

“Akademi ile sektoriin sadece iy olanaklar:t bakimindan degil bilgi bakimindan da
birbirlerini takip etmesi gerektigini diisiiniiyorum.”” (K11)

“Turizm yasasi mutlaka ¢ikariimalidir. Bu yasa ile boliimden mezun olanlarin
diplomalarinin degeri artacaktir. Sektérde diplomali personel ihtiyaci artacaktir ve
bu sayede boliimiin tercih edilme orani artacaktir.”” (K14)

“Bu durumun degismesi i¢in oncelikle her tiniversiteye turizm isletmeciligi boliimii
ac¢ilmamasi gerekiyor.”” (K13)

“lki-ii¢ seneden beri belirli sayiy1 gecmeyen sayida mezun veriyorsa béliimler

kapatilabilir.”” (K9)

“Bir fakiiltenin kapasitesi 50 kisiyi kaldiramayacak ya da bulundugu bolge
nedeniyle turizm ¢ok fazla islek degilse o fakiiltelerin kontenjanlarmin diisiiriilmesi
gerekiyor.”” (K1)

“Oncelikle fakiilte sayilari azaltilmali ve kontenjanlar diisiiriilmeli.”” (K3)

“Ashinda kiimelesme, uzmanlik alanina gore boliimlerin agilmasi gerekiyor ve
turizm fakiiltelerinin de swrf 6grenci ¢ekmek i¢in bu kadar kolay agilmamasi
gerekiyor.”” (K11)

“Belki belli iiniversitelerde turizm iizerinde ihtisaslasmaya gidilebilir.”” (K13)
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Tablo 5. Yapilmasi1 Gereken Diizenlemelerin Kodlanmasi

Kodlar Tema

Sektor lyilestirmeleri
Akademik Yapilanma
Istihdam Artirma
Sektdr-Akademi Is Birliginin Artirilmast
Meslek Kanunu
Fakiiltelerin Azaltilmasi
Kontenjanlarin Diisiiriilmesi
Uzmanlagma

Yapilmast Gereken Diizenlemeler

Dérdiincii olarak “’Turizm isletmeciligi boliimiindeki 6grenci sayisindaki diislisiin akademik
acidan sonuglarmin nasil olacagmm diisiiniiyorsunuz?”’ sorusu yéneltilmistir. icerik analizi
sonucunda ‘’akademik sonuglar’’ temasi belirlenmistir. Katilimeilarin is kaybi, yayin niteliginin
azalmas1 ve kadro bulma zorlugu iizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Akademik sonuglar

temasina iligskin katilimer goriisleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

“Béyle bir durumda gorevim tehdit altinda. Sonug itibariyle aktif olmayan bir
boliimde ogretim elemanmna ihtiyag yok.”” (K1)

“Bazi sézlesmeliler igini kaybedecek ya da baska fakiilte ve iiniversitelere gegmeye
calisacaklardir.’’ (K6)

“En basit acidan bakacak olursak her seyden once ashinda bir is kaybir demek
glinkii ogrencinin talep etmedigi boliim hala acgiksa boliimii kapatacaklar.
Béliimdeki akademisyenler de gidebiliyorlarsa bagska boliimlere gegecekler.’”
(K11)

“Kadro bulmak daha da zor olabilir.”” (K12)

“Ayrica turizmde doktora yapan akademisyenlerin kadro bulmalarinda da sorun
yasanabilir.”” (K14)

“Bunun yaninda béliimiin kapanmast veya kapanma tehlikesi, alttan gelen
akademisyenlerin de kadro bulamamasina neden olabilir.”’ (K16)

“Turizm alanminda yapilan ¢alismalarin hem nitelik hem nicelik a¢isindan olumsuz
etkilenecegini diistintiyorum.’’ (K2)

“Akademisyenlerin  yayin niteligi  diisebilir ve kendilerini  yetistirmesi
etkilenebilir.”” (K9)

“Elbette hocalarin motivasyonunun olumsuz etkileyecek ve dolayisiyla akademi
diinyasini ozellikle nitelik bakimindan asagi ¢cekecektir.”” (K4)

“lleriye doniik akademisyen yetistirmekte sikinti olabilir ¢iinkii 6grenci sayisindaki
diisme ayni zamanda ileride akademisyen potansiyelini azaltmakta.’” (K8)

“Devlet tiniversitelerinin ¢ogunda zaten yeterli olmayan kalite ve egitim diizeyinin
daha da diigsecegini tahmin ediyorum.’” (K5)
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Tablo 6. Akademik Sonuglarin Kodlanmasi

Kodlar Tema

Is Kayb1
Kadro Bulma
Yayin Niteligi
Motivasyon Kaybi1
Akademisyen Yetistirilmesi
Egitim Kalitesi

Akademik Sonuglar

Son olarak “’Turizm isletmeciligi boliimiindeki 6grenci sayisindaki diisiisiin turizm sektdriine
yansimasinin nasil olacagini diisiiniiyorsunuz?”’ sorusu yoneltilmistir. Igerik analizi sonucunda
“’sektorel sonuglar’’ temasi belirlenmistir. Katilimcilarin, nitelikli iggdren azalmasi ve misafir
memnuniyetsizligini 6n plana ¢ikardiklar1 goriillmektedir. Sektdrel sonuglar temasina iliskin
katilimc1 goriisleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

“’Sektoriin hizmet kalitesinin azalacagini diigiiniiyorum ¢iinkii son dénemlerde
turistlerden ve sektérden gelen geri bildirimlerde turizmde ¢alisan insanlarin
sektorii ¢ok iyi bilmedikleri igin hizmet kalitesinin diistiigiinii soyliiyorlar. Ileride
de boyle devam ederse hizmet kalitesinin daha da diisecegini diisiiniiyorum’’ (K8)

“Nitelikli c¢alisan giiciiniin kaybolmasina ve dolayisiyla sektérdeki servis
kalitesinin azalmasina yol a¢acagin diigiiniiyorum.’” (K2)

“Ozellikle énbiiro, kat hizmetleri ve servis personeli istihdaminda sorunlar
yasanacaktir.”’ (K6)

>

“’Sektoriin zamanla iist kademe personel sikintisi yasayacagni diisiiniiyorum.’
(K16)

“Hizmet kalitesinin diistiriilmesi hizmet sorunlarina yol agarak misafirlerin
olumsuz deneyim yasamasina neden olacak.’” (K1)

“Sektoriin hizmet kalitesi gelisemeyecek ve biz hala ashinda bizden onde olmayan
hatta bazi konularda geride olan iilkelerin turizm gelirlerine, turist sayilarina gipta
ile bakmaya devam edecegiz.”” (K11)

“Memnuniyet oranlart diigebilir ve bu da kelebek etkisiyle uzun vadede tercih
edilen destinasyonlardan olamama sitkintisini ortaya ¢ikarabilir.”” (K17)

“Otel isletmelerinin  hizmetlerini ve isleyisini siirdiirmelerinde sikintilar
yvasanabilir ¢iinkii hizmetin devam etmesini saglayacak ogrencilerin nitelik ve
nicelik olarak azalmasi séz konusu.’” (K9)

Tablo 7. Sektorel Sonuglarin Kodlanmasi

Kodlar Tema
Hizmet Kalitesinde Azalma
Nitelikli Isgéren Kayb1 Sektorel Sonuglar

Misafir Memnuniyetsizligi
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5. Sonug¢

Bu arastirmada lisans diizeyinde turizm isletme bdoliimlerinin tercih edilmeme sorunu
arastirtlmaktadir. Bu kapsamda boliimiin tercih edilmeme nedenleri, gelecek donemlerde
beklenen degisimler, yapilmasi gereken diizenlemeler, akademik ve sektorel agidan yasanmasi
muhtemel sorunlar ele alinmistir. Turizm sektoriinde hizmet sunumunun gergeklestirilmesinde
onemli bir unsur olarak goriilen ogrencilerin, turizm isletmeciligi boliimlerini tercih
etmelerindeki diislisiin gerekcelerini detayli bir sekilde degerlendirmek icin bu arastirma
yirlitiilmistiir. Arastirma dahilinde olusturulan sorular turizm fakiilteleri ve yiiksekokullar
turizm igletmeciligi boliimlerinde gérev yapan akademisyenlere yoneltilmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, turizm isletmeciligi bolimiiniin tercih edilmemesinde
fakiilte sayis1 fazlaligi, toplum algisi, krizlerden etkilenme, sektdr dzellikleri, gelecek kaygisi,
egitim kalitesi, Ucret diigiikliigii, diger turizm bdlimlerinin varligi, boliimiin kapsami/ismi,
isletmelerin ilgisizligi gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir. Ozellikle fakiilte sayisi,
krizlerden etkilenme ve toplum algis1 daha siklikla 6ne siiriilen tercih edilmeme nedenleridir.
Akademisyenlerin, tercih edilmeme durumunun gelecek donemlerde degismesi konusunda fikir
ayriliklart yasadiklar goriilmektedir. Akademisyenlerin bir kismi siirece karamsar bir yaklagim
sergilemekte iken bazi akademisyenler ise tercih edilmeme durumunun olumlu anlamda
degisecegine inanmaktadir.

Tercih edilmeme durumunun degismesi i¢in yapilmasi gereken diizenlemelerde ise sektdriin
iyilestirmeler yapmasi, akademik yapilanma, istihdam artirilmalisi, sektor-akademi is birliginin
artiritlmasi, meslek kanunun cikarilmasi, fakiiltelerin azaltilmasi, kontenjanlarin diisiiriilmesi,
uzmanlagsma yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Tercih edilmeme nedenleri ile yapilmasi
gereken diizenlemelerde neden sonug iliskisi oldugu goriilmektedir. Tercih edilmeme nedenleri
ile sorunun ¢o6ziimii agsamasinda bulgularin birbirlerinin dogruladigi goriilmektedir. Tercih
edilmeme durumunun akademik agidan yaratacagi sorunlarda is kaybi1 ve kadro bulma zorlugu
siklikla dile getirilirken sektdr acisindan yaratacagi sorunlarda ise nitelikli isgoren kaybi,
misafir memnuniyetsizligi ve dolayistyla hizmet kalitesizligi yaganmasi beklenmektedir.

Aragtirma bulgular degerlendirildiginde turizm isletmeciligi boliimlerinin tercih edilmemesinde
Ogrenci veya Ogrenci adaylar1 tarafindan kaynaklanan tercih edilmeme sebeplerinin sinirh
oldugu gorillmektedir. Akademik anlamda gergeklestirilen diizenlemeler ve sektoriin
Ozelliklerinin 6grencileri tercih etmemeye yonlendirdigi ifade edilebilmektedir. Bu baglamda,
soruna ¢oziim olabilecek Oneriler sunlardir;

e Turizm isletmeciliginin hem boliim olarak hem de kontenjan olarak azaltilmasi,
e Turizm igletmeciligi alaninda uzmanlasacak tiniversitelerin desteklenmesi,

e Toplum nezdinde turizmde ¢aligmaya yonelik olumsuz deger yargilarinin degistirilmesi
icin turizm bakanlig1 biinyesinde imaj iyilestirici ¢alismalar yapilmasi,

e Sektorde yer alan isletmelerin isgorenlere gerekli dnemi vermesi ve sartlari, sektorde
caligmay1 cazip hale getirecek sekilde gilincellemesi,

e Lisans diplomasimna sahip isgdrenleri avantajli konuma c¢ikaracak istihdam sartlari
getirilmesidir.

Bu arastirma literatiire birtakim katkilar sunmaktadir. Ilk olarak, turizm isletmeciligi boliimiiniin
tercih edilmemesinin sebepleri, sonuglari, yapilmasi gereken diizenlemeleri kapsayici bir sekilde
ele alan Ozgiin bir calismadir. Ulusal literatiirde bu sekilde tasarlanan bir arastirma
goriilmemistir. Bu ylizden konuya farkli ve yeni bir bakis agis1 sunulmaktadir. Bu arastirmanin
bazi smurliliklar1t da s6z konusudur. Bu arastirma akademisyenlerin bakis agisindan lisans
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diizeyinden turizm isletmeciligi boliimiiniin degerlendirilmesi kapsaminda ger¢eklestirilmistir.
Gelecek arastirmalarda 6grencilerin ve sektor temsilcilerine yonelik bir ¢aligma da yapilabilir.

Ayrica bu aragtirmada goriisme formu kullanilmigtir. Sonraki g¢alismalarda hem sorular
zenginlestirilerek benzer aragtirmalar hem de nicel ydntemin kullanilabilecegi arastirma
planlamalar1  yapilabilir. Bu arastirma, sadece turizm isletmeciligi bdliimlerindeki
akademisyenlerle gergeklestirilmigtir. Diger bdliimlerdeki akademisyenlerin goriislerinin
alinabilecegi arastirmalar da gergeklestirilebilir. Son olarak turizm isletmeciligi tercihi
kapsaminda verilen istatistiksel tablolarda devlet tiniversitelerin durumu gosterilmektedir, vakif
uiniversiteleri dahil edilmemistir.
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