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ANTALYA'DAKI BES YILDIZLI OTELLERIN YESIL
OTELCIiLIK UYGULAMALARI UZERINE BIR ARASTIRMA

S.Emre DILEK®, Liitfi ATAY""
OZET

Glnimuizde isletmeler, cevresel sorunlara duyarli olmadan varliklarini
surdiiremeyeceklerinin ~ farkindadirlar.  Bu  dodrultuda, isletmeler
yapacaklar her tiirli faaliyetin cevre boyutunu is stratejilerine ve uzun
vadeli planlarina almak zorundadirlar. Yapilan bu tiir cevresel faaliyetler
ile cevreyi dikkate alan pazarlama stratejilerinden birisi olan yesil
pazarlama, ¢ogu isletme tarafindan dikkate alinir hale gelmistir.

Calismada, Antalya ve gevresinde yer alan bes yildizl otellerin, yesil
pazarlama anlayisinin konaklama sektdriinde uygulanis bicimi olan yesil
otelcilik uygulamalarinin neler oldugu ve yoneticilerinin yesil pazarlama
algisi ele alinarak, cesitli analizler gergeklestirilmistir. Otellerin tird,
konumu ve yoneticilerinin sektdérde calisma siirelerinin hem yesil otelcilik
uygulamalari, hem de yesil pazarlama algisi ile iliskilendirilerek, cesitli
sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglara gore, oteller s6z konusu analizlerde
birbirlerinden anlamli olarak farkllagmaktadirlar. Ancak, o¢zellikle yesil
otelcilik uygulamalarindan biri olan enerji ve su tasarrufu uygulamalari
konusunda oteller, benzer bir tutum icerisindedirler. Bunun en 6nemli
nedeninin, yesil pazarlamanin maliyet avantaji ve karliiga etkisinin biitiin
yoneticiler tarafindan benimsenmis olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Yesi/ Pazarlama, Yesil Turizm, Yesil Otelcilik
ABSTRACT

Nowadays, companies realize that they can not sustain their companies
life without having environmental sensitivity. Accordingly, companies
suppose to consider environment effects of their activities and add them
to their strategic plans. “Green marketing”, which is one of the marketing
strategies takes notice of environment with environmental practices, is
regarded by many companies.
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In this study, green hotels applications -implementation of green
marketing in hospitality industry- of five stars hotels around Antalya and
green marketing perception of their managers are analyzed. In these
analyzes, some results have been obtained by correlating hotel types,
location and working times of their managers in the sector with both
their green hotels applications and green marketing perception.
According to these results, hotels differ significantly from each other.
However, hotels have a similar attitude especially about energy and
water conservation, which is one of the green hotels applications. The
most important reason of that is cost advantage and its effect on
profitability is adopted by all managers.

Keywords: Green Marketing, Green Tourism, Green Hotels
GIRIS

Endustri devrimi sonrasi kapitalizmin yukselisiyle birlikte, dzellikle
sermaye sahiplerinin kendilerini doganin efendisi olarak ilan etmeleri ve
dodayi, asla tilkenmeyecek bir kaynak, bir hammadde olarak gérmeleri,
dinyanin geldigi noktanin tesadif olmadigini sylememizi mimkin
kilmaktadir. Baska bir ifade ile diinyanin geldigi noktanin nedenini ya da
ekolojik krizin nedenini, insani Uretimin kétilesmesinden kaynakli oldugu
seklinde aciklayabiliriz. Iste bu diisiince noktasindan hareketle,
hiikiimetler iklim degisikligi zirveleri diizenlemekte, isletmeler yenilenebilir
eneriji tiirlerine yatinm yapmakta, tiiketiciler yesil Griin ya da hizmet satin
alma refleksi gostermekte, kisacasi insanoglu, kapitalist diizenden de
odin vermeden kendi devamliligini saglama adina kiiresel capta cesitli
isbirlikleri gelistirmekte ve birtakim ¢6ziim 6nerileri ortaya koymaktadir.

iste bu coziim o6nerilerinden birisi de yesil pazarlamadir. Yesil
pazarlama, hem mevcut sistemin devamliigini gézeten hem de diger
yandan cevre odakli bir yaklasimla cesitli doniisim ve uygulamalari
beraberinde getiren bir anlayistir. Dolayisiyla, énemi giderek artan ve
isletmelerin mevcut pazarda rekabet avantajl elde etmelerini de saglayan
bir ¢6zim ©nerisi olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Yesil pazarlama anlayisi
bircok sektdrde oldugu gibi turizmde de giderek daha fazla kabul
gormeye baslamistir. Bunun en 6nemli nedeni ise turizm isletmelerinin bu
anlayisla yaptiklari yatinmlar neticesinde, uzun vadede ciddi bir maliyet
tasarrufu saglamalaridir. Bu yatinmlar ise 6zellikle isletme yoneticilerinin
yesil bir isletme olma adina benimsedikleri politikalar ile dogru orantilidir.
Baska bir deyisle, isletmelerin, daha dogrusu isletme yoneticilerinin yesil
pazarlamayl nasil algiladiklari ve bu konuda ne tir uygulamalar ve
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yatinmlar vyaptiklari, isletmelerin yesil isletme olmalarinda en 6nemli
unsurlardan biridir. Bu dogrultuda, s6z konusu yesil pazarlama algisini ve
bu algi cergevesinde gerceklestirilen uygulamalarin neler oldugunu
belirleyebilme gabasl, bu calismanin da amacini 6zetlemektedir.

Calismada bu amaca yonelik olarak, turizm sektdriinde calisan otel
yoneticilerinin yesil pazarlamaylr nasil kavradiklari ve bu kavrayislar
temelinde yesil pazarlamanin konaklama isletmelerinde uygulanma bigimi
olan yesil otelcilik konusunda neler yapilmakta oldugu incelenmistir.
Turkiye'de yesil otelcilik kavraminin 6zellikle son yillarda kullaniimaya
baslandigi g6z dniinde bulundurulursa, calismanin konuyla ilgili literatiire
ve sektore katkilar saglayacadi dustindlmektedir.

YESIL PAZARLAMA VE UYGULAMALARI

Yesil pazarlama ilk kez 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birliginin
diizenlemis oldugu “ekolojik pazarlama” konulu seminerde tartisiimis ve
tanimlanmigtir.  Pazarlama literatlrtine 1980°li yillarda giren yesil
pazarlama kavrami; ekolojik, cevreci veya c¢evresel pazarlama,
sirdirdlebilir pazarlama gibi kavramlar ile es anlamli olarak
kullaniimaktadir (Ay ve Ecevit, 2005: 241). Polonsky (1994: 3) vyesil
pazarlamayi, cevreye en az zarar verecek sekilde insanlarin istek ve
ihtiyaclarinin karsilanmasi olarak tanimlamistir. 20001 yillara geldigimizde
ise Clow ve Baack (aktaran Keles, 2007) vyesil pazarlamayi, cevreyi
koruyan Urtnlerin gelistiriimesi ve tutundurulmasi olarak tanimlamaktadir.
Bu noktada cevre, pazarlama karmasinin driin ve tutundurma siirecinde
ele alinarak Polonsky’'nin yapmis oldudu tanim genisletilmistir.

Yesil pazarlama uygulamalarinin, tiiketicilerin, cevreci orgltlerin,
zaman zaman devletlerin baskisi ve mevcut pazarda olmazsa olmaz
rekabetin etkisiyle hizla artmakta oldudu sdylenebilir. Szl edilen
etkenlerin yani sira, yesil pazarlama uygulamalarin uzun vadede
isletmenin maliyetlerini diistirerek karliigi arttirmasi da, isletmelerin yesil
pazarlamaya yoOnelmelerini saglayan diger bir etken olarak ifade
edilmektedir (Polonsky, 1994: 5). Enz ve Siguaw'in Amerika’da dort
biylk konaklama isletmesinde yaptiklari bir arastirma (1999: 76) bu
durumu teyit eder niteliktedir. Arastirmada, otel yoneticileri yesil
uygulamalar sayesinde, en fazla bir yil icinde tasarruf saglamaya ve ek
gelir elde etmeye basladiklarini belirtmiglerdir. Ornegin, otellerden biri on
ay iginde 10 bin Dolar tasarruf saglamis ve karton ¢oplerin satisindan ise
ek gelir elde etmistir (Enz ve Siguaw, 1999: 77). Kisacas! isletmeler, yesil
uygulamalar sayesinde mevcut pazarda rakiplerine oranla ciddi bir maliyet
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avantaji elde etmektedirler. Isletmeler, yapmis olduklari yesil uygulamalar
ile maliyet avantajina paralel olarak rekabet avantaji da sa§lamaktadirlar.
Bu noktada, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinin iki temel
nedeni oldugu soylenebilir: 1) T7asarruf sadlayarak mali anlamda
gliclenmeleri, 2) Cevresel uygulamalar ile tiketicinin satin alma
davranisinda yarattikiar etki.

Isletmeler, tasarruf saglayarak maliyetlerinde ciddi bir azalma
saglarlar ve boylelikle fiyat politikasi konusunda rakiplerine oranla daha
esnek olabilirler. Buna ek olarak isletmeler, yapmis olduklar yesil
uygulamalarla mevcut pazarda yer alan tiketicilerin algisinda ve satin
alma davranislarinda degisiklige yol agabilirler. Nitekim Bohdanowicz'in
(2003: 202) 141 Iiskandinav otel misterisi ile yaptigi calismada,
misterilerin % 75'inden fazlasi cevresel uygulamalar destekledidini; %
25'i de yesil uygulamalara sahip bir otelde konaklamak igin daha fazla
O6deme yapabileceklerini ifade etmistir.

Sonug olarak, yesil pazarlama ekonomik beklentiler ile cevresel
uygulamalarin ayni yonde ilerleyebilecedi fikrini savunan ve bu baglamda
isletmelere ciddi avantajlar kazandiran bir olgudur (Grant, 2008: 15-18).
Dolayisiyla, isletmeler hangi sektérde olursa olsunlar, cevresel sorunlara
duyarl olmadan varliklarini siirdiiremeyeceklerini yavas yavas anlamaya
baslamiglardir. Bu dogrultuda, isletmeler yapacaklari her tirlii faaliyetin
cevre boyutunu, is stratejilerinde ve uzun vadeli planlarinda dikkate
almak zorundadirlar. Turizm sektorii icin de cevrenin bir ¢ekim unsuru
oldugu distndldiginde, vyesil pazarlama uygulamalarinin isletmeler
boyutunda ne kadar 6nemli oldugu agiktir.

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Yapilan bu arastirmanin modeli, tanimlayici bir alan arastirmasidir.
Bu tir arastirmalar genellikle gincel sorunlarin ayrintih  olarak
incelenmesine dayanan, pratikteki yaran da gozetilerek yapilan
uygulamali arastirmalar olarak ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2005: 18).

Calismada, tanimlayici modele uygun olarak, konaklama tesislerinin
konumu ile yesil pazarlama algisi ve yesil otelcilik uygulamalari; tesislerin
tird ile yesil pazarlama algisi ve yesil otelcilik uygulamalari; tesis
yoneticilerinin sektdrdeki yoneticilik siiresi ile yesil pazarlama ve yesil
otelcilik uygulamalan arasindaki iliskiler tanimlanarak, s6z konusu
iligkilerin dereceleri belirlenmistir. Bu arastirma modeli ile Kurtulug'un da
ifade etmis oldugu gibi (2004: 252), iki veya daha fazla dedisken
arasindaki iligkinin derecesi belirlenmeye calisiimistir. S6z konusu
arastirma modeli Sekil 1'de goérilmektedir.
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Konaklama
Tesisi Turl

Yesil Otelcilik
Uygulamalari

Konaklama Yesil
Tesisinin Pazarlama

Konumu Algis

Yoneticilerin
sektordeki
galisma yil

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma hipotezleri calismanin amacina uygun olarak asadidaki
gibi olusturulmustur:

H;: Otellerin kiyi ve sehir oteli olmalari, yesil pazarlama algisi ve
yesil otelcilik uygulamalar Gzerinde etkilidir.

H,: Otellerin Uluslararasi zincir, ulusal zincir ya da sahis oteli
olmalarinin yesil pazarlama algisi ve yesil otelcilik uygulamalar (zerinde
etkisi vardir.

Hs: Otel yoneticilerinin turizm sektériinde yonetici olarak calisma
sirelerinin, yesil pazarlama algisi ve yesil otelcilik uygulamalar Uzerinde
etkisi vardir.

OLCME ARACLARININ GELISTIRILMESI

Anket formundaki sorularin bir kismi literatiirden derlenerek, bir
kismi da konuyla ilgili arastirmalar neticesinde arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Yesil pazarlama algisini dlgmeye yonelik ifadeler 1'den 18'e
kadar olan ilk bélimdedir. Madde 19 ve Madde 50 arasinda ise yesil
otelcilik uygulamalarina yonelik ikinci bélim bulunmaktadir. 4, 6, 7, 9, 10
ve 18. ifadeler David Kirk (1998); 5, 19, 20, 26, 28, 31, 32, 33, 34, 37,
39, 43, 46, 47 ve 49. ifadeler Ismael Mensah (2005); 14, 15, 30, 35, 36,
41, 44 ve 45. ifadeler ise Erdogan ve Baris (2009) tarafindan yapilan
galismalardan derlenmistir. Dider sorular ise turizm sektoriinde yapilan
uygulamalardan hareketle, arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

Olgme araclarinin ilk bdliimiindeki 18 madde 5'li likert tipinde olup,
kesinlikle katiimiyorum “1” ve kesinlikle katihyorum %5” gseklinde
puanlanmaktadir. ilk 6lgme aracinin madde ve i¢ tutarlik givenirlik
analizleri ve agimlayici faktor analizleri sonucunda oOlgekten 11. madde
elenmis ve toplamda 17 maddelik bir 6lgme araci olusturulmustur.
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Arastirmaci tarafindan bu 6lgme arac “yesil pazarlama algisi” olarak
tanimlanmistir.

Ikinci bolimde yer alan maddeler ise “evet”, “hayir” ve “kismen”
secenekleriyle yanitlanmistir. Bu bdlimde toplam 32 madde vyer
almaktadir ve benzer olarak hem madde analizleri ve i¢ tutarlik glivenirlik
analizleri ile hem de acimlayici faktor analizleri sonucunda, 3 temel alt
boyuttan bir 6lgme arac olusturulmus ve arastirmaci tarafindan “yesil
otelcilik uygulamalan” bigiminde adlandinimistir. Ayrica arastirmada,
otelin tirli, konumu, yoneticilerin editim durumu, kac yildir yoneticilik
yaptiklari, kendilerini ne kadar yenilikci olarak tanimladiklari gibi hem
cevaplayicilan tanimlayic sorular hem de yesil pazarlama algisi ve yesil
otelcilik uygulamalari ile iligkilendirilen sorulara yer verilmistir.

ORNEKLEM YONTEMI VE VERILERIN TOPLANMASI

Calismanin anakutlesi Antalya merkez ve gevresinde yer alan tiim 5
yildizli konaklama tesisleridir. Bunun iki énemli nedeni vardir. Birincisi,
Antalya ve cevresinin, kitle turizmi acgisindan son derece yogun bir bélge
olusu ve buna baglh olarak cevrenin, diger turizm bolgelerine oranla daha
fazla zarar gordugii/gorecedi disiincesi; ikincisi ise bu bélgede bulunan
bes yildizl tesislerin, hem nicelik hem de nitelik olarak, yesil pazarlama ve
yesil otelcilik konusundaki uygulamalari gergeklestirebilecek kapasitede
olduklari distincesidir.

Turizm Bakanli§i ve TUROB (Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatirimcilar Birligi) verilerine gore, Antalya ve cevresinde toplam 242 adet
bes vyildizh konaklama tesisi bulunmaktadir (http://www.turob.com/
istatistikler.aspx). Bu tesislerden 6'si, calismanin Uglncl bdliminde
aynintill olarak ifade edilen yesil yildiz sertifikasi sahibidir. Turkiye
genelinde toplam 22 adet yesil yildiz sertifikasi sahibi tesisten yalnizca
6'sinin  Antalya bolgesinde olusu ve bes vyildizli tesislerin sayisi
dislintldiigiinde, bu oranin artmasi, hem bodlgenin hem de tesislerin
sirdirilebilir kiinmasi adina ¢ok ©nemlidir. Iste bu noktada otel
yoneticilerinin yesil olmayi nasil algiladiklari ile otellerin bu konuda ne tir
uygulamalar yaptiklari, bu bolgedeki turizmin gelecegdini belirlemek
bakimindan etkin bir rol oynamaktadir.

Calismada, yesil pazarlama algisini ve bu yonde atilan adimlar
belirleyebilmek adina 242 otelin tamamina ulagiimaya calisiimis fakat
yalnizca 126'sindan geri donts alinmistir. Verilerin toplanmasinda
Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD) araciligi ile uygulamalar
yapilmaya calisiimig, fakat geri donlslerin yetersiz olmasi sebebiyle,
anketler yiiz ylize, e-mail ve telefon yoluyla gergeklestirilmistir.
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ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi VE BULGULAR

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi ve bu analiz sonucunda
ortaya cikan bulgular yer almaktadir. Bu dogrultuda; 6lgme araglarinin
madde analizi ve giivenirlik analizi bulgulari, agimlayici faktdr analizi ve
sonuglar, gruplar arasi karsilastirmalar ile korelasyon analizi ve
sonuclarina deginilmistir.

Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katillan yoneticilerin demografik 6zelliklerine iliskin
frekanslar ve ylizdelikleri asagida yer alan tablolarda verilmistir.

Tablo 1: Yoneticilerin Gorevlerine Gére Dagilimi

Gorevler Yonetici Sayisi (n) Oran (%)
Genel Midr 77 61.1
Genel Midir Yrd. 15 11.9
On Biiro Muddiri 11 8.7
Satis & Pazarlama Muduiri 16 12.7
Insan Kaynaklar Miidiirii 5 4
Diger 2 1.6
Toplam 126 100

Yukaridaki tabloda goriildigi gibi, ankete katilan otel
yoneticilerinin % 61'i genel midur olarak gbrev yapmaktadir. Bu sayinin
yuksek olmasi yesil pazarlama algisinin ve yesil otelcilik politikalarinin
daha iyi anlasiimasina dair son derece 6nemlidir.

Diger tabloda ise otel yoneticilerinin egitim dlizeylerine gore
dagiimi gorilmektedir. Yoneticilerin % 56'si bir lisans programindan
mezun olmustur. Yiksek lisans yapmis olan ydneticilerin sayisi da yaklagik
olarak % 24'tiir.

Tablo 2: Yoneticilerin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi Yonetici Sayisi (n) Oran (%)
Orta Ogretim 8 6.3

On Lisans 5 4
Lisans 70 55.6
Yiiksek Lisans 30 23.8
Doktora 13 10.3
Toplam 126 100
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Madde Analizi ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Antalya ve gevresinde bulunan 242 adet bes yildizli konaklama
tesisi icerisinden 126'sindan geri doénls alinarak elde edilen verilere,
madde analizleri, i¢c tutarlik glvenirlik analizleri ve agimlayici faktor
analizleri yapilarak ilk élgek icin iki ve ikinci 6lcek icin Ug¢ alt boyut olmak
lzere toplam bes alt boyut saptanmistir. Analizler madde-faktor analizi
kapsaminda hem agimlayici faktér analizleri, hem de madde analizleri
doniisimlii olarak yapilarak gerceklestirilmistir. Oncelikli olarak dlceklerin
acimlayici faktdr analizleri yapilarak yapi gegerlikleri ve faktoér yapisi
saptanmis, sonra ise madde analizleri ve i¢ tutarlik glvenirlik analizleri
yapilmistir. Her bir boyut icin madde analizleri yapilmis ve ic¢ tutarlk
glvenirlik katsayllari hesaplanmistir. Bu amagla madde-toplam puan
korelasyonlari ve Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayilar hesaplanarak
cesitli istatistiki degerlere ulagiimistir. S6z konusu madde analizi dederleri
Tablo 3 ile Tablo 7 arasinda sunulmustur.

Ik 6lcekte, bes yildizli otel ydneticilerinin yesil pazarlama algisini
belirlemeye yonelik toplamda 18 madde yer almakta ve bu maddeler
ekonomik ve sosyal farkindalik ile gevresel farkindalik olmak (zere iki alt
boyutta toplanmaktadir. Bu dlgekte 18 maddeden yalnizca 11. madde
madde-toplam puan korelasyonu 0.20'nin altinda bir korelasyon
gosterdigi igin analiz disi birakilmistir ve sonuglar toplamda 17 madde
Uzerinden yapilmistir. Bu iki alt boyut icin ortaya cikan madde analizi
sonuglarinda i¢ tutarlik glivenirlik katsayllar; ekonomik ve sosyal
farkindalik boyutu igin a=.91; cevresel farkindalik boyutu igin a=.83
olarak saptanmistir.

ikinci dlcekte ise bes yildizli otellerin yapmis olduklar yesil otelcilik
uygulamalari 32 madde (zerinden belirlenmeye calisilmistir. S6z konusu
maddeler, enerji ve su tasarrufu uygulamalarn, atik yonetimi ve cgevre
egitimi ile satin alma ve sorumlulugu paylasma olmak Uzere (¢ alt
boyutta incelenmistir. Bu li¢ alt boyut icin ortaya cikan madde analizi
sonuglarinda i¢ tutarlik glvenirlik katsayilari; enerji ve su tasarrufu
uygulamalari boyutu igin a=.93; atik yonetimi ve cevre egitimi boyutu icin
a=.89; satin alma ve sorumlulugu paylasma boyutu icin a=.85 olarak
hesaplanmigtir. Her bir alt boyut icin yapilan madde analizi sonuglari
asadida ayrintili olarak sunulmaktadir.

Tablo 3'te ekonomik ve sosyal farkindalik alt boyutunun madde
analizi sonuglar ayrintili olarak gérilmektedir.
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Tablo 3: Ekonomik ve Sosyal Farkindahk

Olcek Olcek Madde Sayisi | Olcek

Ortalamasi Varyansi =11 Alphasi

=49.4444 =28.7609 =.9143

Standart
Sapma=5.3629

Madde | Madde Madde Madde- Madde
No Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Puan | Cikarildidinda

Olgek Olgek Varyansi Korelasyonu Alpha

Ortalamasi
Y1 44.9524 23.1017 .7816 .9005
Y2 44.8095 24.5554 4773 9179
Y3 44,9048 23.8149 .8007 .9007
Y4 44.6587 25.2026 7131 .9066
Y5 45.2222 22.5742 .6988 .9059
Y6 44.6587 25.9226 4730 9151
Y7 45.0873 24.5443 .6327 .9083
Y8 44.8175 24.9344 7134 .9060
Y9 45.1508 22.2411 .7784 .9006
Y10 44.9206 23.5937 .8001 .9003
Y14 45.2619 23.2189 .6523 .9081

Tablo 3'te de gorildugu gibi, ekonomik ve sosyal farkindalik alt
boyutunda tiim maddeler .40'In Ustiinde ve oldukca yliksek derecede
madde-toplam puan korelasyonu gostermislerdir. Ozellikle de 10. madde
“Halkla iliskiler faaliyetlerinde yardimci olur” ve 3. madde “Yesil
pazarlama stireci her departman icin gecerlidir” en yliksek madde toplam
puani gosterirken, en disik derecede ise 2. madde “Tiketicilerin satin
alma davraniglarinda olumsuz etki yaratir” ve 6. madde “Uzun vadede
karlihgi azaltir” 0.47 diizeylerinde madde — toplam puani gostermislerdir.
Toplam 11 maddenin yer aldi§i ekonomik ve sosyal farkindalik alt
boyutuna ait i¢ tutarlik glvenirlik katsayisi tim 6rneklem igin a=.91
olarak saptanmigtir. Bu alt boyut icin 6lgek varyansi 28.7, &lgek
ortalamasi 49.4 ve standart sapma 5.3 seklinde hesaplanmistir.

Ilk dlcek icin belirlenen ikinci alt boyut olan “cevresel farkindalik”
alt boyutuna ait madde analizi sonuglari ise Tablo 4'te sunulmustur.
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Olcek Olcek Madde Olcek
Ortalamasi Varyansi Sayisl =6 Alphasi
=26.1825 =9.4784 =.8329
Standart
Sapma=3.0787
Madde Madde Madde Madde- Madde
No Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Puan | Cikarildiginda
Olcek Olcek Varyansi | Korelasyonu | Alpha
Ortalamasi
Y12 21.7381 6.8669 .5527 .8170
Y13 21.4048 7.5069 .7094 .8015
Y15 21.9127 6.3683 .6695 .7921
Y16 21.6508 6.3731 .5913 .8121
Y17 22.7302 6.9666 .5610 .8147
Y18 21.4762 6.7314 .6448 .7979

Tablo 4'te gorildigl gibi cevresel farkindalik alt boyutuna ait
toplam 6 madde yer almaktadir. Cevresel farkindalk alt boyutunun ic
tutarlik gilivenirlik katsayisina bakildiginda tim &rneklem icin a=.83
oldugu goriilmektedir. Madde-toplam puan korelasyonu tim maddeler
igin .50’nin Ustlndedir. Bu boyutun en temsil edici maddesi 13. madde
olan “Yesil pazarlama cevre odakli bir pazarlama yaklagimidir” olmustur.
Olcek ortalamasi 26.1 olan cevresel farkindalik alt boyutunun 6lcek
varyansi 9.4 olup, standart sapmasi 3.07 olarak hesaplanmistir.

Yesil otelcilik uygulamalarina yénelik olusturulan ikinci 6lgegin ilk
alt boyutu olan enerji ve su tasarrufu uygulamalarina iliskin madde analizi
sonuglar Tablo 5'te sunulmustur. Tablo 5te de goriildigi Gzere, enerji
ve su tasarrufu uygulamalari boyutu altinda toplam 10 madde vyer
almakta ve bu alt boyuta ait i¢ tutarlik glivenirlik katsayisi a=.93 olarak
goriilmektedir. Bu alt boyuttaki tim maddeler cok yiliksek derecede
madde-toplam puan korelasyonu goéstermektedirler. En diisik madde-
toplam puan korelasyon degeri 5. madde ile 0.60 diizeyindedir. Ancak bu
deder bile oldukca vyiiksek derecede dederlendirilen bir korelasyon
gostergesidir. Enerji ve su tasarrufu alt boyutuna ait 6lgek ortalamasi
28.9; olgek varyansi 11.1 ve standart sapmasi 3.3 olarak saptanmistir.
Madde-toplam puan korelasyonu tiim maddeler igin bir énceki alt boyutta
oldugu gibi .50'nin Ustlindedir.
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Tablo 5: Enerji ve Su Tasarrufu

Olcek Olcek Madde Olcek
Ortalamasi Varyansi Sayisi =10 Alphasi
=28.9524 =11.1177 =.9373
Standart
Sapma=3.3343
Madde Madde Madde Madde-Toplam | Madde
No Cikarildiginda Cikarildiginda Puan Cikarildiginda
Olgek Olgek Varyansi Korelasyonu Alpha
Ortalamasi
YP5 26.0556 9.5889 .5961 .9376
YP15 26.0317 9.1670 .8660 .9265
YP17 26.0397 9.1104 .8689 .9261
YP23 26.0079 9.2399 .8472 .9275
YP24 26.0794 8.7937 8211 9271
YP25 26.1270 8.4157 .7476 .9334
YP26 26.0635 9.2599 .6883 .9336
YP28 26.0079 9.4799 .7858 .9306
YP29 26.1508 8.1931 .7570 .9346
YP30 26.0079 9.4319 7471 9315

Bir diger alt boyut olan atik ydnetimi ve gevre egitimi alt boyutunun
madde analizi sonuglari Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6: Atik Yonetimi ve Cevre Egitimi

Olcek Olcek Varyansi | Madde Sayisi | Olcek
Ortalamasi =26.8137 =12 Alphasi
=27.6190 Standart =.8949
Sapma=5.1782
Madde Madde Madde Madde-Toplam | Madde
No Cikarildiginda Cikarildiginda Puan Cikarildiginda
Olcek Olcek Varyansi Korelasyonu Alpha
Ortalamasi
YP2 24.9286 23.3469 .6459 .8854
YP7 25.6984 21.7643 .6984 .8812
YP9 25.4603 25.0504 .3908 .8957
YP10 24.8095 23.3074 .7267 .8829
YP11 25.2540 22.5750 .6150 .8859
YP12 25.3651 21.7697 .6208 .8864
YP13 25.5952 24.2749 .5080 .8914
YP14 25.3016 23.8443 .4848 .8922
YP21 25.1429 21.1794 .6605 .8844
YP22 25.6111 20.7516 .7060 .8815
YP27 25.7778 21.5022 .7045 .8808
YP32 24.8651 23.5897 .6348 .8863
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Tablo 6'da goriildigi gibi, atik ydnetimi ve gevre editimi alt boyutu
12 maddeden olusmaktadir. Atik yonetimi ve cevre egitimi alt boyutunun
ic tutarlik giivenirlik katsayisi a=.89 olarak bulunmustur. Bu alt boyuta ait
maddelerin tamami .30°un Ustiinde madde-toplam puan korelasyonu
gostermistir. Olcek ortalamasi 27.6; 6lcek varyansi 26.8 ve standart
sapma 5.1 olarak goériilmektedir.

Ikinci 6lcege ait son alt boyut satin alma ve sorumlulugu paylasma
alt boyutudur. 10 maddeden meydana gelen bu alt boyuta iliskin madde
analizi sonuglan Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7: Satin Alma ve Sorumlulugu Paylasma

Olgek Olgek Madde Olcek Alphasi
Ortalamasi Varyansi Sayisi =10 =.8526
=28.4841 =7.4357
Standart
Sapma=2.7269
Madde Madde Madde Madde- Madde
No Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Puan | Cikarldiginda
Olcek Olcek Varyansi | Korelasyonu | Alpha
Ortalamasi
YP1 25.5952 6.1789 .7378 .8282
YP3 25.6587 5.9226 .6168 .8332
YP4 25.7302 5.8146 .5434 .8420
YP6 25.8016 5.3443 .6854 .8271
YP8 25.7619 4.8069 .6966 .8349
YP16 25.5635 6.5679 .5709 .8413
YP18 25.5159 7.0357 .3952 .8534
YP19 25.5159 6.8917 .5551 .8477
YP20 25.7063 5.5691 7747 .8172
YP31 25.5079 7.0839 .4030 .8540

Tablo 7'de verilen satin alma ve sorumlulugu paylasma alt boyutu
icin elde edilen verilerin analiz sonuglarina bakildidinda, bu boyuta ait tiim
maddelerin madde-toplam puan korelasyon katsayilarinin .30°'un {izerinde
oldugu gériilmektedir. I¢ tutarlik giivenirlik katsayisi a=.85 olan satin
alma ve sorumlulugu paylasma alt boyutunun olcek ortalamasi 28.4;
Olgek varyansi 7.4 ve standart sapmasi 2.7 olarak hesaplanmigtir.

Madde analizleri tizerinden genel bir dederlendirme yapildiginda,
s6z konusu olan toplam iki 6lgek ve her iki dlgekte yer alan toplam bes
temel alt boyut icin tutum &lgeklerinin, olmasi beklenilen ig tutarlik
guvenirlik katsayisi degerlerinin iizerinde oldugu bulunmustur. Murphy ve
Davidshofer (2005: 150) oélgme literatiiriinde kabul edilen dederleri, en
distk 0.70 gilvenirlik tahmin katsayisi olarak ifade etmektedir. Bu
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badglamda dustnildiginde arastirma kapsaminda gelistirilen 6lcme
araglarinin, 0.83 ve 0.93 arasinda ig tutarlik glivenirlik katsayilarina sahip
oldugu tespit edilmistir.

Faktor Analizi ve Sonuglari

Otel yoneticilerinin yesil pazarlama algisi ile yesil otelcilik
uygulamalarina yonelik olusturulan maddeler yapi gecerligi acimlayici
faktor analizi ile incelenmis ve dederlendirilmistir.

Yesil Pazarlama Algisi Olcegi Acimlayici Faktér Analizi Bulgulari.
Arastirmada, yesil pazarlama algisini belirlemeye yodnelik olarak gelistirilen
18 maddelik 6lcek, yapi gecerligi acimlayic faktor (exploratory factor
analysis) analizi ile incelenmistir. Bu dogrultuda, Olgekte yer alan 18
maddeye temel bilesenler analizi ve varimaks rotasyonu uygulanmis,
Ozdederi 1'den blyiik 4 temel bilesenden olusan ve toplam varyansin
%71'ini agiklayan bir yapi saptanmistir. Bu sonuglar incelendiginde, gigli
olarak 2 bilesenli bir yapi oldugu gdzlemlenmistir. 3 ve 4. bilesende
yiksek faktor yiklerine sahip madde sayisinin az oldugu, ornegin 3.
bilesende 3 madde 4. bilesende 2 madde oldugu ve ayni zamanda bu
maddelerin diger 2 bilesenden de yik aldiklar gérilmistiir. Bu nedenle
acimlayici faktér analizi 2 temel bilesenli bir yapiya sabitlenerek
tekrarlanmistir. Ayrica madde analizi bulgular da dikkate alinarak, dlgekte
yer alan 11. madde, madde analizi sirecinde madde-toplam puan
korelasyonu en diisiik deder alan madde oldugu icin olcekten cikariimis
ve hem acimlayicl faktér hem de madde analizleri dontsimli olarak
yapilmistir. Sonucgta yesil pazarlama algisi 6lcedinin 17 maddesinin
acimlayic faktoér analizleri ile 2 temel bilesen igin; 1. temel bilesenin
Ozdegeri 8.064 ve toplam varyansi aciklama orani % 47.437, 2. temel
bilesenin 6zdederi 1.977 ve toplam varyansi acgiklama orani % 11.629
olarak bulunmustur. Her iki bilesenin de toplam varyansi agiklama orani
ise % 59.066'dir. Bunun yani sira madde analizleri ve i¢ tutarlik givenirlik
katsayilar agimlayici faktor analizleri ile belirlenen bilesenler {izerinden
yapilmistir. Yesil pazarlama algisini 6lgmede ilk temel bilesen “ekonomik
ve sosyal farkindalik® olarak, ikinci temel bilegen ise “cevresel farkindalk”
olarak adlandinlmistir. Bu alt boyutlarda yer alan maddeler ve faktor
ylikleri tablo 16’da sunulmustur. Tablodan da izlendigi gibi, “ekonomik ve
sosyal farkindalik” alt boyutunda toplam 11 madde yer almakta ve faktér
ylikleri .85 ile .47 arasinda degismektedir. Cevresel farkindalik alt boyutu
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ise 6 madde ile temsil edilmis ve maddelerin faktér yiiklerinin .53 ile .83

arasinda dedistigi saptanmistir.

Verilerin agimlayici faktdr analizine uygun olup olmadigini saptamak
amaciyla varsayimlar sinanmistir.  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dederinin
0.88, Bartlett — Sphericity testi sonuclarinin da (x> = 1540.549, df=136,

p< .001) varsayimlari karsiladi§i tespit edilmistir.

Tablo 8: Ekonomik - Sosyal - Cevresel Farkindalik igin Faktor

Analizi Sonuglan

FAKTORLER
Faktor 1 Faktor 2
Maddeler (18 Madde) Faktor Faktor
yukleri yukleri
Yesil pazarlama sireci her departman igin gegerlidir .849 .153
Uzun vadede maliyetleri azaltir .842 .128
Halkla iliskiler faaliyetlerinde yardimci olur .839 .186
Yesil pazarlamanin temelini ‘sirdrilebilirlik ilkesi’ .787 125
olusturmaktadir
Bolge halkinin isletmeye olan destegini arttirir 779 323
Mdisteri memnuniyetini azaltir. .761 .189
Yerel kulttrin korunmasinda 6nemli bir aragtir .694 211
Otel galisanlarinin memnuniyetini arttirir .652 251
Uzun vadede karlihgi azaltir .577 0.05
Turizmde yesil pazarlama ile ilgili tim birliklerden .570 .495
(Yesil Oteller Birligi, Yesil Restoranlar Birligi vb.)
haberdariz
Tiketicilerin satin alma davranislarinda olumsuz etki .466 291
yaratir
Mevcut pazarda énemli bir rekabet avantaji saglamaz -0.02 .831
Yesil isletme (Otel) olma konusunda tum kriterlerden .383 .733
haberdariz. (Green Globe, Yesil Yildiz, ISO 14001 vb.)
Otel sahipleri, yesil otelcilik uygulamalariyla ilgili 111 .720
yatinmlari desteklemektedir
Yesil pazarlama yalnizca bir modadir (trenddir) .145 717
Yesil pazarlama c¢evre odakli bir pazarlama .537 .621
yaklagimidir
Tim paydaslarin (tedarikgiler, galisanlar, misteriler, .506 .526
yerel yonetimler vb.) memnuniyetini arttirir
Oz Deger 8.064 47.437
Toplam Varyansi Aciklama Yiizdesi 1.977 11.629
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Yesil Otelcilik Uygulamalarn Olcegi Acimlayia Faktor Analizi
Bulgulari. Arastirmada yesil otelcilik uygulamalan hakkinda bilgi
toplamak amaciyla, toplam 32 maddeden olusan 6lcedin faktdr yapisi,
temel bilesenler analiziyle ve varimaks rotasyonu uygulanarak
incelenmistir. Bu o6lcedin de yapi gegerligi hem madde analizleri hem de
faktdr analizi birlikte ele alinarak analiz edilmistir. 32 maddelik bu 6lgek
icin ilk asamada yapilan agimlayicl faktdr analizleri siirecinde veri setinin
faktdor analizine uygunlugu igin gerekli olan varsayimlarin karsilanip
karsilanmadigina bakilmistir. Orneklem sayisinin faktér analizi yapmak icin
yeterliginin sinandi§i Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dederinin 0.82 oldugu
bulunmustur. KMO dederinin .80°den biiyiik olmasi cok iyi derecede kabul
edilmektedir (Kalayc, 2006:322). Didger bir varsayim olan Bartlett —
Sphericity testi de dediskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin bulunma
olasiligini test eder ve bu degerin anlamli gikmasi gerekmektedir (x> =
3803.242, df=496, p< .001). Bu dodgrultuda yapilan analizlerde
varsayimlarin karsilandigi saptanmustir.

Bu 0dlgek icin ilk yapilan faktér analizinde faktor sayisi serbest
birakilmis ve temel yapiyl saptayabilmek amaciyla varimaks dondiirme
islemi uygulanmistir. Bu asamada 32 madde icin 7 bilesenden olusan bir
faktor yapisi goriilmistiir. Ancak bazi bilesenlerde maddelerin hem sayi
olarak az olmasi hem de birkag bilesen de yer almalan ve faktor
yuklerinin ¢ok ayrismamasi nedeniyle, bu tablo dikkatli bir sekilde
incelenmis ve maddelerin icerikleri de g6z ©niinde bulundurularak
temelde 3 faktorli bir yapinin uygunlugu tercih edilmistir (Tablo 9.).
Boylece agimlayic faktor analizi tekrar yapilmis ve varimaks dondiirmesi
sonucunda 3 faktorlii yapinin toplam varyansin % 59.483'lni agikladigi
saptanmigtir. Bu &lgek igin birinci faktoriin 6zdederi 12.533 ve toplam
varyans! agiklama orani %39.227 ile en gliclu bilesen olarak ortaya ¢ikmig
ve 10 madde ile temsil edilmistir. Bu faktor “enerji ve su tasarrufu” olarak
adlandinimistir. Bu 6lgekteki ikinci biyiik faktor icin 6zdeger 3.755 olarak
bulunmus ve toplam varyansi aciklama oraninin da % 11.735 oldugu
saptanmistir. Bu faktér toplam 12 maddeyi icermekte olup “atik yonetimi
ve gevre egitimi” olarak isimlendirilmistir. Son olarak {iglincii faktor yesil
otelcilik uygulamalarinda “satin alma ve sorumlulugu paylasma” olarak
adlandirimis ve 10 madde ile temsil edilmistir. Ugiincii faktériin 6zdegeri
2.727 ve toplam varyansi agiklama orani da % 8.521 olarak saptanmistir.
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Tablo 9: Enerji ve Su — Atik Yonetimi ve Cevre Egitimi — Satin
Alma ve Sorumlulugu Paylasma icin Faktor Analizi Sonuglari

(devami arka sayfada)

FAKTORLER
Maddeler (32 Madde) Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Faktor Faktor Faktor
yikleri yukleri yukleri
Odalarimizda elektrik tasarrufu igin enerji | .908 112 .104
tasarrufu sistemi kullaniimaktadir
Gunlik malzeme (havlu, carsaf vb.) | .878 .103 -0.02
degisiminin gevreye verdigi olumsuz etki
konusunda musterilerimiz
bilgilendirilmektedir
Satin almada malzemelerin geri dénusebilir | .872 .140 .250
(yeniden degerlendirilebilir) olma 6zellidine
dikkat edilmektedir
Mdsterilerimize, yerel kiltlirin korunmasi | .854 .189 .269
adina uyarilarda bulunulmaktadir
Camasirhanede tasarruf saglayan | .796 0.05 .254
makineler kullaniimaktadir
Otelimizde, surekli kullanilmayan alanlarin | .782 0.06 0.03
aydinlatiimasinda tasarruf igin
sensor/zamanlayic kullanilmaktadir
Gamagirhanede gamagirlar kirlilik | .744 .263 .309
derecelerine gére ayriimaktadir
Otelimiz, cevre koruma ile ilgili toplantilara | .643 .307 -0.01
katilmaktadir
Tuvaletlerde az su harcayan sifonlar | .624 .404 .243
kullaniimaktadir
Banyolarda az su harcayan dus bagliklar | .584 425 .430
kullaniimaktadir
Otelimizde atiklar ayristiriimaktadir .584 571 401
Otelimizde atik sular antiip dis ortama | .151 .790 -0.09
desarj edilmektedir
Otelimizde atk sular antlip bahge | 0.07 .785 0.02
sulamasinda kullanilmaktadir.
Otelimizdeki atik yadlar geri doénisim | .194 .703 0.07
firmalarinca degerlendirilmektedir
Yesil uygulamalarimiz hakkinda medyada | .170 .687 .242
kamuoyu bilgilendiriimektedir
Personele temizlik malzemelerinin kullanimi | .384 .656 -0.003
ile ilgili bilgi verilmektedir
Otelimizde glines enerjisi kullaniimaktadir .169 .609 371
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Otelimizde  personele cevre  egitimi | .422 .598 173

verilmektedir

Otelimiz, cevresel konular ile ilgili | -0.01 571 .266

arastirmalari desteklemektedir

Otelimizle ilgili bilgilendirmeler odalardaki | .127 .555 .459

televizyonlardan yapilmaktadir

Otelimizde  artan  yiyecekler ihtiyag | .363 .436 0.07

sahipleriyle dederlendiriimektedir

Otelimizde gevre dostu Urtnler kullaniriz 112 413 0.05

Otelimizde enerji tlketimi disik | .256 -0.04 .713
ekipmanlar kullaniimaktadir

Cevreye daha az zarar veren temizlik | 0.03 .500 .690
maddeleri satin alinmaktadir

Cevresel uygulamalarin sagladigi tasarruf | .208 .203 .688
otel biitcesinde belirtiimektedir

Cevresel uygulamalarin  neden oldugu | -0.02 .191 .655
maliyetler otel blitgemizde belirtiimektedir

Otelimiz, yerel yonetimlerle isbirligi iginde | .169 .179 .654
calismaktadir

Otelimiz, cevre politikasina sahiptir 0.008 .503 .651
Odalarda  enerji  tasarrufu  saglayan | .218 -.234 .634
ampuller kullanilmaktadir

Otelimizde,  gevresel uygulamalardan | .442 .446 .560
sorumlu personel galistirlmaktadir

Otelimiz, geri donlisim firmalari ile isbirligi | -0.05 .470 .520
icinde calismaktadir

Otelimizde uzun 6mdarli malzemeler satin | .304 -0.03 494
alinmaktadir

0Oz Deger 12.533 3.755 2.727
Toplam Varyansi Aciklama Yiizdesi 39.227 11.735 8.521

Yesil Pazarlama ve Yesil Otelcilik Uygulamalan ile Otellerin
Konumu Arasindaki Karsilastirmalar

Bu bdlimde, arastirma kapsaminda gelistirilen o6lceklerden elde
edilen toplam puanlar ve bagiml degiskenler ile bazi bagimsiz degiskenler
(otel tird, otel konumu, yoneticilerin sektordeki yoneticilik yili vb.)
arasindaki karsilastirmalar ele alinacaktir.

Arastirmada gelistirilen iki dlgek ve toplamda beg alt boyut toplam
puanlarinin  katihmcilarin  galigmakta olduklari konaklama isletmesinin
konumsal olarak sehir ya da kiyi oteli olmalarn arasindaki ortalama
karsilastirmalari, iliskisiz drneklemler t-testi ile analiz edilmistir.
Konaklama igletmesi tiri olan 26 sehir oteli ve 100 kiyi oteli grup
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dediskeni olarak ekonomik ve sosyal farkindalik, cevresel farkindalik,
enerji-su tasarrufu uygulamalar, atik yonetimi ve cevre egitimi, satin
alma ve sorumlulugu paylasma alt boyutlarinin aritmetik ortalamalarinin
anlamh farkllasmalar gosterip gostermedigi arastirilmistir. Karsilastirma
yapilan tiim alt boyutlarda sehir oteli olma ile kiyr oteli olma ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilasmalar saptanmistir (Tablo
10.).

Ekonomik ve sosyal farkindalik alt boyutu puanlari sehir oteli
ortalamasi 46.5 iken, kiyi oteli ortalamasi 50.2 olup, birbirlerinden anlamh
olarak farklilasmaktadirlar (t= -3.215, sd= 124, p<0.05). Cevresel
farkindalik alt boyutunda ise sehir oteli 24.46 ortalama, kiy1 oteli 26.63
ortalama ile birbirlerinden anlamh olarak farklilasmaktadirlar ( t= -2.270,
sd=124, p<.05). Diger bir alt boyut olan enerji ve su tasarrufu
uygulamalari alt boyutu sehir oteli ortalamasi 29.31 ve kiy1 oteli
ortalamasi 32.4 arasinda da anlamli bir farklilasma bulunmaktadir( t= -
2.167, sd=124, p< .05). Atik yonetimi ve cevre egitimi alt boyutu sehir
oteli ortalamasi 20.7 ile kiyi oteli ortalamasi 25.9 arasinda anlaml bir
farklilasma ( t= -5.404, sd=124,p<.001) gorilmis, ayrica son olarak
satin alma ve sorumlulugu paylasma alt boyutu sehir oteli ortalamasi 26.8
ve kiyr oteli ortalamasi 28.9 arasinda da anlamh farklilagmalar
saptanmistir( t= -2.438, sd.=124, p<.05).

S6z konusu bes alt boyut puanlari lzerinden genel olarak bir
yorum yapmak gerekirse; kiyi otellerinin sehir otellerine gore yesil otelcilik
uygulamalarindan daha yiliksek puanlar aldiklari goriilmektedir. Bu puan
farklihgi 6zetle, kiyi otellerinin yesil otel olma konusunda sehir otellerine
kiyasla hem konumsal olarak avantajli oldugunu gostermekte, hem de
yesil pazarlamayl algilama noktasinda bir adm &nde olduklarini
gostermektedir. Bunun nedenini, kiy1 otellerinin daha ¢ok kitle turizmine
endeksli bir pazarlama stratejisine sahip olmasindan o6tiirli, sehir
otellerine oranla daha yiliksek diizeyde bir stirdiirilebilir turizm refleksi
gelistirmeleri seklinde agiklayabiliriz. Diger bir etken ise, yesil otel olma
slrecinde yapilacak yatirimlarda (glines enerijisi, atik aritma tesisi vb.)
fiziki sartlar diisiinlildiglinde, kiyi otellerinin bulunduklari genis araziler ile
sehir otellerine gére daha avantajli olmalaridir.

Bu baglamda, calismanin (glncii bolimindeki yesil pazarlama
matrisini hatirlayacak olursak, Grant'in isletmeler icin ifade etmis oldugu
yesil pazarlama farklilasmalarn (yesil, daha yesil, en yesil) konumsal
olarak kiyi ve sehir otelleri icin de sdylenebilir.
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Tablo 10: Otellerin Konumu ile Yesil Pazarlama Algisi ve Yesil
Otelcilik Uygulamalari Bagimh Degiskenleri Arasindaki Iliskisiz
Orneklemler T-testi Sonuglari

Faktorler Otelin Ortalama | Standart | T Degeri P (Cift

Konumu Sapma Uclu
Test)

Ekonomik  ve | Sehir Oteli | 46.5385 5.75660

Sosyal Kiyr Oteli 50.2000 5.01513 | -3.215%* .002

Farkindalik

Cevresel Sehir Oteli | 24.4615 4.72636

Farkindalik Kiy1 Oteli 26.6300 2.31226 -2.270* .031

Enerji ve Su | Sehir Oteli | 29.3077 7.23751

Tasarrufu Kiy1 Oteli 32.4000 1.49747 -2.167* .040

Uygulamalari

Atk  Yonetimi | Sehir Oteli | 20.6923 4.11601

ve Gevre | Kiyi Oteli 25.8800 4.42052 -5.404*** | .000

Egitimi

Satin Alma ve | Sehir Oteli | 26.8462 4.19230

Sorumlulugu Kiy1 Oteli 28.9100 2.01557 -2.438* .021

Paylasma

*p<.05, ***p<.001

Yesil Pazarlama ve Yesil Otelcilik Uygulamalari ile Otellerin Tiirii
Arasindaki Karsilastirmalar

Konaklama isletmesinin uluslara arasi zincir otel, sahis oteli ve
ulusal zincir otel tiri ile yesil otelcilik uygulamalari bes alt boyut toplam
puanlar tek yonli varyans analizleri ile karsilastiriimistir. Parametrik bir
varyans analizinin en 6nemli varsayimi olan puanlarin varyans homojenligi
varsayimi ekonomik ve sosyal farkindalik, cevresel farkindalik, atik
yOnetimi ve gevre uygulamalari ile satin alam ve sorumlulugu paylasma
puanlari icin karsilanmis olup, enerji ve su tasarrufu uygulamalar igin
karsilanamamistir. Tablo 11.'de varyans homojenligi saglanan dort alt
boyut ortalamalarinin parametrik bir test olarak tek yonli varyans analizi
sonuglari verilmektedir. Enerji ve su tasarrufu uygulamalar alt boyutu igin
de parametrik olmayan Kruskal-Wallis tek yonli varyans analizi
yapilmistir.

Tablo 11'den de izlendidi (izere otel tiirii ve s6z konusu dort yesil
otelcilik uygulamalari toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamh farkllasmalar oldugu saptanmistir. Sirasi ile ele almak
gerekirse ekonomik ve sosyal farkindalik alt boyutunda uluslararasi zincir
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otel ortalamasi (50.89) , sahis oteli ortalamasi (44.17) ve ulusal zincir otel
ortalamasi (49.11) arasinda anlamli farkilasmalar bulunmustur.

Tablo 11: Otel Tiirii ile Yesil Otelcilik Olceklerinden Alinan
Puanlarinin Tek Yonlit ANOVA Sonuclan

Uluslarara | Sahis oteli Ulusal zincir | Anova Coklu

sI zincir otel F degeri Karsilastirmalar
oteli (n=12) (n=55)

(n=55)

Ort. s.s | Ort. S.S. Ort. S.S. F

Ekon. ve [50.89 [5.01 |44.17 |5.13 [49.11 |5.17 8.764***  Uluslar arasl-

Sosyal sahis
Farkindalik Sahis-ulusal
Cevre. 26.84 |2.8 |23.08 | 5.2 [26.25 |2.22 | 8.117*** |luslar  arasi-
Farkindalik sahis
Sahis-ulusal
Atk  Yon. |26.75 (3.83 | 18.5 |[5.05 (24.35 |4.51 |19.070*** |Uluslar  arasi-
ve Cevre sahis
Egitimi Sahis-ulusal
Ulusal-
uluslararasi

Satin Alma |29.15 [2.56 (25.83 |3.04 |28.36 |2.58 7.966%*  Uluslar  arasi-
ve Soruml. sahis
Paylasma Sahis-ulusal

***p<.001 **p<.01

Hangi otel tirlerinin birbirlerinden farklilastigi coklu karsilastirma
(post-hoc) testlerinden Tukey HSD testi ile incelendijinde ekonomik ve
sosyal farkindalik boyutunda uluslararasi zincir oteller sahis otellerinden
ve sahis otelleri de ulusal zincir otellerden farkllasmaktadir. Bu durum,
farkl otel tlrlerinde gérev yapan yodneticilerin yesil pazarlama algisinin
ekonomik ve sosyal farkindalik boyutunda degisiklikler oldugunu
gostermektedir. Ulusal ve uluslararasi zincir oteller sahis otellerine gore,
kurumsal bir yapi ve marka degeri ile misterilerine her yerde ayni kalite
ve standartta hizmet verme anlayislari, misteri odaklilik ve uzun vadeli
politikalar ile mevcut pazarda rekabet Ustiinligi saglama noktasinda
farkllastigi gibi yesil isletme olma noktasinda da farklilasmaktadir.
Bununla birlikte uluslararasi zincir oteller de ulusal zincir otellere kiyasla
az da olsa bir farkllik gdstermektedir. Dolayisiyla otel tiirleri arasinda bir
degerlendirme yaparsak, uluslararasi zincir otellerin digerlerine gére daha
yesil bir anlayisla faaliyetlerini yurittigini soyleyebiliriz.
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Yesil otelcilik 6lcedi alt boyutu enerji ve su tasarrufu uygulamalari
toplam puanlari otel tiirli degiskeni (izerinden varyans homojenligi
varsayimini karsilamamis ve parametrik olmayan Kruskal_Wallis tek yonli
varyans analizi yapilmistir (Tablo 12). Analiz sonuglarina gore, enerji ve
su tasarrufu uygulamalan alt boyutundan alinan toplam puanlar
uluslararasi zincir otel, sahis oteli ve ulusal zincir otel tirlerine gore
anlaml bir farklilasma géstermektedir ( x° (2) = 15.974, p<0.001). Bu
sonug Ug farkl otel tiriinin enerji ve su tasarrufu konularinda
farkllagtigini géstermektedir.

Tablo 12: Otel tiirii ile Yesil Otelcilik Olgeklerinden Alinan
Puanlarin Kruskal -Wallis ANOVA Sonuglari

Otel tiirii n | Sra sd. | X p Anlamli fark
ortalamasi

Uluslararasi 2 15.974 0.000 | Uluslar arasi-sahis

zincir otel 55 | 70.13

Sahis oteli 12 | 35.50 Sahis-ulusal otel

Ulusal zincir 55 | 58.55

otel Uluslar arasi-ulusal

Gruplarin sira ortalamalan dikkate alindifinda uluslararasi zincir
otellerin en yiiksek puana (70.13) sahip oldudu, daha sonra ulusal zincir
otellerin (58.55) geldigi ve en dislk puana ise sahis otellerinin (35.50)
sahip oldugu goriilmektedir. Otel tiirleri arasinda saptanan bu anlamli
farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak icin yine
parametrik olmayan bir istatistiksel analiz olarak iliskisiz 6rneklemlerin
kargilagtirimasi icin  Mann_Whitney U testi kullanilmistir. Uc farkl
karsilastirma sonucunda her (¢ otel tlrinin de anlamli olarak
birbirlerinden farklilastiklari saptanmustir.

Uluslararasi zincir otel ile sahis oteli arasinda (Mann-Whitney U
dederi = 151, p<.001), sahis oteli ile ulusal otel arasinda (Mann-Whitney
U degeri = 197, p<.05) ve son olarak da uluslararasi zincir otel ile ulusal
zincir otel tirt arasinda anlamh farkhlasmalar saptanmistir (Mann-
Whitney U dederi = 1217, p<.05). Otel tirleri arasinda enerji ve su
tasarrufu boyutundaki bu farklilasmanin nedeni, otellerin finansal giici ve
bu glice paralel olarak yaptiklari yatinmlardir. Bunun yani sira enerji ve su
tasarrufu saglamak amaciyla yapilan yatinmlarin geri dénisiiniin uzun
vadede gergeklesiyor olmasi da, otellerin bu tir yatinmlara yonelip
yonelmemesi adina aldiklari kararlarda etkilidir. Kulakoglu ve Dilek (2011:
469) tarafindan yapilan calismada, Iber Otel Sarigerme Park cevre
midard E. Calik bu durumu; " Otelimize yapmayr distndigimiiz rizgar
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glili projesi yakiasik 1,5 milyon Euro olarak hesaplandi, ancak yatirimin
geri dondisti 8-10 yil civarinda bir siire olmasindan dolayr bu yesil otelcilik
uygulamasindan vazgecmek zorunda kaldik. Proje énemli ama yapiacak
olan yatinmin uygulanabilir ve finanse edilebilir olmasi daha da
onemlidir.” seklinde ifade etmektedir. S6z konusu Ornekten de
anlagilacadi gibi finansal glic ve yatirmin geri donlsi bu tir maliyeti
yliksek uygulamalar yapma konusunda en giiglii etkenlerdir.

Katihmcilarin Sektoérde Yonetici Olarak Calisma Yili ile Yesil
Pazarlama Algisi ve Yesil Otelcilik Uygulamalarn Toplam
Puanlarinin Karsilastiriimasi

Arastirma kapsaminda bir diger gruplar arasi karsilastirma da
katihmailarnin turizm sektériinde yonetici olarak galistiklar stre (5 yildan
az, 6-10 yil, 11-15 yil ve 15 yil Gzeri) ile yesil pazarlama algisi ve yesil
otelcilik uygulamalar beg alt boyut toplam puanlar diizeyinde yapilmistir.
Sektorde yonetici olarak calisilan siire agisindan 3 katihmal 5 yildan daha
az sure yoneticilik yaptiklarini belirtmislerdir ve bu gruptaki katilimcilar
analiz dist birakilmistir.  Analizler tek yonli varyans analizi ile
gergeklestirilmis ve satin alma-sorumlulugu paylasma alt boyutu varyans
homojenligi varsayimini karsilamadidi igin sadece bu boyutta parametrik
olmayan Kruskal-Wallis tek yonli varyans analizi uygulanmistir.

Tablo 13'te ekonomik ve sosyal farkindalik, cevresel farkindalik,
atik yonetimi ve cevre egitimi uygulamalari ile toplam puanlarinin turizm
sektoriinde yonetici olarak calisilan stire 6-10 yil, 11-15 yil ve 15 yil ve
Uzeri grup karsilastirmalarinda istatistiksel olarak anlamh farklilagsmalar
saptanmistir. Buna karsin enerji ve su tasarrufu uygulamalan toplam
puanlarinin yonetici olarak caligilan siire diger bir ifade ile yil kapsaminda
gruplar arasinda anlaml bir farklilasma gdrilmemistir. Otel yoneticilerinin
turizm sektoriinde yoneticilik yaptiklar siireler Gzerinden hangi yillar
arasinda anlamh grup farkllasmalar oldugu coklu karsilastirma (post-hoc)
testleri ile incelendiginde Tukey HSD testi sonuclarina gore; s6z konusu
olan (g alt boyutta da ekonomik ve sosyal farkindalik boyutunda, cevresel
farkindalik ve atik yonetimi ve gevre egitimi uygulamalari sektérde 6-10
yil ydneticilik yapanlar, 11-15 yil ydneticilik yapanlardan ve 6-10 il
ybneticilik yapanlar, 15 vyl ve (zeri vyo0neticilik yapanlardan
farkllasmaktadir. Buna karsin adi gegen bu Ug alt boyutta sektérde 11-15
yil yoneticilik yapanlar ile 15 yil ve lzeri yoneticilik yapanlar arasinda
herhangi anlamli bir ortalama puan farkllasmasi saptanmamistir. Ayrica
yesil otelcilik enerji ve su tasarrufu uygulamalar toplam puanlarinin
turizm sektdrinde yonetici olarak calisilan yil agisindan anlamli  bir
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farklilasma saptanmamistir. Bu durum sektérel deneyim hangi diizeyde
olursa olsun, yoneticilerin en 6énemli ve mutlak paydasinin maliyetleri
azaltmak oldugunu gdstermektedir. Baska bir ifade ile yoneticiler, yesil
otelcilik uygulamalarinin maliyet avantajinin farkindadirlar.

Yesil otelcilik alt 6lceklerinden satin alma ve sorumlulugu paylasma
toplam puanlar sektdorde yonetici olarak calisilan sire acgisindan grup
degdiskeni olarak sinandigi durumda varyans homojenligi varsayimini
karsilayamamis ve bu nedenle parametrik olmayan Kruskal_Wallis tek
yonll varyans analizi yapiimistir (Tablo 14).

Tablo 13: Yoneticilik Yil ile Yesil Pazarlama Algisi ve Yesil
Otelcilik Olgeklerinden Alinan Puanlarin Tek Yonlii ANOVA
Sonugclarn

6-10 yil 11-15 yil 15 wyil  ve | Anova Goklu
(n=22) (n=36) tizeri F degeri Karsilastir-
(n=65) malar
Ort. | ss | Ort. |ss. | Ort. | ss. F
Ekonomik ve | 449 | 5.8 | 49.5 | 5.1 | 51.2 | 4.2 14.308*** | 6-10 yil
Sosyal farkh
Farkindalik 6-10 yl ve
15 yil Uzeri
Gevresel 245 | 3.1 | 266 | 2.3 | 26,6 | 3.2 4.405* 6-10 yil
Farkindalik farkli
6-10 yl ve
15 yil Uzeri
Enerji ve Su | 309 | 3.6 324 | 13 | 319 | 43 1.264 Anlamli fark
Tasarrufu yok
Uygulamalari
Atk Yonetimi | 22.1 | 44 | 25.1 | 45 | 25.7 | 4.7 5.162** 6-10 yil
ve Cevre farkh
Egitimi 6-10 yil ve
15 yil Uzeri

*p<.05; **p<.01;  ***p<.001

Tablo 13'te goriildigi Gzere, analiz sonuclarina gore, satin alma ve
sorumlulugu paylasma alt boyutundan alinan toplam puanlar 5-10 yil
yoneticilik yapanlar, 11-15 yil ydneticilik yapanlar ve 15 yil ve Uzeri
yoneticilik yapanlar arasinda anlaml bir farklilasma gdstermektedir (x* (2)
= 21.173, p<0.001). Bu sonug sektdérde yapilan (g farkli ydneticilik
siresinin satin alma ve sorumlulugu paylasma konusunda farklilastigini
gostermektedir. Dolayisiyla sdz konusu farkliligin nedenini, yoneticilerin
yesil otelcilik uygulamalarini ¢ok boyutlu olarak (tiketiciler, tedarikgiler
vb.) ele almamasi olarak agiklayabiliriz. Gruplarin sira ortalamalari dikkate
alindiginda 15 yil ve (zeri yoneticilik yapanlarin en yiiksek puana (71.28)
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sahip oldudu, daha sonra 11-15 yil yoneticilik yapanlarin (61.72) geldigi
ve en dislik puana ise 6-10 yil arasinda yoneticilik yapanlarin (35.05)
sahip oldugu gorilmektedir. Sektérde yapilan yoéneticilik yillari arasinda
saptanan bu anlaml farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak lizere yine parametrik olmayan bir istatistiksel analiz olarak
iligkisiz  drneklemlerin karsilagtirmalari igin Mann-Whitney U testi
kullaniimigtir. Ug farkli karsilastirma sonucunda sektérde 5-10 yil yonetici
olarak calisanlar ile 11-15 yil yoneticilik yapanlar (Mann-Whitney U degeri
=213.500, p<.05) ve 6-10 yil yodneticilik yapanlar ile 15 yil ve Uzeri
yoneticilik yapanlar (Mann-Whitney U dederi = 304.500, p<.001)
dizeylerinde birbirlerinden anlamli olarak farklilasmaktadirlar. Buna karsin
turizm sektoriinde 11-15 yil sire ile yoneticilik yapanlar ile 15 yil ve
lzerinde yoneticilik yapanlar arasinda satin alma ve sorumlulugu
paylasma konusunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma
saptanmamistir (Mann-Whitney U dederi = 977.500, p= .107).

Tablo 14: Yoneticilik Yil ile Yesil Pazarlama ve Yesil Otelcilik
Olceklerinden Alinan Puanlarin Kruskal-Wallis ANOVA Sonuglari

Yoneticilik | N | Sira Sd. | ¥ p Anlamh fark

Yili ortalamasi

6-10 yil 22 | 35.05 2 21.173*%** | 000 | 6-10 yil ve 11-15 yIl
11-15yil | 36 | 61.72 6-10 yil ve 15 vl
15 yil ve | 65 | 71.28 tzeri

Uzeri

*x%p< 001

Korelasyon Analizi ve Sonuglan

Olgme aracinin son bélimiinde daha énce de ifade edildigi gibi
cevaplayicilar tanimlamaya ve yesil otelcilik uygulamalari ve ydneticilerin
yesil pazarlama algisi ile iliskilendirilmek (zere bir takim sorular
sorulmustur. Bu bdlimde, bu sorular ile olusturulan bes faktér arasindaki
iliski korelasyon analizi yapilarak degerlendirilmektedir.

Yesil Otelcilik Konusunda Bilgi Sahibi Olmak ve Yenilikgi Olmak
ile Bes Faktor Arasindaki Korelasyonlar. Arastirmanin son
bélimiinde otel yoneticilerine yoneltilen “yesil otelcilik konusunda ne
kadar bilgi sahibisiniz” ve “kendinizi yenilik¢i olarak tanimlarmisiniz”
sorularina iliskin 1 en disik ve 5 en yilksek olmak Ulzere yoneticilerin
kendilerine puan vermeleri istenmistir. S6z konusu puanlar, olusturulan
bes faktér ile iliskilendirilerek Pearson Korelasyon ile analiz edilmistir.
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Tablo 15: Yesil Otelcilik Konusunda Bilgi Sahibi Olmak ve
Yenilikgi Olmak ile Bes Faktor arasindaki Korelasyon Analizi
Sonuglar

Satin  |Yesil
Alma |Pazarl
Ve ama
Ekon. Soruml |Konus
ve Enerji ve Su|Atik Yon.|ulugu |unda
Sosyal |Gevre. |Tasarrufu ve Cevre|Paylag (Bilgili |Yenilikgi
Boyut [Boyut |Uygulamalari |Egitimi ma Olmak |Olmak
Ekon.ve |Pearson |1 ,607°" |,274™ ,6707 ,628™ |,662™ |,269™
Sosyal korelasyon
Boyut
Cevre. Pearson |,607™ |1 ,758" 6917 [,625™ |,566™ |,309™
Boyut korelasyon
Enerjive |Pearson |,274™ |,758™ |1 ,578™  |,560™ |,419" |,212"
Su korelasyon
Tasarrufu
Uygul.
Atk Yén. |Pearson  [,670" |,691" |,578" 1 ,603™ (,793" |,405™
ve Cevre |korelasyon
Egitimi
Satin Alma |Pearson  |,628™ |,625™ |,560™ ,603™ 1 ,614™ |,362"
ve Soruml. |korelasyon
Paylasma
Yesil Pearson |,662™ |,566™ |,419™ ,793™ 614 (1 ,366"
Pazarlama |korelasyon
Konusunda
Bilgili
Olmak
Yenilikci  |Pearson  |,269" |,309™ |,212" ,405™ ,362™ (,366™ |1
Olmak korelasyon
** p<0.01 *. p<0.05

Yukarida yer alan tabloda, yesil pazarlama konusunda bilgi sahibi
olmak ve yenilikgi olmanin, bes faktor ile olan iliskisi Pearson korelasyon
ile analiz edilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gdre, otel
yo6neticilerinin yenilikci bir yonetim anlayisina sahip olmasi ile, enerji ve su
tasarrufu uygulamalar disindaki diger dort faktor arasinda cok kuvvetli
olmamakla birlikte anlamli ve pozitif yonli orta dizeyde kabul edilen bir
iliskiler tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon
katsayisinin 0-0.25 arasinda olmasi durumda zayif, 0.50-0.69 arasinda
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olmasi durumunda orta, 0.70-0.89 arasinda olmasi durumunda kuvvetli
ve 0.90-1 arasinda olmasi durumunda ise g¢ok kuvvetli seklinde
yorumlanabilir. S6z konusu araliklarla ilgili kesin sinirlar olmamakla birlikte
literatiirde farklh siniflandirmalar da yapilmaktadir (Ural ve Kilig,
2005:220). Bu sonuclar, otel yoneticilerinin kendilerini ne kadar yenilige
aclk olarak tanimlarlar ise, yesil pazarlama algisinda ve yesil otel olma
siirecinde de o kadar yeniliki bir yonetim anlayisina sahip olduklarini
gostermektedir.

Yoneticilerin yesil pazarlama konusunda bilgi sahibi olmasi ile bes
faktdr arasinda ise daha kuvvetli bir iliski vardir. Tablo 15'de yer alan
sonuclarda bu degiskenin oOzellikle atik yonetimi ve cevre egitimi faktori
ile olan korelasyonu son derece kuvvetlidir (r=.793). Diger faktorlerle de
anlamh ve pozitif yonli dogrusal bir iligki icerisindedir. Bu durum, otel
yoneticilerinin yesil pazarlama konusunda bilgisi arttikga, yesil otelcilik
uygulamalarinin da artacagi anlamina gelmektedir.

SONUGC VE ONERILER

Glinimiizde yesil pazarlama anlayisi pek cok isletme tarafindan
kabul gormekte ve krizin ¢6zimu igin gikis noktasi olarak gorilmektedir.
Yesil pazarlama anlayisi isletmelere, uzun vadede maliyet avantaj,
mevcut pazarda rekabet avantaji saglayarak, onlarin, tiketicilerin satin
alma davraniglarda olumlu bir etki yaratmalarina firsat vermektedir. Bu
durum, giin gectikce isletmelerin yesil pazarlamaya daha cok ©nem
vermelerine ve yesil pazarlama anlayisini daha iyi kavramalarina vesile
olmaktadir. Bu baglamda, yesil pazarlamanin olumlu ekonomik etkilerinin
yani sira, ekolojik anlamda da mevcut sistemin doénlisimine katki
sagliyor olmasi hem isletmelerin hem de cevrenin siirdirilebilir kilinmasi
adina son derece 6nemlidir.

Artik isletmeler, hangi sektdrde olursa olsun, cevresel sorunlara
duyarl olmadan varliklarini siirdiiremeyeceklerinin farkindadirlar. Ornegin,
Almanya’daki en blyilk gida firmasi olan bebek mamasi Ureticisi Hipp'in
kullandig girdilerin %70 ‘i ekolojiktir. Ingiltere’nin en biiyiik siipermarket
grubu olan Tesco, 600 magdazasinin 145'inde yesil Griin satisi yapmaktadir
(Ekinci 2007:76). Yine hizmet endustrisi icerisinde yer alan Fourseasons,
Best Western, Accor Grup gibi uluslararasi otel zinciri isletmeleri,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanarak hem ciddi bir maliyet
tasarrufu saglamakta hem de bu yolla cevrenin korunmasina katki
saglamaktadirlar.

Bu calismada, turizm endistrisi igerisinde yer alan isletmelerin yesil
pazarlama konusunda nasil bir kavrayisa sahip olduklari, ne tir
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uygulamalar yaptiklari, sektérden orneklerle ele alinmistir. Bu dogrultuda,
seyahat acentalari, havayolu isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri ve
konaklama isletmelerinden &rnekler ile yesil pazarlama anlayisini turizm
endustrisi igerisinde nasil bir anlayisla ele alindigi ortaya konulmaya
calsilmistir. Ozellikle konaklama isletmeleri agisindan yesil pazarlamanin,
yesil otelcilik uygulamalari adi altinda daha etkin bir bicimde uygulandigi
gortlmustir. Dolayisiyla, calismanin son kisminda, Tirkiye'de yer alan
konaklama isletmeleri yoneticilerinin yesil pazarlamayi nasil algiladiklar ve
bu algi gercevesinde ne tir uygulamalar yaptiklari konusunda bir
inceleme yapilmigtir. S6z konusu incelemede, kitle turizminin en yogun
oldugu, Turkiye'de turizmin baskenti olarak kabul edilen Antalya
bélgesinde yer alan bes yildizh oteller analiz edilmistir. S6z konusu
analizde, konaklama isletmelerinin tird, konumu ve yoneticilerinin
sektordeki calisma surelerinin, yesil pazarlama algisinda ve yesil otelcilik
uygulamalari Uzerinde etkisi olup olmadidi arastinimistir. Ortaya cikan
sonuglar su sekildedir:

¢ Konaklama isletmelerinin tiri yesil pazarlama algisinda ve buna
bagh olarak yesil otelcilik uygulamalar (izerinde etkilidir. Baska bir ifade
ile konaklama isletmelerinin ulusal ya da uluslararasi zincir isletme olmasi,
hem yesil pazarlamayi daha fazla icsellestirmelerine, hem de buna paralel
olarak yesil otelcilik uygulamalarina diger konaklama isletmelerine gére
daha fazla yatirrm yapmalarina neden olmaktadir.

e Yine bulunduklar konum, 6zellikle yesil otelcilik uygulamalari
acisindan etkin bir rol oynamaktadir. Ornegin sehir otelleri, fiziksel
kosullar nedeniyle aritma tesisi ve yenilenebilir enerji gibi yatirmlara daha
az yonelirken, kiyi otelleri bu konuda ciddi yatirimlar yapmaktadir. Burada
yesil pazarlamanin nasil algilandigindan c¢ok, yatirimlarin yapilabilirligi
acisindan farkhlik gorilmektedir.

e Konaklama isletmelerinde goérev yapan yoneticilerin sektorde
calisma strelerinin, yesil otelcilik enerji ve su tasarrufu uygulamalari
acisindan anlamli bir farklilasma yaratmadigi sonucuna variimistir. Bu
durum sektérel deneyim hangi dizeyde olursa olsun, yOneticilerin en
onemli ve mutlak paydasinin  maliyetleri azaltmak oldugunu
gostermektedir. Baska bir ifade ile yoneticiler, yesil otelcilik
uygulamalarinin maliyet avantajinin farkindadirlar.

Tum bu sonuglar, asil olarak Antalya bélgesinde yer alan bes yildizli
konaklama isletmelerinin, yesil pazarlama anlayisi ve bu anlayigin
konaklama sektoriinde uygulanis bigimi olan yesil otelcilik uygulamalari
konusunda, tiir, konum ve yoneticilerinin sektorel deneyimleri noktasinda
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farkllastigini gdstermektedir. Ancak maliyet tasarrufu saglama konusunda
biitlin isletmelerin benzer uygulamalar yapti§i goriilmektedir. Bu durum,
yesil pazarlama anlayisinin benimsenmesinin en édnemli nedeninin, uzun
vadede maliyetlerde yarattigi olumlu etki ve karlilik oldugu séylenebilir.

Sonug olarak turizmi, turizm endistrisi icerisinde yer alan her bir
dinamigi cevreden badimsiz olarak disiinemeyiz. Cevreyi yalnizca
turizmin bir hammaddesi ya da sadece bir gekim glicii olarak gérmek,
hem turizmin gelecedini hem de o bdlgenin gelecedini tehlikeye atmak
olacaktir. Iste bu baglamda, Tiirkiye'nin turizm baskenti olarak kabul
edilen Antalya ve cevresinin, c¢evre odakli bir turizm anlayisini
icsellestirmesi son derece onemlidir. Tirkiye'de yer alan konaklama
tesislerinden 22 tanesi Turizm Bakanhdi'min vermis oldugu Yesil Yildiz
Sertifikasina sahip olup, bu sayi Antalya ve civarinda yer alan bes yildizli
tesisler igin yalnizca 6'dir. Calismada, isletmelerin genellikle cevre
politikalarina sahip olduklari, enerji ve su tasarrufu konusunda yatinmlar
yaptiklari, atik yonetimi ile ilgili yerel yonetimlerle isbirligi icerisinde
olduklari sonucuna varilmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, konaklama
isletmelerinin, cevreyi ve cevresel uygulamalari mevcut pazarda bir
rekabet avantajli olarak goérmelerinin de etkisi oldugunu sdyleyebiliriz.
Dolayisiyla gelecek donemlerde, yesil yildiz sertifikasi alarak suan ki
mevcut sayinin arttirlmasi Antalya ve cevresinin turizmdeki gelecegi
acisindan onem arz etmektedir.

Turkiye'nin 2023 Turizm Stratejileri'nde de belirtildigi Gzere; dogal
kaynaklari ekolojik ve ekonomik verimlilik ilkesine bagh olarak
surdirdlebilirlik ilkesi ¢ercevesinde koruyan ve kullanan bir turizm
anlayisinin benimsenmesi gerekliligi, hem mikro 6lgekte hem de makro
Olgekte markalagmak isteyen Tirkiye'nin atmasi gereken adimlarin en
basinda yer almaktadir. Burada o©nemli olan nokta ise, isletmelerin
yapacad! cevresel uygulamalara, tiiketicilerin, bolge halkinin, sivil toplum
kuruluslarinin, yerel yoénetimlerin, turizm birliklerinin, kisacasi turizm
endustrisi icerisinde yer alan tim paydaslarin yapacagi desteklerdir. E§er
marka destinasyonlara sahip olarak, 2023 igin belirlenen diinya
turizminde ilk bes (ke arasinda yer alma istegimizi gerceklestirmek
istiyorsak bu gevre odakli gogulcu hareketi, pratikte de daha etkin bir
sekilde uygulamaya koymamiz gerekmektedir.
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