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STRATEJIK ORYANTASYONLAR ve FIRMA PERFORMANSI
ILiSKiSI: LITERATUR GELISIMI UZERINE KAVRAMSAL
BIR CALISMA
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OZET

Bu calisma stratejik yonetim alanindaki strateji-kiltiir-performans iligkilerini
inceleyen saha calismalarinin biitlinlesmeye basladigi bir yeni galisma alani olan
stratejik oryantasyonlar literatlriiniin gelisimini, firma performansina etkilerini ve
gelecek yonelimini bir bltlin halinde sunmaktadir. Yazarlar birden fazla stratejik
oryantasyonun en az bir performans kriteri {izerine etkilerinin arastirildigi saha
caligmalarini analiz ederek, literatiirde adi gegen tiim stratejik oryantasyonlari bir
biitin  halde sentezleyerek sunmuglardir. Ayrica vyazarlar, stratejik
oryantasyonlarin yenilik tiirlerine etkileri bakimindan bir tipoloji ileri stirerek hem
arastirmacilar hem de uygulamacilar igin dnemli 6nerilerde bulunmuslardir.

Anahtar Sézciikler: Girisimcilik Oryantasyonu, Pazar Oryantasyonu, Odrenme
Oryantasyonu, Teknoloji Oryantasyonu, Firma Performansi,
Yenilik Stratejileri

STRATEGIC ORIENTATIONS AND FIRM PERFORMANCE
RELATIONSHIP: LITERATURE REVIEW AND SYNTHESIS

ABSTRACT

Recent empirical studies on the organizational norms and policies pertaining to
strategy-culture-performance relationships have begun to be integrated under the
framework of a novel concept, namely, strategic orientations. This literature
review study explores the development, types, performance impacts and future
directions of strategic orientations from a holistic perspective, and synthesizes
those empirical studies that deal with two or more types of strategic orientations
together. Moreover, the authors put forward a new typology on strategic
orientations and innovation types. Implications for further studies and
suggestions for practitioners are also provided.
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GIRiS

Strateji olusturma ve uygulama streglerinin tahlili geyrek asirdan
uzun bir siredir stratejik yénetim ve isletme politikalari galismalarina
temel teskil etmektedir (6rn. Burns ve Stalker, 1961; Lawrence ve Lorsch,
1967; Miles ve Snow, 1978; Miller ve Friesen, 1983; Mintzberg, 1973;
Porter, 1985). Uygulamalardaki basari ise stratejik hedef ve planlarin,
personelin ortak dederleri, inanglari ve normlariyla, baska bir ifadeyle
firma kiltlrlyle uyumuna badh kalmaktadir (Schein, 1992). Bir firma
icinde isletme stratejileri ve firma kiltlrinin ortak bir potada eritiimesi
ve tim calisanlar tarafindan igsellestiriimesi ise o firmanin davranis
bigiminin rakipler tarafindan taklit edilmesini zorlastirarak, firmaya
ayricalikli performans ve rekabet avantaji saglamaktadir (Barney, 1986,
1991; Hunt ve Morgan, 1996; Zahra, Sapienza ve Davidsson, 2006). Tam
bu noktada strateji ile kiiltir arasinda koprii vazifesi goren stratejik
oryantasyonlar, uzun vadeli rekabet avantaji kazaniimasi arzusuyla, bir
firmadaki calisanlarin degerlerini, inanglarini, normlarini temel alan ve
firma stratejisine uygun firma davranislarinin olusturulmasina hizmet
eden davranis edilimleridir (Day ve Wensley, 1983; Gatignon ve Xuereb,
1997; Zhou, Yim ve Tse, 2005).

Icsel bitinlik ve digsal adaptasyonu basarabilmek agisindan
Tushman ve O'Reilly’e (1996) gére firma stratejisi ve kiltiiri arasinda dis
cevredeki degisime karsi senkronize bir uyum saglanmasi gerekmektedir.
Zira hizla geligen dinamik kiiresel pazarlarda rekabetci kalabilen isletmeler
kendi stratejileri ile kilttirlerini ortak bir noktada bulusturmayi ve bunlari
ahenkle igler durumda butlnlestirmeyi basarmislardir (Joshi, Kathuria ve
Porth, 2003). Bu sebeplerle, isletme yonetiminin gesitli disiplinlerinde de
firma strateji ve hedeflerinin etkinliginin saptanmasi (zerine yapilan
calismalarda, firma performansi, strateji ve hedeflere ulasma basarisi
olarak ele alnip, c¢esitli performans kriterleri lzerinde stratejik
oryantasyonlarin potansiyel etkilerinin arastinlmasi da 6nemli bir
arastirma konusu olarak dikkatleri ¢ekmektedir (Gatignon ve Xuereb,
1997; Hult, Snow ve Kandemir, 2003; Jeong, Pae ve Zhou, 2006; Morgan
ve Strong, 2003; Sinkula, Baker ve Noordewier, 1997; Slater ve Narver,
1993; Venkatraman, 1989; Zhou, Yim ve Tse, 2005).

Isletme stratejilerinin  nihai amacinin firmanin  pazar degerini
maksimize etmek ve bu deder artisini strekli kiimak oldugu varsayimi
altinda (Robinson, 1998; Sadler, 2003), firma performansinin arttiriimasi,
stratejik yonetim alaninda yurdtilen calismalarin kalbini olusturmaktadir
(Porter, 1991; Venkatraman ve Ramanujam, 1986). Stratejik kararlarin
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basarisinin degerlendirilmesi ise, uygulamalarin rekabetteki etkinliginin
belirlenmesi amaciyla tim faaliyet ve c¢ktilara ait verilerin
dederlendiriimesi ile gergeklestiriimektedir (Hamel ve Prahalad, 1994).

Stratejilerin  etkinligi lzerine yapilan uygulamali calismalarda
performans badiml degdisken olarak incelenmekte ancak ¢ogu calismada
performansin  farklh  kriterleri  kullaniimaktadir ~ (Robinson, 1998).
Performansin ele alinan niteliksel ve niceliksel 6zellikleri, yapilan
arastirmanin amaci ve dizeyine goére dedisim gostermektedir. Baz
arastirmalarda, satiglarin artmasi, ciro karlihdi, yatinmlarin geri donis
orani, teslimat sireleri vb. nicel kriterler ile &nceliklendirilirken,
bazilarinda ise calisanlarin isten aldiklari tatmin, organizasyonlarina
baghliklarinin derecesi, adalet algisi veya mudisterilerinin firmaya ya da
markalara baglihdi vb. nitel kriterler kullaniimaktadir. Tim bu performans
Olgitleri arasinda en sik dikkate alinan nicel firma performansi kriteri,
dodal olarak, finansal performanstir. Sonrasinda pazar performansi,
yenilik performansi ve imalat performansi gibi performans kriterleri
siralanabilir. Niteliksel performans ise galisanlarin firmalarina baghlig,
islerinden aldiklari tatmin ve miusterilerin memnuniyet dereceleri gibi
firma ici slreglerin giktilarinin sonucunda gergeklesmektedir (Denison,
2000).

Bu calisma stratejik yénetim alanindaki strateji-kiltlir-performans
iliskilerini inceleyen saha galismalarinin biitiinlesmeye basladigi bir yeni
galisma alani olan stratejik oryantasyonlar literatiiriiniin gelisimini ve
firma performansina etkilerini bir bitin halinde sunmaktadir. Literatir
taramasi sirecinde, birden fazla stratejik oryantasyonun en az bir
performans kriteri zerine etkilerinin arastinldigi saha calismalari analiz
edilmis ve bu galisma sonunda stratejik oryantasyonlar literatird
sentezlenmeye calisilmistir. Ilk béliimde stratejik oryantasyonlarin geligimi
kisaca tartigiimistir. Ikinci bolimde yéntem ve bulgular ortaya konulmus
olup birden fazla stratejik oryantasyonun birlikte ele alindi§i baslica
bilimsel hakemli dergilerde yayinlanmis saha calismalari ve bulgulari
sunulmustur. Uglincii ve son bélimde bu calismalarin ortak bulgulari
tartisilarak gelecek arastirmalar icin dnerilerde bulunulmustur.

STRATEJIK ORYANTASYONLARIN GELISIMI

Stratejik oryantasyonlar Uzerine yapilan ilk calismalar firmalarin
hizla dedisen rekabet cevrelerine nasil reaksiyon gosterdigini
tartismaktadir (Burns ve Stalker, 1961; Miles ve Snow, 1978; Miller ve
Friesen, 1978; Mintzberg, 1973). Bu calismalarda firmalar cevreye
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verdikleri tepkilere gore kategorize edilmistir. Devam eden dénemdeki
calismalarda ise stratejik oryantasyonlarin operasyonel bilesenlerinin
neler oldugu, sonrasinda ise oOncilleri ve sonuclar arastirilmaya
baglanmistir. Bu calismalarda, “oryantasyonlar” veya “stratejik
oryantasyonlar” adi altinda stratejik oryantasyonlarin bilesenleri olarak en
sik ele alinan alt kavramlarin girisimsel, pazarlama, teknoloji ve 6grenme
oryantasyonlari oldugu gézlemlenmektedir.

Cevredeki firsatlari dederlendirmek (izere proaktif, risk alan ve
yenilikgi Orgiitsel davranis edilimine, “girisimsel oryantasyon” (Miller,
1983), hem ileri teknoloji ve Ar-Ge temelli yeni siregler, bilgiler ve
drinler gelistirilmesi hem de mevcut faaliyetlerin kazanilan sofistike
bilgiler ile iyilestiriimesine yonelik davranis egilimine ise “teknolojik
oryantasyon” (Gatignon ve Xuereb, 1997) adi verilmektedir. “Pazar
oryantasyonu” firma Uyelerinin rakip ve mdisteriler hakkinda surekli
guncel bilgi toplamalan ve bu bilgilerin firma iginde paylagilmasini
destekleyen davranis edilimini (Slater ve Narver, 1993), “6grenme
oryantasyonu” ise, tiim calisanlarca paylasilacak ortak stratejik hedefler
dogrultusunda edinilen yeni bilgi ve tecriibelerin firma icinde bir sistem
anlayisi iginde yayllmasina ve kolektif bir hafizada depolanmasina yonelik
firma davranig egilimini ifade etmektedir (Hult, 1998; Sinkula, 1994).

Stratejik oryantasyonlarin yapisini ortaya koymaya yonelik
calismalar oldukga gtincel ve nitelikli olmakla beraber bu amacla yapilmis
caligmalar oldukga az sayidadir (6rn. Bulut, 2007; Gatignon ve Xuereb,
1997; Hult, Hurley ve Knight, 2004; Jeong vd., 2006; Li, 2005; Morgan
ve Strong, 2003; Venkatraman, 1989; Zhou, Yim ve Tse, 2005).

YONTEM VE BULGULAR
Calismalarin Secimi

Sureli yayinlarin takibi ve bunlara ulasiimasinda cagimizin en
onemli iletisim araci olan internet bu galismanin gergeklestiriimesindeki en
onemli ara¢ olarak kullaniimistir. Ozellikle etki faktorii (impact factor)
yuksek olan sureli bilimsel dergilerin belli bash veri tabanlarinda
sunulmasi, bilimsel arastirmalarin gergeklestiriime hizini da oldukga
arttirmistir. Calismamizda j-stor, sciencedirect-elsevier, business source
complete-ebsco, proquest, emerald ve info track gibi bilimsel veri
tabanlarinda endekslenen akademik dergilerde stratejik oryantasyonlarin
kavram olarak gectigi calismalar taranmistir. Bu tarama sonucunda elde
edilen galismalarin iginden birden fazla stratejik oryantasyonun birlikte
alindi§i saha calismalar secilmistir. Sonucta stratejik oryantasyonlar
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literatliriinin her ne kadar siratle gelismekte oldugu gozlemlense de,
birden fazla stratejik oryantasyonun birlikte alindidi calismalarin sayisinin
oldukga az oldudu, tiim stratejik oryantasyonlarin birlikte ele alindigi bir
calismanin yapilmadigi saptanmistir. Tablo 1'de birden fazla stratejik
oryantasyonun birlikte ele alindidi on alti calisma analiz edilmistir.

Calismalarin Analizi

Makale analizlerinin bulundugu Tablo 1 bes siitundan olusmaktadir.
Birinci situnda calismanin yazarlar, yayimlandigi yil ve derginin adi
verilmistir. Bu calismalarda ele alinan stratejik oryantasyonlar alti gizili
bicimde numaralandirilarak ikinci siitunda sunulmustur. Stratejik
oryantasyonlarin ¢ok boyutlu olarak arastirildii calismalarda her bir
boyut, alti cizili olmadan, ilgili stratejik oryantasyonun hemen altina
yazilmistir. Saha arastirmasinda kullanilan anketlerde kullanilan 6lgede ait
atif italik yaz bigiminde soru sayisi ile birlikte yine ikinci sltunda
belirtilmistir.  Uglincli  siitunda lizerinde etkisi arastirlan  bagiml
degiskenler blyik Latin harfleri ile numaralandirilarak yine alti gizilmistir.
Gorilduglu tzere bagimh degiskenlerin birgogunun cesitli performans
(basan) kriterleri oldugu dikkati cekmektedir ve her bir performansa ait
kriterler ilgili performansin bir altinda madde isaretleri ile sunulmustur.
Dordiincii situnda bu calismalardaki arastirma tasarimi, elde edilen
verilere ait drneklem ile birlikte 6zetlenmistir. Besinci ve son situn
arastirmalarin bulgularini sunmaya yénelik tasarlanmistir. Bu galismalarda
ele alinan stratejik oryantasyonlar, bagiml degiskenler ve bunlarin
arasindaki istatistiksel olarak anlamh g¢ikan iliskiler, sema ve matrisler
yardimiyla sunulmustur. Bulgularin sunumunda, stratejik oryantasyonlar
disinda arastirilan diger bagimsiz degiskenler ve istatistiksel olarak anlamli
iliskisi cikmayan badimli dediskenler tabloya dahil edilmemistir. Bu
sttunlarin yani sira her bir galismanin altinda notlar satiri acilmig, calisma
hakkinda 6nemli bilgiler sunulmustur. Devam eden tartisma bélimiinde
en sik ele alinan stratejik oryantasyonlar ve bagimli degiskenler ayri ayri
tartisiimis ve gelecek galismalar igin 6nerilerde bulunulmustur.

Tabloyu incelemeye gegmeden ©nce ele alinan makalelerin alt
kategorizasyonu ve kisa kiinyeleri sirasiyla asagida listelenmistir.

Stratejik oryantasyonlari daha ziyade strateji tipolojileri olarak ele
alan ve girisimcilik diizeylerine gore firmalar kimeleyen calismalar:

e Venkatraman, N. Strategic orientation of business enterprises: The

construct, dimensionality, and measurement. Management Science,
1989.
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Morgan, R.E. & Strong, C.A. Business performance and dimensions of
strategic orientation. Journal of Business Research, 2003.

Sadece iki stratejik oryantasyonun performansa etkilerini ele alan

¢alismalar:

Yilmaz, C., Alpkan, L. & Ergun, E. Cultural determinants of customer-
and learning-oriented value systems and their joint effects on firm
performance. Journal of Business Research, 2005.

Gatignon, H. & Xuereb, J.M. Strategic orientation of the firm new
product performance. Journal of Marketing Research, 1997.
Atuahene-Gima, K. & Ko, A. An Empirical investigation of the effect of
market orientation and entrepreneurship orientation alignment on
product innovation. Organization Science, 2001.

Jeong, 1., Pae, J.H. & Zhou, D. Antecedents and consequences of the
strategic orientations in new product development: The case of Chinese
manufacturers. Industrial Marketing Management, 2006.

Li, Y., Liu, Y. & Zhao, Y. The role of market and entrepreneurship
orientation and internal control in the new product development
activities of Chinese firms. Industrial Marketing Management, 2006.
Zhou, K.Z., Gao, G.Y., Yang, Z. & Zhou, N. Developing strategic
orientation in China: Antecedents and consequences of market and
innovation orientations. Journal of Business Research, 2005.

Narver, J.C., Slater, S.F. & MacLachlan, D.L. Responsive and proactive
market orientation and new-product success. Journal of Product
Innovation Management, 2004.

U stratejik oryantasyonun performansa etkilerini ele alan calismalar:

Liu, S.S., Luo, X. & Shi, Y. Integrating customer orientation, corporate
entrepreneurship, and learning orientation in organizations-in-transition:
An Empirical study. International Journal of Research in Marketing,
2002.

Hult, G.T.M., Snow, C.C. & Kandemir, D. The role of entrepreneurship in
building cultural competitiveness in different organizational types.
Journal of Management, 2003.

Hult, G.T.M., Hurley, R.F. & Knight, G.A. Innovativeness: Its antecedents
and impact on business performance. Industrial Marketing Management,
2004.

Wang, E.T.G. & Wei, H.L. The importance of market orientation, learning
orientation, and quality orientation capabilities in TQM: An example from
Taiwanese Software Industry. Total Quality Management, 2005.

Zhou K.Z., Yim, C.K.B. & Tse, D.K. The effects of strategic orientations
on technology- and market-based breakthrough innovations. Journal of
Marketing, 2005.

Lee, T.S. & Tsai, H.J. The effects of business operation mode on market
orientation, learning orientation and innovativeness. Industrial
Management & Data Systems, 2005.

Li, J.J. The formation of managerial networks of foreign firms in China:
The effects of strategic orientations. Asia Pacific Journal of Management,
2005.
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TARTISMA VE ONERILER
Sonuglar

Birden fazla stratejik oryantasyonun birlikte ele alindigi
calismalarda, ilk bakista olmasa bile biraz irdeleme sonucunda, stratejik
oryantasyonlarin temelde dort ana baslikta birlestigi dikkatleri
cekmektedir: (1) pazar oryantasyonu, (2) girisimsel oryantasyon, (3)
O0grenme oryantasyonu ve (4) teknoloji oryantasyonu. Bu dort ana
stratejik oryantasyonun disinda, firma stratejisi veya kiiltirinden
hareketle bazi yonetsel ve kiiltiirel faktorler de stratejik oryantasyonlar
olarak ele alinarak, ampirik calismalarla desteklenmis bu oryantasyonlarin
da kavramsal gelisimi ilerleyen paragraflarda ayrica tartisiimistir.

Tablo 1'de stratejik oryantasyonlarin  bilesenleri  detayh
incelendiginde, ileri siriilen tim stratejik oryantasyonlarin dort ana
faktorde bilestikleri sonucuna ulagiimigtir. S6yle ki; proaktiflik, risk alma,
yenilikgilik ve agresif rekabetgilik edilimleri, girisimsel oryantasyonun
bilesenleri oldugu bir ¢ok calisma ile ortaya konulmustur (Lumpkin ve
Dess, 1996, 2001; Sharma ve Chrisman, 1999). Pazar oryantasyonu ise
mevcut yazinda iki ayri ekolde ilerleme goéstermistir. Bunlardan birincisi
Jaworski ve Kohli'nin (1993) galismasindan hareketle, bilgi toplama, bilgi
yaylhmi  ve cevap verebilme boyutlarinin bilesimi olan pazar
oryantasyonu; ikincisi ise Narver ve Slaterin (1990) galismasinda 6ne
stirilen, rakip odaklilik (ayni yazarlar 2004'te bu 6lgedi proaktif ve reaktif
muigteri odakllik olarak ikiye ayirmistir), muisteri odakllk ve
departmanlar-arasi  koordinasyon boyutlarinin  bilesimi olan pazar
oryantasyonudur. Orgiitsel hafiza, paylagilan vizyon ve &§renmeye
baghlik boyutlarinin ise &drenme oryantasyonunun bilesenleri oldugu
literatiirde yine uzun bir siredir kabul edilmektedir (Sinkula, Baker ve
Noordewier, 1997).

Pazarin ¢ekim (isletme disi cevre-dissal uyum) ve teknolojinin itim
(isletme ici gevre-igsel bitiinlesme) glgleriyle, yenilik tlrleri arasindaki
badintinin  saglanmasinda stratejik oryantasyonlar bir koprii gorevi
Ustlenmektedir. Bu karmasik iliskileri sadelegtirerek tartismak maksadiyla
Sekil 1'deki matristen faydalaniimistir. Matrisin satirlan gevresel etkilesim
-digsal uyum ve igsel bitlnlesme-; sutunlar yenilik tlrleri -artimsal ve
radikal- olarak diizenlenmistir.

Dissal uyum ve igsel biitiinlesme (entegrasyon) kavramlarini agmak
gerekirse, hizla dedisen pazar ve rekabet kosullari karsisinda hayatta
kalabilme basarisi digsal uyumu; 6grenme ve Ar-Ge felsefelerinin isletme
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Uyeleri tarafindan igsellestirilerek, isletmenin gesitli fonksiyonel
departman ve sireglerinde bu felsefenin yayginlastirimasi ise igsel
bitlinlesmeyi ifade etmektedir. Dissal uyumda vyeniligin ¢ikis noktasi
pazardaki talep veya firsatlar iken, igsel biitiinlesmenin kaynadi isletme
tyelerinin bizzat kendileri ve kendilerine 6zgii kaynaklarnidir. Iste bu
tyeler kaynak temelli goriise gore de (Barney, 1991) en dederli 6rgiitsel
sermayeyi olusturan orglitsel bilgi, yetenek, iletisim giicii ve isbirliginden
meydan gelmekte ve isletmeye rakipleri tarafindan taklit edilmesi oldukga
zor bir rekabet avantaji kazandirmaktadirlar.

YENIiLiK (INOVASYON) TURU

ARTIMSAL YENILIK RADIKAL YENILiK

s PAZAR GIRISIMCILIK

i ORYANTASYONU ORYANTASYONU

w DISSAL UYUM

©

=

[11]

—

['7]

(7]

il

[3 /

o

w . _

ICSEL BUTUNLESME OGRENME TEKNOLOJI

ORYANTASYONU ORYANTASYONU

Sekil 1: Stratejik Oryantasyonlarin Etki Alanlari ve Yenilik

Tiirleriyle iliskileri

Yenilik bilindigi izere temel olarak iki tiire ayrilmaktadir: artimsal
ve radikal. Artimsal yenilik, mevcut hizmet, {irlin ve sireclerde adim adim
iyilestirme ve gelistirmeler yapilarak isletmeye mevcut Uriin/hizmet ve
stireglerden katma deger elde edilmesi; radikal yenilik ise mevcut {riin ve
hizmetlerden dramatik olarak farkl yiiksek ticari dedere sahip yeni bir
hizmet, Uriin ve/veya sire¢ olusturulmasi ile ilgilidir. Bu genel kabul
goren yenilik tirleriyle stratejik oryantasyonlarin etki alanlarini ayni
kadranda birlestirdigimizde ise, pazar ve 6grenme oryantasyonunun
artimsal yenilikle, girisimcilik ve teknoloji oryantasyonunun ise radikal
yenilikle ilintili oldugu sonucuna ulagiyoruz.

Tipolojimize gore isletmenin dis cevresindeki dedisimde pazar ve
girisimcilik oryantasyonlarini, reaktif ve proaktif karakterleri itibariyle
digsal uyum olarak ele aldik, ki 6zl itibariyle bu iki tlr stratejik
oryantasyon dogrudan rekabet ortamlari ile ilgilidir. Hem bilimsel
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arastirma kaynakli olan teknoloji oryantasyonu, hem de isletme igi imalat
ve ybnetim stireglerin iyilestiriimesine odakli olan 6grenme oryantasyonu,
firma ici ortam ve kosullarla ilgilidir; bu sebeple bu iki oryantasyonu da
igsel bltlinlesme olarak ele aldik.

Dis gevreye uyum ile ilgili stratejik oryantasyonlar yenilik tirleriyle
birlikte ele alindiginda, gercekten de pazar oryantasyonu, mdsteri talep
ve tercihleri ile rakiplerin faaliyet ve Uriinlerine odakl oldugundan 6tiiri
artimsal yeniliklere; girisimcilik oryantasyonu ise, g¢evredeki firsatlari
rakiplerden daha o©nce degerlendiriimesi ve pazardaki ilk hamlenin
yapiimasina odakli oldugundan 6tiirii radikal yeniliklere yatkin bir strateji-
kilttr yapisi icerisindedir.

Icsel biitiinlesme ile ilgili stratejik oryantasyonlar yenilik tiirleriyle
birlikte ele alindidinda, teknolojinin itim gliciinden destek alarak Ar-Ge ve
teknoloji temelli yeni Uriin ve sireg gelistiriimesi 6zellikle teknoloji temelli
radikal  yeniliklerin  merkez  Gsstini  olusturdugundan  teknoloji
oryantasyonu radikal yeniliklere, 6zellikle rutin siireg ve faaliyetlerin adim
adim iyilestirilip gelistirilmesiyle ilgili olan 6§renme oryantasyonu ise
artimsal yeniliklere daha yatkinlik saglamaktadir.

Tipolojimize gore, (1) isletmelerin degisen rekabet kosullarina
uyum saglamalarinda miisteri ve rakip bilgisinden faydalanirken artimsal
(incremental) yeniliklere ydnelmede pazar oryantasyonu, (2) cevresel
firsatlari kazang ve dedere donistirirken proaktif hamlelerle radikal
yeniliklere yonelmede girisimcilik oryantasyonu, (3) Ar-Ge temelli radikal
yeniliklere yonelmede teknoloji oryantasyonu, (4) isletme igi is gorusi
bicimlerini diizenleyici, 6nleyici ve iyilestirici niteliklerinden ve isletme
tyeleri arasindaki iliskilerle orgiit igi iletisimi guglendirici karakterinden
otlrd artimsal yeniliklere yénelmede 6grenme oryantasyonu 6nem arz
etmektedir. Bir firma icinde bu doért stratejik oryantasyonun birlikte
uygulanabilmesi o firmayi rakiplerinden farkl kilarak ayricalikli rekabet
avantajl saglayacaktir.

Strateji, klltir ve performans iligkisi igcinde analizci, savunmaci ve
gelecek yonelimi kavramlarinin ayr birer stratejik oryantasyon olarak ele
alinmaya baslandigi dikkatleri gekmektedir. Hatirlamak gerekirse, Miles ve
Snow (1978) isletmeleri uyguladiklar stratejilere gore doért tip stratejik
gruba ayirmisti. Bunlar savunmacilar, dnciler, analizciler ve tepkicilerdi.
Bu siniflama ile ilgili olan stratejik yonetim alaninda gliniimiize kadar
yapilan calismalarda, digerlerine goére daha ok ©ne cikan iki stratejik
grubun davranis bigimi olan savunmacilar ve analizciler, énde gelen baz
yazarlar tarafindan da stratejik oryantasyon olarak irdelenmistir (&rn.
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Morgan ve Strong, 2003; Venkatraman, 1989). Gelecek yonelimi, nadir de
olsa stratejik oryantasyon olarak irdelenen bir diger firma diizeyi davranis
olarak arastinimistir. Bu stratejik oryantasyonun hem Miles ve Snow
(1978) siniflamasindaki 6ncii isletmelerin davranig kalibiyla, hem de
Hofstede'in  (1991) o&rglt kdltlirinin boyutlarindan  Konfiigyus is
dinamizmi ile yakindan iliskili oldugu anlasiimaktadir. Clinkii bu kavram
bireylerin isleri ve hayatlari ile ilgili kisa ve uzun doénemli plan ve
beklentilerini uyumlastiriimasi olarak tartisiimaktadir. Bu baglamda hem
strateji hem de kultir bakis agilarindan, gelecek calismalarda bu (g
oryantasyonun daha da sk olarak ele alinaca tarafimizdan
disinilmektedir.

Toplam kalite yoOnetimi felsefesinin tim isgérenler tarafindan
icsellestiriimesi, Urin ve slreglerin  bu felsefeyle iyilestirilerek
isletmelerinin genel performansinin arttirimasini arzu eden ydneticilerin
hiyerarsinin en (st seviyesinden en alt dizeye kadar tiim basamaklarinda
kalite felsefesini yerlestirme istek ve cabalari, kalite yonetiminin de ayri
bir stratejik oryantasyon olarak dederlendirilmesi ihtiyacini ortaya
gikartmistir (Forza ve Filippini, 1998; Wang ve Wei, 2005). Literattrdeki
mevcut uygulamali calismalarda kalite oryantasyonu tek faktérl bir yapi
igerisinde ele alinmis olsa da, bu yapiy! olusturan 6lgek irdelendiginde,
stirekli iyilestirme cabalari haricindeki diger unsurlarin pazar oryantasyonu
boyutlarindan miusteri odaklilik ile ortlistigli sonucuna ulagiimaktadir.
Rakipler tarafindan taklit edilmesi oldukca giig olan kalite kiilttriiniin hem
Olcimiinde hem de isletme performansina etkilerinde birden fazla
faktoériin ele alinmasi, gok boyutlu bir kalite oryantasyonu yapisinin
kullanilmasi, isletmelerin bu oryantasyonla elde ettigi basarilarin analiz
edilebilmesi bakimindan da yine 6nem arz etmektedir.

Arastirmamizin temel amaci olmasa da, strateji-basari veya hedef-
sonug filiskileri icinde nedenselligin incelendidi bircok saha calismasinda
oldugu gibi stratejik oryantasyonlarin etkilerinin arastinldigi  bu
calismalarda bagimli degisken olarak en c¢ok irdelenen faktoriin firma
performansi basligi altinda rakiplere kiyasla bliyiime ve karlik gibi
rekabete dayali temel ekonomik gdstergeler oldugu ortaya cikmaktadir.
Bir diger 6nemli bagiml dediskenin ise yeni (riin gelistirme basarisi, yeni
ariin performansi, yapilan yeniliklerin karakteri gibi yenilik (inovasyon) ile
ilgili oldugu gorilmektedir. Bilgi ekonomisinin hakim oldugu giinimiz
kiresel rekabet ortaminda Ustiin basari ve sirdirilebilir rekabet
avantajinin temel anahtarinin yenilik oldugu varsayimi altinda bagiml
degisken olarak yenilik performansinin alinmasi oldukga dodal
karsilanmalidir; dahasi, stratejik oryantasyonlarin bu baglamda yenilik ile
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iliskilendiriliyor olmasi konunun ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu noktada tim bulgular genel olarak sunu ima etmektedir:
yenilik performansi oryantasyonlarla uzun vadeli finansal performans
arasinda kopri rolli oynamaktadir.

Arastirmacilara Oneriler

Stratejik oryantasyonlar ve firma performansi (izerine yapilmis
calismalarda oryantasyonlar arasi bir eglestirme ve stratejik
oryantasyonlarin etkilerine dair ortak bir sonucun bulunamamasi, bu
alanda gelisen teoriyi goreceli olarak zayiflatmaktadir. Soyle ki, hangi
oryantasyonun hangi performans kriterini nasil etkiledigi veya stratejik
oryantasyonlar arasinda hangi degiskenlerin ilimlastirici veya ara dedisken
etkileri gosterdigi, arastirimasi ve kesfedilmesi gereken &nemli birer
arastirma konusu olarak karsimiza gikmaktadir.

Teknoloji oryantasyonunun gelecekte bircok calismada arastirma
konusu olacadi, bu konunun gelisim yonini ve tartismalarini gelecekteki
saha galismalarinin belirleyecedi dilsiincemizin altini tekrar gizmek
istiyoruz. Clinkli teknoloji oryantasyonunun gliniimiiz bilgi ekonomisi
icinde gerek know-why gerekse radikal yeniliklere zemin hazirlayacak
yOnetsel bir fonksiyon olarak iizerinde daha detayl calisiimasi gereken bir
konu oldudu kanisindayiz. Gegmis saha calismalar incelendiginde,
teknoloji oryantasyonunun tek boyutlu (unidimensional) bir yapi icinde
Olclildigiic. gozlemlenmektedir. Bu saha arastirmalarinda teknoloji
oryantasyonunun Olgimiinde kullanilan/olusturulan oOlgekler
incelendiginde, ileri teknolojilere yatirim, ileri teknoloji kullanimi ve
yliksek teknoloji altyapisina dayali yeni Griin gelistirme ve teknoloji temelli
surekli iyilestirme gibi ifadelerin gelecek calismalarda teknoloji
oryantasyonunun unsurlari -baska bir ifadeyle de ayn birer alt boyutu-
olabilecedi dikkate alinmalidir. Teknoloji oryantasyonunun birden g¢ok
faktore bagl oldugu arastirmaci yazarlar tarafindan her ne kadar zimni
olarak bilinse de, bu alt faktérlerin neler oldugu ve tim diger
oryantasyonlarla birlikte kullaniminda nasil etkiler ortaya cikartacadi,
6nemli bir dizi aragtirma konusu olacaktir.

Gelecek arastirmalar igin bir diger dnerimiz ise ézellikle glinlimiiziin
cok faktdrllii kriz ekonomisinde her bir stratejik oryantasyonun bireysel
etkilerinden ¢ok, birden fazla stratejik oryantasyonun gesitli performans
kriterleri lizerindeki birlikte muhtemel etkilerinin arastirilmasi yoniindedir.
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Yoneticilere Oneriler

Yoneticilerin davranislarinin firma kultiiriine dogrudan etki ettigi,
hatta kurucu liderin kisisel Gzelliklerinin tiim calisanlarin degerlerini,
normlarini, dolayisiyla o firmanin kltiriini derinden etkiledidi birgok
arastirma ve calismayla kanitlanmistir (Bass, 1985; Schein, 1992).
Bununla birlikte basarili yonetici ve liderlerin stratejik hedefleri astlari
tarafindan hizla benimsenmekte ve bu hedeflere ulasma arzusu
organizasyon dlzeyinde paylasiimaktadir (Conger ve Kanungo, 1987).
Bu sebeple yoneticilerin firma hedef ve stratejilerine uygun bir firma
davranigl olusturma cabalarinda stratejik oryantasyonlar etkin birer arag
olarak kullanmalari icin bir dizi rol Ustlenmeleri faydali olacaktir (Bulut ve
Alpkan, 2006). Bu baglamda, hizla dedisen belirsiz kiiresel ekonomik
cevrede yeni pazarlara girilmesinde, yeni pazarlar olusturulmasinda ve
sonugta siirdirilebilir rekabet avantaji ediniminde, yoneticilerin kararlari
ve davraniglari, stratejik oryantasyonlarin basansini ve uygulama
diizeylerini belirleyecektir.

Calisanlarin gerek organizasyonlarina badlihginin gerekse isten
aldiklari tatminlerinin arttirlmasinda, yoneticilerin yeni bilgi edinimi ve
kullanimina deder verdiklerini gostermeleri ve 6grenmenin gilindelik
faaliyetlerin bir pargasi ve gelismenin anahtari oldugunu acik iletisim
kanallariyla belirtmeleri, gdstermeleri, dahasi calisanlarina hissettirmeleri
gerekmektedir (Baker ve Sinkula, 1999; Hult, 1998). Dolayisiyla, firma
iginde yatay iletisim ve karar 6zerkligi arttinlmalidir. Agik iletisim kanallari
hem pazar oryantasyonunun hem de ©6grenme oryantasyonunun
uygulama siireclerine deger katacaktir.

Girisimsel ve teknoloji oryantasyonlarinin kesisim noktasi pazarda
ilk olacak yeni bir Uriin veya hizmetin ortaya gikartilmasidir. Bunun igin
gereken organizasyonel ortamin olusturulmasi yoéneticilerin inisiyatif ve
tasarruflarinda bulunmaktadir. Teknolojik yenilikler icin yeni fikir ve proje
gelistirme ortam ve imkanlari galisanlara saglanmalidir (Bulut ve Alpkan,
2006; Fry, 1987; Pinchot, 1985). Ayrica, yenilik potansiyeli yiiksek olan
projelere, en azindan kritik gereklilikteki kaynaklar, serbest zamanla
birlikte tahsis edilmelidir (Cooper, Ramachandran ve Schoorman, 1997;
Hornsby, Kuratko ve Zahra, 2002). Kaynak tahsisi ayni zamanda
Ozendirici de olmalidir. Yeni fikir ve projeler gelistirme potansiyeline sahip
personele gerekli zaman, mekan, mali kaynak ve techizati saglamak
kaynak tahsisi kriterlerinin en o6nceliklisi haline gelmeli, bu siireglerde
proje ekiplerine goreceli bicimde 6zerklik sunulmali, basarisizliktan
korkmama  tutumlari  gelistiriimeli ve risk alma  davranisi
cesaretlendirilmelidir.
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Performans artirma ve yenilik yapilmasi icin gerekli caba, bilgi ve
fikirler (pazar, musteri ve bilgisi, know-how, Uretim teknolojisi vs.) bir
takim ruhu igerisinde paylagildidinda kolektif bir basariya ulagilacaktir. Her
dizeydeki firma Uyelerinin duslince, géris, fikir veya onerilerinin Ust
ybnetimce dinlenmesi, kritik olanlarinin dikkate alinmasi, bunlarin olumlu
sonuclarinin calisanlara mal edilmesi, gliclii bir firma kiltiir(i olusturulmasi
ve gelecekteki stratejilerde farkl agilardan pazarin izlenebilmesi igin gok
6nemlidir.

Yonetsel destek mekanizmalar iginde etkin bir 6dil sisteminin
kurulmasi, yenilik kdltirinin olusturulmasinda ve yenilik inisiyatiflerinin
basarisinda 6nemli bir motivasyon araci olacaktir. Calisanlarin yenilikgi
fikirlerinin dikkate alinmasi ve hayata gegirilmesi, patronlar ve sirketin
gelecedi icin sadece kar dedil ayni zamanda zarar ihtimalini de
beraberinde getirmektedir. Yenilik temelli rekabet avantaji ediniminde bu
risk Gst yonetim icin engel dedil ise, personel icin de caydirici olmamalidir.
Bu ylizden bagarill uygulamalar mutlaka édillerle 6zendirilirken iyi niyetle
baslanan ancak basansizlikla sonuglanan projelerin lyeleri de
cezalandirlmamalidir. Stratejik oryantasyonlarin uygulamalari igin firma
tyelerinin cezalandiriimasi, potansiyel yenilikleri ve bu yondeki stratejik
hedeflere ulasmay! da akamete ugratacaktir.

Sonug olarak, firma stratejilerinin firmanin tim diizeylerinde
benimsetilebilmesi icin st ydnetimin calisanlara verecedi destegi ve bu
husustaki kararliidini hissettirmesi gereklidir. Bilgiye ve yenilige dayali
yeni rekabette avantaj saglamak (izere, eskimekte ve demode olmakta
olan driin, hizmet ve siireclerin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve yeniliklerin
ortaya cikartiimasi igin yoneticilerin astlarina sunacaklari finansal ve
psikolojik destekleri, firmalarinin girisimsel, teknoloji, pazar ve 6grenme
oryantasyonlarini birlikte etkileyecek ve bu kolektif sinerjiyi yenilik ve
finansal performanslarinda agik bir bicimde ortaya koyacaktir (Bulut,
2007). Yeniliklerin basarisina dayali bilgi temelli yeni ekonomilerde
firmalarin hayatta kalabilmeleri igin, finansal performans ve vyenilik
performanslar ile glicli etkilesime sahip olan 6grenme, pazar, teknoloji
ve girisimsel oryantasyonlari yoneticiler tarafindan en temel arag olarak
kullaniimaldir.
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