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Abstract

In the study, it was aimed to determine whether the hope has an effect on life satisfaction
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this research is to determine the effect of hope levels of textile workers on life
satisfaction and positive future expectation.

Research Questions

Is there a relationship between life satisfaction, positive future expectation and hope? Does the
level of hope have an effect on life satisfaction and positive future expectation?

Literature Review

Examining the relationship between hope and life satisfaction in the literature there are many
studies. Many other studies can be found showing the relationship between hope and positive future
expectation. No other study was found that examined the relationship between these three variables.
From this point of view, the possibility that hope may also have an effect on positive future expectation
comes to mind. Therefore, in this study, the effect of textile workers' hopes on their life satisfaction and
positive future expectations was evaluated. It is thought that the results to be obtained on the systems
between both individual and organizational outputs in working life will make significant contributions
to the literature.

Methodology

The universe of the research consists of 270 personnel working in a textile factory in Sinop.
Within this sample, all personnel were asked to fill out the questionnaires on a voluntary basis. The
sample consisted of questionnaires filled by 170 personnel. Three different scales consisting of a total
of 22 items were used in the study. In addition, there are 8 questions to determine the demographic
characteristics of textile workers. Information on data collection tools is presented below. Data analyses
were performed using SPSS 26 and AMOS 24 statistical programs. For structural validity of the scales
used in this study, "Confirmatory Factor Analysis (CFA)" was performed with the AMOS program.
"Cronbach Alpha" coefficients were examined for determining the reliability of the scales. Correlation
analysis was used to determine the relationship between variables, regression analysis was used to test
the effect hypotheses.

Results and Conclusions

According to the results of the analysis carried out to determine the relationships between the
variables, it was determined that there is a relationship between life satisfaction, positive future
expectation and hope. In this study, the effects of hope and its sub-dimensions on both life satisfaction
and positive future expectation were investigated. According to the findings, it was seen that the thought
of alternative ways, which is one of the sub-dimensions of hope, did not have any effect on life
satisfaction and positive future expectation. It has been determined that the idea of the agent has a

significant effect on life satisfaction and positive future expectation.
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1. GIRIS

Umut, bireylerin arzu ettikleri hedeflere ulasmalarii saglayacak yollar aramak ve bu yollar
bulmaktir (Snyder, 2002). Frank (1968) umudu, bireylere mutluluk duygusu vererek harekete gegmeye
motive eden bir ozellik olarak ifade etmektedir. Fromm (1995) umut diizeyleri yiiksek giiclii olan
kisilerin, yeni hayatlarinin tiim igaretlerini gérerek bundan seving duyduklarin1 ve ayn1 zamanda var

olmaya hazir olan seylerin olusmasina yardimei olmak i¢in de hazir bulunduklarin ileri siirmektedir.

Kisinin yagsamina iligkin genel bilissel yargisi (Diener vd., 1985) ya da yasam kalitesinin 6znel
bir bilegeni (Schalock ve Felce, 2004) olarak da tanimlanan yasam doyumu, insan varolusunda nihai bir
hedeftir (Diener ve Biswas-Diner, 2008). Yasam doyumu hem birey hem de 6rgiit i¢in arzu edilen bir
gayedir. Bunedenle, ¢alisma kosullarmin ve kisinin isine ve kariyerine iliskin 6znel deneyiminin bireyin

yasam doyumunu nasil etkiledigini bilmek 6nemlidir (Hagmaier vd., 2018).

Insan beklentileri, gelecekte neler olabilecegini anlamak icin ge¢mis deneyimlere
dayanmaktadir (Seginer, 2003). Gelecek beklentisi, kisilerin gelecekle alakali diisiince, ilgi ve
kaygilarini igeren bilissel haritalardir (Beltekin ve Kuyulu, 2020). Gelecege iliskin temel bir inang olarak
kabul edilen bu kavram, bazi davranislari tesvik ederken ve bazilarini ise engelleyebilmektedir (Verdugo
vd., 2018).

Son donemlerde yiiriitiilen arastirmalar umudun bircok O©nemli psikolojik durumlari
karsiladigini ifade etmektedir. {1k olarak umut, iyi olma duygusunu veren ve kisiyi harekete gegiren bir
ozelliktir (Frank, 1968). ikinci olarak umut, yasamn i¢giidiisel bir 6gesidir (Miller, 1985). Ugiincii
olarak ise umut var oldugunda kapsamli bir alana yonelik genel bir beklenti kastedilmektedir. Genel
beklenti hali olumlu veya olumsuz olabiliyorken, umut s6z konusu oldugunda daha ¢ok olumlu beklenti
halinden s6z edilebilmektedir (Akman ve Korkut, 1993). Boyle bir bakis acisindan yola ¢ikilarak,
umudun hem bireysel hem de oOrgiitsel baglamda nasil sunulabilecegini gdsteren birgok calisma
gerceklestirilmistir (Yam ve Kumcagiz, 2020; Marques vd., 2013; Caliskan, 2021; Schmid vd., 2011).
Bu ¢alismalar ayn1 zamanda umudun 6rgiit ortaminda paylasilan ve birlikte olusturulan dominant ve
sosyal bir duygu oldugunu, sadece bireysel anlamda degil hem diger kisilerle yasanabilecegini hem de

orgiitsel olarak ¢ogalabilecegini 6ne siirmektedir.

Bu galigmada, tekstil sektoriinde ¢alisanlarin umut, yasam doyumu ve olumlu gelecek beklentisi
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek ve umudun yasam doyumu ve olumlu gelecek beklentisi
tizerindeki etkinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Yapilan agiklamalar baglaminda ¢aligsmada ilk
olarak degiskenler arasindaki iligkiler aragtirilmis, bu degiskenler arasi iliskiler Asagidan Yukariya ve
Yukaridan Asagiya ve Pozitif Psikoloji Kuramlari kapsaminda agiklanmaya ¢aligtimustir. ikinci asamada
degiskenler aras1 iliskide, yasam doyumu ve olumlu gelecek beklentisi iizerindeki etkisi saptanmaya

calisilmistir. Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde bu degiskenlerin bir arada incelendigi baska
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¢alismalara rastlanmamuistir. Bu kapsamda is yasaminda hem bireysel hem de 6rgiitsel ¢iktilar arasindaki
dizgelere dair elde edilecek sonuglarin alan yazina miihim katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
Bunlardan ilki, bir¢ok arastirmada umut yasam doyumunun olusmasinda daimi bir rol tistlenmistir. Bu
iliski ve etki hali, umut ve yasam doyumu arasinda kuramsal anlamda saglam bir goriintii ¢izmektedir.
Ikincisi, umut olumlu gelecek beklentisi gibi psikolojik davramislar iizerinden calisanlarin bireysel,
grupsal ve orgiitsel diizeyde olmak iizere Orgiit i¢i davranma siireclerini anlamak igin onem arz
etmektedir. Son olarak ise aragtirma umudun calisan psikolojisi kaynaklarina ve sonuglarina
odaklanmaktadir. Béylece bu caligma sonraki kuramsal ¢aligmalara hem bir dayanak olusturacak hem
de umudun bir sonucu olarak yasam doyumu ve olumlu gelecek beklentisini tanimlayacaktir.
Dolayisiyla bu aragtirma yasam doyumu ve olumlu gelecek beklentisinin umudun bir sonu¢ degiskeni

oldugunu saptayan c¢aligmalara bir kanit daha olusturabilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin kavramsal agiklamalari
yapilmis, degiskenler arasindaki iliskilerden bahsedilerek arastirma hipotezleri ve modeli

olusturulmustur.
2.1. Umut

Snyder’e (1995) gore umut, gegmisten giiniimiize insanoglunun hayatta kalmasimi saglayan,
tyilik halini giiclendiren ve ruh sagligin1 destekleyen siireclerde aktif olarak kullanilan bir kavramdir.
Staats ve Stassen’e (1985) gore ise olumlu gelecek beklentilerinin olumsuz gelecek beklentileri tizerinde
hakim olmasidir. Umut, kisinin 6zel hayatindaki olay ve gidisatlarla iliskili olumlu sonuglar alma
olasiligina dayali duygusal inanglaridir (Hope, 2009). Umut, ge¢cmisten giiniimiize bireylerin hayatta
kalmasini saglamak, iyilik halini artirmak ve ruh sagligin1 desteklemek i¢in aktif olarak kullanilan bir
kavramdir. Yiksek diizeyde umut, fiziksel sagligin ve tam islevselligin bir isareti olarak goriiliirken,

diisiik diizeyde umut, kigisel sikintilara dair bir isaret olarak algilanmaktadir (Martin, 2007).

Pope (2006), “An Essay on Man”de umudun ebedi oldugunu vurgulamaktadir. Pope’a gore
umut hedefe ulasmak i¢in kisisel sorumluluk duygusunu ima eden, motive edici ve duygusal bir
durumdur (Ai vd., 2004). Gelecekteki onemli amaglara odaklanmay1 temsil eden umut (Bronk vd.,
2009), kisinin hedeflerine ulasilabilecegi algisidir (Farber, 1968). Umutlu diisiinmenin odak noktasi,
kisinin hedeflerine ulasmak i¢in gereken uygulanabilir planlar liretme konusundaki genel yeteneginin
0z analizine yogunlagsmasidir. Buradaki 6nemli kistas, bireyin bir eylemi ger¢eklestirme kapasitesini
degerlendirme bigiminde yatmaktadir. Bu kisimda devreye yeterlik beklentisi girmektedir. Bu beklenti,
kisinin etkili bir sekilde hareket edebilecegine dair algisini yansitmaktadir, tipki umutta oldugu gibi

(Magaletta ve Oliver, 1999).
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Snyder vd.’e (1991) gére umut iki boyutlu bir kavramdir. Umudun ilk boyutu “hedefi elde
etmeyi isteme ve hedefi elde edebilmek icin kendisinde gii¢ hissetme” olarak tanimlanirken, bu boyut
“agency” olarak adlandirilmistir. “Pathways” olarak isimlendirilen ikinci boyut ise “hedefi elde
edebilmek i¢in yollar bulabilme becerisi” olarak tanimlanmistir. Bu iki boyut ele alindiginda umut
“hedefe ulasabilecegine yonelik karar verme ve hedefe ulasabilecek yollar1 planlamaya iliskin

duyumlardan tiireyen biligsel bir yap1” olarak tanimlanmaktadir.
2.2. Yasam Doyumu

Bireyin yasamimi degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan kisisel durumu ifade eden yasam doyumu,
hem tepki hem de tutum seklinde degerlendirilmekte, bireyin is digindaki yasami hakkinda genel
duygusal tepki seklinde tanimlanabilecegi gibi bireyin hayata karsi tutumu seklinde de ifade
edilebilmektedir (Karabacak, 2013). Bu kavramin bir pargasi olan doyum; umutlarin, ihtiyaglarin,
isteklerin tazmin edilmesidir. Cogunlukla kisinin biitiin yasamini ve yasamina ait boyutlarini igeren
yasam doyumu denildiginde, belirli bir duruma iligkin doyum degil, genel olarak tiim yasantilarindaki
doyum anlasilmakta ve mutluluk, moral gibi degisik acgilardan iyi olma hali seklinde tanimlanmaktadir

(Vara, 1999; aktaran Avsaroglu vd., 2005).

Yasam doyumu genellikle bireyin biitiin hayatin1 ve bu hayatin farkli boyutlarini icermektedir.
Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, din, evlilik, saglik, is yasami, ekonomik durum, sosyal destek ve ¢evresel
kosullar gibi birgok etmenden etkilenmektedir (Ozgiir vd., 2010). Kisinin yasam doyumuna pozitif ya
da negatif katkis1 olan unsurlar1 ortaya koymak gerekmektedir (Unal vd., 2001). Yasamdan alman

doyum, insanin kendi yagamini biitiin olarak degerlendirmesidir (Yetim, 1991).
Yasam doyumunun iki boyutu vardir:

1) Oznel ve Nesnel Yasam Doyumu Gdostergeleri; Briilde’e (2007) gére, yasamin biitiinsel bir
degerlendirmesi hem 6znel hem de nesnel gostergeleri birlikte ele alinmalidir. Oznel olanlar, kisinin
degerlendirmelerine veya isteklerine dayali olarak refahi belirlemektedir. Ote yandan nesnel
gostergelerde, birey farkinda olmasa ya da istemese dahi kendisi i¢in nesnel olarak lehine olan seyleri

igermektedir.

2) Belirlenmis Mutluluk, Yasam Kosullar: ve Istemli Denetim Alani; Seligman (2007), siirekli
mutlulugun esas boyutlarmi “belirlenmis mutluluk, yasam kosullar1 ve istemli denetim” seklinde
belirlemistir. Belirlenmis mutluluk ise; kalitimla belirlenmis mutluluk seviyesine isaret etmektedir.
Yasam kosullari; yas, para, evlilik, toplumsal yasam, saglk, egitim, irk, cinsiyet, din olarak
stralanmistir. Istemli denetim alani ise; mutlulukla iliskili olarak dis kosullar ve kisilik disinda kalan

kisinin kontroliindeki alandir (aktaran Simsek, 2011).
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2.3. Olumlu Gelecek Beklentisi

Beklenti, gegmis tecriibelere dayanarak gelecekte olabilecekler hakkinda birtakim ¢ikarimlarda
bulunmaktir (Tatar, 2005). Seginer’e (2009) gore gelecege iliskin beklentiler, yakin veya uzak gelecekte
yasamin ¢esitli alanlarina iliskin planlar, istekler ve korkulardan olusmaktadir. Souza vd. (2013) i¢in
gelecek beklentisi, simdiki kararlar1 ve davraniglari etkilemektedir. Bu nedenle, gelecege iliskin bilgi
veya inang ne kadar biiyiik olursa, simdiki zamanda daha iyi kararlar alma sansi o kadar artar. Oliveira
ve Saldanha (2010) ise gelecek beklentisini, bireylerin geleceklerini ve ulagsmayi arzu ettikleri yasam
hedeflerini algilama bi¢imi veya bir seyi basarmaya yonelik bir umut olarak tanimlamaktadirlar. Nurmi
(1991), gelecekle ilgili beklentilerin 6nemini vurgulamigtir ¢linkii beklentiler karar vermede giiclii birer

motivatordir.

Olumlu gelecek beklentisi, belirli bir eylem anlamindan ve o eylemin dogasindan olugsmaktadir.
Insanlar eylemlerine belli bash anlamlar yiiklemektedir. Bu anlamlar gelecekteki davramlarini
etkilemektedir (Hurn, 1993). Kisilerin gelecege yonelmelerinin yaninda, bu yonelisteki tutumlarn
niteligi de onemli olmaktadir. Bu noktada kisiler, gelecege olumlu ve olumsuz olarak iki onemli
noktadan yonelmektedirler. Olumlu gelecek yonelimine sahip bireyler, gelecek konusunda fazlasiyla
iyimserdirler ve gelecege umutla bakmaktadirlar. Buradan yola ¢ikarak olumlu gelecek yonelimine
sahip olan kisiler, olumsuz ydnelime sahip olan kisilere nazaran gelecekteki amaglarina ulagsma

konusunda vazgegmeksizin ¢aba gostermektedirler (Eryilmaz, 2011).

Insanin hayatindaki en 6nemli ihtiyaclarindan birisi kendi gelecegini planlamasidir. Bu durum
kendi hayatini tasarlamak ve mevcut duruma uygun bi¢cimde kendisine gorevler vermekle iliskilidir.
Belirlenen bu gorevler ayn1 zamanda kisinin gelecege yonelik beklentilerini olusturmaktadir (Ulugay
vd., 2014). Bireylerin gelecek beklentileri ve bu beklentilerin ger¢eklesmesine dair umutlart hem ruh
sagliglr ve yasamlarindan doyum alma diizeylerine etki edebilmekte hem de toplumun degisimini ve

gerceklesen degisimin yoniinii belirlemede rol oynayabilmektedir (Yavuzer vd., 2005).
2.4. Degiskenler Arasi Iliskiler ve Hipotezlerin Kurulmasi

Yasam doyumu, bireyin arzu ettigi ve basarmak istedigi hedefleridir. Bu kavram hayatin
icindeki bircok faktdrle devamli etkilesimdedir (Erci vd., 2017). insanlar1 hedeflerin pesinden gitmeye
motive eden, bilingli igsel deneyimleri yansitan yasam doyumunun (Bailey, 2007), degerlendirilmesinde
ve tahmin edilmesinde 6nemli 6l¢iide dikkat ¢ceken bir yap1 olan umut, degerli olarak algilanan bir sonug
karsisinda amaca dayali biligsel siirecleri icermektedir. Bu yap1 gelecekle ilgili, nispeten istikrarli genel

beklentileri temsil etmektedir (Snyder vd., 2000).

Yasam doyumu, genel anlamda bireyin hayatindan duydugu memnuniyet derecesiyle iliskilidir.

Yasama dair algiladig1 pozitif duygusal tepkiler olarak da ifade edilebilmektedir (Bakan ve Giiler, 2017).
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Bu pozitif duygusal tepkiler umut, mutluluk, iyi olus, iyimserlik, benlik saygisi, 6z yeterlik seklinde
sOylenebilir (Giilcan ve Nedim Bal, 2014; Yildiz ve Baytemir, 2016; Aydiner, 2011).

Yasam doyumu, asagidan yukariya (bottom up) ve yukaridan asagiya (top down) kurami
kapsaminda agiklanabilir. Bu kuram, mutlulugun ve yasam doyumunun bir durum mu yoksa bir kisilik
6zelligi mi oldugu konusunda ¢esitli goriisleri aksettirmektedir. Asagidan yukartya kurami, mutlulugun
hayatta gerceklesen olaylarla iliskili olarak, anlik mutluluk ve acinin birlesimi oldugunu ileri siiren
tiimevarim yoOntemini gostermektedir. Felsefede atomistik ya da indirgemecilik bakis agis1 seklinde
ifade edilen bu yaklasimda doyum bir durum biciminde ele alinmaktadir. Ote yandan, yukaridan asagiya
kuraminda ise mutlulugun evrensel bir kisilik 6zelligi olarak bireyin olaylara tepkisini belirledigini
savunulmaktadir (Diener, 1984). Lance vd. (1995) ise asagidan yukariya ve yukaridan asagiya kuramlari
arasindaki iligkinin yoniinii ve nedenselligini ele almistir. Bu kuramlar, genel doyum ve yasam alani
doyumu olmak iizere iki ol¢iim yontemiyle gerceklestirilmistir. Calismada genel yasam doyumu ve
yasam alanlarindaki doyum oOl¢iilmistiir. Asagidan yukartya kurami, yasam alanlarindaki doyumun
genel yasam doyumuna fayda sagladigimi gosterirken, yukaridan asagiya kurami, yasam doyumunun
genel yasam doyumunun bir sonucu oldugunu savunmaktadir. Iki yénlii bu modelin {igiincii testinde,
genel yasam doyumu ile yasam alan1 doyumu arasinda iki yonlii ve karsilikli nedensel bir iligkinin var

oldugu goriilmiistiir.

Yasam doyumu ve umut {izerine yapilan calismalar ele alindiginda, bu iki degisken arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu, umudun yasam doyumu fizerinde yordayici bir etkisinin
oldugu saptanmistir (Yam ve Kumcagiz, 2020; Sen-Baz, 2019; Aydin vd., 2017; Yilmaz, 2017; Giing6r
ve Avci, 2017; Marques vd., 2013; Botton vd., 2009; You vd., 2008; Bailey vd., 2007; Valle vd., 2006;
Park vd., 2004). Umut diizeyleri yiiksek olan bireylerin yagam doyumlar1 da yiiksek olmaktadir.
Dolayisiyla yapilan agiklamalar dogrultusunda gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hi: Umut yasam doyumunu pozitif ve anlamli yonde yordamaktadir.

H1a: Umut boyutlarindan alternatif yollar diigiincesi boyutunun yasam doyumu iizerinde pozitif

ve anlamli bir etkisi vardr.

Hip: Umut boyutlarindan eyleyici diisiince boyutunun yasam doyumu tizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi vardr.

Dilimizde umut kavrami gelecege yonelik olumlu bir beklentiye sahip olmay1 ¢agristirmakta
(Kemer ve Atik, 2005) ve belirlenen amaca ulasma olgusunun duygusal bir pargasi seklinde ifade
edilmektedir (Romero, 1989). Olumlu gelecek beklentisi ise, insanlarin gelecekle ilgili goriislerini, ilgi
alanlarini ve endiselerini igeren psikolojik bir yapidir (Seginer, 2003). Olumlu bir gelecek yonelimine
sahip bireyler gelecege umutla bakmaktadirlar (McLeod ve Byrne, 1996). Umut ve beklentinin benzer

ozelliklere sahip oldugu diigiiniilmektedir. Cilinkii her iki kavram da gelecekte belirli bir hedefe veya
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amaca ulagsma olasiligini tahmin etme yontemleridir (Wolbert vd., 2018). Yani gelecege dair beklentileri

artan bireylerin umut diizeyleri de artmaktadir.

Umut kavramu Pozitif Psikoloji Kuramu ile ifade edilebilmektedir. ilk kez Maslow tarafindan
ortaya atilan pozitif psikoloji (Wright, 2003), bireylerin yasamlarindaki giicliiklerle basa ¢cikmasi, hayata
baglilik, haz-doyum ve mutluluk gibi konulara odaklanmaktadir (Weiten vd., 2014). Bu kuram iyi olus
ve mutluluk, rahatlatici etkinlikler ve pozitif yonelimler, anlamli ve olumlu iliskiler araciligiyla sosyal
sistemlerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini hedeflemektedir (Seligman, 2002). Pozitif Psikoloji
Kurami’nda umut, kisilerin istedikleri hedeflere ulasmasinda ve karsilastigi engelleri asmasinda kritik
bir role sahiptir. Edilgen bir kavram olarak algilanmamasi gereken umut, beklemekten ziyade eylemde

bulunmay1 gerektirmektedir (Demirli Yildiz, 2016).

Olumlu gelecek beklentisi ve umut {izerine yapilan ¢aligmalar ele alindiginda, bu iki degisken
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Caliskan, 2021; Simsek, 2012;
Schmid vd., 2011). Yapilan agiklamalar dogrultusunda gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

H.: Umut olumlu gelecek beklentisini pozitif ve anlamli yonde yordamaktadir.

Hza: Umut boyutlarindan alternatif yollar diigiincesi boyutunun olumlu gelecek beklentisi

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

How: Umut boyutlarindan eyleyici diigiince boyutunun olumlu gelecek beklentisi iizerinde pozitif

ve anlaml bir etkisi vardir.

Tim bu bilgiler géz oOniine alindiginda, umudun yasam doyumunu ve olumlu gelecek
beklentisinin de umudu artirabilecegi sOylenmektedir. Ele aliman bu ii¢ degiskenin birbiriyle olan
iliskisinin incelendigi herhangi baska bir arastirmaya rastlanmamistir. Buradan yola ¢ikilarak umudun
da olumlu gelecek beklentisi iizerinde etkisinin olabilecegi ihtimali akla gelmektedir. Bu nedenle, bu
arastirmada tekstil c¢alisanlarinin umutlarinin, yasam doyumlar1 ve olumlu gelecek beklentileri

izerindeki etkisi degerlendirilmistir.

Yukarida sunulan hipotezler dahilinde degiskenler arasindaki etkilerin ortaya konulmasi igin

gelistirilmis olan model asagidaki gibidir:

348



Umudun Yasam Doyumu ve Olumlu Gelecek Beklentisi Uzerine Etkisi — The Effect of Hope on Life Satisfaction and Positive Future Expectation

Gaye ATILLA, Gizem YILDIRIM

Sekil 1. Arastirma Modeli

UMUT YASAM
T T T T T T T T T T T T |
I Alternatif Yollar | DOYUMU
i Diisiincesi i
S, ]
| Eyleyici |
i Diisiince ! OoLuUMLU
[ GELECEK
BEKLENTISI

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yontem boliimiinde aragtirmanin amaci, 6rneklem, kullanilan 6lgekler ve yontem alt basliklar

halinde sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Amaci

Tekstil ¢aliganlarinin umut diizeylerinin yasam doyumu ve olumlu gelecek beklentisi lizerindeki

etkisinin tespit edilmeye ¢aligilmasi bu aragtirmanin amacidir.
3.2. Arastirmanmin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Sinop ilinde faaliyet gosteren bir tekstil fabrikasinda g¢alisan 270
personel olusturmaktadir. Biitiin personelden goniilliiliik esasinda anketleri doldurmalar: istenmis ve
anketleri doldurarak teslim eden personel sayis1 170 olmustur. Calismanin etik izni Siileyman Demirel

Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan alinmistir (27.07.2021, 110/3).
Demografik degiskenlere ait bulgular Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

N % N %
Kadm 104 61,2 1 y1l ve alt1 15 8,8
Cinsiyet
Erkek 66 38,8 2-5 yil arasi 63 37,1
Kidem
19-26 37 21,8 6-9 y1l arast 59 34,7
27-34 56 32,9 10 y1l ve iizeri 33 19,4
Yas
35-42 50 29,4 Makine 62 36,5
43 ve lizeri 27 15,9 Ortact 26 15,2
Departman
. Evli 112 66,5 Utiicii 36 21,2
Medeni
Durum .
urd Evli Degil 57 335 Kalite Kontrol | 17 10,0
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Tkogretim 93 54,7 Paketleme 15 8,8
Lise 52 30,6 Temizleme 14 8,3
‘.. On Lisans 6 35 Memnunum 123 72,4
Egitim
Durumu Gelir
Lisans 16 9,4 Memnun 47 27,6
Degilim
. Hig Umutlu
Diger 3 1,8 Degil 22 12,9
Gerileyecek 34 20,0 Gelecek Umutlu Degil 31 18,3
Genel A Sevived Umudu
ynt eviyede
Durum Kalncak 66 38,8 Umutlu 69 40,6
Gelisecek 70 41,2 Cok Umutlu 48 28,2
Toplam 170 100,0 Toplam 170 100,0

Tablo 1'de goriildiigii lizere katilimcilarin %61,2°si kadindir. Calisanlarin %66,5’1 evli olup,
%54,7’s1 ilkogretim mezunudur. Yaglar1 27-34 arasindaki c¢aligsanlar, toplam personelin %32,9’unu
olusturmaktadir. Caligma siiresinde (kidem) ise katilimcilarin yaklasik %37,1°lik bir ¢alisan kesimi bu
isyerinde 2- 5 yil arasi bu i yerinde gorev yapmaktadir. Calisanlarin %36,5’1 makine departmaninda
caligsmaktadir. Bu is yerinde ¢alisanlarin tamami asgari iicret almaktadir. Katilimcilara yoneltilen “Aylik
gelirinizden memnun musunuz?” sorusuna % 72,4’ evet cevabini vermistir. “Gelecek 5 yillik dénemi
diistindiigiiniizde, genel olarak durumunuzun nasil olacagim tahmin ediyorsunuz?” sorusuna % 41,2’si
gelisecek cevabini vermistir. “Kendi geleceginizden ne kadar umutlusunuz?” sorusuna % 40,6’s1 umutlu
cevabini vermistir. Bu is yerindeki ¢alisanlarin aylik gelir durumlarindan memnun oldugu, gelecek 5
yillik donemde ise genel durumlarmin gelisecegi yorumu yapilabilir. Calisanlarin bu is yerinde

calistiklar siire boyunca geleceklerinden umutlu oldugu tespit edilmistir.
3.3. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada toplam 22 maddeden meydana gelen ii¢ farkli dlgek kullanilmistir. Ayrica tekstil
calisanlarinin demografik 6zelliklerini saptamaya yonelik 8 soru bulunmaktadir. Veri toplama araglaria

dair bilgiler asagida sunulmustur.

Yasam Doyumu Olcegi: Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilmistir. Dagli ve Baysal (2016)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Olgek 5 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegi olusturan
maddelerin giivenirlik 0,88 olarak hesaplanmistir. Olcege dair 6rnek madde su sekildedir: “Yasamimdan

’

memnunum.’

Olumlu Gelecek Beklentisi Olgegi: Imamoglu (2001) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lcek 5
ifade ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Olgegin giivenirlik katsayisi, 0,85 olarak tespit edilmistir.

Olgege ait 6rnek madde su sekildedir: “Kisisel gelecegim konusunda oldukca iyimserim.”
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Umut Olgegi: Snyder vd. (1991) tarafindan gelistirilmis olan 6lgek, Tarhan ve Bacanl (2015)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. 12 ifade ve 2 boyuttan olusmaktadir. “Alternatif Yollar Diistincesi”
ve “Eyleyici Diigiince” olarak isimlendirilen alt boyutlarin her biri dérder madde ile dlciilmektedir.
Diger dort madde umutla ilgisi olmayan dolgu maddelerden olugmaktadir. Bu 6lgegin giivenirlik
katsayis1 0,84 olarak saptanmustir. Olgege iliskin 6rnek madde su sekildedir: “Ge¢cmis yasantilarim beni

gelecege iyi hazirlad.”
3.4. Verilere lliskin Analizler

Veri analizleri SPSS 26 ve AMOS 24 istatistik programlar1 araciliiyla yapilmistir. Bu
calismada kullanilmis olan 6l¢eklerin yapisal bakimdan gecerligini saptamak icin AMOS programi ile
“Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)” gerceklestirilmistir. Olgeklerin giivenirliklerini belirlemek
amaciyla “Cronbach Alpha’ katsayilarina bakilmistir. Degiskenler arasi iligkilerin tespit edilmesi i¢in

korelasyon, etki hipotezlerini test etmek adina ise ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.

4. BULGULAR

Bulgular baglig: altinda ilk olarak aragtirmada kullanilmis olan 6l¢eklerin giivenirlik analizleri
yapilmistir. Daha sonra degiskenlerin tanimlayici istatistikleri verilmistir. Degiskenler arasindaki

iligkilerin agiklanmasiyla hipotezler test edilmistir.

Tablo 2°de yer alan degerler 6lgeklere ait glivenirlik katsayilarin1 gdstermektedir. Bir dlcege ait
giivenirlik seviyesi ,00-,40 arasi ise giivenilir degil, ,40-,60 arasi ise giivenirligi diisiik, ,60-,80 arasi ise
oldukga giivenilir ve ,80-1,00 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir bi¢iminde ifade edilmektedir
(Karagdz, 2017). Yasam doyumu Olgeginin giivenirlik katsayisi (,85), olumlu gelecek beklentisi
Olceginin (,85), umut Slgeginin alt boyutu alternatif yollar diisiincesinin (,83) ve eyleyici diislincenin

(,82) oldugu saptanmustir. Olgeklerin tamami yiiksek derecede giivenilir araliginda yer almaktadir.

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Degiskenler
1.Yasam Doyumu 85
2. Olumlu Gelecek Beklentisi 85
3. Umut
Alternatif Yollar Diisiincesi 83
Eyleyici Diistince 82

Olgeklerin madde bazinda ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri

incelendiginde madde dagilimlari normal olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 3. Olgek Maddelerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Yasam Doyumu Ort. SS. Carpiklik Basiklik
YD1 3,841 ,993 -, 702 -,026
YD2 3,798 1,041 -, 796 ,206
YD3 3,775 1,144 -, 721 -,355
YD4 3,656 1,171 -, 797 -,104
YD5 3,600 1,163 -, 793 -,089
Olumlu Gelecek Beklentisi Ort. SS. Carpikiik Basiklik
0OGB1 2,982 1,378 -,297 -1,301
0GB2 3,752 1,064 - 771 ,101
OGB3 3,781 1,005 -,960 ,895
OGB4 3,823 1,051 -,847 ,347
OGB5 3,787 ,943 -,844 ,789
Umut Ort. SS. Carpiklik Basiklik
Ul (AYD) 3,757 1,046 -, 721 ,051
U2 (ED) 3,705 1,128 -,948 275
U3 (AYD) 3,764 1,061 -,926 ,522
U4 (AYD) 3,544 1,216 -, 744 -,252
U5 (AYD) 3,694 1,146 -,856 ,157
U6 (ED) 3,811 1,026 -,977 ,800
U7 (ED) 3,800 1,018 -,882 ,593
U8 (ED) 3,952 1,025 -1,239 1,418

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine ait analiz sonuglar1 yukaridaki tabloda
gosterilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri ile ilgili Kline (2016), carpiklik degerinin £3; basiklik
degerinin ise £ 10 araliginda olmasinin veri setinin normal dagilim gosterdigine dair belirtisi olarak
kabul edilebilecegini, Byrne (2010) basiklik degerinin 5’ten kiiciik olmasi durumunda veri setinin

normal dagildigini ifade etmistir. Buna gore verilerin normal dagilima uygun oldugu gézlemlenmistir.

Degiskenlere iligkin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar verilmis, degiskenler arasindaki

iligkiler agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arast iliskiler

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3
Yasam Doyumu 3,625 0,629

Olumlu Gelecek Beklentisi 3,734 0,588 ,202**

Alternatif Yollar Diisiincesi 3,690 0,532 ,203** ,228**

Eyleyici Diisiince 3,817 0,609 ,284** ,299** ,344%*

p<,001 igin **.

Katilimcilarin - degiskenlere iligkin vermis olduklar1 yanitlarin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda, yasam doyumu diizeyleri 3,62 (SS= ,629) olarak saptanmistir. Olgeklere verilebilen en

yiiksek puanin 5 oldugu bilindiginden, katilimcilarin yasam doyumlarmin yiiksek diizeyde oldugu tespit
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edilmistir. Katilimcilarin olumlu gelecek beklentisi degiskeninden elde ettikleri ortalama 3,73 (SS=
,588) seklinde bulunmustur. Ayni sekilde katilimcilarin alternatif yollar diisiincesi ortalamalar1 3,69
(SS=,532) olarak bulunmustur. Katilimeilarin eyleyici diisiince ortalamalari ise 3,81 ¢ikmustir. Yani
yasam doyumu, olumlu gelecek beklentisi, alternatif yollar diisiincesi ve eyleyici diisiince seviyelerinin
yiiksek diizeylerde oldugu goriilmiistiir. Tablo 3’te yer alan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda,
yasam doyumu ve olumlu gelecek beklentisi arasinda pozitif yonlii, anlaml ve zayif diizeyde (1=,202,
p<0,001), yine yasam doyumu ile alternatif yollar diisiincesi arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif
diizeyde (r=,203, p<0,001), eyleyici diisiince ile arasinda (r=,284, p<0,001) pozitif yonlii, anlaml1 ve
zayif diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani tekstil ¢aliganlarinin yasam doyumlari arttik¢a az
da olsa olumlu gelecek beklentilerinin ve umutlarinin artacagir yorumu yapilabilir. Tablo 3’te ayrica
olumlu gelecek beklentisi ve alternatif yollar diisiincesi arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif diizeyde
(r=,228, p<0,001), eyleyici diisiince ile arasinda pozitif yonlii, anlamh ve zayif diizeyde (r=,299,
p<0,001) bir iligki oldugu saptanmigtir. Katilimcilarin diisiik diizeyde de olsa olumlu gelecek

beklentilerinin artmasi umut diizeylerini artmaktadir.

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmeden Once, arastirmada kullanilan
degiskenlerin yapisal gegerlikleri DFA yardimiyla gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda tespit

edilmis olan uyum iyiligi degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5.0l¢eklerin Uyum lyiligi Degerleri

# x¥df CFI GFI AGFI RMSEA
Yasam Doyumu 5 3,216 0,549 0,965 0,896 0,115
Yasam Doyumu 5 1,452 0,926 0,987 0,953 0,052
Olumlu Gelecek Beklentisi S 3,075 0,879 0,965 0,896 0,111
Olumlu Gelecek Beklentisi 5 2,217 0,943 0,979 0,922 0,085
Umut 8 1,387 0,834 0,962 0,927 0,048

#: Olgeklere ait madde say1s1

Yapilan ilk analiz sonuglarinda, yagsam doyumu ve olumlu gelecek beklentisi 6lgeklerinin kabul
edilebilir uyum iyilik degerleri elde edilememistir. Modifikasyon degerleri 1s18inda yasam doyumu
Olcegindeki iki maddenin (#4 ve #5) hatalarinin birlestirildigi iyilestirme sonucuna gore kabul edilebilir
uyum iyiligi degerleri (Byrne, 2009; Hu ve Bentler, 1999) elde edilmistir (x? /df= 1.452, CFI=,92, GFI=
,98, AGFI= ,95, RMSEA= ,05). Olumlu gelecek beklentisi 6lgegindeki iki maddenin (#1 ve #2)
hatalarinin iligkilendirildigi iyilestirme sonucunda kabul edilebilir uyum iyilik degerlerinin (x? /df=
2.217, CFl= ,94, GFI= ,97, AGFI= ,92, RMSEA= ,08) oldugu tespit edilmistir. Son olarak umut
olceginin kabul edilebilir uyum iyilik degerleri (x? /df=1.387 CFl=,83, GFI=,96, AGFI=,92, RMSEA=
,04) gorulmiustiir. Schaufeli vd. (2017) yeterli uyum indeks degerlerine ulasabilmek adina ayn1 madde

giftlerinin hatalarinin iligkilendirilebilecegini soylemektedir.
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4.3. Etki Hipotezlerine Iliskin Analizler

Etki hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari asagidaki tabloda

sunulmustur.
Tablo 6. Degiskenlere iliskin Etki Analizi Sonuglart
Bagimli Degisken
Yasam Doyumu
Regresyon Katsayilari Model Istatistikleri
Standart .
B Hata B Sig
R?=,083
Bagimsiz Degisken F=8,647
Alternatif Yollar 1=6,625
Diisiincesi 135 ,086 122 120 **p<0,001
Eyleyici Diigiince ,234 ,075 ,243 ,002
Olumlu Gelecek Beklentisi
Alternatif Yollar | 17, 092 144 | 065 R*=097
Diisiincesi F=10,113
t=5,353
Eyleyici Diigiince ,259 ,080 ,251 ,001 **p<0,001

Umudun alt boyutlarindan alternatif yollar diisiincesi boyutunun yasam doyumu ve olumlu
gelecek beklentisi tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in kurulan ¢oklu regresyon modelinin F degeri
8,647°dir. Modelin anlamlilik seviyesi ise p<0,001’dir. Umudun alt boyutlarindan eyleyici diigiince
boyutunun yasam doyumu Ve olumlu gelecek beklentisi tizerindeki etkisini agiklamak amaciyla
olusturulmus olan ¢oklu regresyon modelinin F degeri ise 10,113, modelin anlamlilik seviyesi ise
p<0,001’dir. Alternatif yollar diisiincesi ve eyleyici diisiince yasam doyumunu %8 oraninda agiklarken,

olumlu gelecek beklentisini ise %10 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 6’ya gore alternatif yollar diisiincesi, yasam doyumu (B=,122, p>0,005) ve olumlu gelecek
beklentisi (B=,144, p>0,005) tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Eyleyici diisiincenin ise yagam
doyumu (B=,243, p<0,005) ve olumlu gelecek beklentisi (B=,251, p<0,005) iizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi bulunmaktadir. Eyleyici diigsiincedeki bir birimlik artig yasam doyumunu ,243 birim attirirken,
olumlu gelecek beklentisini ,251 birim artirmaktadir. Dolayisiyla Hia ve Hz. hipotezleri

desteklenmezken, Hip ve Hap hipotezleri desteklenmektedir.

5. SONUC

Insanlar1 hedeflerin pesinden gitmeye motive eden ve bilingli i¢sel hos deneyimleri yansitabilen
yasam doyumu (Frisch vd., 2005), kisinin yasam kosullarin1 kendisi i¢in belirledigi ve deger verdigi
standartlara gore algilamasidir (Gokkaya vd., 2019). Sosyal iyi olus modeli, pozitif hissel egilimlerin
yasam doyumunu iki bi¢cimde etkiledigini ileri siirmektedir. Bunlardan ilki, kisinin kendisini iyi

hissederek yasami hakkinda hos hissetmesine neden olan dogrudan bir baglantidir. ikincisi, bireyin
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cevresiyle ilgili destekleyici algilar1 aracilifiyla yasami hakkinda iyi hissetmesini saglayan dolayli
baglantidir (Lent vd., 2005). Her iki durumda da bir ¢ok pozitif duygunun yasam doyumunu iizerinde
olumlu bir etkisi olmaktadir. Bu duygulardan 6zellikle umut, yasam doyumunun &lgiilmesinde ¢arpici
etmenlerden birisidir (Sen-Baz, 2019). Gelecege yonelik olumlu beklentileri iceren umut, bireylerin
amaglarina ulasabilmesi adina plan yapabilme yetenegini elinde bulundurmak anlamina gelmektedir.
Ayni1 zamanda bu plan1 uygulamak i¢in bir enerjiye sahip oldugu algisini ifade etmektedir (Bailey vd.,
2007). Staats’a gore beklentiler ve arzular arasinda bir etkilesim gorevi goren umut (aktaran Erg, 2017),
birey igin erisilmesi miimkiin olarak kabul edilen hedeflere erismenin olumlu bir beklentisi seklinde
ifade edilmektedir (Snyder vd., 2006). Umut, bireyin i¢indeki doyumu arttiran énemli bir unsurdur ve
olumsuz duygularin olugsmasini engelleyerek olumlu duygularin gogalmasina katkida bulunur. Kisilerin,
yasamlarindaki doyuma erisme giicli umut diizeylerinin yiiksek olmasiyla miimkiindiir. Bu sayede
yiiksek umut sahibi bireylerin hayattan aldiklar1 doyumun artacagi ve artan doyum ile gelecege dair
olumlu beklentilerinin de ¢ogalacagi sdylenebilmektedir. Bu baglamda calismada, umudun, yasam

doyumu ve olumlu gelecek beklentisi iizerindeki etki rolii irdelenmistir.

Caligmada oncelikli olarak degiskenlere dair aritmetik ortalamalar incelenmistir. Umut alt
boyutlarinin, yasam doyumunun ve olumlu gelecek beklentisinin yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Degiskenler arasi iligkilerin saptanmasi i¢in gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina
gore, yasam doyumu ve olumlu gelecek beklentisi arasinda pozitif yonde anlamli ve zayif diizeyde, yine
yasam doyumu ile umudun alt boyutlarindan alternatif yollar diisiincesi arasinda pozitif yonde anlamli
ve zayif diizeyde, umudun alt boyutlarindan eyleyici diisiince ile arasinda pozitif yonde anlamli ve zayif
diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani tekstil ¢aliganlarinin yagsam doyumlari arttik¢a az da olsa
olumlu gelecek beklentilerinin ve umutlarinin artacagi soylenebilir. Olumlu gelecek beklentisi ve
alternatif yollar diigiincesi arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif yonlii anlamli ve zayif diizeyde,
eyleyici diislince ile arasinda pozitif yonlii anlamhi ve zayif diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin diisiik de olsa olumlu gelecek beklentilerinin artmasi umut diizeylerini arttirmaktadir. Bu
bulgu daha 6nce yapilan baska ¢alismalarla benzer sonuglar ortaya koymustur (Caligkan, 2021; Sen-
Baz, 2019; Yilmaz, 2017; Marques vd., 2013; Simsek, 2012; Schmid vd., 2011; Botton vd., 2009).

Bu c¢alismada, umut ve alt boyutlarinin hem yasam doyumu hem de olumlu gelecek beklentisi
iizerindeki etkisi arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore umut alt boyutlarindan alternatif yollar
diistincesinin yasam doyumu ve olumlu gelecek beklentisi tizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1
goriilmustiir. Eyleyici diisiincenin ise yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bu veri daha 6nceki ¢alismalarla (Sen-Baz, 2019; Aydin vd., 2017; You vd., 2008; Bailey vd., 2007;
Valle vd., 2006; Park vd., 2004) paralel sonuglar ortaya koymustur. Yani eyleyici diisiince bireylerin
yasam doyumunu olumlu yonde arttirmaktadir. Ayn1 zamanda eyleyici diisiincenin olumlu gelecek

beklentisi lizerindeki etkisinin anlamli oldugu saptanmustir. Caligkan (2021), Simsek (2012) ve Schmid
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vd. (2011)’in ¢alismalarinda oldugu gibi bu ¢alisma 6rnekleminde de umut, olumlu gelecek beklentisini

arttirmaktadir.

Bulgular degerlendirilirken galismanin bazi sinirliliklart da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu
arastirma, orneklemde yer alan tekstil calisanlarinin goriisleri ile sinirlandirilmistir. Calismada kesitsel
verilerin elde edilmesi, degiskenler arasindaki nedensel iliskileri teorik olarak ¢ercevelemektedir. Ileride
yapilacak arastirmalar i¢in bu ¢alismanin daha genis bir 6rneklemde ve farkli bir sektdrde yapilmasi
oOnerilebilir. S6z konusu degiskenler ile baska orgilitsel ¢iktilar arasindaki iligki aragtirilabilir. Ayrica

degiskenlerin arac1 ve diizenleyici etkileri de incelenerek farkli ¢alismalar yapilabilir.

Uygulamaya ve yoneticilere iliskin etkiler ve oneriler ele alindiginda; bu arastirmanin sonuglari
dogrultusunda 6rgiitlerin; umut, yasam doyumu ve olumlu gelecek beklentisi konularina daha fazla ilgi
gostermesi faydali olacaktir. Cilinkii bu konular sadece yiiksek etkiye sahip ¢alisan davranislar1 arasinda
sayilmasi gerekli konular degil ayn1 zamanda 6rgiit i¢i is siireglerine katki saglayan kilit konular olarak
da degerlendirilmelidir. Yonetici ve liderlerin beklentilerini ve amaglarini ileterek calisanlarin ne
yapmalar1 gerektigi konusunda daha iyi bir anlayigsa sahip olmalar1 ve bu durumun da galisanlarin

psikolojik anlamda olumlu algilarina katki saglamasi beklenebilir.
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