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Bu ¢alisma, Ankara Yildiim Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik, Sosyal Hizmetler, Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Boliimlerinde egitime devam etmekte olan lisans ogrencilerinin, gereksinimleri ya da giindelik meraklar
sonucunda sosyal medyada karsilastiklar: saghkia ilgili icerigin sinanabilirligi kapsamindaki farkindalik ve tutumlarin
ortaya koymayr amaglamaktadir. Calisma kapsaminda betimleme yontemi ve anket tekniginden yararlanilmis ve 268
ogrenciye anket uygulanmigtir. Sosyal medyayi dogru bilginin alternatif adreslerinden biri olarak goren ve gelecek yillarda
saglik sektoriinde aktif rol almast beklenen 6grencilerin sosyal medya kullanim durumlari, sorgulama araglarma iliskin
farkindalik diizeyleri, bilginin sinanabilirligine duyulan ihtiyag¢ ve sergiledikleri tutuma iligkin farkliiklar: ortaya
konulmugtur. Calisma kapsaminda sosyal medya igeriklerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin tartisilir olduguna,
ozellikle siyaset ve saglk alamindaki iceriklerin bireyler iizerinde olumsuz etkilerinin olduguna iliskin bulgulara
ulasilmistir. Sosyal medya platformlarinda yer alan bilginin sinanabilirligi, denetimi, sinama 6l¢iitleri ve araglarina karst
hazirlikli olunmasi, igeriklerin bireyler iizerindeki olumsuz etkileri agisindan farkindalik diizeyinin artirilmasi, iceriklere
karsi elestirel bakis acisinin gelistirilmesi gerektigi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilginin sinanmasi; saglik bilgi davranisi; medya okuryazarhgi; bilgi arama davranisi, sosyal medya platformlar:

AWARENESS and ATTITUDES of the UNDERGRADUATE STUDENTS in the
FIELD of HEALTH RELATED to the TESTABILITY of INFORMATION on
SOCIAL MEDIA: THE CASE of ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITY

ABSTRACT

This study aims to reveal the awareness and attitudes of undergraduate students attending Ankara Yildirim Beyazit
University, Faculty of Health Sciences, Departments of Nursing, Social Services, Physiotherapy and Rehabilitation
regarding the testability of health-related content they encounter on social media as a result of needs or daily curiosities.
Within the scope of the study, descriptive method and survey technique were used and a questionnaire was applied to 268
students. The differences in social media usage status, awareness levels in inquiry tools, the need for testability of
information and the attitude exhibited by students who consider social media as one of the alternative addresses of true
information and who are likely to take an active role in the health sector in the future have been put forward. Within the
scope of the study, it was found out that the accuracy and reliability of the social media contents are debatable and and
the contents in the field of politics and health have negative effects on individuals. It has been suggested that the testability,
control, testing criteria and tools of the information on social media platforms should be prepared, the level of awareness
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should be increased in terms of the negative effects of the content on individuals, and a critical perspective should be
developed against the content.

Keywords: Information testing; health information behavior; media literacy; information seeking behavior, social media platforms
GIRiS

Birey, bilgiyi tireterek, kullanarak ve ileterek hem kendi yagsam tarzina yon ve sekil vermekte hem
de icinde bulundugu toplumun yapisinda belirleyici olmaktadir. Bu belirleyici rol, bilgi iletisim
teknolojileri ve gelisen/cesitlenen sosyal medya araglari ile bilginin bireyler tarafindan ¢ok farkli
platformlarda farkli formatlarda olusturulmasini ve paylasilarak etki alaninin genislemesini
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, 1950’lerde bilgi merkezi odakli baglayan bilgi arama davranisi
egiliminin teknolojinin, bilgi iletisim teknolojileri ve kanallarinin ortaya ¢ikmasi ve yaygin kullanimi
ile zamanla yerini internet odakli arastirmalara biraktigina ve bununla birlikte bilgi gereksinimi
dogrultusunda interneti en etkili ara¢ olarak kullanan “son kullanic1” kavraminin ortaya ¢iktigina
dikkat ¢ekilmektedir (Ugak ve Al, 2000, s. 318). Son kullanicilarin elektronik ortamdaki bilgi arama
davranislar1 giderek 6nemini artirirken bilginin sorgulanabilirligi, 6l¢iilebilirligi ve denetlenebilirligi
ise giiniimiiziin 6nemli sorunlar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ¢dziimii i¢in dikkat
cekilen kavram ise bilgi okuryazarlig1 ve bu okuryazarligin bir alt dali olan medya okuryazarligidir.
Bu baglamda bilgi okuryazarlig1 bilgi ihtiyacini fark etme, bu ihtiyaci tanimlama, bilgiyi arama,
bulma, se¢me, degerlendirme, kullanma, yeni bilgiyi mevcut bilgi ile biitiinlestirme, iletme
stireclerinden olusan bir okuryazarlik olarak tanimlanirken (Kurbanoglu, 2010, s. 743) teknolojik
olanaklarin artmasi, internet kullaniminin yayginlasmasi ve internetin énemli bir bilgi aligverisi
aracina doniismesi ile birlikte medya okuryazarligi ise “gesitli bigimlerdeki medya mesajlarina
ulagma, bunlar1 ¢dziimleme ve degerlendirmeyle yetinmeyip, gerektiginde medya araciligi ile mesaj
yaratma ve iletme siireci” (Onal, 2007, s. 352) olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi arama siireci ve davraniglarinda yasanan bu degisim, internetin ortaya ¢ikmasi ile hiz kazanmus,
ihtiya¢ ve gereksinimlere hizli karsilik verebilen sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi ile devam etmistir.
Bilginin, sosyal medya araglar1 ile kisiden kisiye gore yorumlanan, kontrolii gii¢ bir unsura
donistiigii goz ardi edilemez bir gergektir. Bilginin bir gii¢c unsuru olarak nitelendirilmesi ve bilgi
toplumu yapisinin ¢ekirdegini olusturmasi nitelik agisindan bilginin sorgulanabilirligini,
denetlenebilirligini ve dlgiilebilirligini, bunu saglayacak denetleme araglarina karsi farkindalik sahibi
olmay1 ve temelde bireylerin sosyal medya iceriklerine karsi tutum ve davraniglarinin énemini 6n
plana ¢gikarmaktadir.

Sosyal medyada iiretilen, yorumlanan, paylasilan her tiirden igerik birey hayatina bir sekilde etki
ettigi gibi ozellikle saglikla ilgili olusturulan ve paylasilan igerikler bireyin yasam Kkalitesini
dogrudan tehdit edebilir boyuta tagmabilmektedir. Saglikla ilgili hizla erisilebilen, pratik olarak
uygulanabilen ve duygusal yaklagimlarla baskalarima da tavsiye edilen bilgilerin kiginin sagligimni
diizeltmekten ¢ok, sagligi daha da olumsuz etkileyebilecegi ve tedavi siirecine olumsuz
yansiyabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Bu c¢alisma kapsaminda, Ankara Yildinm Beyazit
Universitesi (AYBU) Hemsirelik, Sosyal Hizmetler, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimlerinde
egitim-6gretim hayatini devam ettirmekte olan lisans 6grencilerinin sosyal medyada karsilastiklari
saglikla ilgili igeriklere iliskin tutum ve farkindaliklar1 ortaya konulmustur.

BiLGI TOPLUMUNA DONUSUM: SOSYAL MEDYA ve iCERIK DOGRULAMA
SURECI

Bilgi toplumu, bilgi teknolojilerinin her gegen giin artan kullanimiyla ortaya ¢ikmis bir asamadir
(Selvi, 2012, s. 192). Genelde II. Diinya Savasi sonrasinda soz edilmekle birlikte (Y1lmaz, 2010, s.
265), bilgi toplumu kavrami; her tiirlii bilginin yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla elde edilebildigi,
kisilerin bu teknolojileri kullanabilme imkan1 bulabildigi toplum (Selvi, 2012, s. 195), bilginin kilit
rol oynadig1 ve gii¢ unsuru kabul edildigi bir toplum yapis1 olarak nitelendirilmektedir (Oguz, 2005,
s. 216).
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Bilgi toplumuna doniisiimiin bir getirisi olarak iyi bir bilgi okuryazar: olmast gereken bireyin, bu
stirecte bilgi arama davranigina sahip olmasi ve bu davranisi siirekli olarak gilincel tutmasi
kagimilmazdir. Bireyin degisen yaklasim ve farkindaligi, cevresi ve ortaya ¢ikan bilgi iletisim araglari
ve platformlari bilgi arama davraniginin zamanla degismesi ve gelismesinde etkili olmustur. Degisen
sartlar goz Oniine alindiginda, bilginin hizla artti§1 ve artan bilginin farkli platformlarda farkli
formatlarda paylasima hazir hale getirildigi, ancak dogru ve yanlis bilginin ayriminin yapilmasinin
her gecen giin zorlastig1 giinlimiizde, 6zellikle sosyal medya araglarindaki bilgi akiginin denetimini
yapacak oOl¢iitlere, dogrulama araglarina ve igeriklere yonelik elestirel yaklasim becerisine karsi
farkindalik kazanilmasi kaginilmazdir. Bu noktada, karsilagilan igerigin biitlinliik, dogruluk,
giivenilirlik, tutarlilik, giincellik, anlagilabilirlik gibi unsurlar agisindan da goz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Bahsi gecen unsurlart goz ardi ederek bilgiye erisim ve bilgiyi degerlendirme
konusunda zaman ve emek harcamayan bireylerin giliniimiizde basvurduklar1 en etkili bilgi
kanallarinin basinda, bilginin hizli dolasimini saglayan ve her an herkesi her seyden haberdar
edebilecek potansiyele sahip olan sosyal medya gelmektedir.

Sosyal medya; iiretilen igeriklerin bilgisayar aglari {izerinden iletilebildigi, dokiiman, goriintii, ses ve
metni birlestirerek sunma yetisine sahip bir medya alanidir (Togay, Akdur, Yetiskin ve Bilici, 2013,
S. 1). Sosyal medya araglar1 ise hemen herkesge erisilebilen, kullanilabilen, profil olusturma, farkli
baglantilar1 goérebilme, paylasabilme olanagi saglayan web tabanli hizmetler olarak ifade
edilmektedir (Boyd ve Ellison, 2007). Bu platformlarda giinliik diisiincelere yer verilmekte, bu
diistinceler tartisilmakta, yeni fikirler ileri stiriilmektedir. Ayrica bilgi paylasgiminin yaninda fotograf
ve video da paylasilmakta, sikilmadan gercek diinya sanal ortamda yasanmaktadir (Vural ve Bat,
2010, s. 3349). Sosyal medya ile ilgili yapilan tanimdan ve sosyal medyanin kullanim durumundan
da anlasilacag iizere, bireylere neredeyse sinirsiz hareket alani yaratan sosyal medya, her tiirli
bilginin, gorselin veya videonun yer alabilecegi, gergek ile sahtenin-dogru ile yanlisin ayirt
edilmesinin giiglestigi bir platform haline gelmistir. Turan ve Kiilcli (2014) bu konuda; sosyal
medyanin ekonomi, pazarlama, egitim, saglik gibi ¢ok cesitli alanlara yon verecek diizeye geldigine
deginerek bireylerin davranislarini belirlemede ve yonlendirmede internet ve sosyal medyanin
o6nemli rol oynadiginin altin1 ¢izmektedirler.

Ozellikle 1900’lerin son geyreginde artan internet kullanimi ve web sitelerinin yayginlasmasiyla
internet kullanic1 sayis1 da artmistir (Vural ve Bat, 2010, s. 3349). Sosyal medyanin yayginlik
kazanmasi ise 2000°1i yillarin basinda gerceklesmistir. Sosyal medyanin yayginlagmasi ile ortaya
cikan cok sayida sosyal medya araci ise farkli gereksinimlere karsilik verebildiginden, bireyin
hayatinda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte giinliik hayatta birgok amacin gerceklestirilebilmesi
adina tercih edilmektedir. Bu araglar sagliktan kiiltiirel yasama, hobilerden ekonomik hayata kadar
bir¢ok farkli alanda kullanilan ve kullanicisina ilgili konu hakkinda bilgi saglayan araglardir. Bireye
neredeyse her agidan bilgi akisi saglayan bu araglarin tercih edilmesi kaginilmaz bir hal alirken, bu
ortamlarda dolasan bilginin giivenilirligi, biitiinliigii, glincelligi, kalitesi, dogrulugu ve tutarliliginin
olusturdugu endise her gegen giin artmaktadir.

Sosyal medyanin popiiler bir haber/bilgi kaynag olarak algilanmasi ve haberlere/bilgiye erisim araci
olarak yaygin bir sekilde kullanilmasiin yaninda, sosyal medyada paylasilan bilgi, gorsel veya
videolarin gercegi ne kadar yansittigi soru isaretidir. Bu durum sadece Tiirkiye’ye 6zgii de degildir.
Vosoughi, Roy ve Aral (2018), Twitter’da 2006-2017 yillar1 arasinda paylasilan dogru-yanlis
haberleri analiz ettikleri ¢alismalarinda gergek dist igeriklerin, gergek iceriklerden ¢ok daha genis bir
alana, daha hizl yayildigim ortaya ¢ikarmuslardir. Ote yandan Avrupa’nin birgok iilkesinde yalan
haberler ile miicadele i¢in hiikiimet tarafindan resmi birimlerin kurulmug olmasi durumun ciddiyetini
ortaya koyar niteliktedir. Almanya’da yalan haberlerle basa ¢ikmak i¢in kurulan “Schmalbart”
platformu ise kisa siirede beklediginden fazla olumlu tepki alarak bu konudaki ihtiyacin gerekliligini
bir kez daha ispatlamistir (Kaschel, 2017).

Bu siire¢ farkli uygulamalar1 gerektirdigi gibi, siireci kolaylastiracak birtakim araglarin farkinda
olmay1 ve bu araglar1 kullanma becerisine sahip olmay1 da gerektirmektedir. Tablo 1’de 6rnek araglar
verilmektedir.
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Tablo 1. Kimlik, Konum, Gorsel Dogrulama Araglari

Kimlik Dogrulama Araglari Konum Dogrulama Araclari Gorsel Dogrulama Araglari
Anywho Anywhere Flickr Findexif.com
AllAreaCodes Free-OCR.com Foto Forensics
Facebook Graph Search Google Maps Google Search by Image
GeoSocial Footprint Google Translate Jeffrey’s Exif Viewer
Hoverme Météo-France JPEGSnoop

Identify NASA Earth Observatory TinEye

Linkedin Panoramio

Muck Rack United States ZIP Codes

Numberway Wikimapia

Person Finder Wolfram Alpha

Pipl.com

Rapportive

Spokeo

WebMii

WHOIS

Kaynak: (Silverman ve digerleri, 2014, s. 110-112)

Kimlik dogrulama islemi iletisime gecilecek kisinin sosyal medyadaki profil detaylarina erigerek
gercgeklestirilebilmektedir. Konumlari dogrulama islemi sosyal medyada paylasilan ya da karsilagilan
olaylarin gergekten adi gegen yerde gergeklesip ger¢eklesmedigini denetlemeye yarayan siireci
kapsamaktadir. Gorselleri dogrulama islemi sosyal medyada karsilagilan gorsellerin gercekten
anlatilan olayla ilgili olup olmadigini denetleme siirecini kapsamaktadir (Silverman ve digerleri,
2014, s. 110-112). Bu dogrulama araglarinin yaninda teyit.org ve dogrulukpayi.com gibi dogrudan
bilgiyi dogrulamay1 amaglayan platformlar da bulunmaktadir.

LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Bilginin giivenilirligi, biitiinliigl, erisilebilirligi, dogrulugu, kalitesi, tutarlili1, glincelligi konular1
bireysel ve toplumsal agidan farkli yaklagimlarla ele alinan, ilizerinde durulan kavramlardir.
Gunlimiiz bireyinin, heniiz tam anlamiyla/yeterince farkinda olmasa da miicadele etmesini gerektiren
hassas noktalardan bazilar1 bilgi kirliligi ile miicadele, dogru bilgiye erisim, bilginin sinanmasi ya da
dogrulanabilmesidir. Bu baglamda, dnceki boliimde bilgi toplumuna doniisiim, teknoloji ve sosyal
medyanin kullanimi, yayginlagsmasi ve siireg tizerindeki etkisi ile birlikte glinlimiiz bireyinin dikkat
etmesi, farkinda olmasi1 ve beceri gelistirmesi gereken dnemli birtakim hususlara deginilmistir. Bu
calisma kapsaminda konu dzellikle saglik alaninda egitim gérmekte olan lisans 6grencilerinin sosyal
medyada karsilastiklar1 igerigin sinanabilirligi kapsamindaki farkindalik ve tutumlan ile
sinirlandirilmistir. Ulusal ve uluslararast alan yazinda konu farkli agilardan ve ozellikle saglik
iletisimi kapsaminda ele alinmaktadir.

Kartal ve Erigii¢ (2018)’iin saglik iletisiminde sosyal igerik platformlarinin 6nemine degindikleri
calismalarinda, sosyal igerik platformlarindan biri olan Onedio’da saglikla ilgili yer alan 4.276 igerik
analiz edilmistir. iceriklerin agirlikli olarak beslenme, diyet, obezite ve saglikli yasam konularinda
oldugu, belirli oranda igerigin kaynaginin belirtilmeden paylasildigi, bir kisminda igerik eksikligi
sorunu oldugu ve saglikla ilgisi olmayan igeriklerin de olusturuldugu ortaya konulmustur. Sosyal
medya platformlarinin etki giicii ve alan1 gbz dniinde bulundurularak bu platformlarin denetlenmesi
ve bu konuda diizenlemeler yapilmasi gerektigi ileri siirilmiigtiir. Yalan haberlerin internetteki
durumlarini ortaya ¢ikarmaya ¢alisan bir baska arastirma kapsaminda, teyit.org sayfasindan alinan
37 haber analiz edilmistir. Bu haberlerin 6nemli bir bdliimii politika ile ilgili olsa da, saglik, yasam,
uzay, spor vb. konularda da haberler bulunmaktadir. Haberlerin onlarca farkli web sayfas1 araciligi
ile genis kitlelere eristigi ortaya konulmustur. 37 haber i¢in toplam 240 farkli baglanti noktas1 oldugu
saptanmistir. Bu 240 baglant1 noktasi arasinda haber siteleri, ulusal ve yerel basili gazeteler
bulunmaktadir (Uluk, 2018, s. 97-99).

Cobaner ve Koksoy (2014, s. 899-901), Twitter'in saghkla ilgili bilgiyi iletme konusunda kisi ve
kurumlarca nasil ve ne siklikla kullanildigini ortaya koymuslardir. Internetin, diinya genelinde saglik
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konusunda bagvuru kaynaklarinin baginda geldigini ileri siirdiikleri ¢aligmalarinda hastalik belirtileri,
ilaglarin yan etkileri, forumlarda tartigmalar vb. bircok amac¢ i¢in internetin etkin bir sekilde
kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica Saglik Bakanligi’nin 2012 yilindan itibaren Twitter’1
kullandig1 ve bireyleri bilgilendirme konusunda bu tiir sosyal medya araglarmin resmi kurumlarca
daha etkin ve yogun kullanilabilecegine deginilmektedir (Erkek, 2016, s. 146).

Mendi (2015) diinyada ve Tiirkiye’de giderek dnem kazanan saglik iletisimi konusunu sosyal medya
kapsaminda ele aldig1 ¢alismasinda, internetin ve sosyal medyanin yaygin kullaniminin saglik ve
saglik iletisimi kapsaminda olumlu ve olumsuz yanlarina dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda sosyal
medya aracili1 ile erisilebilen kaynaklarin fazlaliginin yaninda giivenilirlik ve nitelik sorununun da
ortaya ciktigina deginmektedir. Ayrica bu ¢alisma, etkili kullanildiginda, sosyal medyanin saglik
iletisimi konusunda hem saglik uzmanlari hem saglik alaninda 6grenim goren bireyler hem de
hastalar agisindan ne derece dnemli bir ara¢ olabilecegine de vurgu yapmaktadir. Ayni sekilde
Tosyalt ve Siitcli (2016, s. 3-5; 20) de saglik iletisiminde sosyal medyanin kullanimi1 konulu
calismalarinda sosyal medyanin hem genel hem de saglik alninda yaygin kullanimina dikkat
cekmekte, tavsiye siteleri, bloglar ve sosyal paylasim aglar1 gibi platformlar araciligi ile erisimi daha
onceleri zor olan saglik bilgisinin artik kolaylikla erisilebilir ve uygulanabilir olduguna
deginmektedirler. Internet ve sosyal medyanm hizi ve kolayligina karsin, paylasilan bilgilerin
dogrulugu ve giincelligi ise calisma kapsaminda alt1 ¢izilen 6nemli bir noktadir. Saglik sorunu
yasayan bireyin Onceleri aile biiylikleri ve arkadag ¢cevresinden aldig1 tedavi onerilerinin yerini artik
sosyal medya ve internete bagvurma yaklasimi aldigina deginilirken, adi gecen bu araglar ve
platformlar aracilig1 ile bireylerin dogru bilgiye ulasabilmesi ise iizerinde diigiiniilmesi gereken bagka
bir noktadir. Mukherjee ve Bawden (2012, s. 243) de toplumun saglik bilgi davranisi konulu
arastirmalarinda, katilimcilarin 6nemli bir kisminin (%85) saglikla ilgili bilgi i¢in interneti tercih
ettiklerine deginmekte yine ayni ¢alismada katilimeilarin saglikla ilgili endiselerini gidermek, daha
saglikli bir yasam siirebilmek ve baskalarina yardimci olabilmek adina saglikla ilgili bilgiye ihtiyag
duyduklarina deginilmektedir.

Gorkemli (2017)’nin saglik iletisimi konusunda hekimlerin ve hastalarin internet kullanimu ile ilgili
gergeklestirdigi  ¢aligmasinda hastalarin internet kullanimi konusunda bilginin mahremiyeti,
doktorlarin ise internetteki bilgiler yiiziinden saglikla ilgili problemlerin yasanabilecegi konularinda
endise duyduklar1 ortaya ¢ikmistir. Caligma, Web 2.0 teknolojilerinin her alanda oldugu gibi saglik
alaninda da avantajli durumlara ortam hazirladigina ancak beraberinde dezavantajli durumlar1 da
getirdigine vurgu yapmaktadir. Benzer bir caligmada ise Antheunis, Tates ve Nieboer (2013) internet
kullanim1 konusunda hastalarin yine mahremiyet kaygilar1 olduguna dikkat ¢ekerken doktorlarin ise
bireylerin yetersizlik ve beceri eksikligi konusundaki endiselerine deginmektedirler.

Degerli ve Degerli (2018), Facebook araciligi ile hastaliklar ekseninde iiretilen ve paylasilan birtakim
iceriklerin analizini yaparak konunun medya okuryazarligi ile iliskisini ortaya koymuslardir.
Calismalarinda saglikla ilgili sosyal medyada yayilan yalan-yanlis igeriklerin sagligi tehdit edici
hatta hastanin hayatin1 sonlandirict etkisine deginmekte okuryazar olmanin Gtesinde medya
okuryazar: olmanin adeta bir zorunluluga donistiigiine dikkat ¢ekmektedirler. Sosyal medyada
yayilan yalan-yanlis igerigin insan saglig1 iizerindeki olumsuz etkisi kapsaminda gergeklestirilen bir
baska ¢alismada en ¢ok paylasim yapan haber kanallar1 tarafindan 2012-2017 yillar1 arasinda en sik
goriilen hastaliklar ve 6lim nedenleri (kanser, kalp krizi, inme, diyabet vb.) ile ilgili olarak
gerceklestirilen paylasimlar analiz edilmistir. Olusturulan igeriklerin %40’inin sahte haber
niteliginde oldugu ve yliz binlerce kez paylasildigi ortaya cikarilmistir. Sosyal medyada
gerceklestirilen sahte icerik paylagiminin toplumu yanlig yonlendirebilecegi ve birey sagligin tehdit
edici boyutlara ulasabilecegi savunulmakta olup yetkili makamlarca sahte haber iireticileri ve tiretimi
konusunda tedbir alinmas1 gerektigi onerilmektedir (Waszak, Waszak ve Kubanek, 2018).

Hemsirelerin sosyal medya kullanimi1 ve yapilan ise kars algi diizeylerinin ortaya ¢ikarildigi ve 739
hemgire ile gergeklestirilen bir calismada, katilimcilarin sadece %2’sinin sosyal medyay1 mesleki ve
is kapsaminda kullandig1, %38’inin sosyal medya aracilig ile mesleki gelismeleri takip etmedigi gibi
sonuglara ulasilmigtir (Korkmaz ve digerleri, 2015, s. 69; 82).
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Dar1 (2017, s. 731), sosyal medyanin diinyanin her kogesindeki bilgiye ve gelisime hizli erisim
olanagi sunmasi nedeniyle, 6zellikle sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve giiclendirilmesi konusunda
onemli bir ara¢ olabilecegine dikkat ¢ekmekte, sosyal medyanin ve araglarinin dogru kullanilmasi
halinde toplum sagliginin korunmasi ve giiglendirilmesinde oldukga etkili olacaginin altim
cizmektedir. Benzer sekilde, Sener ve Samur (2013, s. 508; 513) da saglik mesajlarina erisimi
genisletmek, saglikla ilgili bilgiyi liretmek, paylasmak ve erismek gibi amaclar kapsaminda sosyal
medya platformlariin etkisine dikkat ¢ekmektedirler. Caligmalarinda sosyal medyanin sagligi
etkileyen rolil {izerinde dururken bu tiir platformlarin Saglik Bakanlig1 tarafindan denetlenmesinin
gerekliligine, bilingli kullanim egitimleri ve yasal diizenlemeler gibi konulara da dikkat
cekmektedirler.

Hiiliir (2016)’in medyanin saglik iletisimindeki yerini ele aldigir ve konuyu etikle iliskilendirdigi
calismasinda ise yeni medyada karsilasilan iceriklerde hangi noktalarin nasil degerlendirilebilecegi
“Fel¢ tarih oluyor: Olii hiicreler canlaniyor” bashkli saghk haberi drnegi iizerinden ortaya
konulmustur. Bu ¢alisma, Sener ve Samur (2013)’un kurumsal boyuttaki onerilerine ek olarak,
ozellikle sosyal medyada saglikla ilgili olusturulan iceriklere karsi bireysel anlamda nasil
yaklagilmasi gerektiginin ipuglarin1 vermektedir. Bu baglamda Vraga ve Bode (2018, s. 1339-1340),
sosyal medyanin yanlis bilgi havuzu oldugu kadar ayni1 zamanda yanlis bilginin diizeltilebilecegi bir
platform olarak da kullanilabilecegine isaret etmekte ve sosyal medyada karsilasilan yanlig/sahte
bilgiyi diizeltebilmenin farkli yollarindan bahsetmektedirler. Farkli kullanicilarin, karsilasilan icerige
iligkin kaynak paylasimi yaparak o igerigin dogrulugunu desteklemesi ya da yanlighigini ortaya
cikarmasi bu yollardan biridir. Ayn1 yazarlarin benzer bir diger ¢alismasi da yine sosyal medyanin
ayni zamanda bir dogrulama araci olarak kullanilabilecegi iizerine gergeklestirilmistir (Bode ve
Vraga, 2018).

Saglik iletisimi ve medyayr konu alan lisansiistii tezlere yonelik gergeklestirdikleri analiz
calismasinda, Ayaz ve Ayaz (2017) konunun &zellikle 2000°1i yillardan itibaren arastirmacilarin
dikkati ¢ektigine deginmektedirler. Internete erisimin ve yaygin kullanimin bu durum iizerinde etkisi
oldugu belirtilmektedir. Lisansiistii tezlerde beslenme, giizellik, beden ve alternatif tip kavramlari 6n
plana ¢ikarken 6zellikle medyanin bu alanda bilgilendirici yoniine dikkat ¢ekildigi saptanmustir.

Medyanin yanlig/eksik bilgi vermesi ise medyaya getirilen elestiriler arasindan en {ist sirada yer
almaktadir. Sosyal medyanin saglik iletisimi ve saglikla ilgili bilginin erisiminde sagladig1 avantajlar
ve tagidig1 risklere odaklanan, bu alanda paylasilan bilginin giivenilirligi ve dogrulugunun énemine
vurgu yapan, yanlis bilginin yayilma hizinin dogru bilgiye oranla daha yiiksek olduguna dikkat ceken
ulusal ve uluslararasi alanda farkli ¢ok sayida galigmalar da bulunmaktadir (Abadi ve Sheikhtaheri,
2015; flgiin ve Ugurluoglu, 2016; Moorhead ve digerleri, 2013; Sommariva, Vamos, Mantzarlis, Dao
ve Tyson, 2018; Ventola, 2014).

American Journal of Health Education adli dergi konuya dikkat ¢ekmek adina 2018 yilina ait olan
49. cilt, 4. say1sini sahte haber ortaminda etkili iletisim ve saglik egitiminin 6nemi kapsaminda 6zel
bir say1 olarak ¢ikarmistir (Turner, 2018). Ayrica, 2013-2017 yillar arasinda saglik okuryazarligim
stratejik planin dort amacindan biri olarak giindeme tastyan Saglik Bakanligi tarafindan “Saglik
Okuryazarligi Olgegi” gelistirilmistir. Bu 6lgek kapsaminda; nasil daha saglikli olunabilecegi,
hastaliklardan korunmaya karar verme ve saglik riskleri gibi konularda medyadaki bilginin
giivenilirligine yonelik ifadelere de yer verilmistir (Okyay ve Abacigil, 2016, s. 30-31). Ote yandan
Cimar, Sengiil, Capar, Cakmak ve Bilge (2018), bireylerin saglik haberlerine yonelik algilarim
belirlemek amaciyla gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci gelistirmistir. Bu 06lglim aracinin
gelistirilmesi kapsaminda Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim géren 296 dgrenciden geri bildirim
alimmustir. Bu 6lgek, saglik alanindaki lisans 6grencilerinin saglikla ilgili haberlere yonelik alg1 ve
tutumlarinin Slgiilebilmesi adina 6nem tasimaktadir. Calisma, saglik haberi algisin1 lgmek adina
konuya 6zel gelistirildiginden ayni1 zamanda alan yazina kazandirilan orijinal ve essiz bir arastirma
olarak da dikkat cekmektedir.

Gencer, Daghi ve Biger (2019, s. 49), tiniversite 6grencilerinin sosyal medya platformlarini saglik
alaninda kullanim bigimi ve diizeyleri konulu ¢alismalar1 kapsaminda, ¢alismaya katilan 420 lisans
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Ogrencisinden 252’sinin saglik konusunda karar vermesi gereken durumlarda internetten erisilen
bilginin kullanimi konusunda kendine giivendigi sonucunu erismislerdir. Ote yandan, internette
bulunan saglik kaynaklarina erisim, yararli olan kaynagi bulabilme, saglik bilgisini kullanma,
degerlendirme becerisi, kaynak kalitesi ve bu siirecte kendine giivenme konularinda énemli oranda
olumlu yaklagimlar sergilendigi ortaya cikarilmistir. Aldousari ve Al-Muomen (2021)’in
Ogrencilerin saglik bilgi arama davranisi konulu arastirmalarinda, 6grencilerin saglik bilgisi icin
interneti yaygin kullandiklarina, interneti 6zellikle arastirilan konu ile ilgili daha fazla bilgi sahibi
olmak, konuya asinalik kazanmak ve farkindalik diizeyini artirmak amaciyla kullandiklarina
deginmektedirler. Saglik bilgisi agisindan internetin yaygin kullanimina ragmen bilgi saglayicilarina
iligskin (web siteleri) giivenilirlik sorununa dikkat ¢ekilmektedir. Basch, MacLean, Romero ve Ethan
(2018)’1n tiniversite Ogrencilerinin saglik bilgi arama davraniglart konulu c¢aligmalarinda da
Ogrencilerin saglik bilgisi icin interneti yogun kullandiklarma, elde edilen bilginin farkl
kaynaklardan kontrol edildigine, saglikla ilgili bilginin belirli bir oranda dogrulugu olduguna ancak
yine de bu bilgilere siiphe ile yaklasildigina dikkat ¢ekilmektedir.

Saglk alaninda egitim gormekte olan lisans &grencileriyle AYBU o6zelinde gergeklestirilen bu
calismanin ise alan yazina gelecegin saglik¢1 adayi lisans 6grencilerinin saglikla ilgili sosyal medya
paylasimlar1 kapsamindaki farkindalik ve tutumlar1 agisindan katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu
caligmanin ayn1 zamanda, 6zellikle konunun dogrudan muhatabi olan lisans dgrencilerinin meslek
hayatina atilmadan 6nce konu kapsamindaki farkindalik ve tutumlarinin ortaya ¢ikarilmasi, ileride
gerceklestirilecek karsilagtirmali galigmalara olanak tanimasi ve gelistirilecek Onerilerle gerekli
tedbirlerin zamaninda alinabilmesi kapsaminda benzer ¢aligmalara kaynak olusturmasi bu sayede
ozellikle ulusal alan yazinda konuyla ilgili daha fazla calismanin ortaya ¢ikmasiyla konunun
giindemdeki yerini korumasina katki saglanmasi 6ngdriilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI ve YONTEMI

Bu ¢alisma, AYBU Saglik Bilimleri alanindaki lisans dgrencilerinin sosyal medyada karsilastiklart
saglikla ilgili icerigin sinanabilirligi kapsamindaki farkindalik ve tutumlarini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, bilgiyi sinama yollarina dikkat ¢ekilmesi ve dogru ile
yanlis bilgiye kars1 farkindalik sahibi birer bilgi okuryazari olunabilmesi agisindan ¢6ziim Onerileri
sunmak da amaglanmgtir. 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda AYBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi
(SBF) Hemsirelik (n=572), Sosyal Hizmetler (n=364), Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (n=308)
Boliimlerinde egitim goren lisans Ogrencileri ¢aligmanin kapsamini olusturmakta olup anket
calismasi 268 6grenci ile gergeklestirilmistir. 0,95 giiven diizeyi 0,05 hosgorii miktarina gére 1.000
kisilik evren 68 kisi ile 6rneklenebilmektedir (Cingi, 1994, s. 327). Bu ¢aligma kapsaminda 1.244
kisilik evren kolayda 6rneklem yontemi ile belirlenen 268 kisi ile temsil edilmektedir. Arastirma
kapsaminda betimleme yontemi kullanilmis veri toplama silirecinde anket tekniginden
yararlamlmistir. Arastirma kapsaminda AYBU SBF Hemsirelik, Sosyal Hizmetler, Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Béliimlerinde 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda egitim goren 268 lisans
Ogrencisinden smif ortaminda anket uygulamasi ve elektronik anket uygulamasi aracilifiyla
25.11.2019-25.04.2020 tarihleri arasinda veri toplanmustir. Arastirma i¢in AYBU Etik Kurul onay1
almmustir (Tarih: 13.11.2019, Karar No: 05).

Ankette katilimcilarin demografik verilerine, giinliik bilgi ihtiya¢larini karsiladiklari araglara, tercih
edilen/kullanilan sosyal medya platformlarina ve kullamim siirelerine, sosyal medya kullanim
amaglarina, sosyal medya igeriklerine iliskin yaklasimlarina, igeriklerin giivenilirligine, igeriklerin
dogrulugunu ve giivenilirligini artiran Olgiitlere, saglik alaninda bilgi ihtiyacinin karsilandigi
kaynaklara, sosyal medya igeriklerinin saglik alaninda verilen kararlara etkisine, igeriklerin
dogrulugunu ve giivenilirligini kontrol etme yaklasimlarina, igerik denetleme/dogrulama araglarina
kars1 farkindalik diizeylerine, gercek disi paylagimlarin alansal (saglik, siyaset vb.) dagilimina ve
alan bazinda bireyler iizerinde ve katilimcilar lizerindeki etkilerine iliskin veriler elde etmeye yonelik
sorulara yer verilmistir. Ankette yer alan sorular ¢oklu yanit se¢meli, tek secenekli ve likert tipi
sorulardan olugsmakta olup sorular mevcut durumu ortaya koyabilmek adina literature dayali olarak
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hazirlanmigtir. Ankette katilimcilarin hem genel durumu hem de aymi konu iizerindeki kisisel
yaklasimlarini 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen verilerin
IBM SPSS 21.0 paket program aracilig1 ile ortalama, frekans ve yiizdelik dagilimi verilerek genel
yaklasim ortaya konulmus ayrica verilerin sinif diizeyine gore oransal farkliliklar da incelenmistir.

Calisma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir;

- AYBU Saglik Bilimleri alamindaki lisans &grencileri hangi sosyal medya araglarim, hangi
amaclarla ve ne kadar siire ile kullanmaktadirlar?

- AYBU Saglik Bilimleri alanindaki lisans 6grencileri sosyal medyada paylasilan hem genel hem
de saglik alanindaki bilgi, gorsel, video vb. igerigin sinanmasina/sorgulanmasina yonelik ne tiir
davranislar sergilemektedirler?

- AYBU Saglik Bilimleri alanindaki lisans 6grencilerinin sosyal medya igeriklerinin
sinanmast/dogrulanmasina yonelik dlgiitlere ve araglara iliskin farkindalik diizeyleri nedir?

- Saglik alanindaki iceriklerin bireyler ve AYBU Saghk Bilimleri alanindaki lisans &grencileri
iizerinde ne tiir etkileri bulunmaktadir ve lisans 6grencileri saglik alanindaki igeriklere karst nasil
tutum sergilemektedirler?

BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Calismaya yas ortalamasi 22,35 £+ 1,99 olan 213 kadin (%79,5) ve 55 (%20,5) erkek olmak lizere
toplam 268 kisi katilmistir. Katilimcilarin %53,0 (n=142)’1 Hemsirelik, %22,4 (n=60)’1i Sosyal
Hizmetler ve %24,6 (n=66)’s1 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Béliimlerinde lisans diizeyinde egitim
gormektedir. Katilimcilarin %23,5 (n=63)’1 1. siif, %25,4 (n=68)’1 2. sinif, %26,5 (n=71)’1 3. simf
ve %24,6 (n=66)’s1 4. sinifa kayithdir.

Z-kusag olarak nitelendirilen grup igerisinde yer alan ve teknoloji ile siki iliski icerisinde bulunan
bireylerin yaygin olarak tercih ettigi birtakim internet erigim araglari bulunmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda bilgisine bagvurulan ve lisans diizeyinde egitim gormekte olan katilimcilarin da internete
erisim i¢in en ¢ok tercih ettikleri arag cep telefonudur (%84,7; n=227). Bunun yaninda masatistii
bilgisayar (%6,3; n=17), tablet (%4,9; n=13) ve diziistli bilgisayar (%4,1; n=11) ise oldukga diisiik
diizeyde tercih edilmektedir. Cep telefonu ve diger ara¢ geregler araciligiyla internete erigim,
internetin yaygin kullanimi ve gelisen teknolojik olanaklar sayesinde belirli noktalar yerine hemen
her yerden saglanabilmektedir. Buna ragmen, aragtirma kapsaminda katilimcilarin 6nemli bir kism
internete yogun olarak evden eristigini belirtmektedir (%47,4; n=127). Bir diger énemli kismu ise
hemen her yerden internete erisim olanagi buldugunu ifade etmektedir (%47,0; n=126). Bunlarin
yaninda, okul (%4,7; n=13), internet kafe (%0.,4; n=1) ve kiitiiphane (%0,4; n=1) de ¢ok diisiik
diizeylerde internete erisim noktasi olarak belirtilmistir. Internete erisim araglar1 ve erisim noktalari
kapsaminda asagida, katilimcilarin teknoloji ve internet olanaklar1 araciligi ile giinliik bilgi ihtiyacini
karsiladiklar bilgi kaynaklarina iliskin veriler sunulmaktadir.

Tablo 2. Giinliik Bilgi Thtiyacinin Karsilandig1 Kaynaklar

Kaynaklar n %
Sosyal Medya 234 87,3
Arkadaslarim 198 739
Ailem 157 58,6
Televizyon 134 50,0
Gazete 29 10,8
Dergi 25 9,3
Hepsi 21 7,8
Radyo 19 7,1

Not. Birden ¢ok secenek isaretlenebildiginden toplam oran %100’ vermemektedir.

Tablo 2’de yer alan verilere bakildiginda, katilimcilarin %87,3 (n=234)’{iniin giinliik bilgi ihtiyacini
sosyal medya araciligi ile karsiladig1 goériilmektedir. Kullaniciya genis bir etkilesim alani yaratan
sosyal medyanin gelisen teknolojik olanaklar ve yayginlasan internet kullanimi sayesinde bireyin
hayatinda 6nemli bir yere sahip oldugunu sdylemek yanlig olmayacaktir. Giinliik bilgi ihtiyacinin
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karsilandigi bir diger 6nemli ara¢ arkadaslar (%73,9; n=198), bir digeri ise ailedir (%58,6; n=157).
Gazete, dergi ve radyo ise giinliik bilgi ihtiyacinin karsilanmasi konusunda diisiik diizeyde tercih
edilen araglardir. Bu sonuglar ayni zamanda bilgiye hizli erisim ihtiyaci ve aliskanliginin da bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ancak sosyal medya igeriklerinin gazete, dergi gibi araglarda
yer alan igerikler kadar denetim altinda olup olmadigi, sosyal medya igeriklerine karsi bireysel
diizeyde bilingli ve elestirel yaklagilmasi gercegi gdz ardi edilmemelidir.

Smif diizeyleri agisindan incelendiginde, sosyal medya giinliikk bilgi ihtiyacimin karsilanmasi
konusunda en yiiksek oranda 3. siniflar tarafindan tercih edilirken (%27,8; n= 65) en diisiik oranda
ise 1. siniflar tarafindan tercih edilmektedir (%22,6; n=53).

Sosyal Medya Platformlarinin Giinliik Kullanimi
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Sekil 1. Sosyal Medya Platformlarinin Giinlikk Kullanim Dagilimi

Sekil 1’de katilimcilarin farkli sosyal medya platformlarinda gegirdikleri giinliik stire dagilimi
verilmektedir. Katilimcilar yaklasik 6,57 + 2,62 yildir sosyal medya kullanmakta olup en ¢ok
kullanilan sosyal medya platformu %92,6 (n=248) orani ile WhatsApp uygulamasidir ve katilimcilar
bu uygulamay1 giinliik ortalama 3-4 saat (%27,2; n=73) kullanmaktadirlar. Smif diizeyi acisindan
bakildiginda, WhatsApp en yiiksek oranda 2. siniflar tarafindan (%32,9; n= 24) en diisiik oranda ise
1. ve 4. smiflar tarafindan (%17,8; n=13) tercih edilmektedir. Instagram uygulamasi %90,7
(n=243)’lik oraniyla ikinci en yaygin kullanilan sosyal medya platformudur. Katilimcilarin giinliik
Instagram kullanim ortalama 1-2 saat olarak belirlenmistir (%36,6; n=98). Siif diizeyleri agisindan
bakildiginda, Instagram en yiiksek oranda 1. siiflar (%26,5; n=26) en diisiik oranda ise 4. siniflar
(%23,5; n=23) tarafindan tercih edilmektedir. Katilimcilarin 6zellikle WhatsApp (%92,6; n=248),
Instagram (%90,7; n=243), YouTube (%87,6; n=235) ve Twitter (%60,5; n=162) aracilig1 ile bilgi
paylasimi ve takibi siirecine dahil olduklari, gercek ya da gergek olmayan iceriklere en fazla bu
platformlar aracilig1 ile maruz kaldiklar1 anlagiimaktadir.

Sosyal medya araglar1 farkl is ve ilgi alanlar1 kapsaminda tercih ve takip edilmektedir. Bu baglamda
saglik alaninda lisans egitimi alan katilimcilarin sadece %42,9 (n=115)’u saglik egitimi amaciyla en
az bir sosyal medya platformunu takip ettigini belirtmistir. Saglik egitimi amaciyla sosyal medya
takibine sinif diizeyleri agisindan bakildiginda oranlar 1. siniflarda %27,8 (n=32), 4. siniflarda %25,2
(n=29), 2. ve 3. smiflarda ise %23,5 (n=27) seklindedir. Oranlar diisiik sayilmakla birlikte takip
edilen sosyal medya platformlar1 Instagram, Twitter, Pinterest, YouTube olup katilimcilar bu
platformlardan mensubu oldugu mesleki dernekleri, mesleki kuruluslari, 6grenci kuliiplerini, uzman
hocalarim takip etmektedirler.

Sosyal medya araglari, belirli amacglar kapsaminda kullanildigi gibi bu amaglar farklilik da
gosterebilmektedir. Tablo 3°te amaglara yonelik veriler sunulmaktadir.
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Tablo 3. Sosyal Medya Kullanim Amaci

Kullanim amagclari n %
Arkadaslarimla iletisim kurmak 257 95,9
Bilgiye erisim 240 89,6
Eglenceli vakit gecirmek 235 87,7
Odev, proje vb. gibi akademik bilgi paylasim 191 71,3
Ilgi duydugum konularda fikir alisverisinde bulunmak 185 69,0
Fotograf paylagimi 172 64,2
Kisisel gelisimime katki saglamak 166 61,9
Taraftar1 oldugum kisileri takip etmek 135 50,4
Mesleki gelismeleri takip etmek 133 49,6
Taraftar1 oldugum organizasyonlar takip etmek 119 44,4
Aligveris tercihlerimi belirlemek 114 42,5
Anlik durum paylasimu 105 39,2
Oyun oynamak 95 35,4
Video paylasimi 92 34,3
Genel anlamda bilgi paylasimi 91 34,0
Kendimi ifade etmek 83 31,0
Giindelik problemlerime ¢6ziim bulmak 66 24,6
Yeni arkadas edinmek 64 23,9
Saglik alaninda igerik paylagmak 48 17,9
Saglik alaninda igerik liretmek/olusturmak 27 10,1

Not. Birden ¢ok secenek igaretlenebildiginden toplam oran %100’ vermemektedir.

Tablo 3’te yer alan verilere bakildiginda, arkadaslarla iletisim kurmak (%95,9; n=257), bilgiye erisim
(%89,6; n=240) ve eglenceli vakit gecirmek (%87,7; n=235) sosyal medyay1 en yaygin kullanim
amaclari olarak ilk siralarda gelmektedir. Ote yandan katilimcilarin saglik alaninda igerik paylasmak
(%17,9; n=48) ve saglik alaninda igerik iiretmek/olusturmak (%10,1; n=27) amac1yla sosyal medyay1
oldukga diistik diizeyde kullandig1 anlagilmaktadir.

Bu ¢aligma kapsaminda 6zellikle bilgiye erisim, saglik alaninda igerik tiretmek/olusturmak ve saglik
alaninda igerik paylasmak amaclarma ayrica dikkat ¢ekilmektedir. Saglik alaninda igerik, saglikla
ilgili her tiirli bilgi, gorsel, video vb. igerik olarak diistiniilmelidir. Sosyal medyayi bilgiye erisim
amaciyla 1. smiflar %90,5 (n=57), 2. siniflar %92,6 (n=63), 3. siniflar %90,1 (n=64) ve 4. siniflar
%84,8 (n=56) oraninda kullanmaktadir. Sinif diizeyinde oranlarin oldukga yiliksek oldugu
goriilmektedir. Sosyal medyay1 saglik alaninda igerik tiretmek/olusturmak amaciyla 1. siiflar %6,3
(n=4), 2. smiflar %14,7 (n=10), 3. siniflar %42,3 (n=30) ve 4. smiflar ise %10,6 (n=7) oraninda
kullanmaktadir. Smif diizeyinde 3. siniflar burada 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medyay1 saglik
alaninda icerik paylasmak amaciyla 1. siniflar %9,5 (n=6), 2. smiflar %23,5 (n=16), 3. siniflar %19,7
(n=14) ve 4. siflar ise %18,2 (n=12) oraninda tercih etmektedir. Sinif diizeyinde 2. siniflar burada
on plana ¢iksa da, saglikla ilgili igerik iiretmeye ve paylagmaya iliskin oranlarin genel itibari ile
diisiik oldugu, katilimcilarin bu konuda pasif kaldig1 gozlenmektedir.

Katilimeilarin tercih ettikleri sosyal medya platformlari, kullanim siireleri ve kullanim amaclar
kadar bu platformlarda karsilagtiklar igerikler kapsamindaki yaklasimlart da 6nem tagimaktadir.
Tablo 4’te sosyal medya igeriklerine iliskin katilimc1 yaklagimi verilerine deginilmektedir.

Tablo 4. Sosyal Medyada Olusturulan Icerikler Kapsaminda Katilimer Yaklagimlari

Yaklagimlar n %
Bilgilerin dogrulugu tartisilir 236 88,1
Bilgilerin giivenilirligi tartigilir 226 84,3
Bilgilerin orijinalligi tartisilir 157 58,6
Bilginin giincelligi tartisilir 151 56,3
Bilgilerin kapsamu tartisilir 120 44,8
Bilgilerin anlasilir olmasi tartigilir 99 36,9

Not. Birden ¢ok secenek isaretlenebildiginden toplam oran %100’{i vermemektedir.

Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde bilginin dogrulugunun tartigilir olduguna (%88,1; n=236)
ve bilginin giivenilirliginin tartisilir olduguna (%84,3; n=226) 6nemli oranlarda dikkat cekildigi
goriilmekte bu oranlar sosyal medya igeriklerine iligkin sergilenecek tutum ve yaklasima karsi
katilimeilarin farkindalik sahibi olduklarina iligkin ipuglar vermektedir.
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Smif diizeyinde incelendiginde, 1. siiflar (%84,1; n=53), 2. siniflar (%89,7; n=61) ve 3. smiflar
(%91,5; n=65) “bilgilerin dogrulugunun tartisilir” oldugunu en yiiksek oranda 6n plana ¢ikarirken 4.
siuflar ise (n= 59, %89,4) “bilgilerin giivenilirligi tartisilir” segenegine en yliksek oranda dikkat
¢ekmektedir.

Tablo 4’te yer alan verilere paralel olarak katilimcilar sosyal medya iceriklerinin giivenilirlik
diizeyleri kapsaminda da endiselere sahip olduklarina dikkat ¢ekmektedirler. Bu baglamda
katilimeilarin %70,1 (n=188)’i sosyal medya igeriklerinin giivenilirlik diizeyini “orta diizey” olarak
nitelendirirken %28,7 (n=77)’si “diisiik diizey” olarak nitelendirmektedir. Ozellikle orta diizeyde
giivenilirligin simf diizeyinde dagilimi incelendiginde, 1. simflar %66,7 (n=42), 2. siniflar %79,4
(n=54), 3. siiflar %70,4 (n=50) ve 4. smuflar ise %63,6 (n= 42) seklinde dagilim gostermektedir.
Ote yandan diisiik diizeyde giivenirliligi en yiiksek oranda destekleyen sinif %34,8 (n=23)’lik oranla
4. siniflardir. Sosyal medya igeriklerinin dogrulugu ve giivenilirligine iligskin dikkat cekilen
endiseleri azaltabilecek bir takim ipuglar1 bulunmaktadir. Bu ipuglar1 Tablo 5’te siralanmaktadir.

Tablo 5. Sosyal Medyadaki Paylasimlarin Dogrulugunu ve Giivenilirligini Artiran Olgiitler

Olgiitler n %
Paylagim yapan kurum 200 74,6
Paylasim yapan kisi 157 58,6
Paylasimla ilgili belirtilen kaynak/adres 155 57,8
Paylagim yapan sayfa 154 57,5
Icerikte yer alan tarih bilgisi 73 27,2
Paylasimla ilgili yapilan yorumlar 61 22,8
Sagduyum 37 13,8
Goriintiilenme sayist 29 10,8
Begeni sayis1 28 10,4
Paylasim sayist 23 8,6

Not. Birden ¢ok segenek igaretlenebildiginden toplam oran %100’ vermemektedir.

Tablo 5’te yer alan veriler incelendiginde, katilimcilarin %74,6 (n=200)’s1 sosyal medyadaki bir
paylasimin dogrulugunu ve giivenilirligini “paylasim yapan kurum” faktoriiniin artirdigini
diisiinmektedir. Paylasim yapan kisi, paylasimla ilgili belirtilen kaynak/adres ve paylasim yapan
sayfa da yine kismen de olsa dogrulugu ve giivenilirligi artirmaktadir. Ozellikle gériintiilenme
(%10,8; n=29), begeni (%10,4; n=28) ve paylasim (%8,6; n=23) sayilarina iligkin oranlarin diigiik
olmasi katilimeilarin dogruluk ve giivenilirlik konusunda sorgulayici tavir sergilediklerini ve diger
kullanict davranislarina siiphe ile baktiklarini1 da gostermektedir.

Tablo 5’te yer alan oOlgiitlere simif diizeyinde bakildiginda, 1. simiflar paylagimla ilgili belirtilen
kaynak/adres (%68,3; n=43) ve paylasim yapan kurum (%65,1; n=41), 2. smiflar paylasim yapan
kurum (%80,9; n=55) ve paylasim yapan sayfa (%58,8; n=40), 3. smiflar paylasim yapan kurum
(%69,0; n=49) ve paylasim yapan kisi (%67,6; n=48) ve 4. smiflar paylasim yapan kurum (%83,3;
n=55) ve paylasim yapan sayfa (%66,7; n=44) faktorlerini en yiiksek oranda on plana ¢ikarmaktadir.

Tablo 6. Sosyal Medyadaki Paylagimlarin Dogrulugunu ve Giivenilirligini Degerlendirmede Tercih Edilen

Olgiitler
Olgiitler n %
Paylasim yapan kuruma gore 197 73,5
Paylagim yapan sayfaya gore 189 70,5
Paylasim yapan kisiye gore 164 61,2
Paylagimla ilgili belirtilen kaynaga/adrese gore 137 51,1
Icerikte yer alan tarih bilgisine gore 72 26,9
Paylasimla ilgili yapilan yorumlara gore 64 23,9
Sagduyuma gore 41 15,3
Paylasim sayisina gore 31 11,6
Goriintiilenme sayisina gore 23 8,6
Begeni sayisina gore 20 7,5

Not. Birden ¢ok secenek igaretlenebildiginden toplam oran %100’ vermemektedir.

Tablo 6’da ise katilimcilarin sosyal medyadaki paylasimlarin dogrulugu ve giivenilirligini
degerlendirirken kigisel olarak tercih ettikleri Olgiitlere iliskin yaklagimlari siralanmaktadir.
Katilimeilar 6zellikle paylasim yapan kurum (%73,5; n=197) paylasim yapan sayfa (%70,5; n=189)
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ve paylasim yapan kisi (%61,2; n=164) 6lciitlerine dikkat etmektedirler. Ote yandan paylasim sayisi
(%11,6; n=31), gorlintiilenme say1s1 (%8,6; n=23) ve begeni sayist (%7,5; n=20) ise en az katilim
gosterilen Olciitler olarak dikkat cekmektedir.

Tablo 6’da yer alan 6lgiitlere sinif diizeyinde en yiiksek oranda katilim agisindan bakildiginda, 1.
siiflar i¢in paylasim yapan sayfa (%66,7; n=42), paylasim yapan kisi (%65,1; n=41), paylasim
yapan kurum (%65,1; n=41), 2. siniflar i¢in paylagim yapan sayfa (%73,5; n=50), paylasim yapan
kurum (%73,5; n=50), 3. smiflar i¢in paylasim yapan sayfa (%69,0; n=49), paylasim yapan kurum
(%73,2; n=52) ve 4.smiflar i¢in paylasim yapan sayfa (%72,7; n=48), paylasim yapan kurum
(%81,8; n=54) sonuglarina ulasilmistir. Sosyal medyadaki bir paylasimin dogrulugunu
degerlendirmede tercih edilen Olgiitler arasinda kurum bilgisi ilk sirada gelirken simif diizeylerine
gore oransal birtakim farkliliklar da géze ¢arpmaktadir. Dikkat edilen ol¢iitlerle birlikte o6zellikle
saglikla ilgili bilgi ihtiyacinin karsilandig1 kaynaklar da 6nem tagimaktadir.

Tablo 7. Saglikla Ilgili Bilgi Thtiyacinin Karsilandign Kaynaklar

Kaynaklar n %
Sosyal medya 174 64,9
Konu ile ilgili bilimsel yayinlar (kitap, makale, tez vb.) 174 64,9
Okuldaki hocalarim 151 56,3
Arkadaslarim 119 44 .4
Ailem 106 39,6
Televizyon 87 32,5
Gazete 26 9,7
Radyo 9 34
Saglikla ilgi bilgiye ihtiya¢c duymuyorum 4 1,5

Not. Birden ¢ok secenek igaretlenebildiginden toplam oran %100’ vermemektedir.

Tablo 7’de katilimcilarin saglik alaninda bilgi ihtiyacim1 karsiladiklar1 kaynaklarin dagilimi
verilmektedir. Katilimcilar saglikla ilgili bilgi ihtiyaclarini en yiiksek oranda sosyal medya ve konu
ile ilgili bilimsel yayinlardan (%64,9; n=174) karsilamaktadirlar. Bu oranlar saglik alaninda sosyal
medyanin kullanim durumunu ve sosyal medya iceriklerine kars1 dikkat edilmesi gereken diizeyi de
ortaya koyar niteliktedir.

Tablo 7°deki verilere sinif diizeyinde en yiiksek oranda katilim agisindan bakildiginda, saglikla ilgili
bilgi ihtiyaci karsilanirken 1. siniflar sosyal medya (%60,3; n=38) ve bilimsel yayinlar1 (%60,3;
n=38), 2. siniflar sosyal medya (%73,5; n=50) ve okuldaki hocalar1 (%67,6; n=46), 3. siniflar sosyal
medya (%67,6; n=48) ve bilimsel yayinlar1 (%66,2; n=47), 4. siniflar bilimsel yayin (%72,7; n=48)
ve okuldaki hocalar1 (%63,6; n=42) daha ¢ok tercih etmektedirler. Sosyal medyanin 6zellikle 4.
siniflar tarafindan 6ncelikli bagvurulan bir kaynak olmadigi anlasilirken alinan egitim ve kazanilan
elestirel yaklagim becerisinin bu durum tizerinde etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.

Sosyal medyada saglikla ilgili yapilan paylasimlarin saglikla ilgili konularda karar verirken faydali
olup olmadig1 konusunda katilimcilarin %65,7 (n=176)’si “evet”, %31,3 (n=84)’1 “hayir” seklinde
goriis bildirmistir. Siif diizeyinde bakildiginda, 1. siniflarin %61,9 (n=39)’u, 2. siniflarin %73,5
(n=50)’1, 3. siiflarin %63,4 (n=45)"1 ve 4. siniflarin %63,6 (n=42)’s1 sosyal medyada saglikla ilgili
yapilan paylagimlarin saglikla ilgili konularda karar verirken faydali oldugunu ifade etmistir.
Katilimeilarin sosyal medyadan edindikleri bilgilerin saglikla ilgili konularda karar verirken
kullanim durumlarina iligkin yaklasimlara bakildiginda ise katilimcilarin %80,6 (n=216)’s1 sosyal
medyadaki bilginin dogrulugundan emin olduktan sonra kullandigina dikkat ¢ekerken bu bilgiyi
direkt kullananlarin orani oldukea diistiktiir (%5,2; n=14). %13,1 (n=35) oraninda katilimc1 ise sosyal
medyada saglikla ilgili edindigi bilgiyi isinde kullanmadigini belirtmistir. Bu oranlar, katilimeilarin
saglikla ilgili karsilastiklari igeriklere karsi temkinli yaklastiklarini da gostermektedir.
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Tablo 8. Sosyal Medya Platformlarinda Uretilen Bilginin Dogru/Giivenilir Bilgi Olup Olmadiginm Kontrol
Etme Yaklasimlar

Kontrol yaklagimi n %
Konu hakkinda bilimsel kaynaklar okuyarak 201 75,0
Konu uzmani/uzmanlari ile iletisime gecerek 139 51,9
Arkadas ¢evremle fikir aligverisinde bulunarak 137 51,1
Dogrulama araglari (bilgi, gorsel ve video dogrulama araglart) kullanarak 126 47,0
Aile bireylerimle fikir aligverisinde bulunarak 86 32,1

Not. Birden ¢ok segenek igaretlenebildiginden toplam oran %100’ vermemektedir.

Tablo 8’de katilimcilarin sosyal medya platformlarinda iiretilen bilginin dogru/giivenilir bilgi olup
olmadigimi kontrol etme yaklasimlari verilmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi kontrol
stirecinde bilimsel kaynaklara yoneldiklerine dikkat ¢ekmektedirler (%75,0; n=201). Bilimsel
kaynaklara egilim sinif diizeyinde incelendiginde, 1. siniflar %68,3 (n=43), 2. simiflar % 77,9 (n=53),
3. siniflar %74,6 (n=53) ve 4. siniflar %78,8 (n=52) seklinde dagilim gosterdigi gozlenmektedir.

Katilimcilarin sosyal medyada {iretilen igerigi denetleyen dogrulama araglarina (bilgi, gorsel ve
video dogrulama araglari) iligkin farkindalik durumlari incelendiginde, katilimcilarin yarisindan
biraz fazlasi dogrulama araglarinin farkinda oldugunu ve bu araglari kullandigini belirtmistir (%51,5;
n=138). Bununla birlikte katilimcilarin bir kisminin dogrulama araglarinin farkinda olmadigi (%32,1,
n=86), bir kisminin ise araglarin farkinda oldugu halde bu araclar1 kullan(a)madig1 da gézlenmektedir
(%16,0; n=43). Smuf diizeyi a¢isindan incelendiginde, dogrulama araclarmin farkinda olup bu
araclar1 kullanma oranlari 1. siniflarda %42,9 (n=27) 2. siniflarda %52,9 (n=36), 3. siniflarda %54,9
(n=39) ve 4. siniflarda %54,4 (n=36) seklinde dagilim gdstermistir. Dogrulama araglarinin farkinda
olup bu araclar1 kullanmama oranlar1 1. siniflarda %31,7 (n=20), 2. siniflarda %13,2 (n=9) 3.
siniflarda %8,5 (n=6) ve 4. smiflarda %12,1 (n=8) seklinde dagilim gostermistir. Dogrulama
araglarinin farkinda olunmayip bu nedenle de bu araglarin kullanilmama oranlar 1. siniflarda %25,4
(n=16), 2. smiflarda %33,8 (n=23), 3. smiflar %36,6 (n=26) ve 4. smiflar %31,8 (n=21) seklinde
dagilim gostermistir.

Tablo 9. Sosyal Medyadaki Ger¢ek Disi Paylasimlarin Alansal Dagilimi

Alanlar n %
Siyaset 164 61,2
Magazin 160 59,7
Saglik 118 44,0
Egitim 82 30,6
Spor 61 22,8
Bilim 77 28,7
Ekonomi 71 26,5
Kiltiir-Sanat 58 21,6
Bu konuda fikrim yok 19 7,1
Gergek disi paylagimlarla karsilasmiyorum 9 3.4

Not. Birden ¢ok segenek isaretlenebildiginden toplam oran %100 vermemektedir.

Tablo 9°da, sosyal medyada en ¢ok hangi alandaki igeriklerle ilgili gergek dis1 paylasimlarla
karsilagildigina iliskin oranlar verilmektedir. Katilimcilarin %61,2 (n=164)’si 0zellikle siyaset
alanindaki igeriklerin gercek disi olduguna dikkat ¢gekmektedir. Bu alant magazin (%59,7; n=160) ve
saglik alani takip etmektedir (%44,0; n=118). Ote yandan ekonomi (%26,5; n=71) ve kiiltiir-sanat
(%21,6; n=58) ise en diisiik diizeyde gercek disi paylagimlarla karsilagilan alanlar olarak dikkat
cekmektedir. Ozellikle saglik alam kapsaminda sinif diizeyinde farkliliklara bakildiginda ise 1.
siiflar %28,6 (n=18), 2. siniflar %47,1 (n=32), 3. siniflar %50,7 (n=36) ve 4. siflar %48,5 (n=32)
oraninda bu alanda gercek dis1 paylasimlarla karsilagtiklarina dikkat ¢ekmektedirler.

Sosyal medya igerikleri ger¢ek dis1 paylasimlar agisindan alansal farkliliklar gostermekle birlikte,
farkli platformlarda paylasilan gercek disi (yalan-yanlis) iceriklerin bireyler iizerinde olumsuz
etkileri de olabilmektedir. Sosyal medyada iiretilen gercek disi (yalan-yanlis) igeriklerin bireyler
iizerindeki olumsuz etkisinin alansal dagilimina iliskin veriler incelendiginde katilimcilarin %78,7
(n=211)’si siyaset, %73,1 (n=196)’1 de saglik alanindaki ger¢ek dis1 paylagimlarin bireyler iizerinde
olumsuz etkiye daha fazla sahip olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Diger alanlara ait oranlar; egitim
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%63,8 (n=171), ekonomi %59,0 (n=158), magazin %57,5 (n=154), bilim %57,1 (n=153), spor %46,6
(n=125) ve kiiltiir-sanat %45,9 (n=123) olarak saptanmustir.

Smif diizeyi agisindan incelendiginde, 1. siniflar %79,4 (n=50) oraninda siyaset, %66,7 (n=42)
oraninda magazin ve saglik, 2. siiflar %73,5 (n=50) oraninda siyaset ve saglik, 3. siniflar %81,7
(n=58) oraninda siyaset ve %70,4 (n=50) oraninda saglik, 4. siniflar %81,8 (n=54) oraninda saglik
ve %80,3 (n=53) oraninda siyaset alaninda gergek dis1 paylasimlarin bireyler {izerinde daha fazla
olumsuz etkiye sahip olduguna dikkat ¢ekmektedirler.

Ozellikle siyaset ve saglik alanlarinda farkli platformlarda paylasilan gergek disi (yalan-yanlis)
iceriklerin bireyler iizerinde olumsuz etkileri 6n plana ¢ikarilirken katilimcilarin da bu konudaki
yaklagimlari ve bu siirecin kendi iizerlerindeki etkisi ayrica 6nem tagimaktadir. Katilimcilarin %64,6
(n=173)’s1 sosyal medya igeriklerine siiphe ile yaklastiklarina, %44,8 (n=120)’1 ise sosyal medyaya
olan inancinin azaldigina dikkat cekmektedir. %39,2 (n=105)’si bu siirecin elestirel bakma becerisini
artirdigint ileri stirerken, %24,3 (n=65)’ii ise sosyal medyada dolasan gercek disi igeriklerin kendi
tizerlerinde herhangi bir etkisi olmadiginmi ifade etmistir. Gergek dis1 igeriklerin 6zellikle siiphe
duyma ve elestirel bakis agisinin gelisimi konularina olumlu katk: sagladig: anlasilmaktadir.

TARTISMA

AYBU Saglik Bilimleri alanindaki lisans 6grencilerinin sosyal medyada karsilastiklar1 saglikla ilgili
icerigin sinanabilirligi kapsamindaki farkindalik ve tutumlarini ortaya koymak ve bu konuda 6neriler
gelistirmek adina gergeklestirilen bu calismada ulasilan sonuglar asagida tartisilmig ve Oneriler
sunulmustur.

Sosyal medya, aile ve arkadas ¢evresi katilimcilarin giinliik bilgi ihtiyaclarini karsiladiklar1 6ncelikli
kaynaklardir. Tosyal1 ve Siit¢ii (2016, s. 3-5; 20), saglik sorunu yasayan bireyin Onceleri aile
biiyiikleri ve arkadas ¢evresinden aldig1 dogru ve yanlishigi tartisilabilir nitelikte tedavi 6nerilerinin
yerini artik sosyal medya ve internete bagvurma yaklagiminin aldigina deginmektedirler. Bu durum
bireylerin degisen bilgi arama davranislarina ve bu degisim icerisinde sosyal medyanin 6neminin
gecmise kiyasla arttigina isaret etmektedir.

Katilimcilar sosyal medya araglarindan WhatsApp ve Instagram’i yaygin olarak tercih ederken,
sosyal medyanin daha ¢ok iletisim ve bilgiye erisim amaglariyla kullamldigi saptanmustir. Ote
yandan oOzellikle saglik alaninda igerik iiretmek ve iiretilen igerigin paylasilmasi amaciyla sosyal
medyanin yeterince kullanilmadigi sonucuna ulagilmistir. Mendi (2015), Cobaner ve Koksoy (2014,
s. 901), Erkek, (2016, s. 146) ve Tosyal1 ve Siit¢ii (2016, s. 3-5; 20) sosyal medya paltformlarnin
etkin kullanilmasi halinde hem saglik uzmanlari hem saglik alaninda 6grenim goren bireyler hem de
hastalar agisindan ne derece 6nemli bir arag olabilecegine deginmektedirler. Ote yandan Gérkemli
(2017), Antheunis ve digerleri (2013) ise avantajlarin yaninda bu durumun birtakim dezavantajlari
da beraberinde getirebilecegine dikkat cekmektedirler. Medya okuryazarligi ve bilgi okuryazarlig
farkindalig1 ve becerisinin bu siireci farkli gruplar (hasta, doktor, 6grenci vb.) adina kolaylastiracag
diistintilmektedir.

Katilimeilarin yarisindan azi saglik egitimi amaciyla herhangi bir platformu takip etmektedir. Bu
baglamda Korkmaz ve digerleri (2015, s. 69; 82) de, saglik alaniin bir diger grubunu olusturan
hemsirelerin kendi alanlarinda sosyal medyayi yeterince kullanmadiklarini ortaya ¢ikarmiglardir.

Katilimeilar, sosyal medya igeriklerinin 6zellikle dogrulugu ve giivenilirliginin tartigilir olduguna
vurgu yapmaktadirlar. iceriklerin giivenilirlik diizeyi ise “orta derece” olarak nitelendirilmektedir.
Bu baglamda Mendi (2015) de internetin ve sosyal medyanin yaygin kullaniminin saglik ve saglik
iletisimi kapsaminda olumlu ve olumsuz yanlarina dikkat ¢gekmekte ve sosyal medya araciligr ile
erisilebilen kaynaklarin fazlaligimin yaninda giivenilirlik ve nitelik sorununun da ortaya ¢iktigina
deginmektedir. Tosyal1 ve Siit¢ii (2016, s. 5) de internet ve sosyal medyanin hizi ve kolayligina
karsin, paylasilan bilgilerin dogrulugu ve giincelliginin tartisilir olduguna dikkat ¢ekmektedirler.
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Sosyal medya kullanicisinin dogrulugu ve giivenilirligi test edebilmesi adina mutlak suretle birtakim
Olciitlerden haberdar olmasi gerekmektedir. Bu olgiitler en azindan 6n degerlendirme amaciyla
kullanilabilir. Katilimeilar 6zellikle icerikleri paylasan kurum, kisi ve belirtilen kaynak bilgisinin
sosyal medya igeriklerinin giivenilirligini artirdigina dikkat ¢ekerken, paylasim yapan kurum, safya
ve kisi Olciitlerinin kendileri tarafindan en c¢ok dikkat edilen Olciitler olduguna da vurgu
yapmaktadirlar. Kartal ve Erigiic (2018), saglik iletisiminde sosyal igerik platformlarinin 6nemine
degindikleri ¢aligmalarinda, belirli oranda igerigin kaynagiin belirtilmeden paylasildigini ve bir
kisminda igerik eksikligi sorunu oldugunu ortaya koymuslardir. Bu baglamda bireylerin sosyal
medya iceriklerine kargi dikkatli olmas1 ve iceriklere elestirel bakis acisi ile yaklasmasi 6nem
kazanmaktadir.

Katilimeilar saglikla ilgili bilgileri o6zellikle sosyal medya, bilimsel yayinlar ve iiniversite
hocalarindan edindiklerine ve edinilen bilginin dogrulugundan emin olunduktan sonra
kullandiklarina dikkat ¢cekmektedirler. Bu baglamda Gencer ve digerleri (2019, s. 49), {iniversite
Ogrencilerinin sosyal medya platformlarini saglik alaninda kullanim bi¢imi ve diizeyleri konulu
calismalar1 kapsaminda, ¢aligmaya katilan 420 lisans 6grencisinden 252’sinin saglik konusunda
karar vermesi gereken durumlarda internetten erisilen bilginin kullanimi konusunda kendine
giivendigi sonucuna erismislerdir. Bu ¢aligma kapsaminda da katilimcilarin {igte ikilik gibi énemli
bir kismi sosyal medya iceriklerinin saglikla ilgili karar verme siirecinde onemli oldugunu
savunurken Ozellikle siyaset, magazin ve saglik alaninda siklikla yalan-yanls igeriklerle
karsilasildigia ve yine 6zellikle siyaset ve saglik alanindaki igeriklerin bireyler iizerinde yaygin
olumsuz etkilerinin olduguna iligkin sonuglara ulasilmigtir. Bu durum, saglik alaninda g¢alisacak
bireylerin medya okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi ve bilgi okuryazarligi becerilerine sahip
olmasi gerektiginin bir diger kanitidir. Degerli ve Degerli (2018) de, Facebook araciligi ile saglikla
ilgili sosyal medyada yayilan yalan-yanlis igeriklerin sagligi tehdit edici hatta hastanin hayatim
sonlandirict etkisine deginmekte okuryazar olmanin 6tesinde medya okuryazari olmanin adeta bir
zorunluluga/mecburiyete donistiigiine dikkat cekmektedirler. Waszak ve digerlerinin (2018) sosyal
medya igeriklerine yonelik analiz yaptiklari ¢alismalarinda deginilen “birey sagligini tehdit edici
boyutlar” kapsaminda da yine medya, teknoloji ve bilgi okuryazarligi becerilerinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Ancak bu okuryazarlik becerileri ile bireyin sosyal medyanin bilgi ¢opliigiinden
styrilarak dogru bilgiye erisilebilecegi diisiiniilmekte olup bu konuda Vraga ve Bode (2018, s. 1339-
1340) de sosyal medyanin yanlis bilgi havuzu oldugu kadar aymi zamanda yanlis bilginin
diizeltilebilecegi bir platform olarak da kullanilabilecegine isaret etmektedirler. Dar1 (2017, s. 731),
sosyal medyanin diinyanin her kosesindeki bilgiye ve gelisime hizli bir sekilde erisim olanagi
sunmasi sebebiyle, 6zellikle sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve giiglendirilmesi konusunda 6nemli
bir arag¢ olabilecegine dikkat ¢ekmekte, sosyal medyanin ve araglarinin dogru kullanilmasi halinde
toplum sagliginin korunmasi ve gii¢lendirilmesinde oldukga etkili olacaginin altin1 ¢izmektedir. Bu
stire¢ saglik alanindaki bireylere rol ve sorumluluklar yiiklerken 6zellikle bu ¢alisma kapsamina dahil
edilen saglik alanindaki lisans dgrencilerinin de gelecek i¢in hazirlikli olmasini zorunlu kilmaktadir.

AYBU Saglk Bilimleri alanindaki lisans dgrencileri kapsaminda ortaya konulan bu calisma
alanyazinda yer alan diger calismalarla kismen benzer sonuglara isaret ederken konu kapsaminda
lisans 6grencilerinin zayif kaldigi, dolayisiyla alan yazinda yer alan bosluklara ve bununla iligkili
olarak konunun dzellikle saglik alaninda lisans diizeyinde hangi noktalardan ele alinabilecegine de
isaret etmektedir. Bu noktalar; saglik alanindaki lisans 6grencilerinin sosyal medyada saglikla iligili
icerik liretme ve paylagsma yaklagimlari, saglik egitimi odakli sosyal medya platformlarina kars1 algi
ve farkindalik, icerik dogrulugu ve giivenilirliginin tartisilirhgi, saglikla ilgili icerige karsi elestirel
bakis acis1 gelistirme, bilgi okuryazarligi ve medya okuryazarligina kars1 algi, farkindalik oluturma
ve okuryazarlik becerisi gelistirme seklinde siralanabilir.

SONUC ve ONERILER

Calisma kapsaminda asagidaki sonuglara ulagilmistir;
- Internete erisim igin en ¢ok tercih edilen ara¢ cep telefonudur.
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- Internete erisim hemen her yerden saglanmakla birklikte yogun olarak evden
saglanmaktadir.

- Ginliik bilgi ihtiyact yogun olarak sosyal medya ve arkadas ¢evresinden karsilanmaktadir.

- En yaygin kullanilan sosyal medya platformu WhatsApp olup uygulama giinde ortalama 3-
4 saat kullanilmaktadir.

- Katilimeilarin yarisindan az1 saglik alanmiyla ilgili bir sosyal medya platformu takip
etmektedir.

- Sosyal medya platformlar1 yaygin olarak iletisim, bilgiye erisim ve eglenceli vakit gegirmek
amacityla kullanilmaktadir. Saglik alaninda icerik iiretmek ve paylasmak ise oldukca geri
plandadir.

- Sosyal medyada paylasilan bilginin oOzellikle dogrulugu ve giivenilirligi tartigilir
bulunmustur.

- Paylagim yapan kurum, kisi, sayfa ve verilen kaynak bilgisi sosyal medyada paylasilan
igerigin dogrulugu ve giivenilirligini genel anlamda artiran 6lgiitlerdir. Katilimeilar kisisel
olarak da benzer unsurlara dikkat etmektedirler.

- Saghkla ilgili bilgi ihtiyact yaygin olarak sosyal medya ve bilimsel kaynaklardan
kargilanmaktadir.

- Katilimeil