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Oz
BY Bu c¢alismada Uluslararasi Entegre Raporlama Agi'nin (IIRC) yaymlamis oldugu

Entegre Raporlama Cercevesi ele alinarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin 2019
yilina ait Entegre raporlari, “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Tlkeleri” olarak bilinen; sosyal
1. Etki Analisti, Captanomy, betuldx@gmail.com, siirdiiriilebilirlik, gevresel siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim siirdiiriilebilirligi ve

https://orcid.org/0000-0002-5620-1560 finansal siirdiiriilebilirlik ile incelenmistir. Bu baglamda 2019-2020 yillar1 arasinda
Entegre rapor yaymnlayan; Garanti BBVA, Is Bankasi, Tiirkiye Smai ve Kalkinma
Bankasi, Ziraat Bankasi, VakifBank ve Yap1 Kredi Bankasi’na ait Entegre raporlardan,
icerik analizi yontemiyle nitel veriler elde edilmistir. Elde edilen nitel veriler, sayisal
Béliimii, mburak@mehmetakif.edu.tr, verilere doniistiiriilerek ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden, Entropi yontemine
https://orcid.org/0000-0002-9597-1576 dayali Gri Tliskisel Analiz (GIA) yéntemiyle bankalar igin kurumsal siirdiiriilebilirlik
performanslart degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, Tirkiye’de
faaliyet gosteren bankalarin siirdiiriilebilirlik faktorleri Entropi agirliklarina gore
sirastyla; ¢evresel siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik, kurumsal ve finansal
siirdiiriilebilirlik olarak elde edilmistir. Entropi agirlikli GIA yénteminden elde edilen
stirdiiriilebilirlik performans siralamasi sonuglarinda ise Garanti BBVA'nin ilk sirada
oldugu sonucuna ulagilmistir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

This study aims to investigate by corporate sustainability performances of banks operating in
Turkey using publishing integrated reports of banks operating in Turkey. To identify the performance
of corporate sustainability by considering the background of the Integrated Reporting Framework
published by the International Integrated Reporting Network (IIRC), we use these criteria as social
sustainability, environmental sustainability, corporate governance sustainability, and financial
sustainability. This study fills the gap in the literature in terms of examining corporate sustainability in
terms of multidimensional sustainability criteria through Integrated Reporting.

Research Questions

Our research question is to reveal the effects of corporate sustainability on social,
environmental, corporate governance, and financial criteria of banks operating in Turkey.

Literature Review

The increasing importance of non-financial performance, as well as financial performance in
the performance evaluations of firms such as banks and the widespread use of environmental and social
sustainability, have increased the importance of corporate sustainability. The context of sustainability
first gained importance in the study of Elkington (1997) by examining the environmental, social, and
economic dimensions of corporate sustainability performance. Scalet and Kelly (2010) investigated the
effects of companies evaluating corporate social responsibility on their performance based on
environmental and social principles. Melloni (2015) analyzed the capital elements (financial capital,
manufactured capital, natural capital, structural capital, human capital, social and relational capital) with
the content analysis method in the perspective of the Integrated Reports published on the IIRC Official
website in 2014. It is aimed to evaluate the quality of intellectual capital disclosures presented in an
integrated report, using content analysis and multiple regression analysis methods. Ecer (2019) is used
to identify the sustainability performance using the Entropy-ARAS integrated method with
environmental, social, and economic criteria. Aras and Mutlu Yildirim (2019) determined that in
Integrated reporting, capital elements, natural capital, social and relational capital, human capital,
intellectual capital, produced capital, as well as corporate governance dimension should be included in
the capital elements defined in International Integrated Reporting Framework. Aras and Mutlu Yildirim
(2022) computed the weights of capital items using the Entropy method for Integrated Reporting. They
found that the weights of intellectual capital and social and relational capital have the highest weights
compared to other capital elements. This study provides a way for identifying corporate sustainability
performance from the other studies in the literature and examines corporate sustainability in terms of

multidimensional sustainability criteria through integrated reporting for the banking sector.
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Methodology

The qualitative datasets are obtained from the Integrated reports of Garanti, isbank, Tiirkiye
Sinai ve Kalkinma, (Industrial Development Bank of Turkey), Ziraat, VakifBank and Yap1 Kredi Banks
using the content analysis between 2019-2020. These datasets in terms of corporate sustainability
performances of the banks were first transformed into numerical data and analyzed using the Grey
relational analysis method based on the Entropy approach.

Results and Conclusions

The results of this paper are summarized as follows. The sustainability factors of the banks
operating in Turkey are environmental sustainability, social sustainability, corporate governance
sustainability and financial sustainability based on their Entropy weights, respectively. According to the
sustainability performance, ranking results based on the Entropy weighted Grey relational analysis
method, Garanti BBV A was the first ranked in terms of sustainability performance. This paper also has

been identified the criteria to measure the performance of corporate social sustainability.
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1. GIRIS

Cevre kirliliginin artis1 ve iklim krizi sebebiyle diinyada yasanan dogal afetler sonucunda
“Siirdiiriilebilir Hayatin” saglanmasi icin Birlesmis Milletler (BM) Iklim Degisiklikleri Taraflar
Konferans: (COP21) sonucunda, 196 tane iilke Paris Antlagmasina imza atmig ve iklim krizini resmen
kabul etmislerdir. Belirlenen hedefler; enerji, insaat, endiistri, ulasim, tarim konularinda yapilmasi

beklenen degisimlere isaret etmektedir.

Iklim krizlerinin muhataplar1 olarak ticari isletmeler de “kurumsal siirdiiriilebilirlik” icin yeni
ekonomik modeller ortaya koyarak, ekonominin evrim gegirmesinin zorunlulugunu kabul etmis ve
isletme modellerini; sosyal, ¢evresel, ekonomik, finansal, kurumsal yonetim alanlarina doniistiirme

durumuyla kars1 karstya kalmiglardir.

Toplumlarin teknolojik anlamda hizla doniismesi ile dijital kullanim artmustir. E-ticaret
uygulamalarinin insan yasamina sagladigi kolayliklar; dijital aligverisin ¢ok kisa siirede
yayginlagmasina sebep olmustur. Yayginlik kazanan dijital aligveris, beraberinde asiri tiikketimi ve
kontrolsiiz atik iiretimini de getirmistir. Dijital rekabet ortaminda, sirketler kurumsal siirdiiriilebilirlik

ve dijital doniisiim girigimlerini baslatmislardir.

Siirdiiriilebilirlik, teknolojiyi kullanarak hem dijital doniisiimii hem de gereksiz tiiketimi
azaltarak ¢evreyle uyum igerisinde tiretmeyi gerektirmektedir. Ekonominin ¢evreledigi sosyo-ekonomik
yapilardan, ¢evresel faktorlerin 6n planda tutuldugu yeni ekonomi modellere gereksinim duyulmustur.
Sirketler, kurumsal siirdiiriilebilirlik ile sirket yonetimlerinde doniigiim siirecine girmistir ve kurumsal
ayak izlerini raporlamaya baglamiglardir. Finansal siirdiiriilebilirlik yatirimi igin sirketler, yesil

yatirimlara (yesil tahvil, temiz enerji vb.) daha fazla fon ayirmaya baglamislardir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in bazi kurumlar; sivil toplumlar araciligiyla, bireylerde cinsiyet
esitligi, etik ilkeler ve licret esitligi gibi konularda sosyal sorumluluk bilinci olusturmaya ¢alismaktadir.
Sosyal sorumluluk bilinci yliksek olan iilkelerde ise; toplumsal sorunlar azalacagi i¢in dolayli olarak,
finansal sistemlerde diizgiin ilerleyecektir. Giinimiizde pek c¢ok biiyiik sirket, siirdiiriilebilir
kalkinmanin gerekliliginin farkina varmistir ve siirdiiriilebilir yeni sistemlerin kurulmast i¢in ¢aligmalar

yapmaktadirlar.

Bu c¢alismada, dijitallesmenin de etkisi goz Oniinde tutularak; sirketlerin kurumsal
siirdiiriilebilirlik etkilerini ortaya koymak adina, kurumlarin sosyal, ¢evresel, finansal, kurumsal
yonetim, ekonomi gibi farkli alanlarda yapmis olduklar siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina yer verilerek
sosyal, cevresel, finansal, yonetsel etkilerinin temel bir analizi yapilmistir. Caligmada Tiirkiye Entegre
Raporlama Agina (ERTA) kayith 6zel ve kamu tiim bankalarin yaymlamis olduklar1 2019 yili Entegre
raporlari igerik analizi ile incelenmistir. Incelemeler sosyal, ¢evresel, kurumsal ydnetim ve finansal

acidan yapilmistir. Sosyal, ¢evresel ve kurumsal yonetim ilkelerine ait anahtar kelimelerin tespiti i¢in;
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Sermaye Piyasas1 kurumu tarafindan yaymlanan Siirdiiriilebilirlik flkeleri Uyum Cergevesinde gecen
anahtar kelimeler kullanilmistir. Entegre raporlar siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirilirken; GRI
(Global Reporting Initiative) cercevesi goéz Oniinde tutularak uluslararasi standartlar baz alinmistir.
Icerik analizi ile elde edilen anahtar kelimelerin kullanim sikliklar1 sosyal, ¢evresel, kurumsal yonetim
acisindan hesaplanmistir. Finansal veriler, bankalarin 2019 yili Entegre Raporlarinda yayinladiklar
finansal tablolardan alinmustir. Sirdiiriilebilirligin hesaplanmasinda segilen bu dort siirdiiriilebilirlik
boyutunun Entropi ydntemi ile agirliklar1 hesaplanmistir. Entegre raporlardan igerik Analizi ile toplanan
bu verilerin kesin bir bilgi igermemesi sebebiyle; belirsizlik durumlarinda karar vermede kullanilan, Gri
Iliskisel Analiz (GIA) yontemi kullamilmugtir ve GIA ydntemi ile yapilan hesaplamada Entropi

agirliklar kullanilmagtir.

Bu ¢alismanin katkisi ise; Tiirkiye’de bankalar arasi kurumsal siirdiirtilebilirlik Kriterlerin,
Entropi agirhkli GIA yontemi ile tek bir performans siralamasi yapilarak Entegre raporlamada

stirdiiriilebilirlik performanslarinin belirlenmesi agisindan ampirik bir bulgu saglamaktir.

Bu makalenin geri kalami asagidaki gibi organize edilmistir. ikinci Béliimde kurumsal
stirdiiriilebilirlik literatiir ¢alismalarina yer verilmistir. Birinci Béliimde kurumsal siirdiiriilebilirligin
teorik arka planina ve siirdiiriilebilirlik kriterlerin ayrintilarina yer verilmistir. Dordiinci Bolimde
calismada kullanilan aragtirma ve analiz yontemlerine yer verilmistir. Besinci Boliimde igerik analizi,
entropi ve GIA yontemi ile elde edilen sonuglara ve bankalar arasi siirdiiriilebilirlik performans
siralamasina yer verilmistir. Son olarak altinci boliimde ise, gelecekteki ¢alismalar i¢in bazi 6nerilerde

bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Elkington (1997) calismasinda kurumsal siirdiirebilirlik performansinda c¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarinin incelenmesinin dnemini vurgulamistir. Bir kurumun sahip olmasi gereken
ozelliklerini raporun seffafligi, pazarda rekabet giicli, degerlerin esnekligi, islevsel yasam dongiisii
teknolojisi, uzun vadeli performans ifsasi, kapsayict kurumsal yonetim ve ortak bir yasam alaninda
ortakliklar olarak siraliyor. Dyllick ve Hockerts (2002) ¢aligmasinda ise kurumsal siirdiiriilebilirlik igin
alt1 anahtar kriter onermistir. Bu kriterler, sirasiyla eko-etkililik, sosyo-etkililik, eko-verimlilik, sosyo-

verimlilik, ekolojik esitlik ve yetkinlik olarak tanimlanmustir.

Scalet ve Kelly (2010), Her y1l “ilk 100 en iyi sirket siralamasi yaymlayan CRO Dergisi’nden
olugan oOrneklem icin bir degerlendirme listesi olusturulmus ve kurumsal sosyal sorumlulugu
degerlendiren bu kuruluslarin gevresel ve sosyal ilkelere dayali olarak performanslarina ait etkiler
incelenmigstir. Degerlendirme listesinde yeniliklerin birakilmasi, yeniliklerin eklenmesi ve yeniliklerin

bir sonraki y1l tutulmasi ilkelerinden olugmaktadir. Yapilan derecelendirmeler yatirimeilar, tiiketiciler,
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calisanlar, topluluklar, aktivistler ve daha genis kamuoyu dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli paydaslarla da
ilgilidir.

Sobhani vd. (2012), Banglades’te faaliyet gosteren bankalarin yillik raporlarindaki ve web
sitelerinde yaptiklar1 siirdiirtilebilirlik aciklamalar1 dogrultusunda, Dakka ve Chittagong Menkul
Kiymetler Borsalarindan toplanan verilerle analiz yapilmistir. Arastirmada; cevresel, sosyal ve
ekonomik kriterler gbz oniinde tutulmustur. Yapilan arastirmanin sonucunda, bankalarin sosyal
stirdiiriilebilirlik konusundaki agiklamalara diger kriterlere oranla raporlarinda daha sik yer verdigi ve

islami bankalarin, geleneksel bankalara oranla daha fazla bilgi ortaya koydugu bilgisine ulagilmustir.

Roca ve Searcy (2012), Kanada’da faaliyet gosteren sirketlere ait kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlarinda agiklamasi yapilan 585 farkli gosterge ile derinlemesine bir vaka arastirmasi yapilmistir.
Yapilan aragtirmanin sonucunda, siklikla agiklamasi yapilan Kiiresel Raporlama Girisiminin (GRI)

belirledigi gostergeler incelenen 94 adet raporun 28’inde yer aldigi bilgisine ulagilmgtir.

Maubane vd. (2014), Johannesburg menkul kiymetler borsasinda islem goren sirketlerin
stirdiirilebilirlik raporlama modelleri ¢evresel, toplumsal ve yonetisim kriterleri agisindan igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Johannesburg Menkul Kiymetler Borsas1 Sosyal Olarak Sorumlu Yatirim
(JSE SRI) Endeksi yonergeleri Giiney Afrika'da kullanilmaktadir. Madencilik ve malzeme sektort,
cevre ve toplum kategorilerinde diger sektorlere gore daha fazla rapor verirken, yonetisim kategorisinde

tiim sektorler tarafindan dolayl etkiler hakkinda daha az rapor kaydedildigi bilgisine ulasilmistir.

Battaglia vd. (2014), Arastirmanin amaci, Italya ve Fransa’da moda endiistrisinde faaliyet
gosteren 213 adet kiiciik ve orta dlgekli isletmeler arasinda Kurumsal Sosyal Sorumlulugun (KSS)
benimsenmesi ile rekabet edebilirlik performansi arasindaki baglantiyr analiz etmektir. Kobilere
uygulanan ankette; kobilere KSS ile ilgili ara¢ ve uygulamalari bu rekabetle basa ¢ikmanimn bir yolu
olup olmayacagim ve hangi tiir KSS uygulamalarinin rekabet¢i degiskenlerle pozitif olarak iligkili
oldugunu sormuslardir. Aragtirmanin sonucunda; rekabet edebilirlik degiskenleri ile benimsenen KSS
uygulamasi arasindaki bir korelasyon iligkisi bulunmus olsa da aldatici sonuglar ortaya koydugu

belirtilmistir.

Melloni (2015) caligmasinda, IIRC Resmi web sitesinde 2014 yilinda yayimlanmis Entegre
Raporlar perspektifinde sermaye 6gelerini (finansal sermaye, iiretilmis sermaye, dogal sermaye, yapisal
sermaye, insan sermayesi, sosyal ve iliskisel sermaye) igerik analizi yOntemi ile incelemis ve
aragtirmada elde edilen veriler, igerik analizi ve ¢oklu regresyon analizi yontemleri kullanilarak, bir
entegre raporda sunulan entelektiiel sermaye aciklamalarinin Kkalitesinin degerlendirilmesini

amaglamistir.

Weber (2016), Yesil Kredi politikasinin Cin bankalarinin finansal stirdiirtilebilirliklerine olan

katkilarimi incelemek amaciyla ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans gostergeleri 1s18inda, Panel
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regresyon ve Granger nedensellik analiz yontemleri kullanilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda,
finansal performans gostergeleri ile siirdiiriilebilirlik performansi arasinda bir korelasyon oldugu ve her

ikisinin de yesil kredi politikalarindan etkilendigi bilgisi elde edilmistir.

Stefanescua vd. (2016), Kamu sektoriinde yayinlanmis Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlari
icin, sermaye Ogelerinin (finansal sermaye, liretilmis sermaye, insan sermayesi, entelektiiel sermaye,
sosyal ve iliskisel sermaye ile dogal sermaye) aciklanmasi GRI Siirdiiriilebilirlik gostergelerine gore
yorumlanmustir. Olusturulan bu raporlama gercevesi Entegre raporlama ¢ercevesine dayali olarak, bir

kamu kurulugsundaki yapilan agiklamalarin degerlendirilmesi i¢in orijinal bir ara¢ sunmaktadir.

Akgakanat vd. (2017) calismalarinda, kiigiik (1-15 Milyar TL), orta (15-100 Milyar TL) ve
biiyiik 6l¢ekli (100 Milyar TL ve {izeri) bankalar i¢in performans degerlendirmesi Entropi ve WASPAS
yontemleriyle yapilmistir. Arastirma tek boyutta incelenmistir ve bu boyut finansal kriterler olarak
belirlenmistir. Finansal kriterler; toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar, toplam mevduat, toplam

Ozkaynaklar, sube sayisi ve personel sayisidir.

Ecer (2019) ¢alismasinda, 6zel sermayeli bankalarin (Akbank, Sekerbank, TEB, is Bankasi,
Yap1 Kredi) siirdiiriilebilirlik performanslarini degerlendirirken, Entropi-ARAS biitiinlesik yontemini
kullanmustir. Strdiiriilebilirligin 6l¢lilmesinde kullanilan yontemler; ¢evresel, sosyal ve ekonomik

yontemler olarak belirlenmistir.

Aras ve Mutlu Yildirim (2019) calismasinda Entegre raporlamada, sermaye Ogeleri olarak,
dogal sermaye, sosyal ve iligkisel sermaye, insan sermayesi, fikri sermaye, iiretilmis sermayenin yaninda
kurumsal y&netim boyutunun ¢oklu Uluslararas1 Entegre Raporlama Cer¢evesinde tanimlanan sermaye

Ogelerinde yer almas1 gerektigini tespit etmislerdir.

Yang ve Stohl (2020) calismasinda, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) performansi ile
kurumsal itibar arasindaki uyum derecesini incelemistir. Calismada, tanimlanan KSS kriterleri sosyal,

cevresel ve kurumsal yonetimden olugsmaktadir.

Brotons ve Sansalvador (2020), ispanya’da faaliyet gosteren ve IQNet SR10 sertifikasyonuna
sahip sirketler ile finansal performanslari arasindaki iligkinin agiklanmasi amaciyla, Fuzzy methodu ile
degiskenler olusturularak istatistiksel analizler yardimiyla ikili iligkisi agiklanmaya caligilmistir.
Arastirmanin sonucunda, IQNet SR10 sertifikasyonunun sirketlerin degerini arttirdigim1 ancak ne
sirketlerin biiyiikl{ig{i ne de ait olduklar1 ekonomik sektor bu iliskiyi dnemli 6l¢iide etkilemedigi bilgisi

ortaya atilmistir.

Santos-Jaen vd. (2021), Ispanya’da faaliyet gdsteren kiigiik ve orta isletmelerde (kobi) kurumsal
sosyal sorumlulugun inovasyona etkisinin, insan kaynaklar1 uygulamalari ve bor¢ kosullar
uygulamalar1 tarafindan yonlendirildigini gostermek amaciyla, SmartPLS 3.0 programi kullanilarak

kriterler en kiigiik kareler yontemiyle tahmin edilmistir. Arastirmada kullanilan kriterler, Kurumsal
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Sosyal Sorumluluk (KSS), IK uygulamalari, bor¢ uygulamalari ve inovasyon (yenilik) olarak

belirlenmistir.

Sung vd. (2021) ¢alismasinda yesil giivenin (green trust) Tayvan’da faaliyet gosteren seyahat
acentelerinin siirdiiriilebilir kalkinma icin, diisiik karbonlu turlar1 tesvik etme niyetleri {izerindeki
etkisinin arastirilmasi amaciyla, PLS-SEM yontemi kullanmislardir. Arastirmada kullanilan 6lcegi,

davranisa yonelik tutumlar, 6znel normlar ve davranissal kontrol olusturmaktadir.

Kotb Abdelrahman Radwan vd. (2021) calismalarinda, gelismekte olan {ilkelerde, sosyal
sorumlulugun islami bankalarin (Faisal Islamic Bank of Egypt (FIBE)) roliinii ortaya koymak amaciyla
bir vaka arastirmasi yapilmistir. Arastirmada kullanilan kriterler, zekat fonu miktar1 ve sosyal
sorumluluga harcanan miktarlardir. Calisma, FIBE'nin muhtag¢ vatandaslar i¢in Kard-Hasan ve Zekat
Fonu'nun yani sira gesitli sosyal girisimlere ve faaliyetlere katilarak Sosyal Sorumluluk (SR) i¢in biiyiik
fonlar tahsis ettigi sonucuna varmistir. Mevcut ¢alisma, islami bankalarin sosyal raporlamalarma degil,

sosyal rollerini kesfetmeye odaklanmaktadir.

Belas vd. (2021), kurumsal Siirdiiriilebilirlik gostergelerinin Kobi’ler iizerindeki etkisi Lineer
Regresyon Analizi ile incelenmistir. Aragtirma sonucunda, girisimcilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
kavrammi bilmelerinin ve bu kavrami isletme yonetimlerinde uygulamalarmin KOBI'lerin

stirdiiriilebilirlik algisini olumlu yonde etkiledigini dogrulamistir.

Aras ve Mutlu Yildirim (2022) ¢alismasinda Entegre raporlamada, tanimlanan sermaye 6geleri
icin Entropi yontemi kullanarak sermaye 6gelerinin agirliklarini hesaplamiglardir. Entelektiiel sermaye
ve sosyal ve iligkisel sermayenin agirliklarinin, diger sermaye 6gelerine gore en fazla agirliklara sahip

oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Bu caligsma literatiirdeki diger ¢caligsmalardan farkli olarak, kurumsal siirdiiriilebilirligin Entegre
raporlama iizerinden ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik kriterleri agisindan inceleyerek bankalar igin

kurumsal siirdiiriilebilirlik performans degerlendirilmesine bir 6neri saglamistir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Johnson (1971) sosyal kurumsal siirdiirtilebilirligi; sirketlerin kar saglamak amaciyla yonetim
sistemlerinde yiiriittiikkleri programlar olarak belirtmistir. Avrupa komisyonu Kurumsal Sosyal
Sorumlulugu; bir sirketin ¢evre ve toplum tlizerindeki etki ve sorumlulugu olarak tanimlamistir
(European Commission Report, 2014). Kurumsal sosyal sorumluluk; kurumlarin performanslarini
yliksek tutmak icin, pazar payi, satig oranlari, markalagma, gelismis kurumsal profil, calisanlarin
motivasyonu, azalan isletme maliyetleri, yatirnmci ve finansal analistlere artan ilgi Kriterlerinde

yapilmasi beklenen caligmalar1 ifade eder (Perrini, 2006). Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ¢ok genis bir
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kavram oldugu igin literatiirde farkli tanimlarina rastlanmaktadir ancak terimler iki farkli kategoride
gruplandirilabilir. Bunlar; ¢ok boyutlu tanimlar ve toplumsal pazarlama kavramina dayali tanimlardir.
Cok boyutlu tanimlar kurumlarin temel sorumluluklarina isaret eder (Kottler, 1991). Toplumsal
pazarlama kavramini; “hem miisterinin hem de toplumun refahin1 koruyan ve gelistiren bir sekilde is
yapmak” olarak tanimlamaktadir. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin boyutlari, tanimlar1 genel olarak;
yasalara ve etik normlara uymak, ¢alisanlara adil davranmak, ¢evreyi korumak ve hayir kurumlarina
katkida bulunmak gibi 6nemli sorumluluk alanlarini belirtir (Mohr vd., 2001). Kurumsal
Stirdiiriilebilirligin en genis tanimint Webster (1975); “toplumsal olarak bilingli tiliketici” olarak
yapmaktadir. Bu tanima gore; sosyal olarak sorumlu bir tiiketici, topluma zarar veren sirketlerden iiriin
satin almaktan kaginir ve aktif olarak topluma yardimci olan sirketlerden iiriinler almaktadir (Mohr vd.,
2001). Wood (1991); Kurumsal Siirdiiriilebilirlik siirecinin ii¢ sekilde gergeklestigini sdylemektedir.

Bunlar; paydas yonetimi, ¢evre yonetimi ve sorun yonetimidir.

Kurumsal Siirdiirtilebilirlik, bir diger ifadeyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami, 60
yildan uzun bir siiredir uygulanmaktadir. Kurumsal Sirdiiriilebilirligin bugiine kadar kabul edilmis
genel bir tanim1 mevcut degildir. Ancak genel anlamda belli bir ¢ergeve etrafinda toplanmigtir bunlar;
kurumsal sorumluluk, kurumsal hesap verebilirlik, is etigi, kurumsal vatandaslik, sorumlu girisimeilik,

siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evredir. (Lu vd., 2019).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik dahilinde kurumlar, siirdiiriilebilirlik raporlamalarinda; ¢alisanlarin
sosyal haklarini, ¢alisanlarina verdikleri mesleki egitimlerini, diger toplumsal ve gevresel sonu¢ doguran
kurum faaliyetlerine yonelik agiklamalara yer vermektedirler. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalara ait
raporlarda ayrintili olarak c¢aliganlara yonelik yapilan egitimlerden, egitim saatlerinden, sosyal
sorumluluk projelerinden, ¢evreye yonelik yapilan tasarruflardan ve yillik sera gazi salimimlarindan

ayrintil bir sekilde bahsetmektedirler (Entegre Raporlar, 2020).
3.2. Coklu Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Coklu Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Modeli c¢ercevesinde; kamu ve 06zel bankalarda
siirdiiriilebilirlik performanslarini etkileyen faktorleri kurumsal raporlart incelenmistir. Arastirmadan
ekonomik, sosyal, finansal, ydnetim ve ¢evresel alanda veriler toplanmigtir. Kurumsal
stirdiiriilebilirligin alt bagliklarini ise; GRI raporlama ¢ergevesine gore belirlemislerdir. Bulgular 6zel
ve kamu bankalarinin yayinladiklar raporlarda; en fazla sosyal siirdiiriilebilirlik konusunda agiklama
yaptigin1 ve en az finansal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik konusunda agiklama yaptiklarini ortaya

koymustur (Aras vd., 2018).

Sekil 1’de sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlara ek olarak finansal ve kurumsal yonetim
boyutlart verilmistir. Sekil 1’de belirtilen ilkelerin tamami literatiirde, “Coklu Performans

Siirdiiriilebilirlik Modeli” olarak ifade edilmektedir (Aras vd., 2018).
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Sekil 1. Coklu Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Modeli

G
Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik
Siirdiiriilebilirlik

Finansal
Siirdiiriilebilirlik

Kaynak: Coklu Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Modeli (Aras vd., 2018)
3.2.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik genel olarak; triinler ve hizmetler, enerji, su, atiklar, biyolojik
cesitlilik, geri donilisiim ve emisyonlar alanlarinda yapilan degisimleri kapsamaktadir. Temel amaci;
gevreye verilen zarari en aza indirmek igin eski finansal sistemleri doniistirmektir. Yani ¢evresel
stirdiiriilebilirlik saglamak i¢in kurumlar; giinliik aligkanliklarini degistirerek, dogaya uyumlu bir tiretim

siirecine girmelidirler (Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi).

Cevresel siirdiiriilebilirligin ¢ikis noktasi; Meadows vd., (1972); “Biiyiimenin Sinirlar1” adli yeni
ekolojik yaklagimi, cevresel faktorleri 6n planda tutan ¢alismasi olarak gdsterilebilir. Yapilan bilimsel
calismada, diinya niifusu bu sekilde artmaya devam ettigi siirece, eski finansal yapilarla siirdiiriilebilir

bir hayatin miimkiin olamayacagindan bahsedilmistir.

Bankacilik sektoriinde; Entegre Rapor yayinlayan kurumlar gevresel siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri konusunda; cevresel ayak izlerini, ¢evresel etkilerini, karbon salinimlarini, temiz enerji igin
ayirdiklar karsiliklari, geri doniisiim oranlarini ve gevresel risklerini agiklamislardir (Entegre Raporlar,

2020).
3.2.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik; is yerlerinin insanlar {izerindeki olumlu ve olumsuz tiim yonlerini
inceleyen bir anlayisa sahiptir. (UN Global Compact, 2021). Sosyal siirdiiriilebilirlik; kurumlarin insan
faktoriinii ana bilegen olarak alarak deger {iretme siirecini kapsamaktadir. Kurumlar, sosyal
stirdiiriilebilirlige katki amaciyla; topluma sagladiklar1 sosyal fayda, insan haklarina saygi, kadin erkek
esit calisan oranlari, insan sagligini 6n planda tutmak amaci ile tiretilen lriiniin sorumlulugunu almak
ve insan kaynaklari gelistirme amaciyla diizenledikleri egitimler alanlarinda yaptiklar tiim degisimler,

sosyal siirdiiriilebilirlik alaninda yer almaktadir (Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi, 2021).
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Sosyal kurumsal siirdiiriilebilirlik ise; sirketlerin kar saglamak amaciyla yoOnetim sistemlerinde

yiirtittiikleri programlar olarak belirtilmistir (Johnson, 1971).

Bankacilik sektoriinde; kurumlar sosyal siirdiiriilebilirligi agiklamak i¢in, Entegre raporlarinda;
calisan ve insan haklari, firsat esitsizlikleri, is kazalari, kisisel verilerin korunmasi, etik politikasi,
toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik agiklamalari, finansmana erisim
kapsamindaki agiklamalar, ¢alisanlara verilen egitimleri gibi konularda agiklamalar yapmislardir.
Tiirkiye’de bankalarda ¢alisan kadin-erkek sayilar1 gosterilmistir. 2020 yili Entegre raporundan alinan
veriye gore; 13.229 insan kaynag: ile Is Bankasi en ¢ok kadin istihdam eden banka olarak 1. siray1

almistir (Is Bankas1 Entegre Raporu, 2020).

Kurumlar, sosyal kalkinmaya gereken Onemi veremedikleri zaman, kurumsal bilylimeyi
engellemektedir. Kurumlar, sosyal siirdiiriilebilirlikleri i¢in baglattiklari eylemler sonucunda yeni
pazarlar kesfederken, yeni iiriin ve hizmet hatlarina da ulagabilirler. Kurumlar, ¢alisanlari i¢in verdikleri
egitimlerle ve diger eylemler ile ¢alisanlarinin niteligini arttirirken, ayn1 zamanda onlar1 motive etmek

anlaminda da olumlu etki saglayacaklardir (UN Global Compact,2021).
3.2.3. Kurumsal Yonetim Siirdiiriilebilirligi

Kurumsal yonetim; kurumun hem sosyal hem de c¢evresel boyutta yarattig1 etkidir. Kurumsal
yonetim, sirketlerin kurumsal profilini, stratejilerini, risk yonetimini ve paydas katilimi kriterlerini

kapsamaktadir (Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cergevesi, 2021).

Sirketler, kurumsal profillerini ve stratejilerini belirlerken; cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri
de goz oOniinde tutmaktadirlar. Kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve iyi bir yonetigim i¢in tiim
faktorlerin de yer aldig1 yeni bir sisteme ihtiya¢ duyulmustur, bdylece Entegre diislince ortaya ¢ikmigtir
(Arasvd., 2017). Entegre diisiincenin yarattig1 bu yeni sistemde kurumlar rekabetgi yapidan, yeni paydas

katilimi politikasina gegmektedir.

Paydas teorisinden ilk kez Freeman 1984 yilinda yazdig1 kitapta bahsetmistir. Freeman’in
kurdugu “Paydas Modeli” bir sirkette ¢alisan her birime 6nem vermektedir. Paydas teorisi; isletmenin
kurumsal performansinin isletmenin ve tedarikgilerin iginde bulundugu toplumda biraktigi etkiyle
Olciilebilecegini savunmaktadir. Paydas degeri, miisterilerde biraktig1 giiveni ve etkiyi 6lgmenin 6nemli

oldugunu savunmaktadir (Freeman, 1984).
3.2.4. Finansal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirligin finansal olarak &lgiilmesinde kullanilan 6nemli noktalar; finansal biiyiime,
finansal kaynaklara erisim, finansal performans, finansal risk alanlari, teknoloji kullanimi
olusturmaktadir. Bu noktada isletmeler kapasite gelistirme ve veri bilimi konularinda déniismektedirler

(IIRC, 2020).
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Fon transferinin basrol oyunculari olan bankalarin; finansal siirdiiriilebilirlik konusunda énemli
bir yeri vardir. Son zamanlarda bankalar finansal olmayan gostergelerle (sosyal, g¢evresel vb.)
ilgilenmeye baslamislardir. Tiirkiye’de pek ¢cok banka kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in Entegre
Raporlama Girisimine baglamiglardir. Bankalar her ne kadar ¢evreye en az etkisi olan kuruluslar olarak
goriilse de bugilin hemen hemen her insanin iletisim halinde bulundugu finansal kurumlar bankalardir,
bu sebeple bankalar dolayli yollardan en c¢ok insana ulasmasi sebebiyle, siirdiiriilebilirlik alaninda

o6nemli bir konuma sahiptir (IIRC, 2020).

Kurumlarin yayinlamig olduklar1 Entegre raporlarda, finansal verilerin siirdiiriilebilirlige olan
katkilar1 ile ilgili yaynlanmas1 beklenen veriler agik¢a belirtilmediginden, kurumlarm Entegre
raporlarda yaymlamig olduklar1 ortak finansal verilerden yararlanilmistir. Kurumlarin Entegre
raporlarindan alinan; toplam aktif artisi, toplam kredi artigi, 6zkaynak artisi, toplam net kar ve sermaye

yeterlilik rasyosu verilerinden yararlanilmigtir.
3.2.5. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomi bilimi, toplumun ve insanlarin isteklerin karsilanmasi1 konusunda, kisitli kaynaklariyla

bu isteklerin kargilanabilmesi i¢in ¢6ziimler tiretir (Egilmez, 2019).

Uluslararas1  Siirdiiriilebilirlik Cergevesinde, ekonomik siirdiiriilebilirligin  bir tanim
yapilmamaktadir. Bu ylizden bu calismada, ekonomik siirdiiriilebilirlige ait ayr1 kriterler
belirlenmemistir. Bunun bir diger sebebi ekonomik siirdiiriilebilirligin sosyal, ¢evresel, yonetim ve

finansal siirdiiriilebilirlik ilkelerini de iceriyor olmasindan kaynaklanmaktadir (IIRC, 2020).
3.3. Entegre Raporlama

Entegre Rapor, Isletmelerin hem finansal raporlarinin hem de siirdiiriilebilirlik raporlarmin “Tek
Bir Rapor” yani yaygin bilinen adiyla “One Report” olarak sunuldugu bir rapordur. Genel anlamiyla
Entegre Raporlama (ER), Finansal Raporlama (FR) ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinin (SR) karigimi
veya toplamindan olugmaktadir (White 2010). Entegre Rapor; finansal raporlar, siirdiiriilebilirlik
raporlari, kurumsal sosyal sorumluluk raporu, kurumsal yoOnetim raporu, karbon ayakizi beyani
raporlamalarinin tek bir rapor olarak sunuldugu hem finansal hem de finansal olmayan bilgilerin

sunuldugu raporlamadir (TIDEx Séylesileri, 2021).

Entegre Raporlama donemine gegilmeden once; kurumlar 1960’11 yillarda sadece finansal
tablolar yaymlamaktadir. 1980°1i yillara gelindiginde ise; finansal tablolarin yaninda; Y6netimle ilgili
bilgiler, Cevresel Raporlama (ESG) ve Y&netim-Ucretlendirme gibi bilgiler eklenmistir. 2000°li yillara
gelindiginde; Yonetimle ilgili bilgiler, finansal tablolar ve Yonetim-Ucretlendirme gibi bilgilere
stirdiiriilebilirlik raporlama eklenmistir. 2020 yilina gelindiginde ise; Yonetimle ilgili bilgiler, finansal
tablolar, Yonetim-Ucretlendirme, siirdiiriilebilirlik raporlamasina son olarak Entegre Raporlama

eklenmistir (IIRC, 2020).
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Entegre Raporlamanin Cergevesi 2013 yili aralik ayinda, Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi (IIRC) tarafindan yaymlanmistir. [IRC’ye gore Entegre Raporun amagclari; daha verimli ve
iiretken bir sermaye tahsisi saglamak icin finansal sermaye saglayicilarina sunulan bilgilerin kalitesini
tyilestirmek, kurumsal raporlama, farkli raporlama yollarindan yararlanan ve bir kurulusun zaman i¢inde
deger yaratma yetenegini maddi olarak etkileyen tiim faktorleri ileten daha uyumlu ve verimli bir
yaklagimi tesvik etmek, genis sermaye tabani (finansal, iiretilmis, entelektiiel, insani, sosyal iliski ve
dogal) i¢in hesap verebilirligi ve idareyi gelistirmek ve karsilikli bagimliliklarinin anlagilmasini tesvik
etmek, kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmaya odaklanan entegre diisiinmeyi, karar vermeyi ve

eylemleri desteklemektir (IIRC, 2021).

Sekil 2’de Entegre raporun gelisimine kadar literatiirde yer alan raporlama tiirlerine yer
verilmistir. Sekil 2’den anlasilacagi {izere; Entegre Raporlamanin evrimi, diger tiim raporlamalarin

birlesimi ile olugmaktadir.

Sekil 2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinin Evrimi

Entegre
Raporlama

Surduriilebilirlik

Raporlamas:

Cevresel
Raperlama

Finansal
Raporlama

Kaynak: Kurumsal Raporlamanin Evrimi (Aras ve Sarioglu, 2015)
3.4. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Stirdiiriilebilir kalkinma; Birlegsmis Milletlerin 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile
glindeme gelmistir. Cevre kirliligi ile baslayan kiiresel isinmanin etkileri kiiresel bir krize sebep olmus

ve Birlesmis Milletlerin daha iyi bir yasam i¢in yayimladiklart 17 hedef dogrultusunda kurumlar harekete

geemislerdir (UNDP, 2016).

Birlesmis Milletlerin 6ncii ajansi olan UNDP politikasi kapsaminda yayinlanan, “Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri” Ocak 2016 yilinda hayatimiza girmistir. (Sekil 3) Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerinin genel amaglari; her tiirli esitsizligi kaldirarak, sosyal sorumluluk bilincine sahip kurumlar
ve bireylere ulasmaktir. Bu hedeflerin en 6nemli oyunculari ise; siiphesiz ticari igletmelerdir (UNDP,
2016).

Sekil 3’de “Yoksulluga son, acliga son, saglik ve kaliteli yagam, nitelikli egitim, toplumsal
cinsiyet esitligi, temiz su ve sanitasyon, erigilebilir ve temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik

biiylime, sanayi yenilikg¢ilik ve altyapi, esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar,
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sorumlu iiretim ve tiiketim, iklim eylemi, sudaki yagsam, karasal yasam, baris adalet ve gii¢lii kurumlar,
amaglar i¢in ortakliklar” olmak iizere Birlesmis Milletlerin gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilir bir yagam
insa etmek ve siirdiiriilebilir kalkinmayi saglamak i¢in yayinladiklari 17 Kalkinma hedefinden

bahsedilmistir.

Sekil 3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

5 TOPLUMSAL
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e
™

14 %4

17— AMAGLARICIN

ORTAKLIKLAR @f)

SURDURULEBILIR
KALKINMA
AMACLARI £}

Kaynak: 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri (UNDP, 2016).
4. METODOLOJI VE VERIi TOPLAMA

Bu calismada, hem Entegre raporlardan elde edilen nicel veriler hem de nitel yani,
stirdiiriilebilirlik raporlarindan anahtar kelime sayilarmin toplanmasi bakis agilarindan yararlandigi igin
karma yontemler kullanilmistir. Bu ¢alismada ilk olarak Entegre Raporlama veri tabani kullanilarak
Garanti BBVA, Is Bankasi, Ziraat Bankasi, VakifBank, TSKB ve Yap1 Kredi Bankasi'nin Entegre
raporundan nicel veriler sunulmaktadir. Ardindan, bu ¢alisma, bankanin ulusal diizeydeki performansini
belirlemek i¢in verilerin betimsel bir analizini sunmaktadir. Bu sayede segilen sirketler i¢in bir

stirdiiriilebilirlik siralamasi yapilabilmektedir.

4.1. Entropi Yontemi

Entropi yonteminden ilk kez Rudolph Clausius 1865 yilinda bahsetmistir. Ancak ilk kez
tanitilmasi 1948 yilinda Amerikali Matematik¢i, Claude Elwood Shannon tarafindan yapilmustir.
Entropi yontemi, her bir kriterin agirliklandirilmasinda kullanilir. Degerlendirilen her bir degiskenin
birbirleri arasindaki fark fazla ise, Entropi o kadar kiiciiktiir. Tersi de gegerlidir; degiskenler arasindaki
fark ne kadar azsa, Entropi o kadar biiyiiktiir (Zhang vd., 2011; Hu vd., 2008). Bu ¢alismada Entropi
yontemi; stirdiiriilebilirlik kriterlerinin dnem siralamasinin yapilabilmesi amaciyla kullanilmistir, daha
sonra bulunan agirliklar Entropi yontemine dayali Gri iliski derecesinin belirlenmesi adiminda

kullanilmagtir.
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Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi.

[lk asamada kriterlere ait karar matrisinin (D) olusturulmasi i¢in Esitlik (1) kullanilmaktadur.
Karar matrisinin satirlarinda Tiirkiye’de Entegre Rapor yayinlayan bankalar yer almakta, siitunlarinda
ise; sosyal kriterler, ¢evresel kriterler, kurumsal siirdiiriilebilirlik kriterleri ve finansal siirdiiriilebilirlik

kriterleri yer almaktadir.

€y

Xm1i " Xmn

Adim 2: Karar matrisinin normalize edilmesi.

Karar matrisindeki her bir degerin normalize edilmesi i¢in Esitlik (2) kullanilmaktadir. Esitlik
(2)’de x;j 1. alternatif ve j. kritere kargilik gelmektedir. m alternatif sayisini, n ise kriter sayisini

gostermektedir (Aras ve Mutlu Yildirim, 2022).

1= adl (i=1,.,mvej=1 ) 2)
1y = m i — Ly ]_ ;---;n
=171

Adim 3: Kriterlere iliskin Entropi degerlerinin bulunmasi.

Kriterlere iliskin Entropi degerinin bulunmasinda Esitlik (3) kullanilir ve k = = zm) formiilii
ile elde edilir. E; degeri 0 ile 1 arasinda olmalidir (Aras ve Mutlu Yildirtm, 2022).
n
Ej = —erij ln(rl-j) (i=12,..,mvej=12,..,n) 3)

Jj=1
x — 0 iken xInx — 0 oldugundan 01In 0 = 0 kabul edilerek isleme devam edilir (Cover ve Thomas,
1991).

Adim 4: Farklilasma derecesinin hesaplanmasi.
Farklilasma dereceleri Esitlik (4) ile hesaplanir

Adim 5: Entropi agirliklarinin hesaplanmasi.

Entropi agirlig1 ne kadar biiyiikse; bilginin o kadar etkin oldugu anlamina gelmektedir (Hu vd.,
2008). Kriterlere ait agirliklar, farklilasma derecelerinin bu degerlerin toplam degerine bdliinmesiyle
elde edilmektedir (Esitlik 5).
d:

J
w; = _ (5)
g ?:1 dj

2041



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 9 Sayi: 35.2027-2057 Volume: 9 Issue: 3 p.2027-2057
Kasim 2022 November

Entropi agirliklart toplami 1’e esittir (Esitlik 6).

zn:wj = 1. (6)
j=1

4.2. Gri Iliskisel Analiz Yontemi

Ekonomik etkilerin tahmin edilmesinde siklikla kullanilan GIA ydntemi; literatiire 1982 yilinda
Gri Sistem Teorisi olarak girmistir (Deng, 1982). GIA yéntemini ilk kez kullanan Profesor Julong
Deng’dir. GIA Cok Kriterli Karar Verme Yontemi olarak bilinir. Gri yontem, zellikle belirsizligin
oldugu durumlarda kullanilir. Yontemde bilginin belirsizligi “gri” olarak ifade edilir. Bu yontemde; hig
bilginin bulunmadig1 durumlar “siyah” bilginin tam olarak bilindigi durumlar ise “beyaz” olarak ifade
edilmektedir. GIA analiz yontemi higbir bilginin olmadig1 durumu “gri” duruma getirmeye yardimci

olur (Feng ve Wang, 2000).

GIA yoénteminin farkli disiplinlerde kullanildig1 giincel calismalar sirastyla, Sahin ve Aydemir
(2019), akilli telefonlarin teknik ozelliklerini derecelendirilmis ve miisteri memnuniyeti agisindan
degerlendirilmek amagl, AHP agirlikli GIA yontemi kullanilmistir. Kogak ve Ozer (2021), calismada
Diinya Bankasi tarafindan belirlenmis 6 ana yonetisim gostergesi tanimlanmis ve Avrupa Birligi tiyesi

iilkeler icin bir ydnetisim analizi yapilmasinda GIA yéntemi kullanilmustur.

Basel vd. (2021), ¢alismada 1996 ve 2015 yillarina ait donemler i¢in Ekonomik Endeks (EI),
Siirdiiriilebilirlik Endeksi (SUI), Sosyal Endeks (SI) ve Kurumsal Endeks (II) ile iilkelerin kalkinma
durumunu 6lgmek icin GIA ve K-Means Algoritmas1 yontemlerinden yararlamlmistir. Turhan ve
Aydemir (2021), teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin performans analizini yapmak igin
AHP agirlikli GIA yénteminden yararlamlmistir. Weng vd. (2021), calismada heterojen sosyal aglarin
kurulmasindaki &rtiik sosyal iliskileri tammlayabilmek i¢in GIA kullanilmistir. Malinda ve Chen (2022),
caligmalarinda tiiketici borsasinda islem géren fonlarin (ETFs) tahmin edilmesi amaciyla GIA ve yapay
sinir aglar1 yontemlerini kullanmiglardir. Ding vd. (2022), kendiliginden sikisan betonun (SCC)
islenebilirligini, yogunlugunu ve kiibik basing dayammini dogrulamak igin Entropi agirlikli GIA
yontemi kullanilmistir. Sahin ve Aydemir (2022), calismasinda CNC makine se¢im problemi igin
belirlenen maliyet, verimlilik, esneklik ve boyutlar olarak tanimlanan kriterler i¢in GIA, COPRAS ve
MULTIMOORA yoéntemlerini kullanarak, alternatif karar ¢oziimleri elde etmislerdir.

GIA yonteminin adimlari sirasiyla;
Adim 1: Karar matrisinin olusturulmast.

Bir karar matrisi (D) olusturulmasi: m tane alternatifin ve n tane kriterinden olusan bir m x n

matrisi Esitlik (7) ile kurulur (Aydemir ve Sahin, 2019).
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xl.(l) xlgn)

D= : . :
Xm(1) o xp(n)

] i=1..m j=1,.,n 7

Adim 2: Referans serisinin olusturulmasi ve karsilastirma matrisinin elde edilmesi.

Referans degerleri uygulama alanina gore degisiklik gosterir. Buradaki amag kriterlere ait
degerler arasindan referansa en yakin degeri bulmaktir (Aydemir ve Sahin, 2019). Bu calismada referans

degerleri maksimum degerler olarak alinmistir.
Adim 3: Karar matrisinin normalize edilmesi.

Karar matrisi normalize islemi yapilirken; kriterlerin fayda yonlii olmas1 durumunda Esitlik (8)

kullanilir.
x; (k) — min x;(k
vy 100 —min %) ®
max x;(k) — min x;(k)
Kriterlerin maliyet yonlii olmasi durumunda, Esitlik (9) kullanilmaktadir.
max x; (k) —x;(k
X0 — (00—l ©
max x;(k) —min x;(k)
Son olarak, eger amag ortalama bir degerin se¢ilmesi olursa Esitlik (10) kullanilir.
x; (k) — xo(k
%) = |x; (k) — xo (k)| 10).

" max x;(k) — xo(k)

Burada x( (k) k . kriterin optimum veya en uygun degerini belirtir ve max x; (k) = x4 (k) = min x; (k)
kisitin1 saglamaktadir.

Adim 4: Mutlak deger tablosunun olusturulmas.
Ax;(k) = |xo (k) — x; (k)| (11)

Referans serisi degerleri ile karar matris degerlerinin farki Ax; ile gosterilir. Fark katsayisi 0 ile

1 arasinda deger alir. Genellikle 0,5 degeri en iyi degere karsilik gelmektedir (Aydemir ve Sahin, 2019).

Adim 5: Gri iligki katsayisinin bulunmasi.
Gri iliski katsayisinin hesaplanmasinda, Esitlik (12) kullanilir.

Amin + SAmax
Axi (k) + SAmax

§i(k) = (12)
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Adim 6: Gri iligki derecesinin esit agirlikli olarak belirlenmesi.

Gri iligki katsayilarinin toplaminin, kriter sayisina boliinmesiyle elde edilen gri iliski derecesi

Esitlik (13) kullanilarak hesaplanir.

n
1
r = ;Z gk)  i=12..,m (13)
k=1

Adim 7: Gri iliski derecesinin Entropi agirligina gore belirlenmesi.

Gri iligki derecesini gosteren ; degeri; Gri iligki katsayisi ile Entropi agirliklarinin ¢arpilmasiyla
elde edilir. w(k) degeri agirliklar1 gosterir. Entropi yontemi ile bulunan agirliklar ile ¢arpilmasinin
sebebi kriterlerin esit agirliklara sahip olmamasi olup Esitlik (14) ile elde edilir (Aydemir ve Sahin,
2019).

i = ) W) (K] (14)

4.3. icerik Analizi Yontemi
Icerik analizi; “Nitel verilerin nicel analizi” olarak literatiire gecmistir. Igerik analizi yontemi;

metinsel ifadelere sayisal degerler vererek analiz yapmaya olanak veren bir nitel analiz yontemidir

(Morgan, 1993; Berelson, 1952).

Icerik analizi; insan tarafindan yapilan kodlama veya direkt bilgisayar kodlamas: seklinde
yapilabilmektedir. Giivenilirligi acisindan kodlamanin bir teorik ¢erceveye dayandirilmasi

gerekmektedir (Neuendorf ve Kumar, 2015).

Bu calismada, Bankacilik sektoriinde Tiirkiye’de yayinlanan Entegre raporlar incelenmistir.
Icerik analizinde; Entegre Raporlama Cercevesi ve GRI Uluslararas: Siirdiiriilebilirlik Cergevesi teorik
arka plan olarak kullamilmigtir. Entegre raporlardan alinan metinsel ifadeler, sayisal verilere
donistiiriilerek analizlerinin yapilmasi saglanmistir. Belirlenen kriterler, sosyal, ¢evresel, kurumsal ve

finansal ilkeler olarak tanimlanmis olup, asagida listelenmistir.

1. Sosyal ilkeler
e S;: Insan Haklar
e Sy Calisan haklari
e Sa: Firsat esitligi
e S, Is kazalari verileri
e Ss: Kisisel verilerin korunmast ile ilgili diizenlemeler
eS¢ Etik politikast
e S7: Toplumsal yatirimlar
e Sg: Sosyal sorumluluk

e Sy Finansal kapsayicilik aciklamalar
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e S;o: Finansmana erigim agiklamalari

e Sii: Calisanlara verilen egitimlerle ilgili agiklamalar

2. Cevresel ilkeler
o (i: Atik yonetimi
e (: Cevre ile ilgili yapilan ¢aligmalar
e (3: Karbon olglimii
e (4 Sera gazi salinimi
e (s: Temiz enerji yatirimlari
e (e Iklim ile ilgili agiklamalar
e (7: Geri doniisiim galigmalari
e (g Cevresel ayak izi agiklamasi
® (o Cevresel risk agiklamasi
e (0. Cevresel etki agiklamasi
3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk flkeleri
e Kj: Riigvet ve yolsuzlukla miicadele
e Kby Vergisel agidan diiriistliik ilkesine yonelik politika ve programlar
e Kaj: Sosyal sorumluluk projeleri
o Kj: Uluslararasi standartlara ve inisiyatiflere liyelik
4. TFinansal ilkeler
e Fi: Toplam Aktif biiytikligii
e [, Toplam Kredi biiytikligi
e F3: Ozkaynaklar toplami
e 4 Net karlilik oranlart

e Fs: Sermaye yeterlilik rasyosu

5. BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde Entropi ve GIA sonuglari ile elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Tablo 1°de Entropi ve GIA yontemlerinin uygulanmasi igin kriterler, alternatifler ve referans serisi

verilmistir.

2045



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 9 Sayi: 35.2027-2057 Volume: 9 Issue: 3 p.2027-2057

Kasim 2022 November

Tablo 1. Kriterler, Alternatifler ve Referans Serisi

Kriterler | Garanti VakifBank | Tiirkiye Tiirkiye Yapi Ziraat Referans

BBVA Is Smnai ve Kredi | Bankasi Serisi

Bankasi Kalkinma
Bankasi

S1 11 11 12 2 16 0 16
Sz 14 16 15 8 1 10 16
Ss 15 30 18 28 5 1 30
Sy 7 2 11 1 2 0 11
Ss 21 1 1 1 5 0 21
Se 89 80 28 26 36 19 89
S7 21 1 4 0 5 0 21
Ss 12 35 11 15 10 13 35
Sg 0 7 16 0 1 0 16
Si1o 2 6 4 10 1 4 10
Su1 159 171 218 102 99 87 218
C1 6 1 14 6 2 2 14
C2 169 126 168 136 126 40 169
Cs 1 0 1 0 0 0 1
Ca 26 11 16 17 44 9 44
Cs 132 97 128 195 94 29 195
Ce 97 49 40 106 37 4 106
Cr 7 0 4 11 6 8 11
Cs 1 0 10 0 1 0 10
Co 5 2 1 0 0 0 5
Cuo 13 9 35 13 11 0 35
K1 11 27 24 7 26 0 27
K2 1 1 0 1 0 1 1
Ks 0 5 15 7 13 21 21
Ks 5 6 0 1 3 0 6
F1 7 26,58 12,4 10 10 21 26,58
F. 7 23,99 4,7 7 4 15,6 23.99
Fs 15 40,2 18,4 20 5,6 14,2 40,2
Fa -7 -32 -10 6,2 -23 -22 6,2
Fs 17,8 16,61 17,87 17,8 16,7 17 17,87
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5.1. Entropi Yonteminde Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Tablo 2°de Entropi yontemine gére normalizasyon hesaplamasi Esitlik (1) ‘den yararlanilarak

yapilmustir.
Tablo 2. Normalizasyon (Entropi)
_ | Turkiye
. Garanti Tiirkiye Is | Sinai ve Yapi Ziraat

Kriterler BBVA ValafBank Bank:,sl ’ Kalkinma Krgdi Bankasi

Bankas1
S1 0,2115 0,2115 0,2308 0,0385 0,3077 0,0000
S 0,2188 0,2500 0,2344 0,1250 0,0156 0,1563
Ss 0,1546 0,3093 0,1856 0,2887 0,0515 0,0103
Sy 0,3043 0,0870 0,4783 0,0435 0,0870 0,0000
Ss 0,7241 0,0345 0,0345 0,0345 0,1724 0,0000
Se 0,3201 0,2878 0,1007 0,0935 0,1295 0,0683
Sy 0,6774 0,0323 0,1290 0,0000 0,1613 0,0000
Ss 0,1250 0,3646 0,1146 0,1563 0,1042 0,1354
So 0,0000 0,2917 0,6667 0,0000 0,0417 0,0000
S1o 0,0741 0,2222 0,1481 0,3704 0,0370 0,1481
Su 0,1902 0,2045 0,2608 0,1220 0,1184 0,1041
C1 0,1935 0,0323 0,4516 0,1935 0,0645 0,0645
C2 0,2209 0,1647 0,2196 0,1778 0,1647 0,0523
Cs 0,5000 0,0000 0,5000 0,0000 0,0000 0,0000
Ca 0,2114 0,0894 0,1301 0,1382 0,3577 0,0732
Cs 0,1956 0,1437 0,1896 0,2889 0,1393 0,0430
Ce 0,2913 0,1471 0,1201 0,3183 0,1111 0,0120
Gz 0,1944 0,0000 0,1111 0,3056 0,1667 0,2222
Cs 0,0833 0,0000 0,8333 0,0000 0,0833 0,0000
Co 0,6250 0,2500 0,1250 0,0000 0,0000 0,0000
C1o 0,1605 0,1111 0,4321 0,1605 0,1358 0,0000
K1 0,1158 0,2842 0,2526 0,0737 0,2737 0,0000
K> 0,2500 0,2500 0,0000 0,2500 0,0000 0,2500
Ks 0,0000 0,0820 0,2459 0,1148 0,2131 0,3443
Ks 0,3333 0,4000 0,0000 0,0667 0,2000 0,0000
F1 0,0805 0,3056 0,1426 0,1150 0,1150 0,2414
F2 0,1124 0,3851 0,0755 0,1124 0,0642 0,2504
Fs 0,1323 0,3545 0,1623 0,1764 0,0494 0,1252
Fa 0,0797 0,3645 0,1139 -0,0706 0,2620 0,2506
Fs 0,1715 0,1601 0,1722 0,1715 0,1609 0,1638

5.2. Kriterlere iliskin Entropi Degerlerinin Bulunmasi ve Farklilasma Derecesinin

Hesaplanmasi

Tablo 3’de Entropi yonteminin 3. Adiminda yer alan Esitlik (3) kullanilarak Entropi degerleri
(Ej) 4. Adiminda yer alan Esitlik (4)’den yararlanilarak, farklilagsma dereceleri (dj) hesaplanmustir.
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Tablo 3. Entropi Degerleri (Ej) ve Farklilasma Dereceleri (d;)

Garanti Tirkiye gli:lr;;iz: Yapi Ziraat
Kriterler BBVA VakifBank Is Kalkinma Kre%i Bankasi E; dy
Bankasi
Bankasi
St -0,3286 -0,3286 -0,3384 -0,1253 | -0,3627 | 0,0000 | 0,8280 | 0,1720
S -0,3325 -0,3466 -0,3400 -0,2599 | -0,0650 | -0,2900 | 0,9120 | 0,0880
S3 -0,2887 -0,3629 -0,3126 -0,3587 | -0,1528 | -0,0472 | 0,8499 | 0,1501
Sa -0,3620 -0,2124 -0,3528 -0,1363 | -0,2124 | 0,0000 | 07121 | 0,2879
Ss -0,2337 -0,1161 -0,1161 -0,1161 | -0,3031 | 0,0000 | 0,4940 | 0,5060
Se -0,3646 -0,3584 -0,2312 -0,2216 | -0,2647 | -0,1834 | 0,9064 | 0,0936
Sy -0,2638 -0,1108 -0,2642 0,0000 -0,2943 | 0,0000 | 0,5208 | 0,4792
Ss -0,2599 -0,3679 -0,2482 -0,2900 | -0,2356 | -0,2708 | 0,9334 | 0,0666

So 0,0000 -0,3594 -0,2703 0,0000 |-0,1324 | 0,0000 | 0,4253 | 0,5747
S1o -0,1928 -0,3342 -0,2829 -0,3679 | -0,1221 | -0,2829 | 0,8834 | 0,1166
Su -0,3157 -0,3246 -0,3505 | -0,2567 | -0,2527 | -0,2355 | 09686 | 0,0314

C1 -0,3179 -0,1108 -0,3590 | -0,3179 |-0,1768 | -0,1768 | 0,8144 | 0,1856
C2 -0,3336 -0,2971 -0,3329 | -0,3071 |-0,2971 | -0,1543 | 0,9610 | 0,0390
Cs -0,3466 0,0000 -0,3466 0,0000 0,0000 | 0,0000 | 0,3869 | 0,6131
Ca -0,3285 -0,2159 -0,2653 | -0,2735 | -0,3677 | -0,1913 | 0,9166 | 0,0834
Cs -0,3191 -0,2788 -0,3153 | -0,3587 |-0,2745 | -0,1352 | 0,9386 | 0,0614
Ce -0,3593 -0,2820 -0,2546 | -0,3644 | -0,2441 | -0,0531 | 0.8692 | 0,1308
Cr -0,3184 0,0000 -0,2441 | -0,3623 | -0,2986 | -0,3342 | 0,8694 | 0,1306
Cs -0,2071 0,0000 -0,1519 0,0000 |-0,2071 | 0,0000 | 0,3159 | 0,6841
Co -0,2938 -0,3466 -0,2599 0,0000 0,0000 | 0,0000 | 0,5024 | 0,4976
Co -0,2936 -0,2441 -0,3626 | -0,2936 | -0,2711 | 0,0000 | 0,8177 | 0,1823
K1 -0,2496 -0,3575 -0,3476 -0,1922 | -0,3546 | 0,0000 | 0,8380 | 0,1620
K> -0,3466 -0,3466 0,0000 -0,3466 | 0,0000 | -0,3466 | 0,7737 | 0,2263
Ks 0,0000 -0,2050 -0,3450 | -0,2484 | -0,3295 | -0,3671 | 0,8344 | 0,1656
K4 -0,3662 -0,3665 0,0000 -0,1805 | -0,3219 | 0,0000 | 0,6893 | 0,3107
F1 -0,2028 -0,3623 -0,2777 -0,2487 | -0,2487 | -0,3431 | 0,9394 | 0,0606
F2 -0,2456 -0,3675 -0,1950 | -0,2456 | -0,1763 | -0,3467 | 0,8800 | 0,1200
F3 -0,2676 -0,3676 -0,2951 | -0,3060 | -0,1486 | -0,2602 | 0,9181 | 0,0819
Fa -0,2016 -0,3679 -0,2474 0,0000 | -0,3509 | -0,3468 | 0,8453 | 0,1547
Fs -0,3024 -0,2933 -0,3029 | -0,3024 | -0,2940 | -0,2963 | 0,9997 | 0,0003

5.3. Entropi Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Tablo 4’te Entegre raporlama cergevesinde belirlenen siirdiiriilebilirlik kategorilerine ait
hesaplanmis Entropi agirliklar1 (wj) Esitlik (5) ile hesaplanmistir. Siirdiiriilebilirlik kriterleri arasinda:
sosyal kriterler; 0,3975, gevresel kriterler; 0,4040, kurumsal kriterler; 0,1339 ve finansal kriterler ise;
0,0646 agirligma sahip olmustur. Siirdiiriilebilirlik kriterlere ait Entropi agirliklarnn Sekil 4°de
gosterilmistir. Buna gore, kriterler arasinda g¢evresel siirdiiriilebilirlik kriteri en fazla agirliga sahip

olmustur.
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Tablo 4. Sirdirilebilirlik kriterlerine ait Entropi agirliklart (wy)

Siirdiiriilebilirlik Kriterleri Entropi Agirhklar

S: Insan Haklari 0,0266

S Calisan Haklar 0,0136

S3 Firsat Esitligi 0,0232

Ss Is Kazalar 0,0446

= ’@ Ss Kisisel Verilerin Korunmasi 0,0784
g)’ % Se Etik Politikas1 0,0145
wo | S Toplumsal Yatirim 0,0742
Ss Sosyal Sorumluluk 0,0103

So Finansal Kapsayicilik Kapsamindaki Agiklamalar 0,0890

S0 Finansmana Erisim Kapsamindaki Ag¢iklamalar 0,0181

Su Calisanlara Egitim 0,0049

C1 Atik Yonetimi 0,0288

C Cevresel Politikalar 0,0060

Cs Karbon Salimi 0,0950

3 Cs Sera Gazi Emisyonlari 0,0129
§ S |G Enerji Politikalar 0,0095
2 | Cs Iklim Degisikligi 0,0203
= g Geri Déniisiim 0,0202
Cs Cevresel Ayak izi 0,1060

Co Cevresel Risk 0,0771

Cuwo Cevresel Etki 0,0282

= . | K Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele 0,0251
g % K> Vergi Uygulamalarina iliskin Agiklamalar 0,0351
52 | Ks Sosyal Sorumluluk Projeleri 0,0257
¥ K, Uluslararasi Standartlara ve Inisiyatiflere Uyelik 0,0481
F. Toplam Aktifler 0,0094

Bl @ F. Toplam Krediler 0,0186
§ 8 Fs3 Ozkaynaklar 0,0127
T2 |F4 Net Kar 0,0240
Fs Sermaye Yeterlilik Rasyosu 0,0000
Toplam 1,000

Sekil 4. Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Entropi Agirliklar

Finansal 0,0646
Kurumsal 0,1339
Cevresel 0,4040
Sosyal 0,3975
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45
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5.4. Gri Iliskisel Yonteminde Karar Matrisinin Normalizasyonu

Tablo 5°te kriterlerin fayda yonlii olmasindan dolayi (en biiyiik degerleri referans serisi) Esitlik

(8)’den yararlanilarak normalizasyon yapilmustir.

Tablo 5. Normalizasyon (GIA)

. Tiirkiye
ot | S0 | vatamank | Firkiels | Smive | vare | st | Setan
Bankas1
S1 0,6875 0,6875 0,7500 0,1250 1,0000 0,0000 1,0000
Sz 0,8667 1,0000 0,9333 0,4667 0,0000 0,6000 1,0000
S3 0,4828 1,0000 0,5862 0,9310 0,1379 0,0000 1,0000
S4 0,6364 0,1818 1,0000 0,0909 0,1818 0,0000 1,0000
Ss 1,0000 0,0476 0,0476 0,0476 0,2381 0,0000 1,0000
Se 1,0000 0,8714 0,1286 0,1000 0,2429 0,0000 1,0000
Sy 1,0000 0,0476 0,1905 0,0000 0,2381 0,0000 1,0000
Ss 0,0800 1,0000 0,0400 0,2000 0,0000 0,1200 1,0000
So 0,0000 0,4375 1,0000 0,0000 0,0625 0,0000 1,0000
S10 0,1111 0,5556 0,3333 1,0000 0,0000 0,3333 1,0000
Su 0,5496 0,6412 1,0000 0,1145 0,0916 0,0000 1,0000
C1 0,3846 0,0000 1,0000 0,3846 0,0769 0,0769 1,0000
C2 1,0000 0,6667 0,9922 0,7442 0,6667 0,0000 1,0000
Cs 1,0000 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000
Ca 0,4857 0,0571 0,2000 0,2286 1,0000 0,0000 1,0000
Cs 0,6205 0,4096 0,5964 1,0000 0,3916 0,0000 1,0000
Cs 0,9118 0,4412 0,3529 1,0000 0,3235 0,0000 1,0000
Cr 0,6364 0,0000 0,3636 1,0000 0,5455 0,7273 1,0000
C8 0,1000 0,0000 1,0000 0,0000 0,1000 0,0000 1,0000
Co 1,0000 0,4000 0,2000 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000
C1o 0,3714 0,2571 1,0000 0,3714 0,3143 0,0000 1,0000
K1 0,4074 1,0000 0,8889 0,2593 0,9630 0,0000 1,0000
Ko 1,0000 1,0000 0,0000 1,0000 0,0000 1,0000 1,0000
Ks 0,0000 0,2381 0,7143 0,3333 0,6190 1,0000 1,0000
K4 0,8333 1,0000 0,0000 0,1667 0,5000 0,0000 1,0000
F1 0,0000 1,0000 0,2758 0,1532 0,1532 0,7150 1,0000
F2 0,1501 1,0000 0,0350 0,1501 0,0000 0,5803 1,0000
Fs 0,2717 1,0000 0,3699 0,4162 0,0000 0,2486 1,0000
Fa 0,6545 0,0000 0,5759 1,0000 0,2356 0,2618 1,0000
Fs 0,9444 0,0000 1,0000 0,9444 0,0714 0,3095 1,0000
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5.5. Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

Tablo 6’da GIA’nin 4. adimi olan mutlak deger tablosunun hesaplanmasinda Esitlik (11)

kullanilmstir.

Tablo 6. Mutlak Deger Tablosu

Kriterler | Garanti | VakifBank | Tiirkiye | Tiirkiye Yapi Ziraat
BBVA Is Sinai ve Kredi Bankasi
Bankasi Kalkinma
Bankas1
St 0,3125 0,3125 0,2500 0,8750 0,0000 1,0000
S 0,1333 0,0000 0,0667 0,5333 1,0000 0,4000
S3 0,5172 0,0000 0,4138 0,0690 0,8621 1,0000
Sa 0,3636 0,8182 0,0000 0,9091 0,8182 1,0000
Ss 0,0000 0,9524 0,9524 0,9524 0,7619 1,0000
Se 0,0000 0,1286 0,8714 0,9000 0,7571 1,0000
Sy 0,0000 0,9524 0,8095 1,0000 0,7619 1,0000
Ss 0,9200 0,0000 0,9600 0,8000 1,0000 0,8800
So 1,0000 0,5625 0,0000 1,0000 0,9375 1,0000
S0 0,8889 0,4444 0,6667 0,0000 1,0000 0,6667
Sut 0,4504 0,3588 0,0000 0,8855 0,9084 1,0000
C1 0,6154 1,0000 0,0000 0,6154 0,9231 0,9231
C2 0,0000 0,3333 0,0078 0,2558 0,3333 1,0000
Cs 0,0000 1,0000 0,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Ca 0,5143 0,9429 0,8000 0,7714 0,0000 1,0000
Cs 0,3795 0,5904 0,4036 0,0000 0,6084 1,0000
Cs 0,0882 0,5588 0,6471 0,0000 0,6765 1,0000
Cr 0,3636 1,0000 0,6364 0,0000 0,4545 0,2727
Cs 0,9000 1,0000 0,0000 1,0000 0,9000 1,0000
Co 0,0000 0,6000 0,8000 1,0000 1,0000 1,0000
C1o 0,6286 0,7429 0,0000 0,6286 0,6857 1,0000
K1 0,5926 0,0000 0,1111 0,7407 0,0370 1,0000
K> 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000 1,0000 0,0000
Ks 1,0000 0,7619 0,2857 0,6667 0,3810 0,0000
K4 0,1667 0,0000 1,0000 0,8333 0,5000 1,0000
F1 1,0000 0,0000 0,7242 0,8468 0,8468 0,2850
) 0,8499 0,0000 0,9650 0,8499 1,0000 0,4197
F3 0,7283 0,0000 0,6301 0,5838 1,0000 0,7514
Fa 0,3455 1,0000 0,4241 0,0000 0,7644 | 0,7382
Fs 0,0556 1,0000 0,0000 0,0556 0,9286 0,6905

5.6. Gri Iliski Katsayisinin Bulunmasi ve Gri liskisel Siralamanin Yapilmasi

Tablo 7°te GIA metodunun 5. adimi olan gri iliski katsayilar1 verilmistir. Hesaplama Esitlik (12)
ve (13)’den yararlanilarak yapilmustir. Tablo 7°de verilen sonuglara gore, Tiirkiye Is bankasi, Garanti
BBVA, VakifBank, Tiirkiye Sinai ve Kalkinma bankasi, Yap1 Kredi ve Ziraat bankasi siralamalar1 elde

edilmistir.
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Tablo 7. Gri Iliski Katsayilar1 ve Siralama

Kriterler | Garanti VakifBank | Tiirkiye Is | Tiirkiye Yapi Ziraat
BBVA Bankasi Sinai ve Kredi Bankasi
Kalkinma
Bankas1

Si 0,6154 0,6154 0,6667 0,3636 1,0000 0,3333
S 0,7895 1,0000 0,8824 0,4839 0,3333 0,5556
S3 0,4915 1,0000 0,5472 0,8788 0,3671 0,3333
Ss 0,5789 0,3793 1,0000 0,3548 0,3793 0,3333
Ss 1,0000 0,3443 0,3443 0,3443 0,3962 0,3333
Se 1,0000 0,7955 0,3646 0,3571 0,3977 0,3333
Sy 1,0000 0,3443 0,3818 0,3333 0,3962 0,3333
Ss 0,3521 1,0000 0,3425 0,3846 0,3333 0,3623
Sy 0,3333 0,4706 1,0000 0,3333 0,3478 0,3333
S1o 0,3600 0,5294 0,4286 1,0000 0,3333 0,4286
Su 0,5261 0,5822 1,0000 0,3609 0,3550 0,3333
C1 0,4483 0,3333 1,0000 0,4483 0,3514 0,3514
C2 1,0000 0,6000 0,9847 0,6615 0,6000 0,3333
Cs 1,0000 0,3333 1,0000 0,3333 0,3333 0,3333
Ca 0,4930 0,3465 0,3846 0,3933 1,0000 0,3333
Cs 0,5685 0,4586 0,5533 1,0000 0,4511 0,3333
Co 0,8500 0,4722 0,4359 1,0000 0,4250 0,3333
Cr 0,5789 0,3333 0,4400 1,0000 0,5238 0,6471
Cs 0,3571 0,3333 1,0000 0,3333 0,3571 0,3333
Co 1,0000 0,4545 0,3846 0,3333 0,3333 0,3333
Cio 0,4430 0,4023 1,0000 0,4430 0,4217 0,3333
Ky 0,4576 1,0000 0,8182 0,4030 0,9310 0,3333
K> 1,0000 1,0000 0,3333 1,0000 0,3333 1,0000
Ks 0,3333 0,3962 0,6364 0,4286 0,5676 1,0000
K4 0,7500 1,0000 0,3333 0,3750 0,5000 0,3333
F1 0,3333 1,0000 0,4084 0,3713 0,3713 0,6370
F» 0,3704 1,0000 0,3413 0,3704 0,3333 0,5436
F3 0,4071 1,0000 0,4425 0,4613 0,3333 0,3995
F4 0,5913 0,3333 0,5411 1,0000 0,3954 0,4038
Fs 0,9000 0,3333 1,0000 0,9000 0,3500 0,4200
Gri lliski | 531 0,6064 0,6332 0,5483 0,4517 | 0,4250
Derecesi

Siralama 2 3 1 4 5 6

5.7. Entropi Agirhikh Gri iliskisel Analiz Siralamasinin Yapilmasi

Tablo 8’de her bir bankaya gore hesaplanmis ve kriterlere gore ayr1 Entropi agirliklar: (Tablo

4) kullamlarak bankalar arasinda GIA siralamasi yapilmistir. Bdylece her bir kritere ait ortalama

agirliklar kullanilarak nihai bir siralama elde edilmistir.

Buna gore, bankalarin stirdiiriilebilirlik

performans siralamasinda Garanti BBVA, Tiirkiye Is bankasi, VakifBank, Tiirkiye Sinai ve Kalkinma

Bankasi, Yap1 Kredi ve Ziraat Bankasi siralamasi elde edilmistir.
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Tablo 8. Entropi Agirlikli GIA Siirdiiriilebilirlik Siralamasi

Bankalar Gri Iliski Derecesi Siralama
Garanti BBVA 0,6765 1
VakifBank 0,5177 3
Tiirkiye Is Bankasi 0,6677 2
Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi 0,4545 4
Yapi Kredi 0,4193 5
Ziraat Bankasi 0,3950 6

Sekil 5°te bankalarin siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilan, esit agirhkli GIA
ve Entropi agirlikli GIA siralamalar1 gdsterilmistir.

Sekil 5. GIA ve Entropi Agirlikli GIA ile Bankalarin Siirdiiriilebilirlik Siralamalari

6 6
e -
5 = -
- - - -
4 P, -
% J
: Y z *‘g 44
2 Y- S~ X
-~ o e
1 1 el
0
Garanti VakifBank  Tiirkiye Is Tiirkiye Smai Yap1 Kredi Ziraat
BBVA Bankas1  ve Kalkinma Bankasi
Bankasi
-®= GiA Entropi-GIA |

6. SONUC VE ONERILER

Kurumlarin performans degerlendirmelerinde finansal performansin yani sira finansal olmayan
performanslarmin da giderek 6nem kazanmasi ve ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirligin yayginlasmasi
kurumsal siirdiiriilebilirligin 6nemini artirmistir. Bu c¢aligmada Tiirkiye Entegre Raporlama Agina
(ERTA) kayith 6zel ve kamu tiim bankalarin yaymlamis olduklar1 2019 yili Entegre raporlar
cercevesinde sosyal, cevresel, kurumsal ydnetim ve finansal agidan bankalarin siirdiiriilebilirlik
performansi esit agirlikli GIA ve Entropi agirhikli GIA yontemiyle incelenmistir. Calismanin elde edilen
bulgularindan, 2019 yilinda yayinladiklar1 Entegre rapor analizlerinde, Entropi agirligina gore ¢evresel
stirdiiriilebilirlik kriterlerin en fazla agirliga sahip oldugu, bankalarin siirdiiriilebilirlik siralamalarinda
ise Entropi agirlikli GIA yonteminde Garanti BBVA’nin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Is Bankasi
ise, Entropi agirlikli GIA ikinci sirada iken esit agirhkli GIA yonteminde ilk sirada yer almustir.
VakifBank’in hem Entropi agirlikli GIA hem de esit agirlikli GIA yénteminde, iigiincii sirada yer aldig
gozlenmektedir. Diger bankalar i¢in her iki yontemde de ayni siralama elde edilmistir: TSKB 4. Sirada,

Yapi Kredi 5. Sirada ve Ziraat bankas1 6. Sirada yer almistir.

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi ve Entegre raporlama birbirinden ayr iki rapor degil birbirinin

tamamlayicisidir. Entegre Raporlamanin siirdiiriilebilirlik raporlamasindan tek farki finansal verilere de
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yer verilmesidir. Entegre Raporlamada en énemli amag, ¢ok boyutlu kriterlerin bir biitiin olarak ele
almarak kurumsal siirdiiriilebilirlikten bahsedilmesidir. Bundan dolayi, bu ¢alisma sosyal, ¢cevresel,
kurumsal yonetim ve finansal kriterleri birlikte diislinerek, siirdiirtilebilirlik performans

degerlendirmelerine bir dl¢iit saglamistir.

Stirdiiriilebilirligin belli bir taniminin yapilamamas: ve siirdiiriilebilirligin 6l¢iilmesinde
kullanilabilecek pratik bir yontemin olmamasi, Entegre raporlamayr ve siirdiiriilebilirligin
raporlanmasini karmasik bir hale getirmektedir. Entegre raporlamanin, IIRC tarafindan yaymlanan GRI
gibi belli kiiresel bir standardi olmasina ragmen, arastirmaya dahil olan bankalara ait entegre raporlarin
iceriklerinde belli bir standart yoktur. Bankalarin raporlarinda yaptiklari agiklamalar farklilik
gostermektedir. Ayrica raporlar arasinda saglikli bir karsilagtirma yapilmasi1 Entegre raporlarin uzun ve
karmasik bir yapiya sahip olmasi sebebiyle zordur. Raporlarin ¢ogunlugunun 200-300 sayfa gibi hem
uzun olmasi hem de bankalar igin kullanilan gostergelerin ve kategorilerin farklilik gostermesi
sebebiyle, veri toplamak ve igerik analizi yapmak giictiir. Bu sebeplerle karmasikligin 6nlenebilmesi

i¢in, slirdiiriilebilirlik raporlamalarinda tek, anlasilabilir ve sade bir ger¢eve hazirlanmasi gerekmektedir.

Bankalar Entegre raporlarinda yaptiklar1 agiklamalarda; cevresel ve sosyal kriterlere agirliklt
olarak yer vermistir ancak finansal ve kurumsal yonetim kriterlerine iliskin agiklamalar yetersiz
kalmaktadir. Bunlara ek olarak, Entegre raporlarda ortak gdstergeler bulunmamaktadir. Son olarak
bankalar arasi karsilagtirmanin kolay olmasi acisindan raporlarda ortak performans gdstergelerine yer

verilmesi 6nerilmektedir.
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