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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Shopping behavior of consumers has been altering due to changes in daily lives, globalization,
and technological developments. The Covid-19 pandemic has also augmented online shopping. The
purpose of the study is to analyze online shopping accelerated with the pandemic process and to
determine socio-economic factors that affect the frequency of online shopping in 12 NUTS-1 regions in
Turkey.

Research Questions

Which factors influence the frequency of online shopping done by households during the Covid-
19 pandemics? Do access to internet, household income, household size, having child/ren,
age/gender/level of education/employment of the household head affect online shopping frequency in
Turkey and in 12 NUTS-1 regions?

Literature Review

The effect of Covid-19 pandemic on online shopping has been analyzed in some studies.
However, the number of empirical studies (Giiven, 2020; Telli Danismaz, 2020; Turan ve Uzkesici,
2021) is quite limited. Furthermore, the scopes of these studies are either at the province level or they
have restricted samples, and the studies themselves remark that regional and/or national analysis are
necessary. Hence, the study is designed to close the gap in the literature.

Methodology

In order to determine the effects of socio-economic factors on online shopping Ordered Panel
Probit model is utilized. The dependent variable is the online shopping frequency that is categorized
under three groups while de independent variables are chosen as access to internet, household income,
household size, having child/ren, age/gender/level of education/employment of the household head. The
analysis is made at the national level and then at NUTS-1 level in order to determine regional
differences.

Results and Conclusions

The results of the analysis at the national level reveal that all the independent variables excluding
household size are statistically significant. The access to internet, the income of the household, the age
and the employment status of household head have positive effects while having child/ren, being male
and having high-school or lower education have negative effects on the frequency of online shopping.
If the results are detailed in terms of different online shopping frequencies, the most effective variables
for all groups are access to internet, education of the household head and the income of the household
while least effective one is the age of the household head. In order to explore regional differences, the
model is estimated for 12 NUTS-1 regions and it is determined that there are differences among regions.
For instance, while household income and education of household head are found to be significant for

TR1 region; having child/ren and education of household head are significant for TR2 region.
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1. GIRIS

Teknolojik gelisme ve yenilikler sayesinde ortaya ¢ikan e-ticaret sistemi diinyada ve Tiirkiye’de
giderek 6nemli bir pazar haline gelmektedir. Internete erisimin akilli telefonlar basta olmak iizere bircok
elektronik cihaz ile gergeklestirilebiliyor olmasi toplumun her kesiminin internete erisimini
kolaylastirmaktadir. Bu durum; bireylerin yasam bigimini, tiiketim aligkanliklarini aligveris tercihlerini
ve aligveris yapma sekillerini biiyiik dlciide degisime ugratmustir (Turan, 2008). Internete erisim
imkanmin artmasit ve internet kullaniminin yayginlagmasi ¢esitli uygulamalarin gelismesine zemin
olusturmustur. Tiiketiciler gelistirilen bu uygulamalar sayesinde fiziki mekan degisikligine gitmeksizin
bir¢ok islemi online olarak gerceklestirebilmektedir. Tiiketicilerin sahip oldugu bu olanak, elektronik
alim-satim1 da cazip hale getirmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte klasik pazar anlayigi yerini

tiikketicinin daha fazla ilgisini ¢eken elektronik alim-satima birakmig/birakmaktadir.

Teknolojik gelismelerin yan1 sira ekonomik birimlerin e-ticarete/online aligverise yonelmesinde
etkili olan bir diger unsur ise 2019 y1l1 Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve ¢ok kisa siirede tiim diinyay1 etkisi
altina alan Covid-19 viriisiidiir. 2020 yil1 Mart ayinda Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi
yili ilan edilmesine sebep olan Covid-19 viriisiiniin yayilmasini dnlemek ve pandeminin etkisini
azaltmak amaciyla diinya genelinde; kalabalik ortamlarda sosyal mesafenin korunmasi, zorunlu
karantina giinleri, iilkelere giris-cikiglarin bir siireligine engellenmesi, seyahat kisitlamalar1 ve hatta
sokaga c¢cikma yasaklari gibi bir¢ok uygulama hayata gecirilmistir. Bu tedbirler daha 6nce goriilen
kiiresel salginlarda oldugu gibi bireylerin aligkanliklarinda ve tiiketim davranislarinda degisikliklere
sebep olmustur (Duran ve Acar, 2020). Yasanan teknolojik gelismelere ve salgina bagl olarak e-ticaret
faaliyetleri yaymlagmistir. Bu gelismede, e-ticaretin 7/24 yapilabilir olmasi, e-ticaret ile tiiketicilere
genis Uriin segeneklerinin sunulmasi, ¢ok ¢esitli dzelliklere sahip tirlinlere ulagma imkaninin taninmast,
mal ve hizmetin satin alim karan siirecinde tiiketiciye {iriin hakkinda agiklayic1 ve ayrintili bilgi
sunulmas1 gibi avantajlar da etkili olmustur. Bu tarz avantajlarin bir sonucu olarak e-ticaret hacmi
kiiresel boyutta bir ivme kazanmis ve perakende e-ticaret hacmi 2014 yilinda 1.336 trilyon dolardan
2019 yilinda 3.535 trilyon dolara yiikselmistir. Nitekim bu gelismelere paralel olarak 2022 ve 2023
yillarinda perakende e-ticaret rakamlarimin sirasiyla 5.695 ve 6.542 trilyon dolara ulagmasi
beklenmektedir. Bu gelisme, online aligveris yapan birey sayisindaki artisin bir sonucudur. Nitekim
diinyada 2,8 milyar kisi online alisveris yapmaktadir. Online aligveris oransal olarak en fazla Birlesik
Krallik’ta (niifusun %73’i) gerceklesmektedir. Birlesik Krallik’t Almanya (%70), ABD (%65) ve
Japonya (%59) takip etmektedir (www.eticaret.gov.tr, 2021a). Tiirkiye’de ise bu oran %49 olup, 2020
yil1 itibariyle e-ticaret hacmi 2019 yilina oranla %66 artarak 136 milyar TL’den 226,2 milyar TL ye
yiikselmistir. Tiirkiye e-ticaret hacminin 207 milyar TL’si yurti¢i harcamalardan olusurken, 9,9 milyar
TL’si Tirkiye’nin diger lilkelerden yaptig1 harcamalardan, geriye kalan 9,3 milyar TL ise diger iilkelerin

Tiirkiye’den yaptigi e-ticaretten olusmaktadir. Toplam e-ticaret icindeki perakendenin pay1 ise %64’ tiir
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(www.eticaret.gov.tr, 2021b). E-ticaret kullanicilarin yas arahigi degerlendirildiginde ise Uludag
Thracatc1 Birlikleri’nin (2020) raporuna gore; %]18'inin 18-24 yas arasi, %37,5'inin 25-34 yas arasi,
%22,5'inin 35-44 yas arasi ve %12,5'inin de 45-54 yas arasinda oldugu ifade edilmektedir. Turkiye’deki
e-ticaretin illere gore dagilimi degerlendirildiginde, Istanbul (%47), Ankara (%8) ve izmir (%5) olmak
tizere 3 il toplam e-ticaretin %60'1na sahiptir. E-ticaret hacminde yaganan bu gelismenin ardinda, Covid-
19 pandemi siirecinde yasanan endiseden kaynakli olarak tiiketicilerin ihtiyaclarini fiziki temasa neden
olan geleneksel aligveris yerine e-ticaretle gidermeye yonelmeleri yatmaktadir (UIB Raporu, 2020).
Nitekim 2020 y1l1 itibariyle e-ticaretin genel ticarete oran1 %15,7 artmis ve e-ticaretin gayrisafi yurtigi
hasila i¢indeki pay1 %4,1’e yiikselmistir. Bu durum, sektorlerin e-ticaret hacmini dogrudan etkilemistir.
Basta gida ve siipermarket (%283) sektorii olmak {izere bazi sektorler yasanan pandemi siirecinden
olumlu yonde etkilenirken bazi sektdrler bu siire¢ten olumsuz yonde etkilenmistir (www.eticaret.gov.tr,
2021c¢). Uludag Ihracatc1 Birlikleri’nin 2020 raporuna gore, Covid-19 pandemi siireci bitse dahi online
aligveris yapan tiiketicilerin %49’unun orta ve uzun vadede hala gida, igecek ve genel temizlik maddesi
gibi ihtiyaclarini e-ticaret kullanarak giderecekleri 6ngoriisiinde bulunulmaktadir. E-ticarette yagsanan
gelismeler birgok disiplinin dikkatini ¢ekmis ve e-ticaret konusu akademik arastirmalarda genis yer

bulmaya baslamistir (Astekin ve Artukoglu, 2022; Damsmaz, 2020; Ozay, 2021; Pilatin ve Dilek, 2021)

Bu calismanin amaci, teknolojik gelisme ile kullanimi yayginlasan ve Covid-19 salgmi ile
birlikte ivme kazanan online aligveris yapisini incelemek ve online aligveris yapan tiiketicilerin aligveris
yapma karart ile sikliginda etkili olan sosyo-ekonomik faktorleri Tiirkiye’de yer alan 12 NUTS-1 bolgesi
baglaminda analiz etmektir. Covid-19 pandemisi doneminde tiiketicilerin online alisveris
davraniglarinin analiz edildigi calisma, ii¢ ana bolimden olusturulmaktadir. Caligmanin ikinci
boliimiinde, ulusal ve uluslararasi literatiirde online aligverisi Covid-19 pandemi siirecinde inceleyen
calismalara yer verilmistir. Ugiincii béliimde, ¢alismanin analizinde kullanilan veri seti ile yontem
hakkinda bilgi verilmistir. Takip eden bdliimde model tahmin sonuglar ele alinmis son bdliimde ise elde

edilen analiz bulgulari kullanilarak konuya yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

2020 yili bag1 itibariyle kiiresel bir boyut kazanan Covid-19 salgini diinyanin énemli giindem
maddelerinden biri olmustur. Covid-19’un hayatimiza girmesi ile birlikte salgin birgok disiplinde farkli
baslik altinda incelenmistir. Caligmalarin bazilarinda salginin online alisverise etkisi ele alinmigtir. Bu
calismalarin 6nemli bir kisminda (Duygun, 2020; Giiven, 2020; Kaynak, 2020; Tasel, 2020; Tekin,
2020; Hacialioglu ve Saglam, 2021) konu kavramsal bakis agisi ile incelenirken, simirli sayidaki
calismada (Giiven, 2020; Telli Damigmaz, 2020; Turan ve Uzkesici, 2021) ampirik analize yer

verilmistir.

Konuyu kavramsal ¢ergevede ele alan ¢aligmalarda, pandemi siirecinin mobil uygulamalara olan

talebi artirdig1, insanlarin internette daha fazla zaman gegirmelerine, sosyallesme faaliyetlerinin sanal
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ortama tasinmasina ve e-ticaret hacminde olumlu gelismelere neden oldugu (Deloitte, 2020; Erdogan,
2020), baz1 ¢aligmalarda ise salginin bazi sektorlerde 6zellikle de e-ticaret sektoriinde biiyiimeye sebep
oldugu (Tasel, 2020) ifade edilmistir. Giiven’in (2020) calismasinda, e-ticarette yasanan biiylimenin tam
veya kismi kapanmalarda etkili oldugu ve bu siiregte bazi iiriin gruplarina yonelik talebin arttig1, bazi
triin gruplarinda ise talebin azaldigi belirtilmistir. NielsenlQ nun (2020) “Koronavirisiin Global
Tiiketiciler Uzerindeki Etkileri (Key Consumer Behaviour Thresholds Identified as the Coronavirus
Outbreak Evolves)” adli ¢caligmasinda da benzer nitelikte sonuglara ulasilmigtir. Yapilan aragtirmada;
salgin sonrasi siirecte Tiirk tiliketicilerin gida, icecek ve ev temizligi gibi iiriinlere yonelik online
aligverislerinin %41 oraninda gerceklestigi ifade edilmistir. Sakarya Pehlivan’in (2020) calismasinda
ise e-ticaret sektoriindeki biiyiimenin en fazla perakende gida sektoriinde gergeklestigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica yapilan c¢aligmalarda, pandemide tiiketicilerin saglik, 6z bakim ve temizlik
iiriinlerine daha fazla giyim, aksesuar ve liiks tiikketim iiriinlerine ise daha az yoneldigi tespit edilmistir

(Beyazaslan, 2020).

Ampirik caligmalarda ise Covid-19 pandemi siirecinin tiiketicilerin e-ticaret davraniglarina
etkisi incelenmistir. Giliven’in (2020) Tiirkiye’deki bireylerin online aligveris egilimlerini inceledigi
calismasinda, tiiketicilerin pandemi siirecinde online alisverise yoneldigini ve gida, icecek ve genel
temizlik tirtinlerine yonelik online aligverislerin yaklasik %41 arttig1 ifade edilmistir. Telli Danismaz’in
(2020) galismasinda tiiketicilerin e-ticaret yapip yapmama durumu ele alinmig ve e-ticaret yapan
bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri, hangi iiriinleri e-ticaret yolu ile satin aldiklari gibi konular
irdelenmistir. Analiz sonucunda, salgin siirecinin tiiketicilerin online aligveris tercihlerini degistirdigi
tespit edilmistir. Turan ve Uzkesici (2021) ise ¢aligmalarinda pandeminin bireylerin tiiketim davraniglari
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica ¢alismada, yas araliginin online aligveriste
belirleyici oldugu; 30 yas ve iizeri tiiketicilerin gida ve market aligverisine yoneldigi, 15-19 ve 20-29

yas araligindaki tiiketicilerin tekstil ve ayakkabi gibi {iriinlere harcama yaptig1 tespit edilmistir.

Sonug olarak, ampirik ¢aligmalarda konu genellikle il diizeyinde veya kiigiik gozlem kiimesi ile
yiiriitilmiis ve katilimcr sayisinin azligi arastirmanin temel smirliligi olarak belirtilmigtir. Ayrica
calismalarda, konunun bolgesel diizeyde ve daha genis kitlelere ait veri seti kullanilarak analiz edilmesi
yoniinde de onerilerde bulunulmustur (Telli Danismaz, 2020). Bu nedenle bu ¢aligmada literatiirdeki bu
boslugu gidermek igin hanehalklarinin online aligveris kararinda etkili olan sosyo-ekonomik faktorler

NUTS 1 bolgeleri diizeyinde analiz edilmistir.
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3. VERI SETi VE YONTEM
3.1 Veri Seti

Pandemi oncesi donemde farkli sebeplerle e-ticareti/online aligverisi tercih etmeyen
hanehalklarinin bazilar1 pandemi ile birlikte online aligverise yonelmis ve bu siire¢ hanelerin online

aligverise karsi tutumlari ile online aligverisi tercih etme sikliklarini degistirmistir.

Pandemi siirecinde hanehalklarinin online aligverise yonelmesinde belirleyici olan sosyo-
ekonomik faktdrlerin analiz edildigi bu caliymada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
yayinlanan 2019-2021 yillarina ait Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi B mikro veri
seti kullanilmistir. Calismada, bagimli degisken olarak hanehalklarinin online aligveris yapma sikligi
kullanilmigtir. Bagimli degisken, hanehalklarinin online aligveris yapma sikligina gore; “son ii¢ ay
icinde”, “li¢ ay ile bir y1l arasinda” ve “bir yildan ¢ok™ olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmigtir. Calismanin
analizinde kullanilacak bagimsiz degiskenler belirlenirken ulusal ve uluslararasi literatiir géz 6niinde
bulundurulmus ve hanenin toplam geliri, hane sorumlusunun yasi, cinsiyeti, ¢alisma durumu, egitim
diizeyi ile hanenin gocuk sahiplik ve internete erisim durumu bagimsiz degiskenler olarak analize dahil
edilmistir. Analize dahil edilen degiskenlerden hane sorumlusunun yasi degiskeni hari¢ diger tiim
degiskenler kategoriktir. Calismada, hanehalk: biiyiikligii bagimsiz degiskeni kategorilere ayrilirken,
TUIK (2019 ve 2020) tarafindan yaymnlanan ortalama hanehalk: biiyiikliikleri dikkate almmustir.
Hanehalki biiyiikliigii TUIK tarafindan 2019 yili igin 3,35 ve 2020 y1l1 igin ise 3,3 olarak aciklamistir.
2021 yili degeri ise heniiz agiklanmamistir. Calismaya dahil edilen 2021 yili verisinin agiklanmig
olmamasi ve ¢alismaya dahil edilen diger yil verilerinde de ¢ok biiyiik sapmanin olmamasi sebebiyle
caligmada, hanehalki biiytikligii degiskeni kategoriye ayrilirken 2021 y1li ortalama hanehalki biiytiklik
degeri dikkate alinarak gerceklestirilmistir.

NUTS 1 bélgelerindeki hanehalklarinin online aligverisinde belirleyici olan sosyo-ekonomik
faktorlerin analiz edildigi ¢aligmanin tahmininde, Esitlik 1°de sunulan modelden yararlaniimistir.

Modelde kullanilan degiskenlere ait agiklamalar ise Tablo 1’de sunulmustur.

Etic;y = B4 + faInt; + f3Geliry + B4HB; + fsCocuk;, + BgYas;: + B, Cinsiyet; +
BgEgitim;: + BoCalisma;, + u;; (1)

Modelde yer alan katsayilara ait iktisadi beklenti; hanenin internet sahipligi (S,), geliri (53) ve
hane sorumlusunun caligiyor olmasi (f9) degiskenleri igin pozitifken hane biiyikligi (5,), hanenin
¢ocuk sahiplik durumu (B5), hane sorumlusunun yasi (), cinsiyeti (8,) ve egitimi (8g) parametreleri
i¢in ise pozitif veya negatif olma yoniindedir. Esitlik 1’in analizinde Stata 15.0 paket programimdan

yararlanilmustir.
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Tablo 1. Degiskenlere Ait Tanimlamalar

Bagiml
Degiskenler Aciklama Tanimlama
Etic Online aligveris yapma siklig1 Son ii¢ ay iginde = 1
Ug ay ile bir y1l aras1 =2
Bir yildan ¢ok = 3 (Referans Grup)
Bagimsiz
Degiskenler Actklama Tanimlama
Int Hanenin internete erigimi Evet=0
Hayir= 1 (Referans Grup)
Gelir Hanenin aylik toplam geliri Ortalamanin alt1 =0
Ustii=1 (Referans Grup)
HB Hane biyiikligi Ortalamanin alt1 =0
Ustii=1 (Referans Grup)
Cocuk Hanenin ¢ocuk sahipligi Var=0
Yok= 1 (Referans Grup)
Yas Hane sorumlusunun yasi Siirekli degisken
Cinsiyet Hane sorumlusunun cinsiyeti Erkek=0
Kadin= 1 (Referans Grup)
Egitim Hane sorumlusunun egitim diizeyi Lise ve alti=0
Yiiksekokul ve iistii= 1 (Referans Grup)
Calisma Hane sorumlusunun ¢alisma durumu Calistyor=0
Calismiyor= 1 (Referans Grup)
3.2. YONTEM

Calismada, Sirali Panel Probit (Ordered Panel Probit [OPP]) regresyon modeli kullanilmistir.
OPP modeli, sirali coklu kategorik bagimli degisken ile nicel ve nitel bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkiyi analiz etmek icin kullanilmaktadir. Bu regresyon analizi hem bireysel hem de zaman boyutunu
icermekte olup, McFadden (1973) tarafindan gelistirilen klasik sirali probit modeline dayanmaktadir
(Yerdelen Tatoglu, 2017:4). OPP modeli genel olarak asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Yie = B'Xie + Aig + i i=1..,N t=1,.,T @)

lgili esitlikte yer alan Yj; gozlenemeyen gizli kategorik degiskeni, 8’ bagimsiz degiskenler
vektoriint, X;; bagimli degiskeni, A;; zamana bagli olarak degismeyen bireysel farkliligi ve u;; ise rassal
hata terimini ifade etmektedir. Modelde yer alan hata teriminin normal dagilima sahip oldugu

varsayllmaktadir (Greene, 1997).

Sirali Probit modelinde oldugu gibi OPP modelinde de aralikli ve sirali kategorilerin (Y;;)
arkasinda siirekli fakat gozlenemeyen gizli bir kategorik bagimli degiskenin (Y;;) yer aldigt
varsayllmaktadir. Bagimli degisken (V) ile gizli (gézlenemeyen) kategorik bagimli (Y;;) degisken

arasindaki iligki, bireylere gore farkli degerler alan ve bagimsiz degisken katsayilari (8") kullanilarak

2087



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 9 Say:: 35.2081-2096 Volume: 9 Issue: 3 p.2081-2096
Kasim 2022 November

tahmin edilen esik degerlerin (ui) bir fonksiyonudur. Bagimh degisken ile gizli bagimh degisken
arasindaki iliski asagida yer alan esitlikteki gibidir (Greene, 1997; Lakshmanasamy ve Maya, 2020: 50):
V'<pw ise 1
Y, = m <Y <pp ise 2 @)
U <Y <py ise 3
Caligmaya konu edinen hanehalklarinin online aligveris kullanim sikligi ii¢ alternatiften
olusmaktadir. Bu nedenle, bagimli degisken ti¢ farkli deger alacak sekilde (Y; =1,2,3)
siiflandirilmistir. Esitlik 3’teki y; parametresi; hesaplanan esik degerlerini ifade etmekte olup, esik

degerler p, <u,<p; seklinde tanimlanmaktadir.

OPP modelinde, hatalarin normal dagilima sahip oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayima bagh
olarak bireylerin alternatifler arasindan birini se¢me olasilig1, bazi kesme noktalarina sahip olan gizli
regresyon modeline dayanmaktadir. Dolayistyla kosulsuz log-olasilik degerini elde edebilmek igin
kosullu log-olasiligin modele entegre edilmesi gerekmektedir. Bu entegrasyon siireci Butler ve Moffitt
(1982) tarafindan gelistirilen Gauss-Hermite Kareleme (Gauss-Hermite Quadrature) yaklagimi
kullanilarak gerceklestirilebilmektedir (Vieira, 2005: 42). Bu siirecte, v; standardize degisken olarak
A; = av; uygun hale getirilmekte (Caglayan Akay ve Oskonbaeva, 2018: 433) ve i’nci birimin kosullu
olabilirlik fonksiyonuna ait ortak olasilik fonksiyonu asagidaki gibi ifade edilmektedir (Green ve
Hensher, 2010: 69):

Prob(Ys = j1,Yie = joo o, Yir = Xy v) = Hfil[cb(llj —B' Xt — Uvi) - CD(.uj—l —B' Xt —
avi)] ()]

OPP modeli tahmin sonucunda elde edilen parametre katsay1 degerleri, klasik dogrusal (lineer)
modeldeki egim katsayilarindan farklidir. Dolayisiyla agiklayici degiskenlere ait parametre degerleri
gizli yanit icerdiginden dogrudan yorumlanamamaktadir (Wang ve Kockelman, 2009: 354). Ayrica,
Greene'in (2005) ifade ettigi gibi, sirali kategorik modellerde parametre isaretleri, tiim sonuglardaki
degisikliklerden ziyade, yalmzca iki u¢ sonucun (Y;;=1 ve 3) olasiligindaki degisiklikleri
gostermektedir. Bu nedenle, olasiliklar tizerindeki etkinin belirlenebilmesi igin tiim bagimsiz
degiskenlere ait marjinal etkilerin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, model spesifikasyonuna
dayal1 olarak agiklayici degiskenlerin her bir sonug¢ seviyesinin olasiliklar1 {izerindeki marjinal etki
degerleri [0Y (Y;)/0X(X;¢)] esitligi kullamlarak tahmin edilmektedir (Greene, 2005; Wang ve
Kockelman, 2005).

4. MODEL TAHMIN SONUCLARI

Covid-19 pandemi siirecinde hanehalklarinin online aligveris kararinda etkili olan sosyo-
ekonomik faktor belirleyicilerinin analiz edildigi ¢alismada, OPP modeli kullanilmigtir. Analize ait
tahmin sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Sirali Panel Probit Modeli Analiz Sonuglari

Degiskenler Katsayilar Standart Hata Z-istatistik Olasiik
Int 0,3476 0,1208 2,88 0,004*
Gelir -0,2015 0,0220 -9,15 0,000*
HB 0,0279 0,0206 1,36 0,175
Cocuk -0,0707 0,0205 -3,44 0,001*
Yas 0,0044 0,0008 5,40 0,000*
Cinsiyet -0,0495 0,0219 -2,26 0,024**
Egitim -0,2581 0,0227 -11,35 0,000*
Calisma 0,0442 0,0223 1,98 0,048**
Esik Degerler
T1 0,2560 0,1455
T, 0,9982 0,1457
Rassal Etki Standart Sapmasi: 0,0062 (0,0031)
Log-olabilirlik -13.659,239
Gozlem Sayist 15.803
Wald chi2(8) 432,37 prob > chi2 0,0000
LR Testi 40,21 prob > chi2 0,0000

Not: * ve ** sirasi ile %1 ve %5 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir. Parantez igindeki degerler
standart sapmay1 vermektedir.

Modele ait tahmin sonuglar1 incelendiginde, hane biiyiikliigi bagimsiz degiskeni harig diger tiim
aciklayici degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Analizde yer alan agiklayici
degiskenler isaret yoniinden incelendiginde, isaretlerin teorik beklenti ile uyumlu oldugu belirlenmistir.
Hanenin internete erisim olanagi, hane sorumlusunun yasi ve hane sorumlusunun ¢aligiyor olmasi online
aligverisi olumlu yonde etkilerken; hanenin ortalamanin altinda bir gelire sahip olmasi, hanenin gocuk
sahibi olmasi, hane sorumlusunun erkek olmasi ve hane sorumlusunun lise ve alt1 egitim diizeyine sahip

olmasi online aligveris kararini olumsuz etkilemektedir.

Calismada, analize dahil edilen sosyo-ekonomik faktorlerin hanelerin online aligveris yapma
siklig1 tizerindeki olasilik degerleri diger bir ifade ile sosyo-ekonomik faktorlerin her bir gruba ait

marjinal etki degerleri hesaplanmis ve elde edilen tahmin sonuclar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Marjinal Etkiler

Degiskenler 1. Grup 2. Grup 3. Grup

Int 0,1282 (0,0446)* -0,0550 (0,0191)* -0,0731 (0,0255)*
Gelir 0,0744 (0,0081)* -0,0319 (0,0035) -0,0424 (0,0047)*

HB -0,0103 (0,0076) 0,0044 (0,0032) 0,0058 (0,0043)
Cocuk 0,0261 (0,0075)* -0,0112 (0,0032)* -0,0148 (0,0043)*
Yas -0,0016 (0,0003)* 0,0007 (0,0001)* 0,0009 (0,0002)*
Cinsiyet 0,0182 (0,0081)** -0,0078 (0,0035)** -0,0104 (0,0046)**
Egitim 0,0952 (0,0084)* -0,0408 (0,0037)* -0,0543 (0,0050)*
Calisma -0,0163 (0,0082)** 0,0070 (0,0035)** 0,0093 (0,0047)**

Not: * ve ** siras1 ile %1 ve %5 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir. Parantez igindeki degerler
standart sapmay1 vermektedir.

OPP modeli i¢in hesaplanan marjinal etki sonuglar1 incelendiginde; hane biiyiikliigt degiskeni
hari¢, diger degiskenlerin tiim online aligveris gruplarinda etkili oldugu tespit edilmistir. Etkili olan
degiskenlerin etki derecesi gruptan gruba farklilik gdstermektedir. Ug grup icin en etkili degiskenler
strasi ile hanenin internete erisim durumu, hane sorumlusunun egitim diizeyi ve hanenin toplam gelir

diizeyi iken en az etkili degisken ise hane sorumlusunun yasidir. Degiskenlerin etki derecesi her grup
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i¢in farklilik géstermektedir. Hanenin internete erisim durumu hanenin 1. grupta yer alma olasiligin
%12,82 artirirken, ikinci ve tiglincii grupta yer alma olasiligim sirasi ile %35,5 ve %7,3 azaltmaktadir.
Hanenin toplam gelirinde ortaya ¢ikan %1°lik bir artig hanenin online alisveriste birinci grupta yer alma
olasithigin1 %7,44 artirirken, ikinci grupta yer alma olasiligimt %3,19 ve {gilincli grupta yer alma
olasiligin1 ise %4,24 azaltmaktadir. Hanenin toplam geliri ile hanenin internete erisim durumu
degiskenlerinde oldugu gibi hanenin ¢ocuk sahibi olmasi, hane sorumlusunun erkek olmasi ve hane
sorumlusunun egitim seviyesinin lise ve alti diizeyde olmasi faktorleri de hanenin online aligveris
kararinda etkilidir. Bu faktdrler hanenin birinci grupta yer alma olasiligim (sirast ile %2,61, %1,82 ve
%9,52) pozitif yonde; ikinci (sirast ile %1,12, %0,78 ve %4,08) ve lglincii (sirasi ile %1,48, %1,04 ve

%5,43) grupta yer alma olasilig1 ise negatif yonde etkilemektedirler.

Hane sorumlusunun yasi ve ¢alisma durumu degiskenleri ise diger degiskenlerden farkli olarak
birinci grup online aligveris olasiligin1 negatif; ikinci ve tglincii grup online alisveris olasiligini ise
pozitif etkilemektedir. Hane sorumlusunun yasi artikca online aligverisi tercih etme sikligi giderek
azalmaktadir. Hane sorumlusunun ¢aligma durumu da hanenin online aligveris sikliginda belirleyici rol
oynamaktadir. Calisan hane sorumlusunun c¢alismayan hane sorumlusuna gore, birinci grup online
aligveris yapma olasilig1 %1,63 daha az iken ikinci ve iigiincii grup online alisveris yapma olasilik degeri

daha fazladir (sirasi ile %0,70 ve %0,93).

Analize dahil edilen her bir NUTS 1 bolgesindeki hanehalklarinin online aligveris kararinda ve
sikliginda etkili olan sosyo-ekonomik faktorleri belirlemek i¢in de OPP yontemi ile tahmin

gercgeklestirilmigtir. OPP tahmin sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. NUTS 1 Bolgeleri Sirali Panel Probit Modeli Sonuglari

TR1 (istanbul) TR2 (Bat1 Marmara)
Degiskenler Katsayillar  Standart  Z-ist. Olasihik | Katsayllar  Standart Z-ist. Olasiik
Hata Hata
Int 0,165 0,480 0,34 0,731 -0,365 0,655 -0,56 0,578
Gelir -0,314 0,052 -5,99  0,000* -0,107 0,085 -1,26 0,209
HB 0,041 0,050 0,82 0,414 -0,047 0,081 -0,58 0,559
Cocuk -0,054 0,050 -1,08 0,281 -0,199 0,083 -2,37 0,018**
Yas 0,002 0,002 0,81 0416 0,004 0,003 1,41 0,158
Cinsiyet -0,036 0,053 -0,69 0,488 -0,078 0,088 -0,89 0,373
Egitim -0,268 0,055 -4,89  0,000* -0,596 0,087 -6,83 0,000*
Calisma 0,031 0,054 0,57 0,567 0,031 0,089 0,35 0,723
TR3 (Ege) TRA4 (Dogu Marmara)
Degiskenler Katsayillar ~ Standart  Z-ist. Olasihik | Katsayllar  Standart Z-ist. Olasiik
Hata Hata
Int 0,085 0,609 0,14 0,888 0,555 0,283 1,96 0,050**
Gelir -0,220 0,059 -3,70  0,000* -0,235 0,067 -3,49 0,000*
HB 0,050 0,062 0,82 0414 0,005 0,064 0,09 0,927
Cocuk -0,155 0,058 -2,67  0,008* 0,005 0,064 0,09 0,927
Yas 0,006 0,002 2,77 0,006* 0,002 0,002 1,05 0,294
Cinsiyet -0,056 0,058 -0,97 0,332 -0,052 0,065 -0,79 0,428
Egitim -0,178 0,063 -2,83  0,005* -0,325 0,076 -4,26 0,000*
Calisma 0,101 0,061 1,67 0,095*** 0,063 0,066 0,96 0,337
TRS5 (Bat1 Anadolu) TR6 (Akdeniz)

2090



Pandemi Siirecinde Hanehalklarimin Online Alisveris Kararinda Etkili Olan Faktorlerin Belirlenmesi: Panel Swralt Probit Model Uygulamas: - Determination of
Factors That Affect Online Shopping Decisions of Households During Pandemic Process: Application of Sequential Panel Probit Model
Kiibra ONDER, Onur DEMIREL

Degiskenler Katsayillar ~ Standart  Z-ist. Olasihik | Katsayilar  Standart Z-ist. Olasihik
Hata Hata
Int 0,131 0,239 0,55 0,583 0,767 0,414 1,85 0,065***
Gelir -0,226 0,066 -3,41  0,001* -0,004 0,068 -0,07 0,945
HB -0,040 0,062 -0,64 0,520 0,008 0,063 0,14 0,890
Cocuk -0,033 0,061 -0,55 0,583 -0,150 0,063 -2,38 0,017**
Yas 0,004 0,002 1,74  0,083*** 0,005 0,002 2,29 0,022**
Cinsiyet -0,037 0,067 -0,57 0,571 -0,184 0,065 -2,81 0,005*
Egitim -0,264 0,068 -3,89  0,000* -0,219 0,071 -3,09 0,002*
Calisma -0,027 0,065 -0,42 0,676 0,128 0,065 1,95 0,051***
TR7 (Orta Anadolu) TR8 (Bat1 Karadeniz)
Degiskenler Katsayillar  Standart  Z-ist. Olasihik | Katsayilar  Standart Z-ist. Olasihk
Hata Hata
Int 0,683 0,385 1,77 0,076*** 0,111 0,582 0,19 0,848
Gelir -0,257 0,105 -2,43  0,015** -0,187 0,092 -2,03 0,042**
HB 0,084 0,087 0,97 0,334 0,010 0,079 0,13 0,900
Cocuk -0,092 0,090 -1,03 0,305 -0,115 0,078 -1,47 0,140
Yas 0,005 0,003 154 0,125 0,008 0,003 2,62 0,009*
Cinsiyet 0,132 0,100 1,33 0,185 0,048 0,085 0,57 0,569
Egitim -0,072 0,111 -0,65 0,515 -0,288 0,099 -2,91 0,004*
Caligma -0,083 0,102 -0,81 0,417 0,035 0,089 0,39 0,697
TR9 (Dogu Karadeniz) TRA (Kuzeydogu Anadolu)
Degiskenler Katsayillar  Standart  Z-ist. Olasihik | Katsayilar  Standart Z-ist. Olasihik
Hata Hata
Int 0,992 0,856 1,16 0,247 0 (atlanmus) (atlanmig)
Gelir 0,014 0,155 0,10 0,924 -0,265 0,124 -2,13 0,033**
HB -0,055 0,142 -0,39 0,696 0,039 0,106 0,37 0,708
Cocuk 0,008 0,137 0,06 0,952 0,138 0,103 1,34 0,179
Yas 0,004 0,005 0,88 0,378 0,009 0,004 2,00 0,045**
Cinsiyet -0,072 0,152 -0,48 0,633 -0,148 0,124 -1,20 0,232
Egitim -0,466 0,230 -2,02  0,043** -0,245 0,122 -2,00 0,046**
Caligma 0,081 0,145 0,56 0,576 0,004 0,127 0,04 0,971
TRB (Ortadogu Anadolu) TRC (Giineydogu Anadolu)
Degiskenler Katsayillar  Standart  Z-ist. Olasihik | Katsayllar  Standart Z-ist. Olasiik
Hata Hata
Int 0,635 0,579 1,10 0,273 0,234 0,425 0,55 0,581
Gelir -0,143 0,110 -1,30 0,195 -0,276 0,105 -2,62 0,009*
HB 0,167 0,100 1,67 0,095*** 0,100 0,091 1,11 0,268
Cocuk -0,003 0,093 -0,04 0,966 -0,092 0,088 -1,04 0,297
Yas 0,000 0,004 0,00 0,996 0,006 0,004 1,63 0,102
Cinsiyet -0,070 0,107 -0,65 0,514 -0,005 0,098 -0,06 0,953
Egitim -0,191 0,110 -1,73  0,083*** -0,196 0,104 -1,87 0,061***
Caligma 0,106 0,109 0,97 0,331 0,013 0,099 0,14 0,889

Not: *, ** ve *** siras1 ile %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir

NUTS 1 bolgelerine ait tahmin sonuglari incelendiginde; hanelerin online aligveris sikliginda
etkili olan degiskenlerin ve bu degiskenlerin online ticareti etkileme yOniiniin bolgeden bolgeye
farklilastign goriilmektedir. TR1’deki (istanbul) hanelerin online alisveris yapma sikliginda hanenin
toplam geliri ve hane sorumlusunun egitim diizeyi; TR2’de (Bati Marmara) hanenin ¢ocuk sahiplik
durumu ve hane sorumlusunun egitim diizeyi; TR3’te (Ege) hanenin toplam geliri, hanenin ¢ocuk
sahiplik durumu, hane sorumlusunun yasi, egitim diizeyi ve ¢aligma durumu; TR4’te (Dogu Marmara)
hanenin internete erisim imkani, hanenin toplam geliri ile hane sorumlusunun egitim diizeyi; TR5’te
(Bat1 Anadolu) hanenin toplam geliri ile hane sorumlusunun yasi, egitim diizeyi; TR6’da (Akdeniz)
hanenin internete erisim imkani, hanenin ¢ocuk sahiplik durumu, hane sorumlusunun yasi, cinsiyeti

egitim diizeyi ve ¢alisma durumu; TR7’de (Orta Anadolu) hanenin internete erisim imkani ile hanenin
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toplam geliri; TR8’de (Bat1 Karadeniz) hanenin toplam geliri, hane sorumlusunun yasi ve egitim diizeyi;
TR9’da (Dogu Karadeniz) sadece hane sorumlusunun egitim diizeyi; TRA’da (Kuzeydogu Anadolu)
hanenin toplam gelir diizeyi, hane sorumlusunun yasi ve hane sorumlusunun egitim diizeyi; TRB’de
(Ortadogu Anadolu) hane halki biiyiikliigii ile hane sorumlusunun egitim diizeyi; TRC’de (Giineydogu
Anadolu) hane sorumlusunun egitim diizeyi ve hanenin toplam geliri bagimsiz degiskenleri anlamli

bulunmustur.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligmada, TUIK tarafindan yaymlanan 2019-2021 yillarina ait Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi B mikro veri seti kullanilmig ve pandemi siirecinde Tiirkiye nin
NUTS 1 bolgelerindeki hanehalklarinin online aligveris yapma kararinda etkili olan sosyo-ekonomik
faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan ekonometrik analizde; bagimli degisken lizerinde etkili olan
degiskenler tespit edilmistir. Ug kategoriden olusan online aligveris iizerinde; hanenin internete erisim
imkaninin, toplam gelirin, ¢ocuk sahiplik durumunun, hane sorumlusunun yasinin, cinsiyetinin, egitim

diizeyinin ve galigma durumunun etkili oldugu tespit edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, internete erisim imké&ni arttikca hanelerin online
aligveris yapma olasilig1 artmaktadir. Elde edilen bulgular, Kurnia ve Chien, (2003) ve Saprikis,
Chouliara ve Vlachopoulou, (2010) calismalariyla da uyumluluk gostermektedir. Ayrica analiz
sonuglar1 TUIK (2018 ve 2021) tarafindan yayinlanan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi verileriyle de értiismektedir. TUIK verilerine gore genis bant ile internete erisim saglayan
hane sayisi 2018-2021 yillar1 arasinda %11,5 artarak 2021 yilinda %92’ye yiikselmistir. Internet
iizerinden aligveris yapma orani ise 2018 yilinda %29,3 iken 2021 yilinda yaklasik %51,2 artmis ve
%44,3’e yiikselmistir.

Hanelerin online aligverisinde etkili olan bir diger unsur ise hanelerin toplam gelir diizeyidir.
Hanelerin toplam gelir diizeyi ile online aligveris yapma siklig1 arasinda dogru orant1 bulunmaktadir.
Analiz sonuglarina gore gelirde ortaya ¢ikan %1°lik bir artis hanenin birinci grup online aligveris yapma
olasiligin1 artirmaktadir. Bu durum literatiirdeki diger ¢alismalarla uyumluluk gostermektedir (Arjadi,
Nauta, Chowdhary ve Bockting, 2015; Hernandez, Jiménez ve Martin, 2011; Ozkan ve Altug, 2015).
Elde edilen bulgular hanehalki bilisim teknolojileri verileri de desteklenmektedir. 2018 yili anket
verilerine gbre son {i¢ ay icerisinde mal veya hizmet siparisi veren veya satin alan birey sayisi
%18,7’iken bu oran 2021 yilinda %32,4’e yiikselmistir (TUIK, 2021). Elde edilen analiz sonuglarina
gore erkek hane sorumlular1 kadinlara kiyasla (%1,82 olasilik degeri ile) ilk {i¢ ay igerisinde online
aligverisi daha fazla tercih etmektedir. Ulagilan analiz bulgulari hanehalki bilisim teknoloji anketi
verileri ile uyumluluk gostermekte olup, anket verilerine gore 2021 yilina ait online aligveris yapma
orani erkeklerde %48,3 kadinlarda ise %40,3’tiir. (TUIK, 2021). Online aligveris yapan erkeklerin
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%33,3’1i son li¢ ay igerisinde %9,5’1 ii¢ ay ile bir y1l arasinda ve %5,4°1 ise bir yildan daha uzun bir

zaman diliminde aligveris yapmustir.

Hanedeki ¢ocugun varligi da pandemi siirecinde hanelerin online aligveris yapma sikligini
etkileyen bir bagka unsurdur. Cocuklu aileler ¢ocuksuz ailelere kiyasla daha fazla ve daha sik online
aligveris yapma olasiligina sahiptir. Bu sonug, ¢cocuklu hanelerin egitim, mama ve bez gibi mallara diger
ailelere kiyasla daha fazla ihtiya¢ duymasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim pandemi siirecinde en ¢ok
satin aliman mal ve hizmetler arasinda bebek mamasi ve bezi ile bilgisayar, bilgisayar ekipmanlari ve
kirtasiye iiriinleri gelmektedir (TUIK, 2021). Pandemi siirecinde online aligveriste etkili olan bir diger
bagimsiz degisken de hane sorumlusunun yasidir. Yas arttikca hane sorumlusunun online aligverise
yonelme olasiligi azalmaktadir. Analiz sonuglarina gore yaslilarin ilk ii¢ ayda online aligveris yapma
olasiliklart (%0,16) azalirken uzun vadede online aligveris yapma olasiliklar1 diigiik de olsa artmaktadir
(2. grup igin %0,07 ve 3. grup i¢in %0,09). Bu sonug, belli bir yasin iizerindeki bireylerin diigiik internet
kullanma alhigkanligindan veya online aligveris yapmak yerine daha giivenli olduguna inandiklar
gorerek veya deneyerek almay1 tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir. Yas ve cinsiyet degiskenine ait
tahmin sonuclar1 da diger tahmin sonuglar1 gibi alan yazin ile uyumluluk gostermektedir (Aronson,

2004; Hernandez, Jiménez ve Martin, 2011).

Hane sorumlusunun calisma durumu da online aligveriste etkilidir. Etkinin derecesi yas
bagimsiz degiskeninde oldugu gibi ¢ok diisiiktiir. Hane sorumlusunun c¢alisiyor olmasi birinci grupta
negatif etkiliye sahipken ikinci ve tigiincii grupta pozitif etkiye sahiptir. Bu durum, pandemi siirecinde
calisan bireylerin (kisa siireli kapanmalar hari¢) genelde islerinin basinda olmasindan, ¢alisan hane
sorumlusunun zaruri ihtiyaglar1 online aligveris disinda farkli sekilde gidermesinden veya pandemi
stirecinde ¢ok sik aligverise ¢ikmanin getirdigi riskleri bertaraf etmek adina hanenin tek seferde toplu

aligveris yapma gereksiniminden kaynaklanmis olabilir.

Elde edilen bulgular 1s13inda, Covid-19 pandemi siirecinin hanehalklarimin klasik aligveris
aliskanliklarint degistirdigi ve online aligveris tercihinde etkili olan sosyo-ekonomik faktorlerin de
bolgeden bolgeye farklilik gosterdigi tespit edilmis olup, yapilan bu ¢aligmanin iktisat literatiiriine katki
saglayacagi kanaatine varilmistir. Ayrica ¢aligmanin ileride yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutacagi ve

konunun daha fazla degisken kullanilarak her bir bolge icin ayr1 ayr1 analiz edilebilecegi onerilmektedir.
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