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Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Aktif Ogrenme ve
Yaratici Dramadan Yararlanma

Akin MARSAP* , Nesrin OZSOY**

OZET

Aktif oOgrenme, Ofrenenin Ofrenme siirecinin sorumlulugunu tasidifi, Ggrenene
Sgrenme siirecinin gesitli yonleri ile ilgili karar alma ve 6z diizenleme yapma firsatlarinin
verildigi ve karmagik 6gretimsel islerle 6renenin 6grenme sirasinda zihinsel yeteneklerini
kullanmaya zorlandi bir 6grenme siirecidir.

Aktif 6grenme ile 6grenmenin kaliciligi ve anlamlilifi artar. Bu tarz bir egitim
deneyimi; yaratici potansiyelini kullanan, yagsam boyu 6grenimi amaglayan, yiiksek
motivasyonla diisiinen ve iireten bireyler yetistirir. Egitimde son zamanlarda yaratici
drama alaninda yapilan c¢aligmalar gostermistir ki, bireylerin 6grenme siirecine
katihimlarinin  artirilmasi, 63renme konsantrasyonlarinin yiikselmesini salamakta
boylece etkin bir 6grenme gerceklesmektedir.

Bu makalede, insan kaynaklari yonetiminde aktif frenme yOntemi olarak yaratici
dramanin Snemi ve yarar iizerinde durularak isletmelerde is analizi, ig tanimi ve ige alim
siirecinde yaratic1 drama galigma etkinligi sunulmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklari yénetimi, aktif 6grenme, yaratici drama, is analizi, is
tanimu, ige alim siireci.

ABSTRACT

Active leaming is a method that people learn in the life-long period and they
establish connection of direct relations by human, idea and happens by commenting their
experiment and find new ideas. This way of training experience raises using the creative
potential, aimed life-long training, and creates high motivated, thinking and produsing
people.

Active learning is a leaming course that the learner takes the responsibility about the
leaming period; one takes chances for giving decisions and self regulations about various
sides of learning period, and the complex educational works forces the learner to use
one's mental skills.

Recently, some of studies show that in the education of human resource field of
creative drama increase the induviduals participating of the leaming process, increase the
leaming concentration and we can craete an effective learning environment.

In this article, we try to explain the importance of creative drama in active learning
method and we try to present in the organizations work analysis, work explanation and
effectiveness of creative drama in vvorking during the employment period.

Keywords: Human resource management, active learning, creative drama, job analysis, job
description, recruitment process.
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GIRiS

Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi, is
sireclerinin yeniden organize edilerek miisteri
istek ve beklentilerini karsilayan kalitenin ve
kaliteli iriintin yaratiimasi igin oldukca
onemlidir. Giiniimiizde hizli degisim ve rekabetgi
ortamlar, igletmelerde insan kaynaklarimi ve
sistemlerini hizla degistirmektedir. Degisime
uyum saglayacak esnek isletim ve kontrol
sistemlerini tasarlamak yaratict ve yenilikgi

insan kaynaklar1 egitim liderligini gerekli
kilmaktadir.
insan kahtimla getirdigi gizilgiiclerini

kiiltiirlenerek  gelistirebilen ve yeni kiiltiirel
degerler yaratabilen bir canlidir. Insan gevresiyle
etkileserek gelisimini stirdiiriir ve kendine 6zgii
bir kisilik kazanir [2]. Egitim, bireylerdeki
O0grenme egilimlerini toplumun beklentileri
dogrultusunda karsilama yolunda davranislar
kazandirma siireci olarak digiintilebilir [3].

Isletmecilik egitiminde ve gretiminde diger
alanlarda oldugu gibi, 6gretmen merkezli bir
egitimden, Ogrenen merkezli Oretime gecis
calismalarinin 6nemi artmaktadir. Geleneksel
yontemde her biri ayri ayri uzmanlasmis
egitimciler, genellikle tek yonlii olarak verilen
sunumlarla konular1 egitilenlere aktarmaya
caligmaktadir. Aktarilan konularin ne derece
6grenildigi ise yapilan egitim sonu testlerle
belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE KATILIMCI

EGITIM

Insan kaynagini bulma; se¢me ve ise
yerlestirme, insan kaynagindan yararlanmada
yalnizca bir baslangictir. Calisanlardan etkin bir
sekilde yararlanilmak isteniyorsa siirekli gelistir-
me ¢abalarina gereksinim vardir. Teknolojinin
gelisme hizinin  artmasi, makinelesme ve
otomasyonun kullanimindaki gelismeler, egiti-
min 6nemini daha da artirmistir [4].

Bu yaklasim agisindan bakildiginda insan
kaynaklari; bir yandan insanin firmada yiiksek
performansia ¢aligmasini, diger yandan calisan-
larin yagam kalitesinin yiikselmesini amaglar [5].
Globallesen diinyada bilginin siirekli ve
sistematik gelisimi egitim siirecini de olumlu
etkilemektedir. Egitime yapilan yatirim aslinda
insana yapilan yatirnm demektir. Egitimli insan
firmanin en zengin kaynagidir. Bu nedenle
firmalar egitime giderek daha ¢ok Onem
vermektedirler Ornegin Fransa'da isletmeler,
caliganlarina verdigi tcretin yiizde % 1.5'ni
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yasal olarak egitime yonelik olarak harcamak
zorundadir [6].

Isletme tarafindan diizenlenen hizmet ici
egitim cabalari, yiiriitiilen 6rgiin egitime nazaran;
nitelik, icerik, amag ve siiresine gore farkliliklar
gosterir. Isletmelerde isgoren egitimi ¢ogu kez
isletmeler tarafindan finanse edilir, isletme
amaglar1 dogrultusunda diizenlenir, uygula-
maya donik nitelik tasir ve Orgiin egitime
gore oldukga kisa siireyi kapsar [5 ]. Insan
kaynaklar1  planlamasi, isgiicii planlamasi
acisindan is analizi ve i tammlarinin saglikh
yapilmasimi gerekli kilmaktadir. Is analizi; is
gorenlerin islevleri, kullandiklari yontem ve
teknikler, kullandiklar1 alet ve makineler,
iirettikleri mal ve hizmetler, isleri i¢cin gerekli
olan bilgi, yetenek ve nitelikler hakkinda bilgi
toplamaktir [4]. Isgoren gelisim programinin
hedefi, elemanin igini daha genis bir
orgiitlenmenin parcas: olarak gormesi, boylece
isini daha verimli sekilde yapmasidir [7].
Egitim stireklilik, etkin katilim, egitimde firsat
esitligi ve egitimcilerin egitimini kapsamaktadir.

Bilim ve teknolojinin hizla ilerledigi
glinimiiz ~ kosullarinda,  gelismelere  ayak
uydurabilecek sekilde kendini yenileyebilen,
ogrendigini uygulayabilen, olaylar1 sorgulaya-
bilen, yeni tasarimlar gelistirebilen, takim
caligmast yapabilen ve iletigim becerilerine
sahip  isletmecilere/bireylere  gereksinim
duyulmaktadir. Son yillarda diinyada yeni ve
etkin 6grenme yontemleri gelistirmek amaciyla
bircok arastrma yaptumakta ve bu tir
calismalarin sonuglarimi aktaran yayinlar litera-
tiirde yer almaktadir [8].

Yasam boyu 6grenme ic¢inde, aktif &grenme
metotlar1 olarak igbirlikli 6grenme, probleme
dayali Ogrenme, senaryo ve rol oynama
tekniklerinin yani sira yaratict drama teknikleri
diger disiplinlerde oldugu gibi, isletmecilik
egitiminde giiniimizde ©n plana cikmaktadir.
Bagta tip ve miihendislik alanlarinda olmak
izere, Ogrenen merkezli egitim, takim
caliysmast  ve probleme dayali Ogrenme
becerilerinin kazandiriimas: isletme egitiminde
de 6nem ve dncelik kazanmaktadir.

Belirtilen nedenlerle isletmecilikte insan
kaynaklar1 egitiminin saglanmasinda c¢agin
geregi siirekli kendini yenileme gereksinimi,
egitim ve Ogretim verimliligi icin daha gergekei
alternatif egitim tekniklerinin arastinimasi ve
gelistirilmesi diinyada 6nem kazanmaktadir.
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AKTIiF OGRENME

Aktif Ogrenmede,
sisteminden farklh

geleneksel Ogretim
olarak ogrenci kendi
Ogrenmesinin  sorumlulugunu kendi tagur.
Ogrencinin  zihinsel  siireglerini  zorlayict
etkinliklere yer verilir. Yani 6grenen zihinsel
olarak aktiflestirilir. Biligsel ve duyussal
Ogrenme iriinlerinin bireyler ilizerinde olumlu
etkileri kanitlanmustir [1]. Isgorenlerin ¢aligma
yasaminda saglifini, mutlulugunu etkileyerek
yasam kalitesinin artmasim saglayan ilk kosul,
kaliteli egitimden gecer. Calisma yasam Kkalitesi,
isin insanlara giivenli bir ortamda yagamlarini
siirdiirebilmek i¢in gereksinmelerini karsila-
malari, ¢calisanlarin galhigtiklar1  Orgiitte katka
sagladiklar1 duygusunu edinmeleri, yetenekle-
rinin farkina varmalar1 ve yeteneklerini
gelistirmelerine olanak yaratan ortamin saglan-
masin1 icermektedir [9]. Egitimde yaratici
drama, dogaglama, rol oynama gibi tiyatro ya da
drama tekniklerinden yararlanilarak bir grup
calismast icinde bireylerin bir yasantiy1, bir
olayi, bir fikri kimi zaman bir soyut kavrami ya
da davranigi, eski bigimsel oriintiilerinin yeniden
gozden gecirildigi “Oyunsu siireglerle anlam-
landirmasi, canlandirmasidir [10]. Isinma,
rahatlama caligmalari; oyun, dogaclama ve
olusum - asamalarini  iceren rol oynama,
dogaclama, oyki tiyatrosu, esli ¢caligma teknigi,
biling koridoru, forum tiyatro, toplanti
diizenleme, liderin role girmesi, telefon
goriismeleri, tiim grupla drama, goriismeler ve
sorgulama gibi bagka tiyatro teknikleri yaninda
birgok teknigi kullanan yaratici drama giderek
daha fazla 6nem tasimaktadir [11 ]. Boylelikle
egitimde yaratici drama hem aktif bir egitim
sistemi olarak hem de c¢oklu zekd kuramina
uyumlu yagantisal bir teknik olmas1 nedeniyle en
uygun 6gretim yontemlerindendir. Boylece;

1.Biligsel ve duyussal gelisim saglamasi,
2. Ogrenci merkezli olusu,

3. Sosyal etkilesime ¢ok yer veriyor olmasi
acisindan aktif 6grenme ile birgok ortak noktasi
olan yaratict drama insan  kaynaklan
yonetiminde etkili bir dgretim yonetimi olarak
kullanilabilir,

Boylelikle egitimde yaratici drama hem aktif bir
egitim sistemi olarak hem de ¢oklu zeka
kuraminin uyumlu yasantisal bir teknik olmasi
nedeniyle Onem kazanwr. Yaratict drama
etkinlikleri; 1sinma ve rahatlama caligmalar,
oynama, dogaglama ¢aligmalarim igerir. Yaratici
drama basta tiyatro teknikleri yaninda bircok
teknikleri kullanir [11 ]. Rol oynama, dogag-
lama, Oykii tiyatrosu, esli calisma teknigi, biling
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koridoru, forum tiyatro, toplant1 diizenleme,
liderin role girmesi, telefon goriismeleri, tim
grupla drama, goriigmeler ve sorgulamalar
bunlarin bir kismidir.

Biitiin bu agiklamalar degerlendirildiginde,
insan kaynaklar1 yonetiminde yaratict drama ile
ilgili ise alim siirecinde bir egitim caligmasi
asagida verilen bir yaratici drama Orneginde
oldugu gibi isletilebilir:

A. ISLETMEDE iS ANALIizZi VE i$

TANIMI _ ETKINLIGI  ETKINLIK
AKISIM SURECI
Baslangig islemi:
Katilimcilarin  yaratict  gliciini  dlgme

(Performans basaris1 ile ilgili bir resim
gosterilir.) Isinma etkinlii yapilarak ¢alisma
baglatilir (Kendilerini birbirlerine anlatarak
empati kurarlar.)

Etkinlik ile ilgili tartismalar:

Katilimcilarin karakteristik ozellikleri goz
ontine  alimarak  gruplandinlmas:  sonucu
asagidaki sorular yoneltilerek belirtilen konuda
kendi goriis ve diisiincelerini tartigma ortamu
yaratarak

Tartismamin ana temasi; katilimct kendi ve
isletme vizyonu hakkinda ne kadar bilgiye
sahiptir:

Isinizin genel amaglan nelerdir?

Isle ilgili gorev ve sorumluluklarimz nelerdir?
Isle ilgili kullandigimz arag ve geregler nelerdir?
Isle ilgili talimatlar nereden aliyorsunuz?

[s performansiniz nasildir?

Meslektaslarla iligkiler ne diizeydedir?

Sikint: ve yorgunluk yaratan faktorler nelerdir?
Isiniz i¢in gerekli egitim ve deneyimler nedir?
En ¢ok basarili oldugunuz konular hangileridir?
En zayif oldugunuz konular nelerdir?

Sizce is yetkinligi ne demektir?

Yetkinlik ve ilgi arasinda ne gibi benzerlik ve
farklar vardur?

Is hayatimn gerektirdigi degisik yetkinlikler
nelerdir?

Is hayatinizda sizi sinirlayan konular nelerdir?

is hayatimzda gelecege yonelik yeni firsatlar ve
olanaklar nelerdir?

agiklamalari istenir:
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Paylasilan konular:

Ortaya konulan doga¢lamalar hakkinda neler
diistiniiyorsunuz?

Giinlik  hayatimzda i3  hayatimizdan
yansimalar buluyor musunuz?

Is hayatimzin size Kkattiklarini normal
yasantimizda ne derecede uyguluyorsunuz?

[ analizinin yapilmas1 size ne gibi bir arti
deger saglad1?

Yorum ve degerlendirmeler:

Katilimcilarin mesleki tercihleri ig analizleri
ile ne gibi bir paralellik gosteriyor? Ag¢iklayiniz.

Katilimcilarin sahip oldugu mesleki yetkin-
likler is yasamlarini nasil etkilemektedir?

B. ISE ALIM SURECINDE YARATICI
DRAMA ETKINLiGI ETKINLIK
AKISIM SURECI

Bagslangig islemi:

Katilimcilarin  kendilerini tanitmalar1 ile
siire¢ baglar.

Katilimcilar dorderli gruplara zit karakterler
bir araya getirilerek aynlir.

Her gruptan birisi insan kaynaklan uzmani
gibi digiintliir. Digerleri is basvurusu yapan
potansiyel iggiicii roliinii iistlenirler.

Etkinlik ile ilgili tartismalar:

Ise alinacak elemanda olmasi gereken
oOzellikleri belirleyiniz.

Simdi de meslege iliskin belirlenen
ozellikleri bizlere yansitabilecek bir dogag-
lama hazirlayimz?

Tartismanin ana temasi; katilimci kendi ve
isletme vizyonu hakkinda ne kadar bilgiye

sahiptir:
Ozgegmigsinizi kisaca agiklar mismniz?
Biiro araglarindan hangilerim kullanirsiniz?
Bu isin size ¢ekici gelen y6nii nedir?
Isletmemizi ne kadar tantyorsunuz?

En son mezun oldugunuz egitim kurumu
hangisidir?

Sosyal faaliyetlerle ilginiz ne diizeydedir?

Daha 6nce hangi islerde ve ne kadar siireyle
calistimiz?

Iste sizi en ok ne motive eder?
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Hobileriniz nelerdir?
Sporla araniz nasildir?

Tiim gruplarin dogaglama caligmalart sirayla
izlenir.

Paylasilan konular:

Sizce su an calistiginiz meslek igin hangi
karakteristik 6zellikler mevcut olmalidir? Rolii-
niizii aktiflestirirken neler hissettiniz ve ne gibi
farkli duygulan yagadiniz?

Yorum ve deferlendirmeler:

Katilimcilar kendileri ile ilgili duygularini
ifade ederken her hangi bir zorluk cektiler mi?

Etkinlik sirasinda yapilan dogaclamalar, ilgili
meslegin genel Ozellikleriyle nasil bir paralellik
gosteriyordu?

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

[sletmelerin, toplumlarin en degerli varlig
olan entelektiiel sermayeleri konumundaki insan
kaynaklarinin ise alimi, performansi, etkililigi ve
verimliligi, saglikli gelisimi igin siiphesiz ki
siirekli bir egitime gereksinimleri vardir.
Isletmede yogun bir bigimde calisanlara
verilmek istenen egitim; gercek anlamda etkin,
verimli ve kaliteli bir diizeyde sunulmaly,
katilanlarin ilgilerini ¢ekecek bir diizeyde
planlanmahdir. iste bu noktada calisanlara
sunulan egitim, aktif Ogrenme tarzinda,
katilimcilarin kendilerinin katilim ve paylasimi
ile saglanmahdir. Diizenlenen egitimler, sikici
ve izleyici konumundan c¢ikarilarak dinamik,
heyecan verici, kegfedici ve kendi kendini
Ogrenimi  Ozendirici bir anlayista tasarimlan-
malidir. Bu durumda aktif 6grenmenin alternatif
bir tarzi olan yaratict drama egitimi oldukga
yararl olabilecek iistiinliiklere sahip olmaktadir.
Bunun sonucunda, isletmede calisanlar, daha
fazla katilim, istek ve karsilikli igbirligine dayals
bir 6grenim iginde olacaklardir. Boylelikle, bir
yandan caliganlarin etkin bir egitim almalan ile
performanslarinda artiy  saglanirken, diger
yandan egitimin yasanti iginde birlikte yaparak
is ve yasam kalitelerinde bir artis saglana-
bilecektir. Egitimde yaratici drama i gorenlere
yasam boyu gelisme firsatt ve pek ¢ok
yetkinligini kullanma sansi verdiginden, insan
kaynaklari egitiminde olduk¢a yararli sonuglar
verebilecektir.
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