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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

This study aims to discuss the concept of corporate culture through the lens of internal audit.
Assessing the place of cultural audit in internal audit efforts, this study tries to exploit corporate culture
methodology with an aim to propose a model applicable throughout all the organizations.

Research Questions

This study aims to answer three main questions: 1. Do we need to add corporate culture into the
scope of the internal audit? 2. What is the responsibility of internal auditors in the corporate culture
audit? 3. What is the most effective methodology for the corporate culture audit? Firstly, this study will
try the understand the place of corporate culture within the modern internal audit approaches. Then we
will try to reveal the responsibilities of internal auditors in an effective corporate culture audit.
Answering these two questions, this study will propose a flexible audit model for corporate culture audit,
suggesting an applicable methodology for the organizations, researchers, as well as internal auditors.

Literature Review

According to the most common definition by The Institute of Internal Auditors - IIA (2016), the internal
audit aims to add value to an organization’s operations and help the organization achieve its goals by evaluating
the effectiveness of the organization’s internal control, governance, and risk management activities with a
systematic and disciplined approach. As the DNA of an organization (Pett & Pundmann (2016), the corporate
culture is one of the new areas for internal auditors. The importance of the corporate culture has been many times
revealed by researchers since the end of the last century. However, looking at corporate culture as one of the main
areas of internal audit is a comparably new phenomenon. The internal audit team is responsible for evaluating the
effectiveness of corporate culture management and for providing independent insight into the current culture in an

organization (Chartered Accountants Australia New Zealand et al.., 2017).

Methodology

Discussing the concepts of internal audit, corporate culture, and lastly the corporate culture
audit, this study will propose a model called “Corporate Culture Cube”, which may be a reference for
the auditors and the researchers. In order to reveal the applicability of the model, the researcher has
adopted the model for a steel industry company. In the scope of the model, there have been proposed
two different scales, which have been applied with Computer Assisted Web Interviewing — CAWI
method. The findings of the scales have been assessed on IBM SPSS Statistics 23.0 program with
statistical analysis methods.

Results and Conclusions

According to the analysis results, the applicability of the model has been revealed. The two
scales proposed by the researcher have been proved to have a high level of reliability and acceptable
level of validity. Proposing an easy-to-use, flexible and inclusive model for corporate culture audit, this
study aims to contribute to both internal audit and corporate culture literature with a systematic

methodology of corporate culture audit.
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1. GIRIS

I¢ denetim, tanim geregi, bir kurumun amaglarina ulasmasina yardime1 olabilmek ve kurumun
faaliyetlerine deger katabilmek amaciyla i¢ kontrol, yonetisi ve risk yonetimi etkinligini disiplinli bir
sekilde degerlendirme fonksiyonu tagimaktadir. Bu dogrultuda i¢ denetim faaliyetlerinin kapsami

tarihsel agidan siirekli bir gelisim gostermistir.

Artan diizenlemelere ve denetim faaliyetlerine karsin, organizasyonlarda yolsuzluk ve etik dist
davraniglarin 6niine gecilememesi, gozleri i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligi lizerine gevirmistir. S6z
konusu istenmeyen vakalarm derinlerinde sagliksiz kurum kiiltliriiniin yattig1 yoniindeki arastirmalar, i¢

denetim faaliyetlerine kurum kiiltiiriiniin de dahil edilmesi gerekliligini tartigmaya agmustir.

Kurumsal kiiltliriin organizasyonlar agisindan énemi uzun siiredir tartisilan ve biiyiik 6l¢iide
kabul edilen bir goriis olmakla birlikte, kurumsal kiiltiiriin i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda da

degerlendirilmesi gerekliligi nispeten yeni bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismanin birincil amaci, kurumsal kiiltiir kavramima denetim perspektifinden
yaklagilmasidir. Calismada, kurumsal kiiltiir degerlendirmelerinde i¢ denetim biriminin gorev ve
sorumluluklarinin ortaya konmasi, ayrica i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda kurumsal kiiltiir
degerlendirmelerinde kullanilmak {izere bir model 6nerilmesi ve boylece hem i¢ denetim hem de

kurumsal kiltir literatiiriine katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Bu calismanin konusu, kurumsal kiiltiir kavrammin i¢ denetim perspektifinden
degerlendirilmesi ve i¢ denetim faaliyetleri igerisinde kurumsal kiiltiir denetiminin yerinin
tartisilmasidir. Kurumsal kiiltiir kavramini bagimli ya da bagimsiz degisken olarak alan kurumsal kiiltiir

literatiiriinden farkl1 olarak bu ¢alismada kurumsal kiiltiir i¢ denetim acisindan mercek altina alinmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda, dncelikle i¢ denetim ve kurumsal kiiltiir kavramlari literatiir agisindan
degerlendirilmis, ardindan kurumsal kiiltiir denetimi bir kavram olarak tartisitlmistir. Son olarak
kurumsal kiiltiir denetimine iligkin 6nerilen Kurumsal Kiiltiir Kiipii modeli agiklanmis ve uygulama

sonuglarina yer verilmistir.

2. IC DENETIM VE KURUMSAL KULTUR KAVRAMLARI

Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tirk¢e Sozliigiinde denetleme sozciigii “Bir gorevin yolunda
yiiriitiiliip ylritilmedigini anlamak i¢in yapilan arastirma, denetim, baki, teftis, murakabe, kontrol”
seklinde tanimlanmaktadir (“TDK Giincel Tiirk¢e Sozliik”). I¢ denetim de bir organizasyon igerisinde

islemlerin yolunda yiiriiyiip yiiriimedigini anlamak icin yapilan faaliyetler olarak goriilebilir.

I¢ Denetgiler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors- IIA) tarafindan yapilan giincel ve
temel i¢ denetim tanimu ise su sekildedir (11A, 2016):
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“Kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve bunlara deger katmak igin tasarlanan bagimsiz, objektif
giivence ve danismanlik hizmeti saglayan birim, béliim, danisman ekibi veya diger uygulamacilardir. ic
denetim faaliyeti, kurumun risk yonetim, kontrol ve ydnetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amagclarina

ulagmasina yardimei olur.”

Bu tanim daha yakindan mercek altina alindiginda, i¢ denetimin giivence ve danigmanlik
hizmetleri olmak iizere iki ana fonksiyonu bulundugu, bagimsiz ve objektiflik unsurlarinin 6n plana
ciktigi, bir kurumdaki risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirme amaci
tagidig1 ve nihai olarak kurumun amaglarina ulagsmasini hedefledigi goriilmektedir. Kurumsal kiiltiir

degerlendirmelerinde i¢ denetimin rolii de bu tanimlama cergevesinde tartisilacaktir.

Caligmamizin bir deger ana unsuru da kurumsal kiiltiir kavramdir. Literatiirde kurumsal kiiltiir

ya da orgiit kiiltliri kavramlari i¢in ¢esitli tanimlamalar yapilmustir.

Schwartz ve Davis (1981), kurum kiltiiriiniin, kurumdaki galigsanlarin paylastigi inang ve
beklentilerden meydana geldigini belirterek, bu inang ve beklentilerin de organizasyondaki kisi ve

gruplarin davraniglarini belirleyen normlari olusturdugunu ortaya koymustur.

Deal ve Kennedy (1983), dncelikle kiiltiir kavraminin tanimi1 geregi anlasilmasi zor, soyut, {istii
kapali ve hafife alinan bir kavram oldugunu vurgulamaktadir. Her kurumun is yerindeki giinliik rutinleri
diizenleyen varsayimlar ve ustii kapali kurallar gelistirdigini ve bunlarin da kurumdakiler tarafindan
genellikle “burada is yapma seklimiz bu” seklinde tanimlandigin1 kaydeden Deal ve Kennedy, kuruma
yeni katilanlarin da ancak bu kurallara uyum sagladiginda gergekten kurumun bir {iyesi olarak kabul

gordiigiinii ifade etmektedir.

Hampden-Turner (1990), kurumsal kiiltiir kavramini, bir kurum ¢alisanlarinin tutumlari ile
davraniglarinin  dayandigi varsayimlar ve kurumu bir arada tutan degerler biitiinii olarak

tanimlamaktadir.

Schein (2009), kiiltir kavramini, bir grubun disariya karsi adaptasyonu ve kurum igi
entegrasyonu gercevesinde 6grendigi ve basarili olduguna inandigi, bu nedenle gruba yeni katilanlara
da en dogru algilama ve diisiinme yolu olarak dgrettigi “paylasilmis ve ortiik varsayimlar modeli” olarak

ifade etmektedir.

Bu detayli tanimlara ek olarak Pett ve Pundmann (2016) kiiltiirii bir orgiitiin DNA’s1 olarak

Ozetlemektedir.

Kurumsal kiiltiir denetimine deginmeden 6nce, denetimin ana konusu olan kurumsal kiiltiiriin
Ozelliklerinin vurgulanmasinda da yarar goriilmektedir. Yukarida yapilan tanimlamalardan hareketle,

kurumsal kiiltiiriin genel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Hofstede vd., 1990):
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e  Kurum kiiltiirii biitiinctildiir.

o  Gegmisle birlikte belirlenir.

e Antropolojik kavramlarla iligkilidir.
e Sosyal cercevede insa edilir.

e Kirilgan bir kavramdir.

e Degistirilmesi zordur.

Kurumsal kiiltiir her seyden dnce biitiinciil bir kavramdir ve 6rgiitiin tamamini igerisine alan bir
degerler biitiinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanimdan, organizasyon icerisinde sadece tek bir kiiltiiriin
hakim olmasi gerektigi sonucu ¢ikarilmamalidir. Kurum igerisinde kimi alt-kiiltiirlerin bulunmasi da
miimkiindiir. Ancak alt-kiiltiir cesitliligi de bir bakima kurum kiiltiiriiniin biitiinsel bir gostergesi olarak

yorumlanabilecektir.

Kurumsal kiiltiir ayrica siirekli tekrarlanan davranis kaliplarini ifade etmekte, bu baglamda

gegmisle birlikte belirlenmektedir.

Kurum kiiltiirti, antropolojik kavramlarla iligkili olarak ortaya ¢ikmakta, bu bakimdan gegmis
ve bugilinkii insan topluluklarinin davranigsal, kiiltiirel, biyolojik ve toplumsal o6zelliklerinden
etkilenmektedir. Ayrica kiiltiir, sosyal bir ¢evrede insa edilmektedir. Bir organizasyonda kiiltiiriin

varligindan bahsedilmesi, o toplulugun igerisindeki sosyal baglantilara baglidir.

Kurumsal kiiltiiriin bir diger 6zellikleri ise kirilgan ve degisimi zor bir olgu olmasidir. Bu iki
tanim birbirine zit goriinebilmekle birlikte, aslinda kurumsal kiiltiiriin dogas1 geregi insan faktoriinii ele
almasindan kaynaklanmaktadir. Gorece kiiciik degisimler kurumsal kiiltiirde biiyiik zarara yol
acabilmekte, bunun yaninda kurum igerisinde yerlesmis bir kiiltliri degistirmek hem zaman hemen de

¢aba istemektedir.

I¢c denetim ve kurumsal kiiltiir kavramlarina dair bu degerlendirmelerin ardindan gelecek

boliimde kurumsal kiiltiir denetimi kavramina yer verilecektir.

3. KURUMSAL KULTUR DENETIMi

21. yiizyilin basindan itibaren Enron ve WorldCom gibi global ¢apta yasanan sirket skandallari
ve ardindan 2008’de ABD’li yatirim bankasi Lehman Brothers basta olmak iizere yasanan sirket ve
finansal piyasa ¢okiisleri, kurumlardaki i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ ve bagimsiz denetim ¢alismalarinin
etkinliginin sorgulanmasina yo a¢migstir. Buna bagli olarak hata, hile ve yolsuzluklari 6ngérmeyi

saglayacak uyari sistemlerinin olusturulmasi yoniinde ¢alismalar hizlandirilmistir.

Klasik denetim yontemlerinin hile, hata ve yolsuzluklar1 onlemede yetersiz kalmasi, bu
skandallarin temellerinde daha derin bir sorunun varligina isaret etmekte ve gozleri kurumsal kiiltiir

izerine ¢evirmektedir (Bircan, 2018; Roth, 2017; CIIA, 2014).
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Yetkili I¢ Denetciler Enstitiisii (Chartered Institute of Internal Auditors — CIIA), 2007/2008
krizinin ardindan finansal hizmetler sektoriinde denetim standartlarinin gii¢lendirilmesi amacli ¢abalari
kapsaminda, 2013 yilinda yayinladig1 ve 2017°de giincellenen Finansal Hizmetler Kodu’nun i¢ Denetim
Kapsami baslikli maddesinde i¢ denetim kapsaminda yer almasi gereken alanlari siralamis ve bu alanlar

arasinda risk ve kontrol kiiltiiriiniin de yer almas1 gerektigini belirtmistir (CIIA, 2017).

Kurumsal kiiltiir ile i¢ kontrol arasinda ¢ift tarafli bir iliski bulundugunu ortaya koyan Pfister
(2009), i¢ kontrol faaliyetlerinin bir yandan kurumsal kiiltiirden etkilendigini, bir yandan da kurumsal
kiiltiirii bizzat etkiledigini kaydetmektedir. Buradan yola c¢iktigimizda i¢ kontroliin etkinligini
degerlendirmekle sorumlu i¢ denetim faaliyetlerinin de kurumsal kiiltiir ile iligkisi ortaya konabilecektir.
Pfister (2009) ayrica, kontrol ve kiiltiir diyagraminda orgiitsel kiiltiirii bir kara kutuya benzetmis ve etkin
bir kontrol i¢in gerekli unsurlarin kiiltiir kara kutusundan gectikten sonra kontroliin basar1 derecesinin

belirlenebilecegini ileri siirmiistiir.

Ozetle, yolsuzluk ve suiistimal vakalar, artan dnlemlere ragmen etik dis1 davranislarin devam
etmesi, kamuoyu nezdinde farkindaligin yiikselmesi, itibar risklerinin 6neminin giderek artmasi,
yasanan yolsuzluk vakalarimin kok neden analizlerinin sonuglart gibi nedenler kiiltiir denetimine ihtiyag

duyuldugunun gostergeleri olarak siralanabilecektir.

Buradan hareketle, kurumsal kiiltiir denetimi, bir organizasyondaki hakim kiiltiiriin
degerlendirilmesi, bu kiiltiiriin etkinliginin arastirilmasi, kurumun nihai hedefleri ile uyumlulugunun
tartisilmasi ve kiiltiir yonetiminin incelenmesi faaliyetlerini kapsayan genis capli bir kavram okarak

Ozetlenebilecektir.
3.1. Kurumsal Kiiltiir Denetiminde i¢ Denetimin Rolii

Kurumsal kiiltiiriin denetlenmesi gereken bir unsur olmasmin yaninda kurumsal kiiltiir
denetiminin kim ya da kimlerin sorumlulugunda olmas1 gerektigi sorunu da ortaya ¢ikmaktadir. I¢
denetimin kurumsal kiiltiir denetiminde roliintin anlasilmasi i¢in iki temel sorudan yola ¢ikabilecektir:
Birincisi kurumsal kiiltiir denetiminde i¢ denetim birimi yer almali m1 sorusu, ikincisi ise i¢ denetim

faaliyetleri kapsaminda kurumsal kiiltiire yer verilip verilmeyecegi sorusudur.

Oncelikle kurumsal kiiltiir denetiminde genel olarak gérev ve sorumluluklara bakilmasinda
yarar goriilmektedir. Kurumsal kiiltiiriin yerlesmesi ve izlenmesi iist yonetimin sorumlulugundadir.
Kurumdaki yonetim kadrosu da istenen kiiltiiriin yerlesmesinde liderlik gostermelidir. Bunun yaninda
insan kaynaklar1 departmanindan kurumsal kiiltiiriin yerlesmesi ic¢in gerekli ortami saglamasi

beklenecektir. I¢ denetim ise, burada kurumsal kiiltiiriin yonetiminin izlenmesinden sorumlu olacaktr.
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Tablo 1. Kurumsal Kiultir Yonetiminde Gorev ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu Yonetim tarzini ortaya koymaktan ve organizasyonun etik gergevesini olust
urmaktan sorumludur.

Yonetim Kadrosu Yonetim kurulu tarafindan ortaya konmus olan ideal kiiltiiriin kurum igerisi
nde yerlesmesinden ve izlenmesinden sorumludur. Kiiltiir agisindan liderlik
gostermeleri beklenmektedir.

Insan Kaynaklar1 Departmam | Organizasyonun etik gercevesine uygun bir kurumsal kiiltiir saglamak ama
ciyla organizasyonel degisim programlari diizenlemeleri ve ayrica ise alim,
oryantasyon, egitim, performans yonetimi, licretlendirme ve insan kaynakl
ar1 uygulamalariyla ¢alisanlarin etik ¢erceveye uyum gostermesini saglama
lar1 gerekmektedir.

i¢ Denetim Kurumsal kiiltiiriin nasil yonetildigi ve izlendigi hususunu degerlendirmekl
e sorumlu olup; mevcut kurumsal kiiltiire iliskin bagimsiz bir goriis sunabil
ecek bir birimdir.

Bagimsiz Denetim Kurumun mali is ve iglemlerinin yasal yiikiimliiliiklere uygunlugunu bagim
s1z bir gozle degerlendirmekte ve risk yonetimi de dahil olmak iizere kurum
sal yonetim ve i¢ kontrolleri hakkinda denetim komitesine degerli ve objek
tif bir degerlendirme sunabilmektedir.

Kaynak: (Chartered Accountants Australia New Zealand vd., 2017)’den uyarlanmustir.

Kiiltlir yonetimine iliskin yukaridaki tabloda belirtilen gorev tanimlarinda da goriilecegi iizere,
i¢ denetim birimi kurumsal kiiltiirii yonetmekle ya da izlemekle degil, kurumsal kiiltiiriin nasil

yonetildigini ve izlendigini degerlendirmekle yiikiimlidiir.

Burada 6zellikle vurgulanmasi gereken bir diger unsur i¢ denetim biriminin kurum igerisindeki
“igerideki yabanc1” roliidiir. Bu kavram, i¢ denetim biriminin hem kurum igerisinde yer almasi hem de
objektif ve tarafsiz bir konumda bulunmasi1 anlamini tagimakta, dolayisiyla kurumsal kdiltiir ydnetiminin
etkinliginin degerlendirilmesinde i¢ denetime ayricalikli bir konum saglamaktadir. I¢ denetim burada,
kurum hakkinda derinlemesine bir gériis sunabilecek kadar kurumun i¢inden olmakla birlikte, bagimsiz

bir birim olarak ¢ikar gruplarindan etkilenme olasilig1 da en az olan konum gibi gériinmektedir.

Buradan ozetle, kurumsal kiiltiir denetiminde i¢ denetim biriminin yer alip almamasi
gerekliligine iligkin ilk sorunun yanit1 olarak, i¢ denetimin kiiltiir yonetiminde aktif bir sekilde yer

almasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

¢ denetim faaliyetleri kapsaminda kurumsal kiiltiir denetimine yer verilip verilmemesi
gerektigine iliskin ikinci soruya yanit ararken, i¢ denetim kapsaminin tarihsel degisimine yer vermekte

yarar goriilmektedir.

Kokenleri muhasebede cift kayit sistemine dayanmakla birlikte bugiinkii anlamiyla Ikinci
Diinya Savas1 sonras1 donemde dogan i¢ denetim, kavramsal ve kapsam bakiminsan siirekli bir degisim
gostermistir. I¢ denetimin temel hedefi 1950’li yillarda isletme varliklarinin korunmasi, 1960’larda

isletme verilerinin giivenirligi denetimi, 1970’lerde uygunluk denetimi, 1980’lerde isletme etkinliginin
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denetlenmesi, 1990’larda isletme amaglarina ulasilmasi ve 2000’lerden itibaren de isletmeye art1 deger
katmas1 seklinde siirekli bir anlam genislemesine ugramstir. i¢ denetimin hedeflerindeki bu ilerleme,
kapsaminda da siirekli bir genislemeyi beraberinde getirmistir. Kurumlarin nihai amaglarina
ulagmasinda Onemi tartismasiz olan kurumsal kiiltiiriin de i¢ denetim faaliyetleri kapsamina dahil

edilmesi gerekmektedir.

CIIA (2016), Kkiiltiir denetiminde i¢ denetimin roliinii, orgiitiin kiiltiir ve degerlerinin risk
yapisiyla uyumlu olup olmadigi ve uygulamada orgiit ¢apinda gercekten var olup olmadigi yoniinde

yonetim kuruluna bagimsiz tavsiye ve giivence vermek olarak 6zetlemektedir.

Kurumsal kiiltiir denetimi ayrica, i¢ denetimin ana fonksiyonlarindan biri olan danismanik
fonksiyonu ¢ercevesinde de ele alinabilecektir. Danismanlik hizmetlerinin esasinda, i¢ denetgilerin
yonetsel bir sorumluluk almamasi ve sadece denetim sonuglart ile sinirh kalmasi esastir (Kurnaz, 2020).
Kurumsal kiiltiir denetiminde de i¢ denetgi, denetim sonucu elde ettigi bulgu ve degerlendirmelerini
yonetime sunacak, bu sonuglar dogrultusunda atilacak adimlar ise list yonetimin sorumlulugunda

olacaktir.
3.2. Kurumsal Kiiltiir Denetimi Kapsam

Kurumsal kiiltiir denetiminin kapsami ve uygulama bicimi de 6nemli bir tartisma konusudur.
Genis kapsamli ve beseri unsurlar agisindan yogun bir kavram olan kurumsal kiiltiiriin hangi boyutlar

ve hangi diizlemler ¢ercevesinde degerlendirilecegi 6nemlidir.

CIIA (2016), Kasim/Aralik 2015 doneminde i¢ denetim yoneticileri arasinda arasinda
gerceklestirdigi ankette katilimcilarin yarisindan fazlasinin, i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda kiiltiir
denetimi yaptiklarmi, %20’ye yakin bir kisminin ise kiiltiir denetimi yapmadigim1 ama gelecek sene
planlarinda kiiltiir denetimine yer verdiklerini tespit etmistir. Calismalarinda kiiltiir denetimine yer veren
katilimeilardan biiyiik kismu, kiiltiir denetimine standart denetim faaliyetleri kapsaminda yer verdigini

belirtirken, bir kism1 da ayr1 bir kiiltiir denetimi gergeklestirdigini bildirmistir.

Plamondon (2017), kiiltiir degerlendirmelerine toksik kiiltiir kavrami iizerinden yaklagmaktadir.
Toksik kiiltiir kavrami, bir organizasyonda arzu edilen is yapma sekli ile gergete olan is yapma sekli
arasindaki farki ifade etmektedir. Bu farkin agilmasi, kurumun kiiltiir agisindan risk altinda
olabileceginin sinyali olarak degerlendirilebilecektir. Dolayisiyla kurumsal kiiltiir denetimi, kurumda

gegerli olan kiiltiiriin arzu edilen kiiltiirden ne dl¢iide saptigini degerlendirmelidir.

Kurumsal kiiltiir denetimi modellerine 6rnek olarak, onde gelen denetim sirketlerinden
KPMG’nin, kiiltiir denetimini de kapsayan “soft kontroller” i¢in gelistirdigi modeli gosterilebilir. Bu
model, 1. Onleme, 2. Teshis, 3. Karsilik olmak iizere ii¢ temel eksen iizerine oturtulan sekiz ana

unsurdan olusmaktadir. Onleme ekseninde Netlik, Rol Modellik, Isteklilik ve Basarilabilirlik unsurlari
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yer alirken, Teshis ekseninde Seffaflik ve Tartisilabilirlik incelenmekte ve son olarak Karsilik ekseninde

ise Hesap Sorulabilirlik ve Yaptirim unsurlari yer almaktadir (KPMG, 2018).

Kurum kiiltiirii denetimine iliskin etkin modeller arasinda Tescilli Ruhsatli Muhasebeciler
Birligi (The Association of Chartered Certified Accountants — ACCA) tarafindan ortaya konulan Kiiltiir-
Yonetisim Araci da sayilmaktadir. 2012 yilindan itibaren ¢esitli {ilke ve sehirlerde 2.000’e yakin
katilimer ile gerceklestirilen arastirmalar sonucu ortaya konan bu model, temel olarak ii¢ katmadan
olusmaktadir. Ik katmanda Kurumsal Liderlik, ikinci katmanda Kurumsal Y&netisim Mercekleri ve
iiciincil katmanda ise Kurumsal Kurallar ve Yontemler yer almaktadir (ACCA, 2016). Kurumsal liderlik
katmani dort ana sorumluluk ilkesine dayanmaktadir: Yonetim Yaklagimi, 2. Misyon, 3. Performans
Yénetimi. 4. iletisim. Bu sorumluluk alanlarini ¢evreleyen Kurumsal Y&netisim Mercekleri katmaninda
ise Orgiitsel Degerler, Risk Istah1 ve Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Giiven, Siirdiiriilebilirlik, Ara
Baglantilar yer almaktadir. Son katman ise Kurumsal kurallardan ve yontemlerden meydana

gelmektedir.

Kurumsal kiiltiir denetimi modellerinin yani sira kurumsal kiiltiir/6rgiit kiiltiirii literatiiriinde
ortaya konan modeller de kurumsal kiiltiir denetiminin kapsamimin belirlenmesinde referans
almabilecektir. Hofstede Kiiltiirel Boyut Teorisi (Hofstede ve Bond, 1984; Minkov ve Hofstede, 2012),
Schein Orgﬁt Kiiltiirii Modeli (Schein, 1988; Schein 2009), Hatch Kurumlarin Kiiltiirel Dinamikleri
Modeli (Hatch, 1993); Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli (Denison ve Mishra, 1995); Goffe ve Jones Cift
S Kiip Modeli (Goffe ve Jones, 1996), Cameron ve Quinn Rekabetgi Degerler Modeli (Cameron ve
Quinn, 2017) bu alandaki belli bash ¢aligsmalar arasinda gosterilebilecektir.

4. UYGULAMA MODEL ONERIiSi: KURUMSAL KULTUR KUPU
MODELI

I¢c denetimin hedef ve beklentileri ile kurumsal kiiltiiriin organizasyonun basaris1 agisindan
onemi bir arada degerlendirildiginde, kurumsal kiiltiiriin de i¢ denetim faaliyetleri kapsamina alinmasi
gerektigi ortaya konulmaktadir. Burada i¢ denetimin sorumlulugu, kurumsal kiiltiir denetiminin
metodolojisinin ortaya konmasi, organizasyon igerisinde etkin bir kurumsal kiiltiir yonetimi
gerceklestirilip gergeklestirilmediginin denetimi ve kurum igerisindeki gecerli olan kiiltiir ortaminin

ideal kiiltiir ortamiyla ne 6l¢iide uyustugunun tespit edilmesi olarak 6zetlenebilecektir.
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Sekil 1. Kurumsal Kiiltiir Kiipii

KURUMSAL
KULTUR YONETIMI

KURUMSAL
KULTUR DENETIMI

-4
=)
33
=
frrfife]
w
(- 4

Buradan hareketle calisma kapsaminda ii¢ boyutlu bir kurumsal kiiltiir denetimi modeli
onerilmektedir. Kurumsal Kiiltiir Kiipii olarak adlandirdigimiz modelin bir boyutu Kurumsal Kiiltiir

Denetimi, ikinci boyutu Kurumsal Kiiltiir Y6netimi, tiglincii boyutu ise Reel Kiiltiir Ortamidir.

Kurumsal Kiiltiir Denetimi boyutu kurumsal kiiltiir nasil denetlenmeli sorusuna yanit araken,
kurumsal kiiltlir yonetimi boyutu kurum igerisindeki kiiltiir yonetiminin efektif bir sekilde saglanip
saglanmadigini denetleyecektir. Son olarak Reel Kiiltiir Ortami1 boyutu ise, organizasyonun kiiltiiriiniin

idealden uzak olup olmadigini aragtiracaktir.
4.1. Kurumsal Kiiltiir Denetimi Boyutu

Modelimizde i¢ denetim biriminin Oncelikle kurumsal kiiltiir denetimini ne sekilde
gerceklestirecegini belirlemesi esas alinmaktadir. Buna gore kurumsal kiiltiir denetimi boyutunun su

adimlardan meydana gelmesi onerilmektedir:

e Planlama

e Inceleme

e Degerlendirme

e Raporlama

Buna gore i¢ denetim biriminin Oncelikle kurumsal kiiltiir denetimini ne sekilde

gerceklestirecegini planlamasi gerekmektedir. Denetimin diger tiim asamalarini belirleyecek olan bu
planlama adimi 6zellikle 6nem tagimakta ve i¢ denetgilerin deneyim ve becerileri 6n plana ¢ikmaktadir.
Planlama asamasinda kurumsal kiiltiir denetiminin gergeklestirme zamani, siiresi, kapsami, araglari
belirlenmeli, bu dogrultuda varsa gecmis denetim raporlar1 ve faaliyet raporlarma iliskin geri
bildirilimler degerlendirilmeli, kurumun karsilagabilecegi kiiltiir riskleri ortaya konmali ve kurumun
hedeflerine uygun kiiltiir unsurlar1 belirlenmeli, tim bu degerlendirmeler sonucunda denetim yonetimi
belirlenerek denetime iliskin kaynak planlamasi yapilmalidir. Ozellikle kurumun ideal kiiltiiriine iliskin

unsurlar belirlenirken, iist yonetimin destegi biiylik 6nem tasimaktadir.

Planlamanin ardindan ikinci asama inceleme agsamasidir. Burada modelin diger iki boyutu olan
Kurumsal Kiiltiir Yonetimi ve Reel Kiiltiir ortami derinlemesine incelenecektir. I¢ denetci anket,

miilakat, gozlem, kok neden analizleri gibi yontemlerle, organizasyon igerisinde efektif bir kiiltiir
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yonetimi bulunup bulunmadigini ve reel kiiltiir ortaminin ger¢ekte arzulanan ortamdan ne Glglide uzak

oldugunu ortaya koyacaktir.

Kiiltiir denetiminin iiclincii asamas1 degerlendirme adimdir. Burada i¢ denetci, elde ettigi
bulgular1 kurumun hedef ve beklentileri ¢ercevesinde degerlendirecek ve analizlerine iliskin yorumlarini

diizenleyecektir.

Denetim boyutunda son adim raporlama adimindan olugmaktadir. Burada i¢ denet¢i, denetim
sonuclarini etik ilkeler gercevesinde iist yonetime raporlayacaktir. Kiiltiirel unsurlar kirllgan ve yoruma
acik degerlendirmeler olabileceginden, raporlamada iislup ve objektiflik biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Ayrica denetimin organizasyona katki saglayabilmesi acisindan, elde edilen sonuglarim hem {ist
yonetimce hem de calisanlarca benimsenebilmesi de denetimin basarist i¢in en 6nemli faktorlerden
biridir.

4.2. Kurumsal Kiiltiir Yonetimi Boyutu

Kurumsal Kiiltiir Yonetimi Boyutu, kurumsal kiiltiir ydnetiminin etkinligini 6l¢gmeyi
hedeflemektedir. Bu adimda, {ist yonetimin hedefledigi kurumsal kiiltiiriin organizasyona yayilmasi i¢in

efektif bir sekilde ¢aba gosterip gostermediginin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Modelimizde kiiltiir yonetiminin efektifliginin degerlendirilmesi i¢in dort ana unsur

belirlenmistir: Gelistirme Cabalar1, Aktarma Cabalari, Benimsetme Cabalari ve izleme Cabalari.

Sekil 2. Kurumsal Kiiltiir Yonetimi

Gelistirme Aktarma Benimsetme izleme
Cabalan Cabalan Cabalarni Cabalari

Kurumsal Baghhk Takip
Uygunluk Seffaflik
Adalet Fisilti
Motivasyon Yaptirim

Kurumsal Politika Egitim
Netlik Oryantasyon
Esneklik Rol Model

Kurumlarda ideal kiiltiiriin yerlesebilmesi i¢in dncelikle arzu edilen kiiltiir unsurlarinin agik bir
sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda gelistirme ¢abalar1 “Kurumsal Politika, Netlik ve
Esneklik” alt boyutlar altinda incelenebilir. Boylece kurulusun misyon, vizyon, hedef ve degerlerini
acik bir sekilde belirleyip belirlemedigi, kurum igi kurallarin, standartlarin, prosediirlerin net bir sekilde
belirlenmis olup olmadigi ve kurumun i¢ ve dis degisiklikler karsisinda kurallarinin esneklik gdsterip

gbsteremeyeceginin irdelenmesi beklenmektedir.
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Ikinci asama ortaya konulan kiiltiiriin ¢alisanlara aktarilmasi yoniindeki ¢alismalarin etkinligini
degerlendirmektir. Burada da “Egitim, Oryantasyon ve Rol Model” alt basliklar1 incelemeye referans
olabilecektir. Kurumsal kiiltiiriin yerlesebilmesi i¢in ¢alisanlara verilen egitimler ve yeni ise baslayanlar
icin oryantasyon c¢aligmalar1 ile sirketteki iist ve orta kademe ydneticilerin ¢alisanlardan beklenen

davranislara ne 6l¢ilide rol model olabildikleri bu asamanin inceleme konularini olusturmaktadir.

Ortaya konulan ideal kiiltiiriin calisanlara aktarilmasi i¢in yapilan ¢aligmalar ne kadar etkin olsa
da, bunlar calisanlarca benimsenmedigi siirece etkisiz kalacaktir. Dolayisiyla iigiincli asamada
benimsetme ¢abalar1 degerlendirilecektir. Burada ¢alisanlarin kurum kiiltiiriinii benimsemekte direng
gostermesinin engellenebilmesi i¢in “Kurumsal Baglilik, Uygunluk, Adalet ve Motivasyon” alt

basliklar altinda gruplanmak tizere galiganlarin kuruma aidiyetlerinin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

Son olarak etkin bir kurumsal kiiltiir yonetimi gergeklestirilebilmesinin en 6nemli 6n
kosullarindan biri de beklenen tutum ve davranislar ile sergilenen tutum ve davraniglar arasindaki
iliskinin takip edilmesidir. Etkin bir izleme saglanabilmesi i¢in “Takip, Seffaflik, Fisilt1 ve Yaptirrm”
basliklar altinda, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin dogru bir sekilde takip edilip edilmediginin,
tutum ve davraniglarin herkesge goriliir olup olmadiginin, istenmeyen davranislarin iist yonetime
rahatlikla aktarilabilir olup olmadiginin ve olumlu ya da olumsuz tutum ve davranislarin uygun ve adil

yaptirimlarla karsilanip karsilanmadiginin incelenmesi gerekmektedir.
4.3. Reel Kiiltiir Ortami Boyutu

Ust yonetimin ¢alisanlardan bekledigi tutum ve davranislarin calisanlara ve reel is ortamina ne
6l¢iide yansidigimi arastiran Reel Kiiltiir Ortam1 boyutu, Kurumsal Kiiltiir Kiipii Modelin en esnek
boyutunu olusturmaktadir. Her kurumun hedef ve ihtiyaglar1 dogrultusunda isyerinde kurmak istedigi
kurumsal kiiltiir yapisi farklilik gosterecektir. Bu nedenle i¢ denet¢inin, planlama agsamasinda kurumda
hedeflenen kiiltiir unsurlarini ortaya koymasi beklenmektedir. Burada kurumsal kiiltiir literatiiriinde
degerlendirilen kiiltiir unsurlarinin yaninda, spesifik olarak denetimi yapilacak olan organizasyonun
kurumsal politikalari, {ist yonetimin hedefleri, kurumun faaliyet alan1 vb. birgok faktér géz Oniinde

tutulmalidir.

Dolayisiyla, reel kiiltlir ortami boyutunun unsurlart her bir organizasyon igin farklilik arz
edecektir. Bu unsurlarin kurumsal kiiltiir denetiminin planlama asamasinda i¢ denet¢i tarafindan ortaya
konmasi beklenmektedir. Bu unsurlarin belirlenmesinde kurumsal yonetim ve kurumsal kiiltiir
literatiliriniin yan1 sira spesifik olarak denetimi yapilacak sirketin kurumsal politikalari, {ist ydonetimin

calisanlardan beklentileri, hedefleri goz 6niinde tutulacaktir.
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4.4. Modelin Uygulanabilirligi

Calisma kapsaminda one siiriilen modelin gecerliliginin ve uygulanabilirliginin ortaya
konulabilmesi acisindan Tiirkiye’de celik sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket lizerinde bir arastirma

gercgeklestirilmistir.

Uygulama boyunca Kurumsal Kiiltiir Kiipii modelinin Kurumsal Kiiltiir Denetimi boyutundaki
adimlar takip edilmistir. Oncelikle denetimin planlamas1 gergeklestirilmis ve bu asamada denetimin
beyaz yaka caliganlar iizerinde, anket yontemi kullanilarak inceleme yapilmasina karar verilmistir.

Incelemede veri toplama araglari olarak iki dlgek olusturulmustur:

e Kurumsal Kiiltiir Yonetimi Olgegi (KKYO)
e Reel Kiiltiir Ortami1 Olgegi (RKOO)
Olgeklerin olusturulmasinda i¢ denetim ve kurumsal kiiltiir alanlarinda uzman kisi ve
kuruluslarla goriis alisverisi yapilmis, yerli ve yabanci akademik literatiir incelenmis, sirketin kurumsal
kiiltiire ve calisanlara iliskin beklentilerinin goz niine alinabilmesi i¢in sirket yoneticileri ile goriismeler

yapilmustir.

Inceleme asamasinda yontem olarak Bilgisayar Destekli Internet Anketi (Computer Assisted
Web Interviewing — CAWI) yontemi kullanilmig ve bu iki 6lgek 10/07/2020 ile 12/08/2020 tarihleri
arasinda sirketin c¢aliganlar1 {izerinde uygulanmistir. Toplam 105 c¢alisana gonderilen anket

calismalarindan 85 adet geri doniis ile %81 diizeyinde bir 6rneklem/evren orani elde edilmistir.

Degerlendirme asamasinda, elde edilen bulgular IBM SPSS Statistics 23.0 paket programu ile
analiz edilmistir. Analiz yontemleri olarak da Bagimsiz Orneklem T-Testi ile tek yonlii varyans
analizlerinin yaninda korelasyon ve regresyon analizlerinden ve diger istatistiki yontemlerden

yararlanilmgtir.

Raporlama agamasinda ise, elde edilen degerlendirmeler iist yonetime raporlanmis ve iist
yonetimin geri bildirimleri degerlendirilmistir. Ust yonetime, kurumdaki kurumsal kiiltiir ydnetiminin
etkinligi konusunda detayli bir analiz sunulmus ve hangi adimlarda iyilestirmelere ihtiya¢ duyduklar
ayrintil bir sekilde agiklanmistir. Ayrica sirkette gecerli kurumsal kiiltiiriin, kurumun idealindeki kiiltiir
ortami ile ne dl¢lide benzerlik gosterdigi de analiz edilmis ve sirketin gelismeye acik kiiltlir unsurlar

ortaya Konmustur.
4.5. Modelin Gecgerlililik Testleri

Modelin uygulanabiliriginin arastirilmasi igin ortaya konan dl¢ekler degerlendirilmeden once,

giivenirlik ve gecerlilik testlerine tabi tutulmustur.

Buna gore Kurumsal Kiiltiir Yonetimi Olgeginde (KKYO), Likert tipi 45 soruluk bir dlgek

hazirlanmig ve ortak varyansi agiklama orani yetersiz goriilen maddeler (Madde 3, Madde 10, Madde
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19, Madde 38, Madde 40, Madde 41 ve Madde 43) ol¢ekten cikarilarak 38 madde tiizerinde
degerlendirme yapilmistir. Burada Cronbach’s Alpha Katsayis1 0,976, Kaiser-Meyer-Olkin Olgiitii
0,907 ve Toplam Agiklanan Varyans Orani ise %54 olarak kaydedilmistir. Buna gore giivenirligi yiiksek
ve gecerli bir 6l¢ek olarak kabul edilebilecektir.

Reel Kiiltiir Ortami1 Olgeginde (RKOO) de, Likert tipi 55 soruluk bir dlgek hazirlanmis ve yine
ortak varyansi agiklama oranlari yetersiz goriilen maddeler (Madde 2, Madde 6, Madde 11, Madde 12,
Madde 14, Madde 23, Madde 24, Madde 25, Madde 26, Madde 29, Madde 43, Madde 44, Madde 46,
Madde 49, Madde 50 ve Madde 52) odlgekten g¢ikarilmistir. Toplam 39 madde iizerinden yapilan
degerlendirmede, Cronbach’s Alpha Katsayis1 0,976, Kaiser-Meyer-Olkin Olgiitii 0,884 ve Toplam
Aciklanan Varyans Orani ise %53,47 olarak kaydedilmistir. Yine giivenirligi yliksek ve kabul edilebilir

bir gecerlilik orani ile ¢calismaya devam edilmistir.

Bu olgekler, arastirmacilar tarafindan oOnerilen oOlgeklerdir. Ancak modelin en Onemli
ozelliklerinden biri esnek yapisidir. Yumusak bir gii¢ olan ve dogas1 geregi cesitlilik gosteren kurumsal
kiiltiiriin, sabit ve genel gecer araglarla degerlendirilebilmesinin miimkiin olmadig: diisiiniilmektedir.
Bu agidan KKYO, kurumsal kiiltiir yonetiminin genel etkinligini degerlendirmesi bakimidan birgok
kurumca kullamlabilir olmasinin yaninda, RKOO 6zel olarak arastirma konusu sirket igin tasarlanmstir.
Modelde, i¢ denetcileri her denetimde her organizasyon i¢in kullanabilecekleri dl¢ekler sunulmasindan
ziyade, kiiltiir denetiminde referans alabilecekleri ana unsurlarin ortaya konmasi ve i¢ denetcilerin de

bu ana unsurlar {izerinden kurumlarina en uygun denetimi planlamalar1 hedeflenmektedir.
4.6. Cahismamn Artilar1 ve Kisitlar:

Calismanin i¢ denetcilere sagladigi birgok artist bulunmaktadir. Bunlarin basinda kolay
uygulanabilir olmas1 ve maliyet ve zaman tasarrufu saglamasi sayilabilecektir. Secilen uygulama
yontemi, maliyetsiz bir sekilde kisa bir zaman icerisinde gerceklestirilmis ve sonuglar da kolay bir

sekilde istatistiki yontemlerle degerlendirilebilmistir.

Caligmanin diger bir artis1 ise esnekligidir. Farkli kurumlar i¢in esneklik gosterebilmesinin
yaninda, ayni kurumun degisen ihtiyaglar1 ve politikalar1 ¢ergevesinde kolayca adapte edilebilecek bir

model Onerilmektedir.

Calisama ayrica ihtiyaca 6zel hazirlanmistir. Bu da genel gecer ifadelerin yerine organizasyonun

kendi hedef ve politikalarina uygun bir ¢alisma hazirlanmasini saglamistir.

Caligmanin bir diger énemli artis1 da kapsayiciligidir. Kurumsal kiiltiiriin sadece unsurlarinin
arastirilmasindan ibaret bir denetim yerine, kurumsal kiltiiriin yerlesmesi yoniindeki ¢abalari da

degerlendirmeye alan kapsamli bir model dnerilmektedir.
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Calisgmanin bu artilarinin yaninda bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Kurumsal Kiltiir Kiipii
modelinin kurum igerisinde bizzat gdrev yapan i¢ denetciler tarafindan uygulanmasi Onerilmekle

bilrikte, calisma kapsaminda ii¢iincii bir kisi olan arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.

Modelin gelistirmeye agik taraflarindan biri de ¢evre dis1 faktorlerin ve alt kiiltiirlerin de modele
dahil edilmesidir. Gelecek arastirmalar icin bir bagka 6neri de zaman analizlerinin modele dahil edilmesi

suretiyle ardil ¢aligmalar iizerinde karsilagtirmali degerlendirmeler yapilmasidir.

5. SONUC

Modern tanimiyla i¢ denetim, bir organizasyonun faaliyetlerine deger katmak {izere tasarlanan
bagimsiz ve nesnel giivence ve damigmanlik hizmetlerini kapsamaktadir. I¢ denetimin ana
fonksiyonlarindan biri, kurumun faaliyetlerinin etkinligi hususunda i¢ ve dig paydaslara giivence

vermektedir.

I¢ denetimi mali unsurlarla sinirlayan klasik denetim anlayisi bugiin artik yerini kurumun tiim
faaliyetlerine deger katabilecek risk odakli bir denetim anlayisina birakmistir. Kurumsal kiiltiir de
genisleyen bu i¢ denetim anlayisi ¢ergevesinde i¢ denetimin kapsami igerisine alinmasi gereken temel

unsurlardan biri olarak goriilmektedir.

I¢ denetim, kurumsal kiiltiir yonetiminin etkinligi ve kurumsal unsurlarin reel durumu hakkinda

giivence verebilmeli ve iist yonetime yol gosterebilmelidir.

Bu c¢alisma, kurumsal kiiltiir denetimine iliskin kolay uygulanabilir, esnek ve kapsayici bir
model onermekte ve bu modelin gegerliligini test etmektedir. Bu yoniiyle sistematik bir yontemle
kurumsal kiiltiir denetim modeli sunmasi bakimindan hem i¢ denetim uygulamalarina hem de i¢ denetim

literatiiriine katki saglamasi hedeflenmektedir.

Ayrica kurumsal kiiltiirii sirketin performansiyla iliskilendiren bagimsiz bir degisken olarak
almak yerine, sirketin kurumsal kiiltiir ydnetimiyle iligkilendiren bagimli bir degisken olarak

konumlandirarak, kurumsal kiiltiir literatiiriine de katki saglanmasi umut edilmistir.

Ileriki calismalarda, ayn1 modelin sektor, cografi bolge, sirket biiyiikliigii vb. degiskenler altinda
farkli organizasyonlarda uygulanmasi elde edilen sonuglarin kiyaslanmasina imkan verecektir. Boylece

kiiltiirel risk paternleri olusturulmasi dnerilmektedir.

Calisma kapsaminda onerilen modelin ve elde edilen sonuglarin kurumsal kiiltiir ve i¢ denetim
literatiiriine katki saglamasi ve kurumsal kiiltiir denetimi yapacak organizasyonlara ve i¢ denetgilere

rehberlik etmesi imit edilmektedir.
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EK: ARASTIRMA ANKETI

KURUMSAL KULTUR DENETIMIi ANKETI
Sayin Katihmel,

Arastirmaya veri sagladi@imzda Kkurumunuz ve kendiniz icin herhangi bir risk
bulunmamaktadir. Tarafinizdan saglanacak bilgiler, hi¢ kimse ile paylasilmayacak ve giivenli bir
ortamda degerlendirilecektir. Kurumunuzu ya da kimliginizi tanitici nitelikte bir veri kullanimi
yapilmayacaktir. Aragtirmadan herhangi bir asamada ¢ekilebilirsiniz; ¢cekilmeniz halinde biitiin bilgiler
calismadan kaldirilacak ve kullanilmayacaktir. Elde edilen sonuglar sadece bilimsel yayinlarda

kullanilacaktir. Teze iliskin goriislerinizi ya da etik kaygilarimizi kurumsalkulturdenetimi@gmail.com

adresine iletebilirsiniz.

Anket calismamiz {i¢ boliimden olusmaktadir: 1. Demografik Bilgiler, 2. Kurumsal Kiiltiir
Yénetimi Olgegi, 2. Reel Kiiltiir Ortam1 Olgegi. Asagida demografik bilgilerinize iliskin sorularm
ardindan, kurumsal kiiltiir yonetimi ve kiiltiir unsurlarina iliskin alginizi 6lgmeye yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Her ciimle i¢in 5 secenek belirlenmistir. Size en uygun segenege “X” igareti koyunuz.
Miimkiin oldugu kadar ¢abuk ve samimi cevaplar vermenizi ve kararsizliga diismeniz halinde, ilk
akliniza gelen cevap dogrultusunda yanit vermenizi rica ederiz. Her climleyi cevaplandirdigimizdan

lutfen emin olunuz.

Katilimimiz igin tesekkiir eder, iyi ¢alismalar dileriz.

1036


mailto:kurumsalkulturdenetimi@gmail.com

I¢ Denetim Perspektifinden Kurumsal Kiiltiir Denetimi: Uygulama Model Onerisi - Auditing Corporate Culture Through The Lens Of Internal Audit: A Model

Proposition
Hayrettin USUL, Elif CAGLAN

A. DEMOGRAFIK BIiLGILER

1. Cinsiyetiniz

Kadin

Erkek

2. Medeni Durumunuz

Evli

Bekar

3. Yasimniz

18-30

31-40

41-50

51 -60

61 yas ve iizeri

4. Egitim Durumunuz

ilkogretim

Lise / Meslek Lisesi

On Lisans

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

5. Sirketteki Gorev Siireniz

0-5wyil
6-10 yl
11-20yl

21 yil ve iizeri

6. Aylik Net Ucret Araliginiz

2.000 - 5.000 TL

5.001-7.500 TL

7.501 -10.000 TL

10.001 TL ve iizeri

7. Gorev Yaptiginiz Departman

8. Unvanmniz
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B. KURUMSAL KULTUR YONETIMI OLCEGI

Asagida 45 adet ifade bulunmaktadir. Her bir ifade i¢in size en uygun secenegi isaretleyiniz.
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1 Kurumun misyon, vizyon ve degerleri agik bir sekilde belirlenmistir.
2 Kurumun hedefleri agik bir sekilde belirlenmistir.
3 Kurumun ayirt edici sembolleri ve logolar: bulunmaktadir.
4 Kurumun fiziki kosullari uygun bir ¢aligma ortam1 saglamaktadir.
5 Calisanlarin uymasi gereken kurallar net bir sekilde belirlenmistir.
6 Kurum igerisinde organizasyon yapisi raporlama zincirini agik¢a ortaya
koymaktadir.
7 Kurum igerisinde gérev ve sorumluluklar standartlara uygun bir sekilde
belirlenmistir.
8 Bireysel hedeflerim ve performans gostergeleri donemsel olarak
belirlenmektedir.
9 Kurum ig¢i kurallar gerektiginde belirli bir esneklige imkan tanimaktadir.
10 Kurum igerisinde ¢ok sayida ve kat1 kurallar uygulanmaktadir.
11 Calisanlar, kurumun degerleri hakkinda belirli periyotlarla egitime tabi
tutulurlar
12 Yoneticiler ve deneyimli ¢alisanlar bildiklerini 6gretme konusunda isteklidir.
13 Calisanlar kurumun hedefleri ve faaliyetleri hakkinda diizenli olarak
bilgilendirilir.
14 Yazili kural ve prosediirler tiim personelin kolay bir sekilde erisebilecegi
mecralarda gosterilmektedir.
15 Kuruma yeni giren ¢alisanlar i¢in kurumu tanitici oryantasyon faaliyetlerine
yer verilir.
16 Kuruma yeni baglayan ¢alisanlara, kurumu tanimalart i¢in yeterli zaman
verilir.
17 Kurumsal etik degerlerin benimsenmesi igin ortak proje ve etkinlikler
gercgeklestirilmektedir.
18 Yoneticiler, calisanlardan bekledikleri davranislara kendileri 6rnek
olmaktadir.
19 Kurallar yalnizca ¢alisanlar igindir, yoneticilerin uyma zorunlulugu yoktur.
20 Yoneticilerin verdigi sdzler giiven yaratmaktadir.
21 Kurum igerisinde ¢alisanlarin 6rnek alacagi deneyimli rol modeller
bulunmaktadir.
22 Yoneticiler, caligsanlara karsi nazik ve saygili bir tutum izlemektedir.
23 Calisanlarda isletmeye baglilik ve giiven duygusunu artirict énlemler
alinmaktadir.
24 Ust yénetim, caliganlari ailenin bir {iyesi olarak gdrmektedir.
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25 Isten ayrilislarda isten ¢ikis goriismeleri yapilmaktadir.

26 Kuruma yeni ¢alisan alimlarinda kurumsal degerlere uygunluk aranmaktadir.

27 Calisanlarin etik degerleri ile kurumsal degerler genel olarak paralellik
gostermektedir.

28 Ust yonetim kurum g¢alisanlarma kars1 adil davranmaktadir.

29 Yetkinliklerim ve gorevlerim dogrultusunda aldigim iicretin adil oldugunu
diisiiniiyorum.

30 Kurum igerisinde kurallar herkes i¢in gegerlidir.

31 Calisanlarin motivasyonunu artirma amacli dnlemler alinmaktadir.

32 Yoneticiler, ¢alisanlar1 istenmeyen davranislara yoneltebilecek baski
unsurlarimin farkindadir.

33 Calisanlarin is tatmini uygun araglarla diizenli olarak takip edilmektedir.

34 Kurumumuzda iist yonetim, alt diizeylerdeki is ve iglemlerin yiiriitiilme
diizeni hakkinda tam bilgi sahibidir.

35 Calisanlarin tutum ve davranislari yoneticiler tarafindan takip edilmektedir.

36 Istenmeyen durumlar karsisinda sorumluluk ve hesap verilebilirlik esas
alinmaktadir.

37 Kurum igerisindeki tutum ve davranislar tiim ¢alisanlarca izlenebilirdir.

38 Kurum igerisinde iligkilerde seffaflik bulunmamaktadir.

39 Calisanlar olas1 usulsiizliikleri tepki duyma kaygisi tagimadan agiklayabilir.

40 Kurum igerisindeki usulsiizliikleri ifsa edenler herhangi bir yaptirimla
kargilagmazlar.

41 Kurum igerisinde etik dis1 davranislarin yoneticilere bildirilmesi ispiyonculuk
olarak goriiliir.

42 Kurum igerisinde uygunsuz davranislar karsisinda tutarli yaptirimlar
uygulanmaktadir.

43 Calisanlar, iyi niteli hatalar1 bildirmeleri takdirinde herhangi bir yaptirima
tabi tutulmazlar.

44 Kurum igerisinde etik davranislar 6diillendirilmektedir.

45 Uygunsuz tutum ve davranislar sergileyen ¢alisanlar cezalandirilmadan 6nce

yeterli defa uyarilir.
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C. REEL KULTUR ORTAMI OLCEGI

Asagida 55 adet ifade bulunmaktadir. Her bir ifade i¢in size en uygun secenegi isaretleyiniz.
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1 Kurumda tiim yoneticiler ve tiim ¢alisanlar temel insan haklarina ve gevreye
duyarlidir.

2 Kurumda kadin ve erkek calisanlar arasinda herhangi bir ayrimcilaga
rastlamadim.

3 Kurum ¢alisanlar1 arasinda kisisel ¢ikarlara ters diisse dahi diiriistliik 6nde
gelmektedir.
Calisanlar sirket hakkindaki bilgileri Giglincii kisilerle paylasmaz.
Kurum ¢aliganlar1, miisterilerin kisisel verilerinin korunmasina azami dikkat
gostermektedir.

6 Kurum calisanlari, gerektiginde bilgisayar sifresini diger ¢alisanlarla
paylasmaktadir.
Kurumun araglar1 sadece belirlenen amaglar i¢in kullanilmaktadir.
Kurumun kaynaklarinin verimli kullanilmasi igin tiim ¢alisanlar azami dikkat
gostermektedir.

9 Isyerinde kendimi ailenin bir iiyesi gibi hissediyorum.

10 Firsatim olsa dahi kurumdan ayrilmay1 diigiinmiiyorum.

11 Isletmenin ¢ikarlarinin uzun vadede benim de ¢ikarima oldugunu diisiinerek
hareket ederim.

12 Isletmenin zor zamanlarinda fedakarlik etmekten kaginmam.

13 Kisisel beklentilerimin zaman igerisinde gergeklesecegine inantyorum.

14 Sirketin biiylimesine paralel bir kariyer hedefi planliyorum.

15 Karar alma siireclerine dogru bilgi aktarimi saglanmaktadir.

16 Kurumun sistemi istenen bilgiyi istenen zamanda dogru bir sekilde
alabilmeye uygun tasarlanmigtir.

17 Calisanlar is ve islemlerine iliskin kayitlarini tam, dogru ve zamaninda
tutmaktadir.

18 Birimler arasi saglikli iletisim kanallar1 bulunmaktadir.

19 Birim i¢i iletisimin saglanmasinda teknolojik yeniliklerden
yararlanilmaktadir.

20 Kurumda hiyerarsik seviyeler arasinda saglikli bir iletisim bulunmaktadir.

21 Birimler faaliyetleri hakkinda diizenli bir sekilde raporlama yapmaktadir.

22 Birim faaliyetleri haftalik, aylik ve yillik bazda takip edilmektedir.

23 Isimle dogrudan ilgili kararlarda karar alma siirecine aktif bir sekilde
katilirim.

24 Alman kararlar1 son agamada dgrenirim.

25 Birimimle ilgili konularda karar alinirken alternatif segenekleri bilirim.
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26 Birimimle ilgili alinan kararlara herhangi bir kaygi duymadan itiraz
edebilirim.

27 Calisanlar is ve islemlerin yiiriitilmesine iliskin elekstirilerini acik bir sekilde
ifade edilebilmektedir.

28 Calisanlarin inisiyatif almalar1 desteklenir.

29 Calisanlar1 inisiyatif aldiklarinda kotii niyetli olmayan hatalar hosgoriiliir.

30 Yoneticiler, sorumluluklar alt diizeydeki ¢alisanlarla paylasmaktadir.

31 Kurum igerisinde herkes kurallara uymaktadir.

32 Kurum igerisinde kurallara uymayanlar diger calisanlarca uyarilmaktadir.

33 Calisanlar herhangi bir uyartya gerek kalmaksizin kurallara uygun hareket
etmektedir.

34 Tiim ¢alisanlar, is ve islemlerinde yasal diizenlemelere uygun
davranmaktadir.

35 Yasal diizenlemelere uygun olmayan higbir is ve islem yapilmamaktadir.

36 Isyerinde giivenlik kurallarma harfiyen uyulmaktadar.

37 Isyerinde giivenlik kurallarina uymayanlar diger ¢alisanlarca uyarilmaktadir.

38 Is yerinde tiim calisanlar hijyen kurallarna dikkat etmektedir.

39 Kurumun faaliyetlerine iliskin olarak diinyadaki ve iilkedeki gelismeler tiim
calisanlarca takip edilir.

40 Calisanlarin yeni sorumluluklar tistlenmeleri tesvik edilir.

41 Yoneticilerim mesleki gelisimimle ilgili beklentilerini agik¢a belirtir.

42 Kurumda yeni fikirler ve farkli goriisler desteklenir.

43 Yeni teknolojilerin kullaniminda yasanabilecek aksakliklar/hatalar tolere
edilebilmektedir.

44 Is ve islemlerdeki yenilikler calisanlarca ilk etapta tepkiyle karsilanmaktadir.

45 Kurum dist degisiklikler karsisinda birimlerin is ve islemleri hizl bir sekilde
adapte olabilmektedir.

46 Calisanlar birimler arasinda is degisikligi yapabilmektedir.

47 Kurumda tiim ¢aliganlar isbirligi igerisinde gorev yapmaktadir.

48 Hizmet anlayis1 ¢ercevesinde birimler arasi koordinasyon etkilidir.

49 Bazi ¢alisanlarin gegici ya da siirekli olarak isten ayrilmasi is ve islemlerde
aksamaya neden olmaktadir.

50 Birim arkadaglarimdan isimle ilgili cekinmeden yardim isteyebilirim.

51 Calisma arkadaglarim bilgi ve tecriibelerini paylagsmaya yatkindir.

52 "Cok calisana ¢ok is, az galisana az ig" slogant kurumumuza uygundur.

53 Calisanlar arasinda is ylikii adil bir sekilde paylastiriimaktadir.

54 Tiim ¢aliganlar verimli ve etkin bir sekilde ¢aligma gayretindedir.

55 Yoneticiler, is paylagsiminda adil olmak i¢in gerekli ¢abay1 gosterir.
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