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OZET

iintimiizde insanlar maddi olarak kazang saglamak amacinin yaninda cesitli sosyal ih-
tiyaglarini da giderebilmek icin zamanlarinin biiyiik bir cogunlugunu is ortamlarinda

gegirirler. Bireylerin sahip oldugu “is” maddi hususlarla birlikte toplum icerisinde onu

belirli bir sekilde konumlandiran sosyal faktorlerin en basinda gelmektedir. Isini goniilden severek icra
eden isgorenlerin orgiitlerine ilave katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu calismada igsel ve digsal
is doyumuna olumlu etkileri oldugu diisiiniilen psikolojik (algilanan) giiclendirme ve duygusal baglilik
kavramlar ele alinmigstir. TRB-2 bolgesinde (Bitlis, Hakkari, Mus, Van) kamuda istibdam edilen saglik
caliganlarinin katilimiyla (n=398) yapilan arastirmalar ve analizler (kesfedici ve dogrulayic: faktor ana-
lizi, korelasyon ve regresyon analizleri) neticesine psikolojik giiclendirmenin igsel ve dissal is doyumunu
pozitif yonlii ve anlamls olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica psiklojik giiclendirmenin de duygusal
bagliligi pozitif yonlii ve anlamlr olarak etkiledigi goriilmiistiir. llave olarak duygusal bagliligin igsel
ve dissal is doyumunu pozitif yonlii ve anlamls olarak etkiledigi belirlenmistir. Son olarak ise psikolojik
giiglendirme ile igsel ve digsal is doyumu arasindaki iliskide duygusal bagliligin kismi aracilik rolii oyna-
dig1 asamals regresyon analizleri, Sobel testleri ve yapisal esittlik modellemesi ile ortaya konmugtur. Elde
edilen bulgular literatiirdeki calismalarla birlikte tartisilmagtr.

Anabhtar kelimeler: Psikolojik giiclendirme, duygusal baglilik, is doyumu, kamu calisanlar:.
Jel Sunaflandirmasi: L200, M54, M12, C31.
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ABSTRACT

oday people not only work and spend most of their time on business environment for finan-

cial gains, but also for satisfying various social needs. Business is one of the basic values for

people which strengthens the sense of belonging and determines the social identity among
individuals. Employees, who willingly do their job, undoubtedly create added values. In this study, psycho-
logical empowerment and emotional commitment concepts, which are considered to have positive effects on
internal and external job satisfaction, are discussed. As a result of researches and analyses (exploratory and
confirmatory factor analysis, correlation and regression analyses), which made with the participation of
public sector health employees (n=398) on TRB-2 region (Bitlis, Hakkari, Mus, Van), it was determined
that psychological empowerment effects internal and external job satisfaction in a positive and meaningful
way. Besides, it was also observed that psychological empowerment effects emotional commitment in a pos-
itive and meaningful way. In addition, it was observed that emotional commitment effects internal and
external job satisfaction in a positive and meaningful way. Finally, it was demonstrated that emotional
commitment takes a mediation role in the relationship between psychological empowerment and internal
and external job satisfaction by using gradual regression analyses, Sobel tests and structural equation mod-
eling. Obtained findings will be discussed with the studies in the literature.

Keywords: Psychological empowerment, emotional committment, job satisfaction, public employees.
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tiresel diinyada yasanan olaylar, orgiitler agisindan mevcut kaynaklarla birlikte insan
fakeoriintin 6zgiin ve yaratict 6zelliginden dolay: rakiplerle miicadele edebilmek icin
kritik bir kaynak olarak gériilmesini saglamistir. Bu kapsamda, érgiitler sektorde var
olabilmek i¢in yenilik¢i uygulamalari giindemlerine almiglar ve yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin
davraniglarinin nedenleri ve sonuglarinin 6rgiit yénetimine olan etkileri dikkate alinmaya baslan-

MIgtir.

Giintimiizde kaliteli ve yetenekli isgorenlerin kurumlarina sadakatle bagli olarak islerini icra et-
meleri orgiitsel baglamda dnemli bir rekabet avantaji yaratabilmektedir. Steers (1977) tarafindan ku-
rumun amag ve degerlerinin ¢alisanlar tarafindan kabullenilmesi ve ¢alisanlarin kendilerini orgiitiin
onemli bir parcast olarak hissetmeleri, seklinde agiklanabilecek tanimla 6rgiitsel baglilik kavrami
ortaya atilmistir. Calisanlarin orgiite olan bagliliklar literatiirde ¢okga ele alinan bir konu olmakla
beraber s6z konusu bagliligin duygusal, devam veya normatif olarak ti¢ sekilde goriilebilecegi ifa-
de edilmekredir (Allen ve Meyer, 1990). Orgiite olan bu baglilik gesitlerinden duygusal bagliligin
ozel bir onem ve 6nceligi oldugu disiiniilmektedir. Zira 6rgiite olan goniilden bagliligi olusturan
en onemli etken duygusal bir etkilesimin var olabilmesidir. Bu ¢alismada érgiitsel bagliligin diger
orglitsel davranis boyutlariyla en fazla iliskilendirildigi “duygusal baglilik” alt boyutu ele alinmistir.
Orgiitlerine duygusal olarak kendilerini bagli hisseden is gérenler isleri ile ilgili diisiinceleri daha
olumlu olabilmektedir. Kaplana gére (2010) ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan bagliliklarinin olugsmasinda
onemli olan faktorlerden birisi de galisanlarin giiglendirilmesidir. Orgiit tarafindan gesitli sekillerde
onemli ve degerli oldugunu algilayan isgdrenler kendilerini sistemin bir parcast gibi hissedip arada

duygusal bir bag kurabilirler.

Calisanlar tarafindan 6rgiit icerisinde icra edilen faaliyetlere iligkin algilar 6nem arz etmektedir
(Thomas ve Velthouse, 1990). Isgérenlerin orgiit igerisinde kendilerinin giiglendirilmesi ile ilgili ge-
listirdigi algilara psikolojik giiclendirme denilmektedir (Arslantas ve Dursun, 2008). Bu siirecte 6rgiit
calisanlarinin psikolojik gii¢lendirmeye yonelik algilari genellikle biligsel birtakim mekanizmalarla
ve yasanilan tecriibelere gore sekillenmektedir (Greasley, Bryman, Dainty, Price, Soetanto ve King,
2005). Calisanlarin is yerlerinde giiglii olduklari algist olusturulabildiginde onlarin motivasyonlari
artabilecek ve islerine daha fazla sahip c¢ikabilecekler, iist yonetimin karar ve uygulamalarini daha

fazla benimseyebileceklerdir.



Bireyler bulundugumuz ¢agda ailelerinin ve kendilerinin ihtiya¢larini kargilama icin mevcut za-
manlarinin ¢ogunu isyerlerinde gecirmektedirler. Hatta isyerlerinde gegirilmeyen zaman dilimlerin-
de dahi is ile ilgili stkintularini diisinmekten kendilerini alamamaktadirlar. Ayrica bireylerin sahip
oldugu “is” maddi hususlarla birlikte toplum igerisinde onu belirli bir sekilde konumlandiran sosyal
faktorlerin basinda gelebilmeketedir (Baltas, 2011: 18). Birey a¢isindan yapilan isin severek yapilmasi
bu kapsamda 6nemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikarken orgiit agisindan ise bu durumun olumlu
sonuglara yol acabilecek olmasi aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin isle-
rinden memnun olmasi olarak kisaca tanimlayabilecegimiz is doyumu kavrami érgiitsel davranis bo-
yutlarinin agiklanmasit baglaminda 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda yapilan bu ¢aligmanin amact,
calisanlarin psikolojik gii¢clendirme algilarinin is doyumu tizerindeki etkisini belirlemek ve duygusal

bagliligin bu iliskideki roliinii tespit etmeketir.

Giintimiizde isletmelerin gelisen durumlara gore hizli karar verme zorunlulugu, ¢alisanlarin igle-
rini yaparken karsilagtiklari sorunlari ¢6zme noktasinda bagimsiz karar alabilmelerini gerektirmek-
tedir. Nispeten bagimsiz ¢alisan isgorenler, sirali yonetim kademelerinin kiigiik problemlerle mesgul
edilmemelerini saglar ve yoneticilerin giindelik sorunlar yerine stratejik hedeflere odaklanmalarin:
saglar (Budak, 2013: 371). Harvey ve Robert’a (1996) gore giiglendirme kavraminin gelisiminde re-
kabet¢i olabilmek icin yenilige daha fazla ihtiyag duyulmasi ve 6zellikle Amerika’da ortaya ¢ikan ve
rekabet icin calisanlarin y6netim siireglerine katilma zorunlulugu 6nemli rol oynamigtir. Bu kap-
samda is gorenlerin isleri ile ilgili kararlarini kendileri vermeleri ve isleri ile ilgili sorumluluklarin:
kendilerinin tistlenmelerini saglayan giiclendirme kavrami isletme yonetimi agisindan 6nem arz eden

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giiglendirme ile ilgili yapilan arastirmalarda 6ne ¢ikan iki yaklagim bulunmaktadir (Thomas ve
Velthouse, 1990). Bunlardan birincisi davranigsal yaklagimdir ve orgiitiin tepe yonetiminin yonetsel
kararlar: alt kademelere devretmesi tizerinde durur (Yiicel ve Demirel, 2012). Gii¢lendirme ile ilgili
yaygin olarak kullanilan bir diger yaklasim ise psikolojik yaklagimdir. Calisanlarin yonetim ile ilgili
algilarina odaklanan s6z konusu yaklagimda; ¢alisanlarin zor gorevleri basarabilmek i¢in sahip oldugu
yeteneklerine olan inanci ve bu dogrultuda gosterdigi gayretlerin motivasyonel unsurlardan etkilenme
bi¢cimi ele alinmaktadir (Conger ve Kanungo, 1988). Spreitzer'e (1995) gore bir siireg olarak diistinii-
lebilecek olan psikolojik giiclendirme, ¢alisanlarin kendi yeteneklerine olan inancinin ve bu dogrul-
tudaki ¢abalarinin gelistirilmesi amaciyla motivasyon artirict unsurlardan istifade etme, bu yéntemle
yonetim siireglerinde yenilikgi ve etkin bir yap1 olusturma siirecidir. Bu siirecte ¢alisanlarin kendile-
rini glisiiz olarak algilamalarina neden olabilecek etmenlerin belirlenmesi bunlar: diizeltici tedbir-
ler alinmasi 6nem arz etmektedir. Kogel (2011: 410-411) ise giiglendirmeyi, “calisanlarin kendilerini
motive olmus hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerinin arttidy, inisiyatif kullanarak
harekete ge¢me arzusu duyduklari, olaylari kontrol edebileceklerine inandiklart ve organizasyonun
amaglart dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklari igleri yapmalarini saglayan uygulamalar” olarak
tanimlarken giiclendirmenin algt y6niinii vurgulamistir. Robbins ve Judge’a (2013) gére, psikolojik
gliglendirme calisanlarin is siireclerini etkileme dereceleri, kendi yeteneklerine ve yeterliligine olan
inanci, yaptiklar: isin anlam derecesi ve icra ettikleri isin 6zerklik seviyesine gore gelistirdikleri algi-

lardan olusmaktadir.



Spreitzer (1996), bireylerde psikolojik giiglendirmenin olusturulmasinda etkili olan faktdrler ola-
rak dort 6nemli bilesen tizerinde durmustur. Bunlardan birincisi ¢alisanlarin kendi inanglari ve deger
yargilari ile yaptig1 is arasindaki uyumu ortaya koyan anlam boyutudur. Calisanlarin yapuklari is ko-
nusunda kendi yeteneklerine ve uzmanlik seviyesine olan inanci ise yetkinlik boyutunu ifade eder. Ya-
pilan igle ilgili inisiyatif kullanilabilecegine ve bireysel karar alinabilecegine yonelik algilar ise dzerklik
boyutunu olusturur. Son olarak ise ¢alisanlarin yaptiklari isin 6rgiitiin karar mekanizmalari tizerinde
etkisinin olduguna iliskin diisiinceleri ezk7 boyutunu ortaya ¢ikarir. Bu kapsamda ¢alisanlarin algila-
malarini merkeze alan psikolojik giiclendirme orgiitle birey arasinda duygusal bir bag olusturarak isin

daha fazla sevlerek yapilmasina vesile olabilecektir.

Rekabetin yogun olarak yasandig: giiniimiiz is diinyasinda, ¢alisanlarin érgiitlerine bagli olarak
islerini yapmalari birgok olumlu 6rgiitsel davranis boyutlarinin énciilii olabilirken, sadakatsiz ¢alisan-
lardan olusan bir 6rgiitsel yapida ise olumsuz orgiitsel davraniglarin goriilmesi kaginilmaz olabilmek-
tedir (Robbins, 2001: 69). Robbins ve Judgea (2013) gore, orgiitsel bagliligin ti¢ boyutu vardir. Bun-
lar; 6rgiitiin inang ve degerleri ile paralel olarak ortaya ¢ikan duygusal baglilik, bir 6rgiitte kalmanin
ekonomik anlamdaki karsilig1 olan zorunlulu bagimiilik ve ahlaki ve etik gerekliliklerden, digerlerinin

ylziistli birakmama diistincesiyle olusan minnet bagimliligidyr.

Yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliligin 6zellikle duygusal alt boyutunun diger bilesenlere gore
olumlu 6rgiitsel davranis gikular: ile daha giiclii bir iliskiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Gong,
Law, Chang ve Xin, 2009). Kald1 ki ekonomik nedenlerle sadece imkanlarin daha iyi oldugu i¢in bir
orgiitte kalmaya devam etmenin 6rgiitsel baglilikla ¢ok da iliskilendirilemeyecegi belirtilmektedir
(Robbins ve Judge, 2013).

Giiniimiizde orgiitsel yonetim siireclerinde ¢alisanlarin duygulari bir¢ok olumlu veya olumsuz
davraniglar: etkileme giiciine sahiptir (Korkmazyiirek ve Hazir, 2013: 74). Weiss ve Cropanzano’ya
(1996) gore, is tutumlarinin olusmasinda is ortamlarinda meydana gelen olaylar ve isin 6zellikleri
calisanlarin duyguya yonelik tepkilerinden etkilenmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlarin orgiitleri ile
aralarinda goniil baginin olugsmasinda duygusal bagliligin 6nemli bir rolii oldugu distiniilerek duy-

gusal baglilik kavrami bu ¢alismada ele alinmistur.

Giintimiizde insanlar zamanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu is ortamlarinda gegirirler ve sadece
maddi kazang elde etmek icin ¢aligmazlar. Bireylerin isini sevmesi onlarin psikolojik ve fiziksel sagligt
icin 6nemli bir faktordiir (Baltas, 2011: 18). Onal’a gére (2000: 2), kisilerin yapugt isin ekonomik,
sosyolojik ve psikolojik boyutlari vardir. Ekonomik anlamda bireylerin yasamlarini devam ettirmek ve
refah seviyelerini yiikseltme anlami tagirken; sosyolojik boyutta diger insanlarla iliski kurulan sosyal
bir ¢evreyi isaret etmektedir. Son olarak psikolojik alanda ise sayginlik kazanma, ruhsal ihtiyaclarin:
tatmin etme anlami tagimaktadir. Bu kapsamda, bireylerin yapuiklari igleri ile ilgili beklentilerinin
kargilanabildigine iliskin algilar 6rgiitsel davranis alaninda 6nem arz eden bir konu olarak karsimiza

¢tkmaktadir.

[s gorenler, orgiit icerisinde gosterdikleri gaba ile elde ettikleri maddi ve manevi kazanglar1 karsi-

lastirma egilimindedir. Bu siirecte olabilecek uyum veya uyumsuzluklar bireyin i¢ diinyasinda tatmin



olmasina veya tatminsizlige yol agar (Turgut ve Mert, 2014). Is doyumu ile ilgili 5nemli arastirmalar
yapan Lock’a gore (1976), bireylerin isleri veya isteki tecriibelerini degerlendirmeleri sonucunda ken-
dilerini keyifli ve pozitif hissetmelerine yol acan duygusal tepkilere is doyumu veya is tatmini denir.
Bu kapsamda ¢alisanlarin isleri ile ilgili olumlu hisleri is tatmini olustururken, olumsuz duygular ise
is tatminsizligine neden olmaktadir. Is tatminsizliginin ana nedeni, bireyin isi ile ilgili beklentilerinin

kargilanamamasindan kaynaklanmaktadir (Kale, 2015).

[s gorenlerin yaptiklari islerinden tatmin olmamalari onlarda ise karst bir yabancilagma hissine
neden olacak ve genel olarak da bir mutsuzluk haline déniisebilecektir (Turgut ve Mert, 2014). Olusan
bu genel mutsuzluk hélinin bireysel ve 6rgiitsel etkileri olabilmektedir. Bireysel agidan, is gorenlerin
isinden tatmin olmast fiziksel ve ruhsal sagligina olumlu etkisi olabilecekken aksi durumda ise fizik-
sel ve psikolojik dengesinin bozulmasina yol agabilecektir. Orgiitsel agidan ise bu durum is gérenin
goniilstiz calismasina, performansinin diigmesine, imkéin buldugunda o isi terk etmek icin firsatla-
r1 kollamasina neden olacak ve nitelikli is giictiniin rakip orgiitlere kaymasina neden olabilecektir
(Kéroglu, 2012).

Calisanlarda is tatminine sebep olan etmenler bireysel ve orgiitsel siireglerden etkilenmektedir
(Judge ve Klinger, 2008). Bireysel faktorlerden kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iligkileri
belirlemeye yonelik A.B.D’de yapilan kapsamli bir arastirma sonucuna gore; duygusal kararlilik, di-
sadoniikliik, vicdanlilik, benlik saygisi, kontrol odagy, 6zyeterlilik ve pozitif duygulanim ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir (Judge ve Bono, 2001; Judge, Heller
ve Klinger, 2008). Is doyumu hakkinda arastirmalar yapan Weiss ve arkadaslari (1967), yukaridaki
calismalar benzer sekilde is doyumunun igsel ve digsal olmak iizere iki boyutunun oldugunu belirt-
mistir. Igsel doyum boyutunda; isin kendi 6zellikleri ile ilgili hususlar 6nem kazanirken dissal boyu-

tunda isi etkileyen cevresel faktorler (yonetimden veya piyasadan kaynaklanan) 6nem arz etmektedir.

[s doyumunun 6rgiitsel davranis agisindan en 6nemli yani ¢alisanlarda olumlu yénde davranis
degisikliklerine neden olarak 6rgiitiin rakiplerle miicadelesinde one ¢ikmasini saglamasidir (Bernal,
Gargallo, Marzo ve Rivera, 2005). Yapilan arastirmalarda is doyumu ile; is devamliligi (Scott ve Tay-
lor, 1985), is giicti devri (Carsten ve Spector, 1987), isten ayrilma niyeti (Hanisch ve Hulin, 1990),
olumlu sosyal davranislar ve 6rgiitsel vatandaslik davranislari (Yildiz, 2014), 6rgiitsel baglilik (Tekin-
giindiiz ve Tengilimoglu, 2013; Madenoglu, Uysal, Sarier ve Banoglu, 2014) is performansi (Brown
ve Peterson, 1993; Davar ve Bala, 2012; Kale, 2015) arasinda iliskiler oldugu belirlenmistir. Yukari-
da belirtilenler kapsaminda is doyumuna etkisi olabilecegi degerlendirilen psikolojik gii¢clendirme ve

duygusal baglilik degiskenleri uygulamali bir arastirma ile ele alinacakur.

Hackman ve Oldham’a gore (1976), ¢calisanlarin is yerlerinde motive olmalarini saglayarak isle-
rinden memnun olmalarini saglayan bes onemli is karakteristigi bulunmaktadir. Bunlar; isin gorev
taniminin belirli olmasi, bireyin yaptig1 isin 6rgiit agisindan 6nemli oldugunun algilanmasi, is gore-
nin kendisini yeteneklerine gore farkli isleri de yapabilecek kapasitede gormesi, isin yapilist hakkinda
kendisinin kontrol ve karar verme hakkina sahip olacak sekilde 6zerk hissedebilmesi ve geri bildirim
mekanizmast ile hatalarini 6grenebilmesidir. Bu noktada psikolojik gii¢clendirmenin is doyumunu et-
kileyen 6nemli faktorlerden birisi olabilecegi diistiniilmektedir. Yapilan incelemelerde psikolojik giic-
lendirmenin is doyumunu pozitif yonlii etkiledigine iliskin yapilmis bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir

(Guangping ve Lee, 2009; Dogan ve Demiral, 2009; Leggat, Bartram, Casimir ve Stanton, 2010; Pe-



lit, Oztiirk ve Arslantiirk, 2011; Schermuly, Schermuly ve Meyer, 2011; Zhou, Ouyang ve Qu, 2014).
Ayrica; ABD’de hemsireler tizerinde yapilan arastirmalarda psikolojik giiclendirme ile is doyumu
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler bulunmustur (Baker, Fitzpatrick ve Griffin, 2011). Dickson
ve Lorenz’in (2009) lisans 6grencileri tizerinde yaptiklar: aragtirmada da psikolojik giiglendirmenin ig
doyumunu pozitif yonli etkiledigi belirlenmistir. Benzer sekilde Taiwan’da yapilan arastirmalarda da
psikolojik giiclendirmenin is doyumunu pozitif yonlii etkiledigi tespit edimistir (Lin ve Tseng, 2013).
Yapilan bu aragtirmalardan ve Hackman ve Oldham’in (1976) yapug: degerlendirmeler 1s1g1nda psi-
kolojik giiclendirmenin is doyumu tizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilerek asagida belirtilen aragtirma
hipotezi 6nerilmistir.

HI(a): Psikolojik giiclendirme ile icsel is doyumu arasinda anlami bir iliski vardsr.

HI1(b): Psikolojik giiclendirme ile dissal is doyumu arasinda anlams bir iliski vardsr.

Blau'nun (1964) sosyal degisim teorisine gore, bir kisi baskasindan bir iyilik gordigiinii algila-
diginda kendisinde bir zorunluluk hisseder ve ayni sekilde karsilik vermek ister. Orgiit, galisanlara
gliclii olduklarint hissettirdiginde buna isgorenler karsilik vermek adina orgiitle aralarinda duygusal
bir bag olusturabilirler. Ayrica ¢alisanlarin 6rgiit ile aralarindaki inang ve deger uyumluluklar: ile
duygusal etkilesim arasinda yakin iligki olabilecegi diistintilmektedir. Nitekim Hamid, Nordin, Ad-
nan ve Sirun'un (2013) Malezya’da ilkokul 6gretmenleri tizerinde yaptiklari aragtirmada psikolojik
gliclendirme ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Henkin ve Marc-
hiori’nin (2003), yaptiklari aragtirma sonucunda da ¢alisanlarin psikolojik giiglendirmeleri ile duygu-
sal bagliliklari arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu ortaya konmustur. S6z konusu ¢alismalardan ve
teorilerden hareketle psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarinin duygusal baglilikla iliskisi olabilecegi

distiniilerek asagida belirtilen aragtirma hipotezi ifade edilmistir.
H2: Psikolojik giiclendirme ile orgiite duyulan duygusal baglilik arasinda anlami bir iligki vardar.

Literatiirde yapilan arastirmalarda 6rgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda pozitif yonli iliskilerin
tespit edildigi bir¢ok ¢alisma vardir (Top, Akdere ve Tarcan, 2015; Fu ve Deshpande, 2014; Giinliik,
Ozer ve Ozcan, 2013). Ancak genellikle yapilan galigmalarda is doyumu ile rgiitsel bagliligin hangi-
sinin birbirinin onciilii, hangisinin birbirinin ardili oldugu konusunun tam olarak agikliga kavustu-
rulamadig géritnmektedir. Sencan, Yegenoglu ve Aydintan’a gore (2013), is doyumu ve 6rgiitsel bag-
liligin 6nciilleri genellikle birbirine ¢ok benzer faktdrlerden olusmaktadir. Ayrica Luthansa (1995),
gore is doyumunu etkileyen isle ilgili baslica fakedrler; isin kendisi, ticret, yonetim, is arkadaslari ve
yiikselme firsatlaridir. Bu kapsamda is gorenin yonetime karsi veya is arkadaslarina karst herhangi bir
duygusal bagliligi olmadan o isten memnun olmasinin pek miimkiin olmayacag diisiiniilmektedir.
Ciinki isten memnun olma hissi biligsel bir olgudur ve duygusal bir baglilikla pekistiginde daha an-
lamli ve sonuca tesir edici etkileri olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Karahan’in (2009)
hekimler tizerinde yaptig1 arastirmalarda orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan hekimlerin is doyum-
larinin da yiiksek oldugu gortilmistiir. Agikalin’in (2011) yapug: calismalarda da orgiitsel baglilik
ile is doyumu arasinda pozitif yonlii iliskiler belirlenmistir. Belirtilen bu ¢alismalar 1s18inda orgiite
duyulan duygusal bagliliginin is doyumunu etkileyebilecegi diisiiniilerek asagida belirtilen aragtirma
hipotezi 6nerilmistir.

H3(a): Orgiite duyulan duygusal baglilik ile igsel is doyumu arasinda anlami bir iliski vardsr.

H3(b): Orgiite duyulan duygusal baglilik ile digsal is doyumu arasinda anlami bir iliski vardsr.

Orgiit galisanlarina yaptiklari isleri ile ilgili gesitli yetkiler, 6zerklikler verilerek karar mekanizma-

larina katiliminin saglanmasinin ve bu husususun is gérenlerce algilanmasinin is doyumunu olumlu



yonde etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Ancak bu siirecte is gorenin duygusal olarak o6rgiite bagli
olmasi durumunda is doyumunun daha anlamli olabilecegi degerlendirilmektedir. Malezya ve In-
giltere’de hemsireler tizerinde yapilan arasgtirmalarda psikolojik gii¢clendirme, duygusal baglilik ve is
doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu gériilmiistiir (Ahmad ve Oranye, 2010).
Caligkan ve Hazir'in (2012) haberlesme sektorii galisanlar: tizerinde yaptiklart arastirmada ise duy-
gusal bagliligin psikolojik giiclendirme ile is doyumu arasindaki iligkide aracilik rolii oynadigini be-
lirlemigtir. Yukarida belirtilen arastirmalar 1s1ginda duygusal bagliligin; psikolojik giiclendirme ile
is doyumu arasindaki iliskide aracilik rolii oynayabilecegi diistiniilerek asagida belirtilen arastirma

hipotezi ifade edilmis ve arastirma modeli Sekil-1’"de sunulmustur.

H4(a): Psikolojik giiclendirme ile igsel is doyumu arasindaki iliskide orgiite duyulan duygusal baglili-
gin aractlik rolii vardsr.

HA4(b): Psikolojik giiclendirme ile dissal is doyumu arasindaki iliskide orgiite duyulan duygusal bagli-

l1gin aracilik rolii vardar.

Psikolojik Guglendirme
T T Anlam 8 -
l_—_—_—_—A: 2_321_—_—_— 1 Is Doyumu
! Yetkinlik ! T —— .
[ bt ) } icsel f
1 Ozerklik :
Lo -
|F - = _E_tkT - - _l ! D|§sal 1
L _| L =

Orgiite Duyulan
Duygusal Baghhk

Yapilan bu ¢aligmada; alt boyutlariyla beraber is gorenlerdeki giiclendirme algisinin i¢sel ve digsal
is doyumu tizerine olan etkisini belirlemek ve duygusal bagliligin bu siiregteki roliinii ortaya koymak
amaglanmistir. Bu maksatla, Tiirkiye [statistik Kurumu (TUIK) istatistiki bolge ikinci diizey sinif-
landirmasina gére TRB-2 bolgesinde (Hakkéri, Van, Bitlis, Mus,) saglik kuruluglarinda gorev yapan
kamu ¢alisanlarina 2014 yilinin Temmuz ayinda elektronik posta ile gonderilen anket formlarindan
398 adedi analizlere dahil edilmistir. TUIK (2014) verilerine gore TRB-2 bolgesinde saglik kuru-
luslarinda gérev yapan kamu ¢alisani sayist 11.998dir. S6z konusu anakiitleyi temsil edebilmek i¢in
alinmasi gereken minimum 6rneklem sayisinin 381 oldugu (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50) goz
oniine alindiginda segilen 6rneklem biiyiikligiinin (398>381) ana kiitleyi temsil yetenegine sahip
oldugu degerlendirilmektedir. Orneklemi olusturan bireylerin kisaca demografik 6zellikleri belirtile-
cek olursa; %651 erkek, %35’i ise kadinlardan olusmaktadir. Katillimcilarin %22’si 20-25 yas, %26’st
26-30 yas, %32’si 31-35 yas, %13’ 36-40 yas ve %7’si ise 41 yasindan fazladir. Egitim seviyeleri de-
gerlendirildiginde; %381 lise, %151 6n lisans, %31’ lisans mezunu olup %16’s1 ise lisansiistii 6grenim

gormuistiir.
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6.2. Aragtirmanin Olgekleri

Yapilan bu ¢alismada ti¢ farkli dlgek kullanilmistir. Gliglendirme algisini 6l¢mek maksadiyla Spre-
itzer'in (1995) giiclendirme 6lgegi kullanilmigtir. Olgek Tiirkge'ye cevrilerek Seggin (2007) ile Yiiriir
ve Demir (2011) tarafindan arastirmalarinda kullanilmistir. Olgekte dort alt boyut (anlam, yetkinlik,
etki, ozerklik) bulunmaktadir ve 12 sorudan olusmaktadir. Duygusal bagliligi 6lemek maksadiyla
Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen 6lgegin duygusal baglilik béliimii ele alinmistir. Olgek-
te tek boyut bulunmakta ve 6 sorudan olusmaktadir. Is doyumunu igin ise Weiss ve arkadaslarinin
(1967) gelistirdigi Minnesota Is Doyum Olgeginin kisa formu kullanilmigtir. Tki boyuttan (igsel,
digsal) olusan olgekte 20 soru bulunmaktadir.

7. Bulgular ve Hipotez Testleri

7.1. Kesfedici Faktor Analizi

Aragtirma odlgeklerinin gecerliligini belirlemek icin 6ncelikle Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ya-
pilmistir. KMO ve Barlett Testleri sonucunda (KMO>0,60; p<0,001) verilerin KFA i¢in uygun oldu-
gu tespit edilmistir (Buytkoztirk, 2006: 126). Psikolojik gliglendirme 6lgeginin KFA’si sonucunda
verilerin 4 faktor (anlam, yetkinlik, etki, 6zerklik) altinda ve toplam varyansin %74,2’sini agiklayacak
sekilde toplandigi goriilmistiir. Duygusal baglilik dlgeginin KFA’st sonucunda verilerin tek faktdr
altinda ve toplam varyansin %87,35’sini agiklayacak sekilde toplandigt goriilmiistiir. Is doyumu 8l
ceginin KFA’sinda 1, 14, 17 ve 20.soru birden fazla faktorii 6l¢tiigii icin dl¢ekten ¢ikarilmistir. Sonug
olarak verilerin iki faktorde (igsel, digsal) toplandig1 ve toplam varyansin %53,89’unu acikladig: tespit

edilmistir.

7.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Calismada kullanilan verilerin literatiirde belirtilen faktor yapilari ile uyumlu olup olmadigini
belirlemek amaciyla Dogrulayicit Faktdr Analizi (DFA) yapilmistir. DFA yapilirken ayni gizil degis-
keni dl¢en sorularin (teorik olarak desteklendigi i¢in) hata terimleri arasinda modifikasyon yapilmis-
tir (Meydan ve Sesen, 2011). Olgekler ile ilgili kullanilan 6rnekleme ait Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) sonuglar1 Tablo-1"de ve DFA faktor yapist Sekil-2’de sunulmustur.

Tablo-1: Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) Sonuglari

Miikemmel
K Kabul Edilebilir Psikolojik | Duygusal | .
Parametreler Kisaltmasi | Uyum Esik . . . . Is Doyumu
L. Uyum Arahg Gii¢lendirme | Baghhk
Degeri
Goodness of Fit Index GFI1 >0,95¢ 0,90< GFI < 0,95 0,940 0,984 0,907
Adjusted Goodness of Fit Index AGFI >0,90° 0,85< AGFI < 0,90 0,902 0,945 0,864
- Comparative Goodness of Fit
5 CFI >0,97 0,95< CFI<0,97* 0,967 0,996 0,938
Z, Index
§ Normal Fit Index NFI >0,95* 0,90< NFI < 0,95 0,948 0,994 0,909
E Root-Square-Mean Error of
= o RMSEA <0,05¢ 0,05<RMSEA<0,10* 0,072 0,071 0,076
5, Approximation
Minimum Discrepancy CMIN/SD <24 2<CMIN/SD<3* 2,646 2,622 2,841
Orneklem Boyutu N 398 398 398
x? Serbestlik Derecesi SD <0.05 48 6 93
Testi | x? Degeri x2 - 127,008 15,733 264,215
Anlamliligin Kesin Diizeyi P »,=0,000 p,=0,015 p;=0,000

(*):Schermelleh, Moosbrugger ve Miiler (2003); (*): Hu ve Bentler (1999: 77); (9): Steiger (1990); (¢): Marsh ve
Hocevar (1985); Ullman, (2001: 654).
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Tablo-1’deki sonuglar incelendiginde olgeklerin yapisal olarak gecerli oldugu sonucuna varilmistir.

PSIKOLOJIK

GUGCLENDIRME

DUYGUSAL
BAGLILIK

1,33

Duygusal.
Baghhk

Olgeklerin giivenilirligini (igsel tutarliliginin) belirlemek amaciyla yapilan Cronbach’in Alfa testi
sonucunda aragtirma 6l¢eklerinin o katsay1 degerlerinin alt boyutlari ile birlikte 0,70’den biiyiik oldu-

gu gorilmiis ve giivenilir olarak degerlendirilmistir (Biilbiil ve Demirer, 2008). Giivenilirlik analizi-

nin ayrintilari Tablo-2’de gosterilmistir.

Veri Toplama Araglari Cronbach alfa (o) Sonug¢
Is Doyumu Olgegi 0,920
I¢sel Doyum 0,877
0,849
Digsal Doyum ’
Duygusal Baghlik Olcegi 0,970
Psikolojik Giiglendirme Olgegi 0,869
a>0,70
0,870 oldugundan
Anlam giivenilir
Yetkinlik 0.873
. 0,852
Etki
Ozerklik 0,875

Olgeklerin Toplam Giivenilirligi

0,935
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Aragtirmanin bu bélimiinde degiskenler arasindaki iliskiler irdelenmistir. Bu maksatla 6ncelikle

korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizini 6zeti Tablo-3’de sunulmustur.

Tablo-3 Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

DEGISKENLER Ort. | S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
1.i¢sel doyum 3,09 | 0,81 -
2.D1ssal doyum 2,84 | 1,01 0,802%* -
3.is Doyumu (Top.) 2,96 | 0,92 | 0,707%% | 0,707** -
4.Duygusal baghlik 3,52 | 1,17 | 0,370%% | 0,297+* | 0,487** -
5.Yetkinlik 4,12 | 0,77 | 0,071 -0,066 0,038 0,167+ -
6.Anlam 4,13 | 0,77 | 0,077%* | 0,138* | 0,247** | 3415 | -0,173** -
7.Etki 3,25 | 1,10 | 0,263** | 0,263** | 0,319%* | 0,188** | 0,160%* 0,121% -
8.0zerklik 2,96 | 1,14 | 0311*% | 0,266%* | 0,287** | 0,101 0,224%* 0,199%% | 0,50%* -
9.Psikolojik giiclendirme (Top.) | 3,61 | 0,84 | 0,414%* | 0,300%* | 0,368%* | 0,396** | 0,500%* 0,500%* | 0,500%* | 0,500%*

* p<0,05; ** p<0,01

Tablo-3’de elde edilen verilere bakildiginda is doyumu, psikolojik giiclendirme ve duygusal bag-
lilik arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Igsel ve digsal is doyumu ile psikolojik giiglen-
dirmenin alt boyutlart arasinda ise Tablo-3’de goriilen anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir. Bu

kapsamda daha detayli sonuglar elde edebilmek icin regresyon analizleri yapilmistur.

Ampirik arastirmalarda degiskenlerin birbiri tizerindeki yordama giiciinii belirlemek amaciy-
la siklikla yapilan analizlerden birisi regresyon analizleridir (Giiris ve Caglayan, 2005: 199). KFA
neticesinde elde edilen faktdr degerleri regresyon modelinde bagimli ve bagimsiz degisken olarak
kullanilabilmektedir (Johnson ve Wichern, 2002: 511). Bu kapsamda faktor degerleri kullanilarak
regresyon analizleri yapilmistir. Ayrica ¢oklu regresyon analizleri yapabilmek icin gerekli olan 6n
testler (normallik, ¢oklu dogrusal bagint) yapilmistir (Eroglu, 2010: 207). Sonug olarak yapilan Kol-
mogorov-Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagildigi, VIF degerlerinin 10’dan kii¢iik veya
Tolerans degerlerinden 0,2’den biiyiik oldugu icin (Tatlidil, 1996: 35) modelde ¢oklu dogrusal bagint

olmadigt belirlenmistir.

Aragtirmada olugturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizlerinin sonu-
cunda ilk ti¢ hipotez kabul edilmistir. Regresyon analizlerinin 6zeti ve hipotezlerin kabul/red durumu

Tablo-4’de sunulmustur.

Tablo-4 Regresyon Analizi Ozeti

Hipotezler R R? Diizeil!tzilmis S.H. F p Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Kl:::;l/
Hi@) | 0,414 | 0,172 0,169 0,911 65,911 | 0,000 | Psikolojik giiglendirme | Igsel is doyumu KABUL
. Hiw) | 0,300 | 0,090 0,087 0,955 31,499 | 0,000 | Psikolojik giiglendirme | Digsal is doyumu KABUL
H2 | H2 0,396 | 0,157 0,154 0,919 47,170 | 0,000 | Psikolojik giiglendirme | Duygusal baglilik KABUL
Hi@ | 0,370 | 0,137 0,134 | 0752 | 47,53 | 0,000 | Duygusalbaghik fgsel is doyumu | KABUL
" H3w) | 0297 | 0,088 0,085 0959 | 51,53 | 0,000 | Duygusalbaglilik Digsal is doyumu | KABUL
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Tablo-4’deki bulgular incelendiginde psikolojik giiclendirmenin igsel ve digsal is doyumunu po-
zitif yonlii ve anlamlr olarak etkiledigi goriilmiis ve Hipotez-1(a,b) kabul edilmistir. Psikolojik giic-
lendirmenin duygusal baglilik tizerine olan etkisine bakildiginda ise; psikolojik giiclendirmenin duy-
gusal baglilig1 pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiis ve Hipotez-2 kabul edilmistir. Son
olarak ise duygusal bagliligin icsel ve digsal is doyumunu pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi

goriilmiis ve Hipotez-3(a,b) kabul edilmistir.

Calismanin bu boliimiinde psikolojik giiglendirme ile is doyumu arasindaki iliskide duygusal bag-
liligin aracilik rolii belirlenmeye ¢alisilacaktir. S6z konusu aracilik roliinii belirlemek i¢in literatiirde
cesitli yontemler uygulanabilmektedir. Bu ¢alismada aracilik analizi igin 6ncelikle asamali regresyon
yontemi daha sonra da Sobel Testleri yapilacaktir. Son olarak ise yapisal esitlik modeli ile aracilik
analizi yapilacakur. Her {i¢ yontemin de birlikte denenmesindeki amag, elde edilen sonuglarin isabet

derecesinin miimkiin oldugunca artirabilmektir.

Psikolojik giiclendirme ile is doyumu arasindaki iliskide duygusal bagliligin aracilik roliiniin be-
lirlenmesi maksadiyla oncelikle Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen {i¢ asamali regresyon ana-
lizi uygulanmistir. {1k asgamanin sarti Hipotez-2'nin kabul edilmesiyle, ikinci asamanin sart1 ise Hi-
potez-1’in kabul edilmesiyle saglanmistir. Son olarak tiglincii asamada ise ikinci asamadaki regresyon
analiz modeline araci degisken olarak duygusal baglilik d4hil edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
duygusal bagliligin psikolojik giiclendirme ile i¢sel ve digsal is doyumu arasindaki iliskide aracilik
rolii oynadigy tespit edilmis ve elde edilen bulgular 6zet olarak Tablo-5 ve Tablo-6’da gésterilmistir.

Standartlastirilmis Coklu Dogrusal
Katsay1 Baglanti*
Hipotez Model Degisken B, B, S.E. t p Tolerans VIF
B, (Sabit) -0.0 0.051 0.000 1.000
1 Psikolojik
. ; 0.829 0.414 0.102 8.119 0.000 1.000 1.000
Gii¢lendirme
H, Aract B, (Sabit) -0.006 0.050 -0.117 0.907
siskeni Psikolojik
degiskenin - FRIROTOIE 4 615 0.309 0.111 5540  0.000 0972  1.029
dahil Gii¢lendirme
edildigi Duygusal
model B 0.238 0.242 0.055 4.327 0.000 0.972 1.029
Baglilik

Bagimh Degisken: i¢sel Is Doyumu
Bagimsiz Degiskenler: Psikolojik Giiclendirme, Duygusal Baglilik
(*):VIF <10 veya Tolerans > 0,2 oldugundan modelde ¢oklu dogrusal baginti problemi yoktur.

Tablo-5’deki bulgular incelendiginde; ilk modelde psikolojik giiclendirmenin i¢sel is doyumunu
pozitif yonlii ve anlamli olarak yordarken (B=0,414; p<0,05), ikinci modelde araci degisken olan duy-



gusal baglilik i¢sel is doyumunu anlamli olarak yordarken (=0,309; p<0,05), psikolojik giiglendir-
menin i¢sel is doyumu tizerindeki etkisini anlamli olarak azaldig1 ($=0,242; p<0,05) goriilmektedir.

Standartlastirilmis Coklu Dogrusal
Katsayr Baglanti
Hipotez Model Degisken B, B, S.E. t p Tolerans VIF
B, (Sabit) - 0.053 0.000 1.000
1
G}f“k"l".ﬂk 0.600 0.300 0.107 5612 0.000 1.000  1.000
ticlendirme
H, B, (Sabit)  -0.005 0.053 -0.094 0.925
Araci
degiskenin  Psikolojik
dahil Giiglendirme 0.396 0.119 0.117 3.373  0.001 0.968 1.029
edildigi
model Duygusal = 519 0.222 0.058 3.767 0.000 0968  1.029
Baglilik

Bagimh Degisken: Dissal Is Doyumu
Bagimsiz Degiskenler: Psikolojik Giiglendirme, Duygusal Baglilik
(*):VIF <10 veya Tolerans > 0,2 oldugundan modelde ¢oklu dogrusal baginti problemi yoktur.

Tablo-6’daki bulgular incelendiginde ise; ilk modelde psikolojik giiclendirmenin digsal is doyu-
munu pozitif yonlii ve anlamlr olarak yordarken (f=0,300; p<0,05), ikinci modelde aract degisken
olan duygusal baglilik digsal is doyumunu anlamli olarak yordarken (=0,222; p<0,05), psikolojik
gliglendirmenin igsel is doyumu tizerindeki etkisini anlamli olarak azaldig: ($=0,119; p<0,05) go-
riilmektedir. Aracilik analizinde; bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni anlamsiz olarak yordamas:
durumunda “tam aracilik”, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni yordamasinda anlamli bir azalma
oldugunda ise “kismi aracilik” durumu ortaya ¢ikmaktadir (Fraiser, Tix ve Barron, 2004: 126). Nihai

olarak elde edilen sonuglara gore duygusal bagliligin kismi aracilik etkisine sahip oldugu soylenebilir.

Duygusal bagliligin aracilik rolii olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilan bir baska yon-
tem Sobel testidir (Kenny vd., 1998). Sobel testine gore duygusal bagliligin; psikolojik giiclendirme ile
i¢sel ve digsal is doyumu arasindaki iliskide giiclii bir kismi aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiis-

tiir. Sobel testinin ayrintilari Tablo-7’de sunulmustur.

Bagimsiz Degisken Araci Degisken Bagimh Degisken ?:tl;ﬂs’flegslt St:;:tl:rt p
Psikolojik Duygusal I¢sel Is Doyumu 5.1640 0.0554 0.00000024**
Giiglendirme Baghlik Dissal Is Doyumu 4.4264 0.0535 0.00000958%**
** p<0,01

Duygusal bagliligin psikolojik gii¢lendirme ile is doyumu arasindaki iliskide aracilik roliinii belir-
leyebilmek i¢in Amos 20.0 programi kullanilarak iki ayr: yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Yapisal
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esitlik modelleri aracilik analizlerinde dogrusal regresyon analizlerine gore dl¢tim ve artiksal hatalar
da hesaplamaya dahil etmeleri nedeniyle daha giivenilir sonuglar vermekte ve daha giiclii bir altyap:
sunmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 131). [lk modelde; alt boyutlarinca yordanan psikolojik gii¢len-
dirmenin igsel ve digsal is doyumuna olan etkisi ele alinmustir. [kinci modelde ise psikolojik giiglen-
dirmenin igsel ve digsal is doyumuna olan etkisinde araci degisken olarak duygusal baglilik modele
dahil edilmistir. Aracilik etkisinden bahsedilebilmesi i¢in birinci modelde psikolojik giiglendirmenin
icsel ve digsal is doyumu tizerinde anlamli bir etkisi olmali, ikinci modelde ise; aract degisken (duy-
gusal baglilik) i¢sel ve dissal is doyumunu anlamli olarak yordarken, psikolojik giiclendirmenin igsel
ve digsal is doyumu tizerindeki etsinin birinci modele gore anlamli bir sekilde azalmasi gerekmektedir

(Baron ve Kenny, 1986).

Yapisal esitlik modeli ile yapilan aracilik analizi sonucunda her iki modelin de uyum indekslerinin
uygun oldugu ve modellerin %95 giivenirlilik diizeyinde gecerli oldugu goriilmiistiir. Modellere ait

uyum indekslerinin ayrintlart Tablo-8'de, elde edilen sonuglar ise Sekil 2°de gosterilmistir.

Tablo 8: Aracilik Analizi Yapisal Egitlik Modellerinin Uyum Indeksleri

Miikemmel Araci
Parametreler Kisaltmasi Uvam Esik Kabul Edilebilir Birinci Degiskenin
yDe,eris Uyum Araligi Model | Dahil Edildigi
5 Model
Goodness of Fit Index GFI >0,952 0,90 < GFI <0,95° 0,902 0,904
Adj f Fi
djusted Goodness of Fit AGFI >0,90" 0.85< AGFI < 0,9 0,866 0,871
Index
B Comparative Goodness of Fit CFI 50,97 0.95< CFI <097 0,961 0,981
5 Index
% | Normal Fit Index NFI >0,95 0,90< NFI < 0,95 0,911 0,932
=
=
g Root-S -Mean E f
= oot-Sduare-viean Biroro RMSEA <0,05¢ 0.05<RMSEA<0,1* | 0,024 0,033
= Approximation
>
= Minimum Discrepancy CMIN/SD <2¢ 2<CMIN/SD<3* 1,699 1,355
Orneklem Boyutu N 398 398
2 Serbestlik Derecesi SD 303 443
. . <0,05
Testi | > Degeri %2 514,746 600,167
Anlamliligin Kesin Diizeyi P p,;=0,000 p,=0,000
ISSN: 2148-9874
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Parantez icindeki degerler ilk modelin regresyon katsayisidir.

Sekil-2’deki bulgular incelendiginde, birinci modelde psikolojik giiclendirmenin i¢sel doyuma

olan etkisi ($=0,549; p<0,01) anlamli iken, ikinci modelde aract degisken olan duygusal bagliligin

icsel doyumu anlamli (=0,379; p<0,01) olarak yordarken, psikolojik giiclendirmenin icsel doyum

tizerindeki etkisinde belirgin bir (B=0,148; p<0,01) azalma oldugu gériilmiistiir. Benzer sekilde; bi-

rinci modelde psikolojik giiglendirmenin digsal doyuma olan etkisi (=0,496; p<0,01) anlaml: iken,

ikinci modelde aract degisken olan duygusal bagliligin digsal doyumu anlamli ($=0,379; p<0,01)

olarak yordarken, psikolojik giiclendirmenin digsal doyum tizerindeki etkisinde belirgin bir ($=0,103;

p<0,01) azalma oldugu gériilmistiir. Bu kapsamda gerek asamali regresyon analizleri, gerek Sobel tes-

ti gerekse de yapisal esitlik modeli ile yapilan analizler neticesinde duygusal bagliligin kismi aracilik

etkisi oldugu goriilmiis ve sonug olarak Hipotez-4(a,b) kabul edilmistir.



tiniimiizde is gorenlerin motivasyonlarini artirarak islerini severek yapmalari bir¢ok
olumlu 6rgiitsel davranig boyutunun ortaya ¢ikmasina vesile olmaktadir. Calisanla-
rin yaptiklari igleriyle ilgili bir takim yetki ve sorumluluklarinin kendilerine veril-
mesi neticesinde motivasyonlarinin artmasina, yaptiklari ise ve calistiklari kuruma yénelik sadakat-

lerinin artmasina ve en nihayet severek iglerini yapmalarina yol agabilmektedir.

Yapilan bu galismada psikolojik gii¢lendirmenin is doyumuna olan etkisi ve 6rgiitsel baglilik ¢esit-
lerinden duygusal bagliligin bu siirecteki aracilik rolii belirlenmeye ¢alistlmigtir. Literatiirde siklikla
incelenen bu konunun, degiskenlerin biitiinsel bir bakis agisiyla bu ¢alismada ele alinmasi ve tig farkls
analiz yontemiyle (asamali regresyon analizi, Sobel testleri ve yapisal esitlik modeli) incelenmesi agi-
stndan onem arz etmektedir. Bu kapsamda her tiirlii orgiitte goriilebilecek psikolojik giiclendirme,
orgiitsel baglilik ve is doyumu degiskenleri, saglik sektoriinde ¢alisan kamu galisanlarinin katilimiyla

degerlendirilmeye calistlmigtir.

Yapilan analizler neticesinde ilk olarak psikolojik giiclendirmenin igsel ve dissal is doyumu tize-
rinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu gortilmiistiir. Bu kapsamda is gorenlerin inanglari ve
degerleri ile igleri arasinda uyumun artmast, igleri ile ilgili kendi kapasitesine ve uzmanligina olan
inancinin artmast ve isleri ile ilgili inisiyatif kullanabilmesi gibi unsurlarin birlesmesi, bagka bir de-
yisle giiclendirme algilarinin artmasi neticesinde islerinden memnun olabilecekleri sonucuna ulagil-
mugtir. Elde edilen bulgularin literatiirde yapilan caligmalarla (Guangping ve Lee, 2009; Dogan ve
Demiral, 2009; Leggat vd., 2010; Pelit vd., 2011; Schermuly vd., 2011; Zhou vd., 2014) benzerlik arz

ettigi goriilmektedir.

Ikinci olarak da orgiitsel bagliligin onciillerinden birisi olarak gériilen (Kaplan, 2010) psikolo-
jik gliclendirmenin duygusal baglilik tizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan analizler
neticesinde; psikolojik giiglendirmenin duygusal bagliligi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Elde edilen bulgular; Hamid ve arkadaglarinin (2013), Henkin ve Marchiorinin (2003)
arastirma sonuglariyla benzerlik arz etmektedir. Bu kapsamda sonuglar degerlendirildiginde; ¢ali-
sanlarin bir 6rgiitte kendilerini daha giiglii hissetmelerinin onlar1 6rgiite kargt duygusal olarak daha
fazla yakinlastirabilecegi yargisina varilabilir. Ayrica, orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin her birinin

kavramsal ¢ercevede belirtildigi sekilde farkls 6zellikleri oldugu goriilmektedir ve duygusal bagliligin



diger baglilik tiirlerine gore farkli dinamiklere sahip oldugu ve olumlu orgiitsel davranislara olan et-

kisinin diger baglilik ¢esitlerine gore daha fazla oldugu disiiniilmektedir.

Ugiincii olarak ise 6rgiite duyulan duygusal bagliligin is doyumu iizerine olan etkisi incelenmistir.
Elde edilen bulgulara gére duygusal bagliligin icsel ve dissal is doyumunu pozitif yonli ve anlaml
olarak etkiledigi goriilmistiir. Literatiirde yapilan calismalarda genellikle is doyumunun duygusal
bagliligin onciillerinden birisi oldugunu belirten ve bu yondeki iliskileri ortaya koymaya calisan aras-
tirmalara siklikla rastlanmaktadir (Top vd., 2015; Fu ve Deshpande, 2014; Giinliik vd., 2013). Ancak
orgiitsel bagliligin is doyumunu etkiledigini ortaya koyan ¢aligmalara ender de olsa rastlanilabilmek-
tedir (Karahan, 2011; Caliskan ve Hazir, 2012). Yapilan bu calismada orgiitlerine duygusal olarak
baglilik hisseden ¢alisanlarin islerinden daha fazla memnun olabilecegi ortaya konmustur. Yapilan
bu calisma sayesinde, literatiirdeki mevcut aragtirmalara yeni bir boyut katilmis ve 6rgiitsel baglilik
is doyumu iliskisinde esasinda kargilikls bir etkilesim siirecinin de s6z konusu olabilecegi ortaya kon-

mustur.

Dérdiincii olarak ise duygusal bagliligin, psikolojik giiglendirme ile is doyumu arasindaki ilis-
kide aracilik rolii oynayip oynamadigt incelenmistir. Aracilik rolii belirlenmeye ¢alisirken 6ncelikle
asamali regresyon analizleri, daha sonra alternatif olarak Sobel testleri ve son olarak da yapisal esitlik
modellemesi kullanilmigtir. Yapilan her {i¢ analiz neticesinde de psikolojik giiclendirme ile igsel ve
dissal is doyumu arasindaki iliskide duygusal bagliligin kismi aracilik rolii oynadig: tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, Ahmad ve Oranye (2010) ile Caliskan ve Hazir'in (2012) arastirmalarindaki so-
nuglarla benzerlik arz etmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlarin giiglendirme algilarinin artirilmasi 6rgiite
duyulan duygusal baglilikla birlikte ¢alisanlarin islerinden daha fazla memnun olmalarini saglayabil-
mektedir. Bir orgiitte isini seven ve isine bagli olan ¢alisanlarin sayisinin fazla olmast hig stiphesiz o
orglitiin rakiplerine gore bir adim 6nde olmasini saglayacak, ¢esitli kriz ortamlari gibi zor durumlarda

birlik ve beraberlik i¢inde fedakar calisanlarla zorluklarin kolaylikla agilmasini saglayabilecektir.

Bu ¢alismada sonucunda orgiitsel davranis boyutlarinin belirlenmesi ve bunlarin olumlu tutum ve
davraniglara olan etkisini belirlemek amaglanmistir. Giiniimiiz yoneticilerinin mahiyetinde bulunan
calisanlarina deger vererek, onlara ilgi gostererek gelisimlerini saglayabilir ve biitiin bu hususlar 6rgii-
tiin etkinligini artirabilir. Yapilan caligmada sektorel ve kiiltiirel farkliliklarin incelenememis olmast

bir sinirlilik olarak goriilmeli ve yapilabilecek ¢alismalarda bu husus dikkate alinmalidir.
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