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OZET

se yabancilasma ve orgiitsel adalet algisi arasindaki iliskiyi arastirmay: amaglayan bu calss-

ma, duygusal olaylar, kendini yonetme ozerkligi ve cagrisimli ag teorilerinden hareketle ise

yabancilasan bireylerin psikolojik ihtiyaglar olan izerklik ve yetkinlik ihtiyaglarini karsila-
yamadiklarimdan olumsuz duygulanima biiriinecekleri, boylece bircok olguyu olumsuz algilayacaklar,
bu olgulardan birinin adalet algisi olacagr varsayimina dayanmaktadir. Istanbul’da iivetim ve hizmet
sektoriinde 230 calisandan toplanan veriler, ise yabancilasmanin, dagitim, islem ve etkilesim adaleti
algilarini negatif yonde yordadigini gostermektedir. Ayrica, her ii¢ adalet algisini en giiclii yordayan
ise yabancilagmanin giigsiizliik alt boyutudur. Dikkat cekici diger bulgu gii¢siizliigiin en fazla etkilesim
adaleti algisini yordamasidir. Sonuglar, ozellikle giigsiizliik baglaminda tartigilmag, kurumlara ve aras-
tirmacilara oneriler verilmistir.

Anabhtar kelimeler: Ise Yabancilasma, Orgiitsel Adalet Algisi, Giigsiizliik, Duygu, Ozerklik ibtiyac:.
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"iS, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi Tiilay Turgut-Yaprak Kalafatoglu

ABSTRACT

ased on affective events, self-determination and associative network theories, this study
which aims to investigate the relationship between work alienation and organizational
justice perception, claims that alienated individuals would be in negative mood as they
can’t fulfill their autonomy and competency needs which in turn it may affect their justice percep-
tion negatively. The data, which were gathered from 230 employees, indicate that work alienation
predicted distributive, procedural and interactional justice negatively. Furthermore powerlessness,
the sub-dimension of alienation, became the strongest predictor. Another important finding is that
powerlessness predicted interactional justice most. The results were discussed especially on powerles-

sness dimension and suggestions were given.

Key words: Work alienation, Organizational Justice Perception, Powerlessness, Emotion, Need for

Autonomy.
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alisanlarin verimliligine odaklanarak insan faktoriinii ele alan Klasik Yonetim Anla-

yisindan farkli olarak Modern Yonetim Anlayisi ¢alisanlarin bir makine olmadigini,

duygu ve beklentilere sahip oldugunu vurgular. Taylor ve Fayol gibi Klasik Yonetim
Diisiincesinin onciilerine gore oncelik, yapilacak isin 6zelliklerinin net bir sekilde belirlenmesidir.
Bu 6zelliklere uygun insani bulmak, egitmek, tesvik etmek, denetlemek yonetimin sorunlaridir.
Hawthorne Caligmalariyla bu uygun insanin 6zelliklerini anlama ve bunu énemseyen ¢oziim yol-
lart bulmaya dayanan bir yaklasim ortaya ¢ikmistir (Berber, 2013: 269). Giiniimiiz is diinyasinda
orgiitler acik bir sistem olarak ele alinmakta; bir taraftan ¢alisan tutum ve davraniglarinin érgiitlere
olumlu veya olumsuz etkileri incelenmekte, diger taraftan giidillemeyi ve verimliligi 6nemseyen bir
insan kaynaklari politikastyla egitim, is zenginlestirme, giiclendirme gibi uygulamalarla isin birey
icin anlamli kilinmasi hedeflenmektedir.

Ne var ki, mevcut sistem igerisinde bireyin isi tizerinden varolusunu tanimlayamamasi bir sorun-
sal olarak devam etmektedir. Ise yabancilasma, Fromm’un (1955) 60 sene énce yazdigi gibi, halen
modern toplumlarin kaginilmazidir. Cogu is tiirii ve siireclerinde, insanin dogal ihtiyaclarindan ikisi
olan 6zerklik ve yetkinligin (Ryan ve Deci, 2000) tam anlamiyla karsilanamamasi s6z konusudur.
Birey, biitiiniin kiiciik bir parcasinda yer almakta, baslangicindan sonuna isinin her etabinda 6zerk-
lik ve yetkinlik ihtiyaglarini kargilayamamakta, yapug: isin biitiin igerisindeki roliinii kestirmekte
zorlanmakta, bdylece bir anlamsizlik duygusu gelistirebilmekte, nihayetinde varolusunun amacini
sorgulayabilmektedir. Gergek hedefleri ve doyum alanlari olan sahici bir varolustan ziyade, o giin on-
dan istenenleri tamamlama hedefine giren suni bir varolus kiskacina hapsolabilmektedir. Bu trajik bir
tablodur; hiisran, timitsizlik, anlamsizlik, degersizlik, can sikintisy, siiphe, giivensizlik gibi olumsuz
ruh hallerini barindiran karanlik bir tablo. Bu ruh hali dogal olarak bireyin bir¢ok tutum ve davrani-
stna olumsuz yansir; birey sadece kendisini degil diinyayi, olaylari, iliskilerini, bu karanlik tablonun
on gordiigii gibi, oldugundan daha olumsuz algilayip degerlendirebilir. Ornegin, isine yabancilasmis
bir birey yo6neticisi ve ¢alisma arkadasglari ile olan iligkilerinde daha giivensiz, daha siipheci bir bakis
takinabilir; i¢inde bulundugu gruba veya kuruma ait olma duygusu zedelenebilir, yonetim uygulama-

larini adaletsiz bulabilir.

[se yabancilagma, bugiine degin agirlikli olarak dncelleri agisindan incelenmis, sonuglarini tespit
etmeye yonelik sinirli sayida aragtirma ytiratiilmistiir. Bu sinirli sayida aragtirmalarda da is doyumu,
ise baglilik, orgiite baglilik (Hirschfeld ve Field, 2000; McKinlay ve Marceau, 2011; Sulu, Ceylan ve
Kaynak, 2010), performans (Clark, Halbesleben, Lester ve Heintz, 2010), sabotaj ve hirsizlik (Hodson

ve Sullivan, 2011) gibi 6rgiitsel tutum ve davraniglar ele alinmigtur.



Bu ¢alismada ise yabancilasmanin sadece tutum ve davraniglar tizerinde degil, algilarin bigim-
lenmesi Gizerinde de bir rolii olabilecegi varsayimi ile ise yabancilasmanin orgiitsel algilar tizerindeki
katkisini incelemek tizere 6rgiitsel degiskenlerden bir tanesi olan orgiitsel adalet algisi ele alinmistur.
Zira adalet de tiim ¢aglarda oldugu gibi giiniimiizde de hassasiyetini korumakta ve bireyin degerlilik
ve sayginlik algist icin olmazsa olmaz bir olgu olarak 6ne ¢tkmaktadir. Adalet algist sarsilan bireyin
adaletsizligi kabullenmek gibi pasif bir biligsel diizenlemeden, adaletin yerine gelmesini saglamak icin
yeniden yasalara bagvurmak gibi medeni bir yonteme ya da dise dis goze goz gibi intikam giidiilii bir
yonteme kadar ¢ok cesitli ¢oziim arayislari icerisinde olabilecegini hayatin her alaninda gozlemlemek-
teyiz. Orgiitsel davranis alaninda da adaletsizlik algisinin hem 6nemli is giktilarini (Ambrose, 2002)
hem de ¢alisan tutum ve davraniglarini (Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, ve Ng, 2001) etkileyebi-
lecegi, sabotaj (Ambrose, Seabright, ve Schminke, 2002), hirsizlik (Greenberg, 1990), saldirganlik
(O’Leary-Kelly, Griffin, ve Glew, 1996) gibi kurumlar a¢isindan olumsuz davranislarla sonuglanabi-

lecegi saptanmaktadir.

[lk kez Hegel (1910) tarafindan, bireyin gevresinden ve kendi benliginden kopmasi olarak tanimla-
nan yabancilagma kavrami, daha sonra Marx (1844/1975) tarafindan kapsamli bir sekilde ele alinmuig
ve sosyo-ckonomik bir yaklasimla, kapitalist emek siirecinin is¢iler iizerindeki etkilerini acitklamak
tizere kullanilmigtir. Marx’a gore yaratici faaliyet insan dogasinin temel unsurudur ve bu ihtiyag¢ baslt
basina anlamli bir faaliyet olan ¢aligma siirecinde tatmin edilir. Ancak, kapitalist sistemdeki, emek
sermaye iligkisi bireyin yaraticiligini engeller ve calismay1 anlamsiz bir faaliyete dontistiiriir; bu sebep-
le yabancilagma bu sistemin dogal bir parcasidir ve kaginilmazdir. Marx, emek ve sermaye arasindaki
iliskiyi agiklamak icin ‘emek siireci’ terimini kullanmistir. Emek siirecinde, birey sahip oldugu emegi
sermayedara satar. Emegi satin alan ve amaci kar elde etmek olan sermayedar verimliligi saglayacak ve
masraflari azaltacak bigimde isleri organize eder. Bu siiregte olusan modern ¢alisma ortamlarindaki
isin dogasi, ozellikle agir1 is boliimii ve resmi otoritede toplanan yetki sebebiyle birey tiretim siirecini
ve emegi ile Grettigi Giriiniin kaderini kontrol etme hakkindan vazge¢mis olur ve ¢aligma siirecinde
kendisini ifade etme kapasitesini kaybeder. Bireyin fiziksel ve zihinsel giiglerini 6zgiirce gelistirmesine
olanak vermeyen tersine bitkinlik ve zihinsel ¢okiintii olusturan bu siireg, ¢alisma faaliyetini haysi-
yet kirici ve eziyet verici bir deneyim haline sokar ve birey tirettigi iiriine, dogaya, diger insanlara ve
nihayetinde kendi benligine yabancilagir. (Madlock ve Martin, 2012; Mottaz, 1981; O’Donohue ve
Nelson, 2012; Shantz, Alfes ve Truss, 2014).

Yukarida yapilan a¢iklamalardan da anlagilacagi gibi Marxist yaklasimda yabancilagsma, 6znel
bir ruh halinden ziyade, sistemin nesnel bir ger¢ekligi olarak kabul edilir. Yabancilagsmanin dogasi,
daha sonralar1 psikolojik bir yaklasimla varoluscu diisiince temelinde de ele alinarak a¢iklanmistir. Bu
yaklagimda da yabancilagma insan yasaminin kacinilmaz bir pargasi olarak kabul edilir ve nesnel ¢a-
lisma kosullarindan kaynaklanan 6znel duygu durumu olarak goriiliir (Mottaz, 1981). Kisaca Mark-
sist yaklasim nesnel kogullar, varoluscu yaklagim ise duygular temelinde kavrami aciklar. Psikolojik
yaklasgimda ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinan yabancilasmanin anlami Seeman (1959) tara-
findan giigsiizliik (kontrol yoksunlugu), anlamsizlik (biitiin i¢indeki rol ve katkinin kavranamama-
s1), kuralsizlik (sosyal kurallarin pargalanmasi ve davranislar tizerinde etkili olmamasi), yalitllmiglik
(toplum tarafindan deger verilen amaglarin birey igin bir sey ifade etmemesi) ve kendine yabancilagma
(potansiyelini ifade edememe) olmak tizere bes boyut ile aciklanmistir. Daha sonra, Blauner (1964)

Seeman’in kuralsizlik hari¢ diger dort boyutunun ¢alisma ortamlariyla baglantili oldugunu gostermis



ve ise yabancilagmay1 derecesi bireyden bireye degisebilecek 6znel bir duygu olarak kavramsallastir-
mustir. Mottaz (1981) ise gligsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagma boyutlarinin isin kendisiyle
daha dogrudan ilintili oldugunu, yalitilmiglik hissinin bu ti¢ boyutla hem kavramsal hem ampirik
olarak uyumsuz ve daha ziyade 6rgiit ve ¢alisanlarla ilgili oldugunu belirtmistir. Bu aragtirmada Mot

tazin (1981) ii¢ boyutlu ise yabancilagsma kavramsallagtirmasi temel alinmistir.

Giigstizlugiin 6ziinde 6zerklik ve kontrol yoksunlugu bulunmaktadir, bu bakimdan giigsiiz birey
ortaya gikacak {iriinii kendi davranisinin belirleyemeyecegini diisiiniir (Seeman, 1959). Uriiniin (veya
servisin) tasarimi ve kalitesi hakkinda kontrol ve sahiplik duygusundan yoksunluk; tiretim araglari
(veya servisin verilme bicimi) tizerinde kontrol ve 6zerklikten yoksunluk; hem mekanizasyon siireci
hem de denetim siirecine (yoneticilerin otoritesine) tabi olma duygusu (Kanungo, 1992), bir baska
deyisle yonetime katilamamak, kararlarda yer alamamak, birlikte ¢alisacag: kisileri secememek, isin
denetimini yapma olanagindan yoksun olmak giigsiizliige sebep olur (Blanur, 1964). Kisaca, giigsiiz-
lesmis bireyler hayatlarina kendi iradelerinin degil, sistemin veya tist konumundakilerin karar verdigi
duygusundadirlar (Hoy, 1972), dolayisiyla kendini ger¢eklestirme, 6zsaygt (Kanungo, 1992) ve 6zerk-

lik ihtiyaglart tatmin edilememektedir.

Anlamsizlik, bireyin kendi isinin biitiin i¢indeki roliinii ve 6nemini anlayamamast ve isinin biiti-
ne (daha biiyiik bir amaca) nasil bir katkisinin oldugunu kavrayamamasindan kaynaklanan duygudur
(Seeman, 1971). 1§ ozellikleri modelinde de isin anlamlilig1 vurgulanmakta ve isin kapsami dar, sikic,
rutin, basit ve diger is faaliyetlerinden kopuk gériiniiyorsa bireyin yapugt isi anlamsiz bulacagi (Hack-
man ve Oldham, 1980) belirtilmektedir. Varolusculara gore anlamsiz bir diinya birey i¢in psikolojik
tehlikeler barindirir (O’Donohue ve Nelson, 2012), nitekim anlam1 olmayan bir isi yapan bireyin top-
lum ve insanlik i¢in bir degerinin olmadigini diisiinecegi (Tummers ve Dulk, 2013), kendine saygisini

ve umudunu yitirecegi ve boyle bir isin birey i¢in bir cezaya déniisecegi tahmin edilebilir.

Alt boyutlardan sonuncusu olan ‘kendine yabancilasma’ varoluscu yaklagimda, yabancilasma kav-
raminin oda@1 olarak kabul edilir (Donohue ve Nelson, 2012). Zira kendine yabancilagma hem bi-
reyin igsel faktorleri hem de cevredeki (orgiitteki) harici baskilar sebebiyle bireyin gercek benligi ile
temasinin kopmasi, suni bir benlik olusturmast ve bu suni benlik dogrultusundaki tiim davraniglari-
nin, sahici ve degerli 6z benligine aykiri diisttigiinii hissetmesidir. Kendine yabancilagma, ¢aligma fa-
aliyeti bireyin potansiyelini ifade etmesine, i¢ kaynakl: giidillenmeyi beslemesine izin vermeyip sadece
maddi (dis kaynakli) bir sonuca ulagmasinin bir araci olarak islev gordiigiinde yasanir. Orgiit igindeki
islevsel rolleri ve sorumluluklart pekistiren resmi is sistemi ve maddi odiiller bireyin yaratic katkila-
rint sinirlamaya yarar. Béylesine maddelestirilmis bir ortamda birey ¢aligma faaliyetinde i¢ kaynakls
doyumdan yoksun kalabilecektir (O’Donohue ve Nelson, 2012; Mottaz, 1981; Seeman, 1959).

[se yabancilasma {izerine yapilan arastirmalarda daha gok oncellerine odaklanilmis ve zellikle
yapisal kosullar incelenmigtir. Bu aragtirmalardan ¢ikan genel sonug, ise yabancilagsmanin, biirokratik
yapilarda gozlenen ve bireyin isteki 6zerkligini ve kararlara katilimini kisitlayan merkezilesme, kati
kurallar, politikalar ve stirecler gibi yapisal kosullardan kaynaklandigidir (6rn. Allen ve Lafollett,
1977; Gaziel ve Weiss, 1990; Greene, 1978; Ramaswami, Agarwal ve Bhargava, 1993). Ayrica, Chia-
buru, Thundiyil ve Wang’in (2014) 45 ¢alismanin sonuglarinin kargilastirildigi meta analiz ¢aligma-
sinda, basarma ihtiyaci, kontrol odag: ve destekleyen liderin ise yabancilagma tizerinde olumsuz (yani
yabancilagmayi azaltict) yonde; rol belirsizliginin ise olumlu (yani yabancilasmay: arttirici) yonde
katki sagladigi bulunmustur. Tirkiye'de yapilan ¢alismalarda da, duygusal emek (Kaya ve Sergeoglu,
2013), giiven ortami (Ozbek, 2011), orgiitsel adalet (Ceylan ve Sulu, 2011), is stresi (Kogoglu, 2014) ve
is yasami kalitesi (Erdem, 2014) ise yabancilagmay1 agiklayan degiskenler olarak saptanmuistir.



[se yabancilagmanin, ayrica, hem galisma ortami i¢inde hem de sosyal ve psikolojik agidan olum-
suz sonuglarinin bulundugu belirlenmistir. Ornegin, ise devamsizlik, isten ayrilma, sabotaj, (Hodson
ve Sullivan 2011), gibi davraniglart artturdigy, is doyumu ve orgiite baglilik gibi tutumlart olumsuz
yonde etkiledigi, performansi zayiflattigs; titkenmislik, gerginlik, hastalik belirtilerini (Chiaburu vd.,
2014), otke duygusunu (Trent, 2001) arttirdigt ve esenlik seviyesini distirdiigii (Shantz vd., 2014)

saptanmuistir.

Bu ¢alismada ise, ise yabancilasmanin algilar tizerinde de belirleyici bir rolii olabilecegi one siirii-

lerek orgiitsel adalet algisi tizerindeki katkisini incelemek hedeflenmistir.

Orgiitsel galigmalarda adalet ilk kez Adams (1965) tarafindan 6ne siiriilen dagitim adaleti kavrami
ile ele alinmaya baglanmistir. Adams’a gore insanlar elde ettikleri sonuglarin mikeari ile ilgilenmekten
ziyade bu sonuglarin adil olup olmadig ile ilgilenmektedirler. Adams (1965) tarafindan gelistirilen
esitlik teorisine gore, birey kendi girdileri (6rn. egitim, zek4, deneyim) ile ¢iktilarinin (6rn. ticret, terfi,
odil) oranini hesaplar ve bu orani kendisiyle benzer bir isi yapan diger bir kisinin oraniyla karsilag-
tirarak sahip oldugu sonuglarin adil olup olmadigina dair bir yargt olusturur. Bu iki girdi-¢ikt: orani
kargilagtirmast Adams’in esitlik teorisine nesnellik katsa da, bu siire¢ tamamen 6zneldir (Colquitt vd.,

2001).

Algilanan o6rgiitsel adaletin belirleyicisinin sadece ¢iktilarin algilanmasiyla ilgili olmayacagy, ¢ik-
ularin dagiuldigs karar alma siiregleriyle ilgili alginin da 6nemli bir belirleyici olacag: vurgulanmis ve
bu adalet tiirii islem adaleti olarak isimlendirilmistir. Leventhal (1980) bir ortamda islem adaletinin
varligindan s6z edebilmek i¢in tutarlilik, 6nyargilardan ka¢inma, dogruluk, diizeltilebilirlik, temsil
edilebilirlik ve etik diye nitelendirdigi alt1 kuralin yerine getirilmesi gerektigini savunur. “Tutarlilik”
paylasim isleminin kisiler arasinda her zaman tutarlt olmasini ifade eder. “Onyargilardan kaginma”
karar verenlerin paylasim siirecinde kendi ¢ikarlarini diigiinmeden hareket etmeleridir. “Dogruluk”
dagitim siirecinde kullanilan bilginin dogrulugudur. “Diizeltilebilirlik” paylasimda yanliglik yapil-
diginda bunun diizeltilebilecegini ifade ederken “temsil edilebilirlik” paylasgimdan etkilenebilecek
kisilerin ihtiyaglarinin ve degerlerinin karar alma siirecinde temsil edilmesini belirtir. “Etik” ise dagi-
tumla ilgili kararin etik standartlarla uyumlu olmasidir (Cohen-Charash ve Spector, 2001).

Bir diger adalet tiirti ise ilk kez Bies ve Moag (1986) tarafindan 6ne siiriilen etkilesim adaletidir.
Bu adalet tiirii islemler uygulanirken yoneticilerin ¢alisanlariyla girdikleri iliskinin kalitesine vurgu
yapar. Daha sonraki ¢aligmalarda etkilesim adaletinin, kisiler arasi adalet ve bilgi adaleti olmak iizere
iki bilesenden olustugu one siirtilmistiir (Greenberg, 1990). Kisiler arasi adalet, ¢alisanlarin, yone-
ticilerinin iglemleri uygularken veya cikular: belirlerken kendilerine karst ne derece deger, saygt ve
nezaket gostererek yaklastiklarina dair degerlendirmeleridir. Bilgi adaleti ise ¢alisanlarin, uygulanan
islemler ve dagitilan ¢ikular ile ilgili yoneticileri tarafindan kendilerine ne derece dogru, akla yatkin
ve net agiklamalar yapildigina dair degerlendirmelerini icermektedir (Colquitt vd., 2001).

Orgiitsel adalet algisinin onciilleri ve sonuglariyla ilgili yazinda iki meta analiz bulunmustur.
Bunlardan ilki Cohen-Charash ve Spector’in (2001) 153 ¢alismayi kapsayan meta analizidir. Bu ¢alis-
mada ¢tkan sonuglardan biri, 6rgiitsel adaletin {i¢ boyutu olan etkilesim, dagitim ve islem adaletinin
birbiriyle iligkili fakat birbirlerinden farkli kavramlar oldugudur. Onciiller olarak incelenen yas, cin-
siyet, egitim ve 1rk gibi demografik degiskenlerin 6rgiitsel adaletle anlamli bir iligkisi bulunmamustir.
Kisiligi onciil olarak ele alan az ¢aligma vardir; bunlardan biiyiik bir ¢ogunlugu da olumsuz duygu-

lanim1 incelemistir. Bu ¢aligmalara gore olumsuz duygulanim etkilesim ve islem adaleti algisini, da-



gitim adaleti algisina kiyasla daha giiglii yordamaktadir. Orgiitsel adaletin sonuglari olarak incelenen
isten ayrilma niyeti ve orgiite zarar veren davraniglar 6rgiitsel adaletle ters yonde; is doyumu, orgiitsel
vatandaslik davranist ve giiven pozitif yonde iliskilidir. Ayrica, 6rgiitsel adaletin boyutlarindan islem

adaletinin is performansinin en giiglii dnciilii oldugu bulgulanmistur.

1975 ve 1999 yillari arasindaki 183 calismay1 inceleyen bir diger meta analiz de Colquitt vd.
(2001) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada, islem adaleti ve birgok aragtirmanin etkilesim adaletinin
iki boyutu olarak analiz ettigi kisilerarast adalet ve bilgi adaleti degiskenlerinin birbirinden farkli kav-
ramlar oldugu bulgulanmigtir. Bu sebeple, arastirmacilar orgiitsel adaleti dagitim, islem, kisileraras:
ve bilgi adaletinden olusan dért boyut olarak tanimlamistir. Bu ¢alismada dagitim adaletinin elde
edilen ¢iktilardan duyulan memnuniyeti ve isten ayrilmay: daha giiglii, islem adaletinin is doyumu,
orglite baglilik, sistemi referans alarak otoritenin degerlendirilmesi ve performansi daha giiglii, bilgi
ve kisilerarast adaletin orgiitsel vatandaslik davranisi ve negatif tepkileri daha giiclii yordadig tespit
edilmistir.

Cohen-Charash ve Spector ile Colquitt ve arkadaslarinin yapmis oldugu meta-analizleri karsilag-
tiran ozet niteligindeki bir bagka ¢alisma (Nowakowski ve Conlon, 2005) da orgiitsel adaletin, drgiite
baglilik, is doyumu, giiven ve performans degiskenleriyle olumlu yonde; norm dist davransslar ve ise
yonelik negatif tepkilerle ise olumsuz yonde iliskide oldugunu gostermistir.

Orgiitsel adaletin saglanmasi kadar ¢alisanlarin bunu algilamalart da kurumlar agisindan oldukg¢a
onemlidir. Oyle ki, galisanlar 6rgiitte karsilastiklart bir durumun adil olup olmadigini her zaman
rasyonel bir sekilde degerlendiremeyebilirler ¢iinkii duygular algilamay: etkileyebilir. Nitekim 6rgiit-
sel adalete dair yapilan yargilarin 6znel olduguna ve duygular tarafindan etkilendigine dair bulgular
mevcuttur (Barsky ve Kaplan, 2007). Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan tanimlanan duygusal
olaylar teorisi isyerindeki duygusal deneyimlerin yapisi, nedenleri ve sonuglarina odaklanir ve bu duy-
gusal deneyimlerin davranis ve tutumlar tizerinde dogrudan bir etkisinin oldugunu savunur. Duy-
gusal olaylar teorisine gore galisma ortaminin 6zellikleri, o 6zelliklere uygun olumlu ya da olumsuz,
duygusal olaylarin vuku bulmasina sebep olur. Bu olaylara maruz kalmak bireyi belirli bir ruh haline
sokar, bu ruh hali de bireyin tutum ve davraniglarinin belirlenmesine katk: yapar. Boylece, ¢alisma
ortaminin sabit 6zellikleri (6rn. is dizayni) ile tutum (6rn. is doyumu) ve davraniglar (6rn. vatandas-

lik davranisi, isden ayrilma) arasindaki iliskide baglanti kuran mekanizmanin ruh hali ve duygular

oldugu kabul edilir.

Bu teori gergevesinde ele alacak olursak, ise yabancilasmayi olusturan ¢alisma ortaminin 6zel-
likleri bireyleri belirli duygulart yasamaya itecektir. A¢ikgasi, yabancilasma, tiretim siiregleri (mer-
kezilesme, agirt is boliimii vs.) ile ilgili olmasindan dolay1 yapisal bir olgu oldugu kadar varolusgu
bakis agisinin 6ne siirdiigii gibi titkkenmislik, tatminsizlik, gerginlik, 6fke (Chiaburu vd., 2014; Trent,
2001), yalnizlik, umutsuzluk, kaygi, bélinmislik ve kimlik kayb1 gibi sonuglari ile psikolojik bir
sendrom (Seeman, 1959) olarak da tanimlanir. Varoluscu psikolojinin agiklamalarina gore, sahici
benligi ile modern 6rgiitsel yasamin talepleri dogrultusunda gelistirmis oldugu suni benligi arasinda
kimlik krizi yasayan (yabancilasan) birey benlik yitimi, 6z sayg1 yitimi gibi ¢esitli psikolojik problem-
ler yasayabilir; biitiin bunlar nihayetinde bireyin ruh sagligini zayiflatabilir (O’Donohue ve Nelson,
2012). Nitekim yazinda ise yabancilasmanin hastalik semptomlarini artirdigy, titkenmiglik, gergin-
lik ve duygusal bitkinlikle sonu¢landigina dair ¢alismalar mevcuttur (Chiaburu vd., 2014; Shantz
vd., 2014). Ryan ve Decinin (2000) kendini yonetme 6zerkligi teorisine (self-determination theory)



gore de insanin temel psikolojik ihtiyaglarindan olan yetkinlik ve 6zerklik ihtiyaglarinin karsilanmasi
esenlik i¢in 6nemlidir. Dolayisiyla bu ihtiyaglarin ihlal edilmesi engellenmislik duygusundan dolay:

ofke ve sinirlilik hallerine neden olabilecektir.

Duygularin ve ruh halinin is doyumu gibi tutumlar (Weiss, Nicholas ve Daus, 1999) ve isbirligi,
catigma gibi davraniglar (Barsade, 2002) tizerinde etkili oldugunu gosteren arastirmalar da vardur.
Duygularin sadece tutum ve davraniglar tizerinde degil algilar, hatta dogrudan orgiitsel adalet algis
tizerinde de etkili oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Barsky ve Kaplan (2007) tarafin-
dan yapilan meta analiz de duygular ve 6rgiitsel adalet arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir. Ornegin,
Hollensbe, Khazanchi ve Masterson (2008) tarafindan ise yeni baslayan ¢alisanlar tizerinde yapilan
arastirmada orgiit destegi, esnekligi, demografik cesitliligi gibi orgiitsel unsurlarin yani sira bireyin
duygusal durumunun da 6rgiitsel adalet algisi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Buna gore
bireyler kendilerini duygusal olarak iyi hissettikleri zaman orgiitii daha adil, duygusal olarak kot
hissettikleri zaman ise 6rgiitii daha adaletsiz degerlendirmektedirler. Boylamsal olarak yiirtitiilmiis bu
caligmada diger bir carpici bulgu ¢alisanlarin kurum icindeki ¢aligma siireleri arttikga orgiitsel adaleti
degerlendirirken kendi duygularina daha ¢ok bagvurmalaridir. Tiirkiye’de yapilmis bir aragtirmada
da (Ozdevecioglu, 2004) benzer bir sonug elde edilmis, olumlu duygularin 6rgiitsel adalet algisina
pozitif yonde, olumsuz duygularin ise negatif yonde katkisi oldugu saptanmigtir. Bu arastirmada elde
edilen arpici bulgu negatif duygularin orgiitsel adalet algisi tizerindeki katkisinin, olumlu duygula-

rin katkisindan daha fazla olmasidir.

Wanberg, Bunce ve Gavin’in (1999) calismasina gore, olumsuz duygulanimi fazla olan bireyler,
yasadiklari olaylar1 oldugundan daha kotii degerlendirmektedir; boylece, bu bireyler, benzer durum-
larla kargilastiklarinda, olumsuz duygulanimi az olan bireylere gére daha ¢ok adaletsizlik algilama
egiliminde olurlar. Benzer olarak, Irving ve Coleman (1999) da olumsuz duygulanim ve adalet algis:
arasindaki negatif iligkiyi, olumsuz duygulanimdaki bireylerin olay veya durumlarin olumsuz y6n-
lerine odaklanma egilimleri ile agiklamaktadirlar. Adalet algisini etkileyen duygular adaletle ilgili
olaylardan kaynaklanabilecegi gibi, adaletle ilgisi olmayan is hatta is dis1 olaylardan da (6rn. aile
meseleleri, hava durumu) kaynaklanabilmektedir. Calisanlarin bagka yasam alanlarindan tasidiklar:
olumsuz duygulanimlari, adil olsa bile yoneticiyi adaletsiz algilamalarina sebep olabilmektedir (Bar-

sky, Kaplan ve Beal, 2011).

Duygular ve adalet algist arasindaki iliski cagrisimli ag teorisi (associative network theory) (Bower,
1981) ile de aciklanabilmektedir. Bu teoriye gore giinlitk deneyimlerin degerlendirilmesi ve hatirlan-
mast o andaki ruh durumu ile uyumludur. Yani, olumlu ruh halindeki insanlar olaylari daha olumlu
degerlendirirler ¢iinkii zihinde diger olumlu hatiralar canlanmistir; olumsuz ruh halindeki insanlar
icinse tam tersi gecerlidir. Buradan hareketle, adaletle ilgisi olmayan faktérlerin sebep oldugu ruh hali
calisanlarin adaletle ilgili olaylart hatirlamalarini ve nihayetinde adaleti genel olarak degerlendirme-

lerini etkileyeceketir.

[se yabancilasmanin duygusal titkenme, stres, umutsuzluk gibi olumsuz duygu durumlarla iliskili
(Chiaburu vd., 2014; Seeman, 1959; Shantz vd., 2014) bulunmasindan ve olumsuz duygularin algilar
tizerindeki etkilerine dair bulgulardan (Hollensbe vd., 2008; Ozdevecioglu, 2004) hareketle bu ¢a-
ligmada ise yabancilasmanin adalet algisini olumsuz y6nde etkileyecegi varsayilmis ve bu varsayima

dayanarak asagidaki hipotez kurulmustur.

Hipotez: [se yabancilagma irgiitsel adalet algisi iizerinde olumsuz yonde anlamls bir katkiya sahiptir.



Bu aragtirmanin 6rneklem grubunu Istanbul’da iiretim ve hizmet sektériinde yer alan kurumlar-
da caligan 230 beyaz yakali olusturmaktadir. Katulimcilarin hepsi tiniversite mezunu olup (40 kati-
limcr ayrica yiiksek lisans derecesine sahiptir), yaslar: 25 ile 55 (ortalama = 34,02; ss = 6,90) arasinda
ve kurumdaki caligma siireleri bir ile 31 sene (ortalama = 7,12; ss = 5,86) arasinda degismektedir.
Cinsiyet bakimindan dengeli bir dagilim vardir (119 Kadin, % 51,7; 111 erkek, % 48,3). Gelire gore
de dengeli bir dagilim s6z konusudur (2000 TL ve alt geliri olan %33,9; 2001-3000 TL araliginda
geliri olan % 33,9; 3001TL ve tizerinde geliri olan % 31,7). Anketler, kolayda 6rneklem yontemi ile
katilimcilara ¢alistiklari kurumlarda elden dagitilmis ve ti¢ haftalik siire zarfinda yine elden geri top-
lanmigtir. Dagitilan anketlerin kapak sayfasinda aragtirmanin amaci agiklanmis ve cevaplarin sadece
bilimsel ¢alisma amaciyla kullanilacag bilgisi verilmistir. Toplam 300 anket dagitilmis, bunlarin 233
tanesi geri toplanmug; ancak ti¢ anket eksik doldurulmus olmalar: sebebiyle elenmistir. Boylece geri

déniis orani % 76,66 olmustur.

Orgiitsel Adalet C)lgegi, dagitim adaleti (alt ifade), islem adaleti (alt1 ifade) ve etkilesim adaleti
(dokuz ifade) olmak iizere ti¢ adalet tiiriinii 6lgen ti¢ alt dl¢ekten olugsmaktadir. Dagitim adaletini
dlgmek iizere Price ve Mueller (1986) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Islem ve etkilesim
adaletini ol¢mek tizere ise Nieoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir.
Katilimeilar ifadeleri (1) ‘Kesinlikle katilmiyorum’dan (6) “Tamamen katiliyorum’a uzanan 6’11 dere-

celendirme tizerinden cevaplamiglardir.

[se yabancilamay: 6l¢mek iizere Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen ve Sayii (2014) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan ve revize edilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu dleek, giigsiizliik (alt1 ifade), anlamsizlik
(dort ifade) ve kendine yabancilagsma (yedi ifade) olmak tizere {i¢ alt boyuttan ve toplam 17 ifadeden
olusmaktadir. Ancak bu calismada kendine yabancilasma boyutundaki bir ifade (“isimin en tatmin
edici 6zelligi maasim”), yabancilasmanin kuramsal tanimini temsil etme bakimindan zayif goriildi-
gii gerekeesiyle olcekten ¢ikarilmis, boylece kendine yabancilagsma altr ifade ile ol¢iilmiis; 6lgekeeki
toplam ifade sayist ise 16 olmustur. Olgekte yer alan tiim ifadeler, (1) ‘Kesinlikle katilmiyorum’dan

(6) “Tamamen katiliyorum’a uzanan derecelendirme tizerinden cevaplanmisgtir.

[se yabancilagma 6lgegine uygulanan faktsr analizinde, temel bilesenler yontemi ve varimax don-
diirme yontemi kullanilmistir. Ayrica, verinin faktdr analizine uygunlugunun testi i¢in Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi degerinin 0,50 {izerinde olmasi ve Bartlett kiiresellik
testinin 0,05 onem derecesinde anlamli olmasi kriterlerinin (Hair vd., 1998) saglanip saglanmadigt

kontrol edilmistir.

Kavramsal olarak ti¢ alt boyuttan olusan ise yabancilasma 6lgegine uygulanan faktdr analizi ilk
adimda ti¢ fakeorlt bir yapi vermistir. Ancak kendine yabancilagma boyutuna ait ifadelerden bir tanesi
(Yaptigim iste herhangi bir bagari hissi duymuyorum) iki faktor altina 0,50 tizerinde yiiklerle yerles-

tigi icin elenip analiz yinelenmistir. 15 ifade ile tekrar edilen faktor analizi yine ti¢ fakeorlii bir yap:
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vermistir. Bu {i¢ faktoriin toplam varyansi agiklama giicii % 68,10’dur ve her bir faktdriin eigen de-
gerleri sirastyla 7,83, 1,84 ve 1,20°dir. Her bir ifade en az 0,64 yiikle kavramsal olarak temsil ettikleri
boyutlarin altinda yer almiglardir. Bagka bir deyisle, giigstizligii temsil eden alti ifade birinci fakeor
altinda, kendine yabancilagmayi temsil eden bes ifade ikinci faktor altinda ve anlamsizligr temsil eden

dort ifade tiglincti faktor altinda gruplagsmiglardir.

Olgegin tiimiine uygulanan i¢ tutarlilik testi yiiksek bir alfa degeri (a = ,92) vermistir. Faktor ana-
lizinden elde edilen her bir boyuta uygulanan i¢ tutarlilik testleri de yiiksek alfa seviyeleri vermistir.

Faktor analizine ve i¢ tutarliliklara ait tiim degerler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. ise Yabancilagma Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar:

Boyut . i
. oy.u Bf)y.}lt Ifadeler IvfadeV "
ismi glct agirhig
Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkéanina sahip degilim. ,80
Isyerinde yaptigim isler gogunlukla bagkalar1 tarafindan belirlenir. ,78
i)
=
S Isimle ilgili kararlar {istlerime danismadan alamam. 77
= 24,38 87
© Isimi yaparken kendi beklentilerimi gergeklestiremiyorum. 71
Yaptigim igin denetimini kendim yapma olanagindan yoksunum. ,65
Birlikte calisacagim kisileri segme olanagindan yoksunum. ,64
g Yaptigim is rutin ve sikici, yaraticilik i¢in ¢ok az imkan taniyor. 85
724
< P . . . [ -
g Isim gayret géstermemi gerektiren bir ig degil. ,84
<
§ 23,59 Yaptigim is bana ceza ¢ekiyormusum hissini veriyor. ,79 90
(o]
= .
'é Isim bana kisisel bir tatmin hissi vermiyor. ,70
Q
> Yaptigim iste gercek yetenek ve becerilerimi kullanma imkanim ¢ok az. ,68
» Isimin digerlerinin isleriyle nasil bir uyum icerisinde oldugunu anlayamiyorum. 81
S .
% Isimin kurumun genel isleyisindeki roliinii goremiyorum. ,78
< 20,13 .84
< Bu kurumun basarisina benim isimin katkisin1 géremiyorum. ,76
Yaptigim isin amacini tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor. ,67
Toplam varyans = 68,10
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi = ,94
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare =2160,66
sd =105
p <,001

Dagitim, islem ve etkilesim olmak iizere ii¢ adalet tiiriinii 8l¢mek icin diizenlenen ifadeler kendi-
lerine 6zgii yonergelerle tig ayri 6lgek halindedir. Bir baska deyisle, her bir adalet tiirii ayri bir 6l¢ek ile
ol¢tilmiistiir. Bu sebeple her bir 6rgiitsel adalet 6lgegi icin ayri fakedr analizi uygulanmigtir. Kavramsal
olarak tek boyutlu olan dagitim ve islem adaletine uygulanan faktdr analizleri bu adalet tiirlerinin

tek boyutlu yapisini desteklemistir. Kisiler arast adalet ve bilgi adaleti olmak tizere iki ayr1 etkilesim
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tipini igerdigi ileri siiriilen ve 6lgeginde de bu iki ayr: etkilesim tipini temsil eden ifadeler barindiran
etkilesim adaletine uygulanan faktor analizi de tek boyutlu bir yap: vermistir.
Bu 6l¢eklere uygulanan i¢ tutarlilik testleri yiiksek alfa degerleri vermistir (dagitim adaleti algist

icin a = ,95; islem adaleti algis1 icin a = ,91; etkilesim adaleti algist i¢in o = ,96).

Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Tablo 2’de degiskenler arasi Pearson korelasyon katsayilari ve her bir degisken i¢in hesaplanan
ortalama puanlar ile standart sapmalar yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gére, ise yabancilasma
alt boyutlarinin her biri, orgiitsel adaletin {i¢ tiirii ile istatistiksel olarak anlamli iligkilere sahiptir. Bu-
nunla birlikte en giiclii iliskiler giigstizliik ile etkilesim adaleti algist (r = -,59) ve islem adaleti algus: (r
= -,47) ve ayrica kendine yabancilasma ile etkilesim adaleti algisi (r = -,44) arasindadir. En zayif iliski
ise anlamsizlik ile dagitim adaleti algisi (r = -,21) arasindadir.

Bu aragtirmada bagimsiz degiskenler olarak ele alinan ise yabancilasmanin alt boyutlar: arasinda
da kuvvetliye yakin iliskiler mevcuttur. Ancak en giiclii iliski 0,70 seviyesinin altinda (r = ,64) oldu-
gundan bu degiskenler arasinda ¢oklu bagint siiphesi bulunmamaktadir.

Iki demografik degisken olan yas ve mevcut kurumda galisma siiresinin arastirma degiskenleri
ile iliskileri de incelenmis, bu iligkilerin bazilarinin istatistiksel olarak anlamli ancak zayif oldugu

gozlenmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyonlar ve Betimsel Istatistikler

ort. ss 2 3 4 5 6 7 8
1. Yas 34,02 6,90 ,73%* -,09 -, 13* -,04 ,19%* ,13* ,20%*
2.Calisma siiresi 712 586 1 120 o197 S04 227 197 20%
3. Giigsiizlitk 4,05 1,05 1 ,55%* 54+ 37 47 590
jalﬁ‘li;‘;fm 2,87 122 1 G4 S26% 367 44
5. Anlamsizlik 2,75 1,29 1 S21%F L 35%k 38
6. Dagitim adaleti 3,53 1,23 1 ,65%* 57
7. Islem adaleti 3,53 1,15 1 7 7**
8. Etkilesim adaleti 4,00 1,06 1

*p <,05; **p < ,01

Hipotez Testi

Hipotezi test etmek tizere ilk olarak ise yabancilasmanin {i¢ adalet tiirti tizerindeki katkilart ba-
sit regresyon analizleri ile test edilmistir. Tablo 3’de yer aldig1 gibi ise yabancilagma, her ti¢ orgiitsel
adalet tiirti algisindaki degisimleri agiklamaktadir. Bununla beraber en fazla agiklama giiciine sahip
oldugu degisken etkilesim adaleti algisidir (Diizeltilmis R* = ,30; F = 97,93; p < ,001). Ayrica tiim
adalet tiirleri tizerindeki katkilarinin yonii negatiftir. Bir bagka deyisle, ise yabancilagsma artukea

adalet olumsuz algilanmaktadr.
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Tablo 3. ise Yabancilagsma ve Orgiitsel Adalet Tiirleri Regresyon Analizi Sonuglar:

Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3
Dagitum adaleti Islem adaleti Etkilesim adaleti
p p p

Ise yabancilagma -, 32KHx -, 467> -, 55%H*

R ,32 46 ,55

R? ,11 21 ,30
Diizeltilmis R? ,10 21 ,30

F 26,97 60,80*** 97,93%**
*xp 001

Ayrica, ise yabancilasma alt boyutlarinin ti¢ adalet tiirii tizerindeki katkilari ¢oklu regresyon ana-
lizi ve basamakli eleme iglemi (stepwise deletion procedure) ile test edilmistir. Bu analizler esnasinda
bagimsiz degiskenler arasindaki muhtemel ¢oklu baginti (multicollienarity) VIF degerleri de dikkate
alinarak incelenmis, degerlerin 1 civarinda seyrettigi gézlenmis ve boylece degiskenler arasinda ¢oklu

bagint siiphesi bulunmadig: tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore dagitim adaleti algisindaki degisimleri sadece giigsiizliik aciklamakta-
dir (Diizeltilmis R* = ,13; F = 36,95; p < ,001). Islem adaleti algist (Diizeltilmis R* = ,23; F = 35,30;
p <,001) ve etkilesim adaleti algisindaki (Diizeltilmis R* = ,36; F = 67,47; p < ,001) degisimleri ise
gligsiizliik ile beraber kendine yabancilasma aciklamaktadir. Bununla beraber giigstizligiin hem is-
lem adaleti algisindaki katkisi (B = -,39; p < ,001) hem de etkilesim adaleti algisindaki katkist (B =
-51; p < ,001), kendine yabancilasmanin katkilarina kiyasla, daha fazladir. Yine beta degerlerinden
anlagilacag gibi giicsiizliik ve kendine yabancilagma arttikga her tiir adalet olumsuz algilanmaktadir.

Anlamsizligin ise hicbir adalet algist tizerinde istatistiksel olarak anlamli katkisi bulunmamaktadir

(Bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Ise Yabancilasma Alt Boyutlar1 ve Orgiitsel Adalet Tiirleri

Regresyon Analizi Sonuglar1

Analiz 1 Analiz 2 Analiz 3
Dagitim adaleti  Islem adaleti  Etkilesim adaleti
p p p

Giigstizliik - 37HER -, 39A* Dl o
;el;‘ggjasma Elendi -, 14% - 16%%
Anlamsizlik Elendi Elendi Elendi

R ,37 ,49 ,61

R? ,14 ,24 ,37
Diizeltilmis R? 13 23 ,36

F 36,95%%* 35,30%** 67,47*%*

*p <,05; **p < ,01; ***p <,001
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u arastirmada ise yabancilasma ve orgiitsel adalet algisi arasindaki iliski incelenmistir.

Aragtirma bulgulari ise yabancilasmanin, her ti¢ orgiitsel adalet tiirii algisindaki degisimi

agikladigini; ise yabancilagma arttikca orgiitsel adaletin olumsuz degerlendirildigini gos-
termektedir. Ise yabancilagma ve adalet algist arasindaki iliskiler duygusal olaylar, kendini yonetme
ozerkligi ve cagrisimli ag teorileri ile aciklanabilmektedir. Calisanlarin orgiitsel adalet ile ilgili algi-
larini sadece dogrudan adaletle ilgili olaylar degil, duygusal olaylar teorisinin 6ne stirdtigii gibi bire-
yin icinde bulundugu ¢evrenin 6zellikleri (hatta bazen 6rgiit disindaki baska cevrelerin 6zellikleri)
ile canlanan duygusal durumlari belirleyebilmektedir. Bu baglamda merkezi karar alma, is bélimi
gibi cevresel ozellikler bireyin temel psikolojik ihtiyaglarindan olan 6zerklik ve yetkinlik ihtiyacla-
rinin kargilanmasinin 6niinde bir set olusturacak ve bireyi yabancilagmaya, nihayetinde duygusal
titkenme, stres, kaygt gibi olumsuz duygulara itecektir. Bu olumsuz duygular ¢agrisimli ag teorisinin
one siirdiigii gibi kendisiyle uyumlu baska hatira ve duygulari cagristiracak ve boylece 6rgiitsel adalet

oldugundan daha olumsuz degerlendirilecektir.

[se yabancilasma alt boyutlarinin 6rgiitsel adalet tiirleri {izerindeki katkilarini test etmek iizere
uygulanan regresyon analizi sonuglarina gore her ti¢ adalet tiirii algist tizerinde en etkili ise yabanci-
lagma alt boyutu gii¢siizliktiir. Her bir degiskenin birebir aralarindaki iligkiyi test eden korelasyon
analizleri (Bkz. Tablo 2) dikkate alindiginda kendine yabancilasma ve anlamsizlik boyutlarinin da
ozellikle islem ve etkilesim adaleti algisiyla dikkate deger iliskilerinin bulundugu goriilmektedir. An-
cak ti¢ yabancilagsma boyutu bagimsiz degiskenler olarak beraberce regresyon analizine sokuldugunda
gligstizliigiin katkisinin 6ne ¢iktigt, anlamsizlik ve kendine yabancilasmanin katkilarinin zayifladig:
tespit edilmistir. Buradan hareketle adaletsizlik algisindaki artisin gerekgesinin giigsiizliigiin dogasin-

da aranmas: gerektigi anlagilmakeadir.

Giigstizliik bireyin yapugi is ve ortaya ¢ikarttigs tirtintin tasarimi, mikeari, kalitesi gibi konularda
ozerkliginin, s6z sdyleme hakkinin ve sahiplik duygusunun bulunmamasi, tersine sisteme veya yone-
ticilerin otoritesine tibi olmast anlamina gelmekrtedir. Ozerklik ve kontrol yoksunlugu merkezi karar
alma, bicimsel kurallar, politikalar ve siirecleri iceren orgiit yapust ile ilgili kosullardan kaynaklan-
maktadir. Boyle bir yapida calisanlarin kendi 6zlerini iglerine yansitabilmeleri giiclesmekte ve kendini
yonetme 6zerkligi teorisinde (Ryan ve Deci, 2000) belirtilen 6zerklik ve yetkinlik ihtiyaclari tatmin

edilememektedir. Bu anlamda, bireyin isini yaparken sergileyecegi davraniglarinin kendi iradesinde



degil de 6rgiit tarafindan belirlenmis siireglerin ve bu siireclerin devamini saglamakla gorevli yone-
ticilerin denetiminde oldugunu soyleyebiliriz. Yani 6zerklik ve yetkinlik ihtiyaglarinin tatmininin
orgiitsel siire¢ler tarafindan engellenebilecegini goz 6niinde bulundurursak, bu engellenmeyle bireyin
yiiklendigi olumsuz ruh halinin 6rgiitsel unsurlar: algilama bi¢imine yanstyacagi tahmin edilebilir.
Ayrica, bireyin 6zgiir iradesini kullanamadig bir iste anlam bulmasinin ve sahici benligini yaptig1 ise
yansitmasinin da gii¢ olacagi; bu anlamda, sahici benligi korumanin ve yapilan iste anlam bulmanin
on sartinin ozgiir iradenin hayata gecirilmesi olacagi diisiiniilebilir. Bu varsayim, adalet algisi tizerin-

de ni¢in gligstizligiin katkisinin 6ne ¢iktigini agiklamaya yardim edebilir.

Dikkat ¢ekici olan diger bir bulgu giigsiizligiin, her bir adalet algisi tizerinde katk: yapmakla
birlikte, en biiyiik katkiy: etkilesim adaleti tizerinde yapmasidir. Giigsiizliigiin dagitim ve islem ada-
letine kiyasla etkilesim adaleti ile daha kuvvetli bir iliski icinde olmasi, etkilesim adaletinin diger iki
adalet tiiriine gore daha duygu yiiklii bir adalet tiirii olmasi ile agiklanabilir. Etkilesim adaletinin,
islem adaletine kiyasla daha fazla duygusal bilesene sahip oldugu, duygusal tepki tirettigi; dagitim
adaletinin ise en az duygu yiiklii olan ve daha ¢ok biligsel bilesenleri olan bir adalet tiirti oldugu iddia
edilmektedir (Tyler, 1994; Umphress vd., 2003). Etkilesim adaletsizligi bireyin degersiz oldugunu
ima ettiginden (Bies ve Moag 1986), “yakici ve kavurucu” bir durum olarak tarif edilir ve etkilesim
adaletsizligi ile iligkili yogun ve kisisel acinin bireyin benligine derin bir zarar verdigi iddia edilir
(Bies ve Tripp 2001). Bu baglamda, gii¢siizliik ve etkilesim adaletsizligi algist arasindaki iliskinin
gerekgesi, ozgiir iradesi engellenen ve yeteneklerini gdsteremeyen (giigsiizlesen) bireyin kendisine ¢ok
da insancil yaklagilmadigi yoniinde bir algiya sahip olmasinda aranabilir. Nitekim giigsiizlitk kendini
gergeklestirmeyi basaramama ve kendine saygi ihtiyacini kargilayamama duygusu olarak da yorum-
lanabildiginden, Kanungo (1992) bireyselligi kaybetmeye yol agan kosullarin ¢alisanlari kendilerini
gergeklestirmelerinden, kim olduklarinin farkina varmalarindan veya esas tabiatlarinin ne oldugunu
anlamalarindan mahrum biraktigini savunur ki bu insan onuruna bir hakarettir. Oziinde insancillik
yatan etkilesim adaleti, alinan kararlarin yonetim tarafindan calisana nezaket, saygt ve diiriistlitk
cercevesinde verilmesi ile birlikte net, uygun ve akla yatkin gerekgelerle aciklanmasini kapsar. Gozii-
ken odur ki birey kendi yaptig: isde neyi, ne ile nasil yapacagina dair ozgiir iradesini kullanamayip,
bagkalarinin kararlarini uygulama durumunda kaldiginda, yani ara¢ olma konumundan 6teye gide-
mediginde, insan dogasina aykir: bir 6riintii igerisine girmis olur. Dolayisiyla bu siirete etkilesim
adaletinin unsurlari olan nezaket, saygi, akla yatkinlik uzak fikirler olarak durmaktadirlar. Hiyerar-
sik orgiit yapilarinin ve siireglerinin katiliginda, ¢alisanlara alinmig kararlarin acik, net ve nezaketle
soylenmesi, onlara nazik¢e emir vermek anlamina gelmekten 6teye gitmemekte ve temel psikolojik
ihtiyaglarin kargilanmasina, insanlik onurunun iyilestirilmesine; durumun daha adil algilanmasina
fayda saglamamaktadir. Bu bakimdan giigsiizligiin ozellikle etkilesim baglaminda adaletsizlik al-
gilanmasina yol agmasi anlagilir gozitkmektedir. Yine de, buradaki agiklama daha ziyade yorumsal
olup, giicsiizliik ile etkilesim adaleti arasindaki iliskinin dogasi ve gerekgesi gelecek arastirmalarda

daha detayl: ve titizlikle incelenmeye adaydir.

[se yabancilasmanin 6zellikle giigsiizliik boyutunun her bir adalet algisi iizerindeki negatif katkisi
distiniildiigiinde kurumlara cesitli oneriler verilebilir. Calisanlarin gligsiizlitk hissetmelerinin engel-
lenmesi i¢in onlara 6ncelikle 6zerklik ve yetkinlik ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bir ¢aligma ortami

sunmak gerekecektir. Bunun igin 6zellikle yapisal giiclendirme (structural empowerment) uygulama-



lar1 6nerilebilir. Karar verme yetkisinin kurum geneline intikal ettigi katilime1 yénetim gibi basik
orgiit yapist uygulamalarini ve siireglerini iceren yapisal giiclendirme girisimlerini savunanlar, bu
uygulamalarin ve siireglerin ¢alisanlarin yasadigi giicsiizlitk sorununun panzehiri olduguna inanmak-
tadirlar (Kanungo, 1992; Spreitzer, 1996; Varma Stroh ve Schmitt, 2001). Kanungo’ya gore (1992) de
gliclendirme etik bir zorunluluktur ¢iinkii bu uygulamalar ¢alisanin 6z yeterliligini arttirmakea ve
boylece giigsiizliik hissini azaltmaktadir. Calisanin isini yaparken kendisine saglanan giiclendirmenin
bilesenleri olan inisiyatif, esnek gorevler, zaman, ekipman, bilgiye ulasma, gelisme ve 6grenme ola-
naklari (Kanter, 1993) gercekten de 6zerklik ve yetkinlik ihtiyaglarini karsilamanin ortamini olustu-
racak nitelikte gibidir.

Yapisal giiclendirme ile ¢alisma ortaminin demokratiklesmesinde ve calisanlarin giiglenmiglik
hissinin tesvik edilmesinde rol oynayabilecek 6nemli bir unsur da déniisiimcii (transformational)
liderlik olacaktir. Déniisiimcii liderler istisare liderlik tipini benimser, idealizmi, paylasilan degerleri
vurgular ve anlamli hedefleri bagarma yetenegine sahip olduklarina dair inang agilayarak calisanlara
enerji verir; yeteneklerini gelistirme, alt seviye ihtiyaglarindan ziyade kendini gergeklestirme ihtiyaci-
n1 doyurma ydniinde onlari giidiiler. Bu 6zelliklerinden dolay1, Bass (1999) doniistimcii liderlerin agik
fikirlilik ve yaraticilik icin elverigli bir kurum kiiltiiriinti olusturabileceklerini iddia eder. Nitekim
Sarros vd. (2002) doniisiimcii liderligin bireysel gelisim ve is faaliyetleri tizerinde kontrol sahibi olma
firsat1 veren anlamli ¢aligma ortamlarinin yaratilmasinda 6nemli bir etken oldugunu saptamiglardir.
Yine, doniistimcii liderlerin, ¢alisanin gurur duyacag: ve iiriinii sahiplenecegi sekilde isleri yeniden
tasarlayabildiklerini gosteren arastirmalar (6rn. Bass ve Avolio, 1994; Niehoff, Enz ve Grover, 1990)
bulunmaktadir. Bu bakimdan yoneticilerin doniistimcii liderlik becerilerini kazanmalari faydali ola-

cakur ki bu liderlik bi¢iminin 8grenilebilir oldugunu gosteren bulgular (6rn. Kelloway, Barling ve

Helleur, 2000) da vardur.

Bu aragtirmada, ise yabancilasmanin algilari bigimlendirdigi tezi orgiitsel adalet algisi bagiml
degisken alinarak test edilmistir. [se yabancilasma ve algilar arasindaki iliski gelecek arastirmalarda
orglit destegi algis, yonetici destegi algisi, orgiit iklimi algisi, orgiit sayginligt algist gibi daha bagka
bagimli degiskenlerle de test edilebilir.

Soziinti etmek gereken diger bir mesele de ise yabancilasma ve orgiitsel adalet algisi arasindaki
iliskide esasen hangisinin bagimsiz hangisinin bagimli degisken oldugudur. Yazinda daha once bu iki
degisken arasindaki iliskiyi incelemis olan sadece birkag arastirma (Ceylan ve Sulu, 2011; Howard ve
Cordes, 2010; Sookoo, 2014) bulunmaktadir ve bu arastirmalarda orgiitsel adalet algisi ise yabanci-
lasmanin 6nciilii olarak ele alinmistir. Bununla beraber, 6nceki aragtirmalarda da, ise yabancilagmayi
adalet algisinin 6nciilii olarak kurgulayan bu arastirmada da kesitsel bir yontem kullanilmistir. Bu
sebeple, bu arastirma da d4hil olmak {izere bugiine kadar yapilmig aragtirmalarda, ise yabancilasma ve
orgiitsel adalet algist arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler ¢cikmuis olsa da, kullanilan aragtirma
yontemi neden-sonug ¢tkarimina izin vermemektedir. Diger taraftan, ise yabancilagma ve adalet algis
birbirini besleyecek sekilde kargilikli bir etkilesim i¢inde de olabilir. Nitekim 6rgiitiin adaletsiz algi-
lanmasinin da olumsuz duygulari arttirdigina dair bulgular (6rn. Howard ve Cordes, 2010) mevcut-
tur. Hem ise yabancilasmanin hem adaletsizlik algisinin olumsuz duygularla sonuglandigt bulgusuna
dayanacak olursak, ise yabancilasarak olumsuz duygulanan bireyin adaletsizlik algilayacagi, adaletsiz-

lik algiladigt icin olumsuz duygularinda ek bir artis olacagi, bu olumsuz duygularin yabancilasmay:
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doniip daha da arttiracagt tahmin edilebilir. Bu anlamda, ise yabancilagma ve adalet algist arasindaki
neden-sonug iliskisinin ve yine spiral etkinin ortaya konabilmesi i¢in boylamsal tasarimlara ihtiyag

vardir.

Ote yandan, ise yabancilagma ve 6rgiitsel adalet algist ortak bir ya da birkag bagimsiz degiskene
de sahip olabilir. Keza, bu makalenin yazin kisminda belirtildigi gibi hem Marxist hem varoluscu
yaklasimlar caligma kosullarini yabancilasmanin 6nceli olarak kabul etmektedir; buna dair yapilan
arastirmalar da (6rn. Gaziel ve Weiss, 1990; McCardle, 2007) yapisal durumlari 6ncel olarak ele almis
ve destekleyici bulgulara ulagsmiglardir. Ayni ¢alisma kosullarinin adalet algisini da bicimlendirecegi
tahmin edilebilir. Nitekim adalet algisi tizerine yapilan bazi arastirmalarda (6rn. Schminke, Ambrose
ve Cropanzano, 2000) merkezi karar alma gibi yapisal kosullarin adalet algisini olumsuz yonde etkile-
digine dair bulgular elde edilmistir. S6ziin sonuna gelecek olursak, ise yabancilagma ve adalet algisi ya
ortak bazi bagimsiz degiskenlerden etkileniyor ya da duygular aracilig ile karsilikli olarak birbirlerini
etkiliyor olabilirler.
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