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OZET

Isletmelerin internetteki insan kaynaklari sayfalariin nasil goriindiigii ve neleri icerdigi, potansiyel
adaylar ve miisteriler tlizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde giinden giine 6nem kazanmaktadir. Calismada,
Tiirkiye’nin onde gelen isletmelerinin web sitelerinde, insan kaynaklar1 yonetimi sayfalariin nasil kullanildig:
ve neleri icerdigi sorularina yanit aranmaktadir. Bu amacla, ilk olarak Tiirkiye Fortune 500 listesindeki
kuruluslarin bicimsel ve icerik ozellikleri degerlendirilmis ve hangi insan kaynaklar1 fonksiyonlarina yer
verildigi arastirilmistir. Ikinci olarak, Fortune 200 listesindeki isletmelerin web sitelerinin icerik 6zellikleri
acisindan nasil bir dagihm gosterdiklerini gorebilmek amaciyla kiimeleme analizi yapilmistir. Son olarak,
insan kaynaklar1 yonetimine hakim olan unsurlar1 tamimlamak icin insan kaynaklar1 politikalarma iliskin
icerik analizi gerceklestirilmistir. Calismada, isletmelerin finansal biiyiikliiklerine goreweb sitelerindeki insan
kaynaklar iceriginin anlamh bir sekilde farklilastig1 tespit edilmistir. Listede ilk sirada yer alan isletmelerin
insan kaynaklar1 web sayfalarindaki icerik daha cok olmakta ve hem calisma ortami hem de calisma
kosullarina iliskin daha cok veri saglanmaktadir. En ¢ok yer verilen insan kaynaklar1 fonksiyonu ise alimdir.
Kapsamli ve detayli veri icerigi olan isletmelerin orani oldukca diisiiktiir. Bu baglamda, insan kaynaklarn
boliimlerinin, web sayfalarimin icerigini isletmenin bir isveren olarak tanimirligini artirmak icin daha fazla
zenginlestirmeleri onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iKY Uygulamalar, Orgiite Giiven, Orgiitsel Adalet

* Bu makale,22-24 Mayis 2014tarihlerinde Konya’da gerceklestirilen 22. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi'nde

sunulan so6zel bildirinin, genisletilmis ve yeniden duzenlenmis halidir.
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ABSTRACT

The human resources web pages are gaining importance day by day, considering the impact of its content on
potential candidates and customers. Our study questions how Turkey's leading companies use their human
resources web pages and what they have involved in it .For this purpose, the form and content of Turkish
Fortune 500 list of companies are evaluated in the perspective of human resources functions and concepts.
Secondly, the cluster analysis was done to understand the distribution of companies in terms of web pages
contentqualities. To see how the companies communicate their human resources management a thematic
content analysis was realized. Our study indicates that the content of human resources web pages significantly
differs according to the succes sof the company. The employment and working conditions content on the web
pages are much more detailed and comprehensive in the first ranked companies; and very few companies have
satisfying amount of content. Recruitment dominates the other human resources functions on the web pages.
It is recommended to enlarge and enrich the content for the human resources on web pages to increase the
familiarity and attractiveness of the company.

Key Words: Human Resource Management, Web Content Analysis, Organizational Attraction
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Giris

Giinlimiizde, internet baglantisina sahip bir bilgisayar ya da akill telefon araciligiyla, bankacilik
islemlerinden, ucak rezervasyonlarina dek pek ¢ok islem yapilabilmekte, sosyal aglara baglanip mesleki
cevreedinilebilmekte, hatta is basvurularinin sonuclar1 dahi takip edilebilmektedir.Internet, artan bant
genigligi ve gorselligiyle iletisime hem ¢ok hizlh hem de kiiresel bir nitelik kazandirmistir. Resimler,
grafikler, animasyonlar, simgeler, goriintiiler, “avatar”lar* -, “emoticon”lar** pek c¢ok farkli tip ve
bicimleriyle internet aginin iletisim araclar olmustur. Teknoloji, kitle iletisiminde gorseli sozden daha
onemli hale getirmistir. Internet, kiiresel olma ozelligiylebugiin ticaret, eglence, egitim gibi pek cok
farkli amac icin kiiltiirleraras: bir iletisim aracina doniismiistiir (Zahedive Bansal, 2011). Gelinen bu
noktada, bilgi edinme ve iletisim kurmada artik neredeyse tek arac olan internetin en temel iki ozelligi;
erisebilirlik ve etkilesim olarak tanimlanmaktadir (Marangoz vd.,2012).

Gectigimiz yillarda, Tiirkiye’de internet kullanicilarinin sayisi cok hizli bir sekilde artmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK, 2014a) verilerine gore, 2008 yilinda 9o7 bin olan kullanici sayisi, 2013 yilinda
32 milyonun {istiine cikarak yaklasik 36 kat artmistir. Bu dikkat cekici bliyiimenin yaninda,onemli bir
diizenleme de Tiirk Ticaret Kanunu’'nda yapilmistir. Bu diizenlemeye gore, sermaye isletmelerinin ve
belirtilen sartlar1 tasiyan bagimsiz denetim isletmelerinin internet sayfasi acmasi zorunlulugu
getirilmistir. Yasal zorunluluk olarak ilk asamada kanun koyucu, tim isletmelerin temel kurumsal
bilgilerini buradan paylasmalarim1 ve belli bir icerigi olusturmay1 ve giincellemeyi sart kosmustur
(Resmi Gazete, 2013). Zorunluluk bir yana,isletmeler web sayfalar1 olusturarak kendilerini tanitmak
amaciyla zaten interneti etkin bir sekilde kullanmalidirlar. Bu durum, giintimiiz rekabetgi is diinyasimin
bir geregi haline gelmistir.

Kurumsal web sayfalari; bir organizasyonun kiiresel vebirbirine elektronik olarak baglh bir diinyaya
acilan penceresidir. Her yerden kolaylikla erisilebilen web siteleri; isletmelere, kendileri hakkinda
bilgiye erismek isteyen Kkisilerle iletisim kurma ve onlara bilgi iletme olanag tanimaktadir.Bu yolla
kurumlar, istedikleri gibi sekillendirebilecekleri, zengin bilgi iceren bir web sitesi olusturarak diinyanin
herhangi bir yerindeki kisiye ulasir ve bilgi verebilirler (Robbins ve Stylianou,2003).

Tiirkiye’de sirketlerin insan kaynaklar1 (IK) boliimleri, siireclerini daha verimli yonetebilmek ve
daha stratejik olabilmek amaciyla 1990’lardan itibaren artan oranda teknolojiden yararlandilar
(Benligiray, 2009). iIK Bilgi Sistemleri adi verilen bu yazilimlar araciligiyla, 6zliik bilgileri ve performans
degerlendirme gibi yogun evrak dolasimini gerektiren siirecler daha hizli ve etkili olarak yonetir hale
geldiler (Saldamli,2008). Bir sonraki adim ise, e-IK adi verilen, IK siireclerinin internet platformu
tizerinde interaktif bir sekilde kullanicilara ulagsmasi olmustur (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003).
Yalmizca sirket calisanlarina acgik olan, bir nevi “i¢” internet olarak tamimlanabilecek “intranet”
{izerinden IK béliimleri temel fonksiyonlarim yiiriitmeye ve bilgi paylasimina basladilar (Saldaml,

2008).

* Sanal kimlik olarak olusturulan grafik goriintii (Tung, 2006)

* * Ingilizce “emotion” (duygu) ve “icon” (ikon) kelimelerinin birlesmesinde meydana gelen, agirlikh
olarak internet de yazili iletisimde duygular ifade etmek i¢in kullanilan grafik ifadeler (Giirgayrr,
2009)
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IK yonetimi uygulamalarinin internet iizerinden yapilabilmesi anlamin tasiyan e-IK’ninbaslica iic
kullanmim alami1 bulunmaktadir: Bilgi paylasimi, otomasyon ve doniisiim.Birincil islev olarak intranet,
calisanlara toplu ya da bireysel olarak aktarilacak her tiirli bilgiyi iletmek icin c¢ok iyi bir alan
yaratmistir. Ikinci olarak e-IK portallar: sayesinde, calisanlarin izin formu, bordrolarina erisimi vb.
islemleri aracisiz olarak yapilabilmekte ve bu yolla hiz kazanilirken, evrak yiikii azalmaktadir. Uciincii
ve en gelismis kullanim ise IK'min idari roliinden stratejik olana doniisiimiidiir. IK yonetimleri,
teknoloji araciligiyla operasyonel islemlerini azaltarak, isletmenin ana hedeflerine ulagsmas icin daha
stratejik bir rol iistlenebilmektedir. Sanal ekiplerin olusumuve sayilarinin artmasi, e-IK'nin stratejik
dontistimiinii gerekli ve mesru kilan unsurlardan biridir. Diger yandan, bu doniistim beraberinde yeni
zorluklar1 getirmektedir: Ornegin, evden de erisilebilen e-IK uygulamalarinin, ev ve is arasindaki
hassas dengeyi olumsuz etkileme riski gibi (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003). Diger onemli bir konu,
e-IK verilerindeki calisanlara ait 6zliik ve diger kisisel bilgilerin gizliligidir. Insan kaynaklarina iliskin
verilerin olusumu ve kullaniminda her bir calisanin onaymin alinmasi, bu konudaki hassasiyeti
azaltmaya yonelik bir ¢oziim olmustur (Eddy, Stone ve Stone-Romero, 1999).

E-IK yaninda, internetin insan kaynaklar1 yonetiminde ne kadar yaygin olarak kullanildiginin bir
baska onemli gostergesi, internet temelli ise alim siteleridir. Tiirkiye’nin en eski ve en bilinen internet
ise alim siteleri olan Kariyer.net ve Secretcv, kendi sitelerine kayithh 40 bin liye kurulus oldugunu
belirtirken, Yenibiris sitesi bu rakami 155 bin olarak aciklamaktadir (KariyerNet, 2014; Secretcv,
2014; Yenibiris, 2014).Uye isletme sayisinin yiiksekligi, yalmzca Tiirkiye'nin belli bash kuruluslarinin
degil, KOBI 6lceginde pek cok isletmenin ise alim siirecinde internetin kullandigina isaret etmektedir.
Onemli bir bagka nokta ise, internet iizerinde is arayan kisi sayisidir. Her iic isletme de, internet
sitelerinde kendilerine kayitli aday sayisinin 16 milyon tizerinde oldugunu belirtmektedir. Aday veri
tabanlarinda calisan ya da calismayanama kendisine yeni bir is arayarak 6zgecmis olusturan kisilerin
cogunun aynikisiler oldugu diisiiniilse bile bu say1 neredeyse kayitl isgiiciine -2014 Haziran sonu
itibariyle; 17 milyon 384 bini iicretli veya yevmiyeli calisan bulunmaktadir. Issizlerin sayisi ise, 2
milyon 654 bin’dir (TUIK, 2014b) -karsilik gelmektedir.

Web siteleri, kurumsal iletisimin 6nemli bir arac1 olmasimma karsin, Insan Kaynaklar1 Yonetimi
(IKY)'nin iletisimi ile ilgili calismalarda nadiren kullanilmaktadir (Ehnert,2009).IKY ve internet ile
ilgili var olan arastirmalar ise agirhkli olarak ise alim fonksiyonuna yogunlasmaktadir (Orn. Peters,
2001; Cappelli, 2001; Oksiiz, 2011; Cober vd. 2003; Cober vd. 2004; Cober, Brown ve Levy,
2004).Tiirkiye’de, web sitelerinden agirlikli olarak kurum kimligini yansitma ve yatirimcilara finansal
verileri aktarmak icin yararlamilmaktadir.ic iletisimde intranetin tercih edilmesi nedeniyle, web
sitelerinde, calisanlar ve calisma hayatina iliskin bilgilerin sinirh oldugu diisiiniilmektedir (Karsak,
2008). Bu makalenin yazildig1 tarihe kadar Tiirkiye'de IK web sayfalarmin etkisini 6lcen bir
arastirmaya, akademik ve mesleki yazinda rastlanilmamistir. Bu durum web sitelerinin ne olcilide
etkili oldugunun tam olarak olciilmedigi ve bilinmediginin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir.

Bu calismada, Tiirkiye'nin onde gelen isletmelerinin internet sitelerinde insan kaynaklar1 adina
neler oldugu, icerigi nelerin olusturdugu ve isletme basarisi ile insan kaynaklar1 web sayfas1 arasinda
nasil bir iliski oldugu arastirilmistir. Makalede oncelikle, arastirmanmin teorik yapisimi olusturan,
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internet ve insan kaynaklar1 yonetiminin kesistigi alandaki yazin 6zetlenecek ve bu baglamda orgiitsel
cekicilik kavrami agiklanarak, calismanin yontemi ve analiz sonucu elde edilen bulgular sunulacaktir.

1.internet ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Isletmelerin insan kaynaklar sayfalarinin, ana sayfalarindan sonra en cok ziyaret edilen sayfalar
oldugu bilinmektedir(Peters, 2001). Kurumsal web sayfalari, genelde isletme hakkinda bilgi verir, o
isletmede calismanin avantajh oldugu fikrini “satar” ve adaylar1 kendilerine basvurmalar icin tesvik
eder (Cappelli, 2001). Gergekten de, web sitesinin goriinlimii ve icerigi yeni mezunlarin ise basvurma
kararlarini etkilemektedir. Bu baglamda, iist yonetimin;isletmenin web sitesini yalmizca kurumsal
iletisim ve pazarlama acisindan degil, is arayanadaylar,bir baska deyisle potansiyelcalisanlar
acisindan da gormesi ve degerlendirmesi gerekir (Peters, 2001).

Kurumsal web siteleri, ozellikle is arayanlar i¢in yaygin olarak kullanilan bir basvuru kaynagidir
(Cober vd., 2004). Isletmeler acisindan da siirecin internet iizerinden yiiriitiilmesi 6nemli avantajlar
yaratmistir. Elektronik ise alim siirecinin ya da is basvurularinin internet iizerinden toplanmasi ve
degerlendirilmesininbasladig1 yillarda,isletmelerin ise alim siireleri daha Oncekinin dortte birine
inmis ve geleneksel ise alim siirecine gore maliyetler %95 oraninda azalmistir (Cappelli, 2001).

Insan kaynaklariyla ilgili web sayfalarinda ise alim disinda baska nelerin yer aldigina
bakildiginda; kurum kiltiirt, isletmedegerlerine iliskin icerigin internette sikhikla paylasildigi,
ticretlendirme gibi konulara ise daha az yer verildigi goriilmektedir (Demir, Dogan ve Doganbas,
2014). Ayrica, oOrnegin isletme tarihcesi ya da is tamimlar gibi, daha etkilesimli araclar kullanilarak
paylasilmaktadir (Cober, Brown ve Levy, 2004).

Robbins ve Stylianou’ya (2003) gore web sitelerinin igerigi ile bi¢imini, bir baska deyisle
tasarimini, birbirinden ayirarak ele almak gerekir. Bir web sitesinin“bi¢cim”i; tasarim ve sunum
ozellikleridir. “Icerik” ise web sayfasinda nelerin oldugu ve nelerin kapsandigidir. Ayni zamanda web
sayfasindaki bilginin “ne” oldugudur. Tiim bu unsurlar ve alt boyutlar1 Ek 1’de sunulmaktadir.
Bundan sonraki kisimda, once internet sitesinin bigimsel ozellikleri, sonra da icerige iliskin 6zellikler
ele alinacaktir.

1.1 Web Sitesinin Bicimi

Interneti geleneksel medyadan ayiran ozelliklerin en basinda internet sayfasmin “bicim”i
gelmektedir.Web sitelerinin, geleneksel tanitici brosiir ve benzeri dokiimandan ayrilan en 6nemli yam
kullanicilara gercege yakin bir deneyim yasatmasidir (CoyleveThorson, 2001). Ornegin; ise alim icin
internet, iki boyutlu gazete ilanlariyla karsilastirildigindauzamsal bir baska deyisle ii¢ boyutlu
secenekler sunar. Boylece isletmeler, gazete ilanindaki bilgiden daha fazlasiniinternet sitesinde
aktarabilmekte ve internet sayesinde is arayanlara, calisma ortami, egitim olanaklar1 ve benzeri
ozelliklerini duyurmak icin daha fazla alana sahip olmaktadirlar(Cober, Brown ve Levy, 2004).

Resimler, canli renkler, animasyon, miizik ve seslendirme gibi 6zellikleri olan web siteleri estetik
olarak daha hos bulunmakta ve dolayisiyla daha etkili olmaktadir (Williamson, Lepakve King, 2003).
Bir web sitesinde renkler, imgeler, sesler ve animasyonlarin estetik bir bicimde kullanimi1 anlamina
gelen “canlilik (vividness)”; gercege yakin bir duyusal deneyim i¢in onemlidir (Coyle ve Thorson,
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2001; Williamsonvd. 2010). Boylelikle, bir web sitesi renkler, gorseller, ses, filmler, canlandirmalar ve
etkilesimli olma ozellikleriyle ziyaretcilere tipik tanitici dokiimanlardan cok daha fazla canl gibi bir
deneyim saglamaktadir (Cober vd. 2004). Web sitesinin estetik ozellikleri ziyaretcilerde olumlu
izlenimlerin olusmasini saglar (Schenkman ve Jonsson, 2000). Web sitelerinin estetik begenirligini
etkileyen baslica unsurlar, onyiiz, gorsel kimlik, kullanighlik ve biitiinliik ve gorsellerin kullanimidir.

a) Onyiiz

Mimaride bir binanin dis tasarimi ne kadar onemli ise, bir web sitesinin acilis sayfasi da
ziyaretcilerin ilk izlenimlerini olusturmada o kadar onemlidir. Bir web sitesinin Onyliziiniin
begenirligini etkileyen en 6nemli unsurlar, estetik ve eglenceli olmasidir. Ik acihis sayfasi aymi
zamanda, sitede ziyaretgilerin neyi bulacagina iliskin ipuclarim icerir. Web sitesinin nasil goriindiigi,
ziyaretcilerin ilk tepkilerini ve sonrasinda temsil ettigi kurulusa iliskin tutumlarmi belirlemektedir
(Cober vd. 2004).

b) Gorsel kimlik

Gorsel kimlik,bir isletmeniniyi bir sekilde algilanmasi ve sayginhik kazanmasi icin gereklidir.
Gorsel kimligi olusturan temel unsurlar; logo, kurumsal renk ve yazi tarzidir. Logolar; kurulusa kisilik
kazandiran, benzerlerinin icinde ayirt edilmesini saglayan ve tiim kurumun tiim degerlerini yansitan
simgelerdir (Karsak, 2008).

Renk, gorsel kimligin en onemli ogelerinden biridir. Tiirkiye'nin, en cok calisilmak istenilen
isyerlerinin web sayfalarinin incelendigi bir calismada, kuruluslarin kurumsal renklerini web
sitelerinde aym sekilde koruduklar goriilmektedir. Ornek olarak, Garanti Bankasi, logosundaki dort
yaprakli yoncanin yesil rengini web sitesinin ana rengi olarak,Coca Cola ise kirmiziy1 web sitesinde
dikkat cekici bir sekilde kullanmaktadir (Karsak, 2008). Renk ayni zamanda web sitesinin canhiligim
etkileyen unsurlardan biri olarak tanimlanmaktadir (Young, 2012).

¢) Kullamishhik

Kullanighilik, bir internet sitesinin gezinme ve yon bulmaya (navigasyon) uygunlugu seklinde
tanimlanabilir. Web sitesinin kullanisli olmasi, bilgi teknolojilerinde bircok olumlu sonucla iliskilidir.
Ziyaretciler bir web sitesinin kullanishhigin1 begendikleri ol¢lide kuruma ve tirtinlerine karsi olumlu
tutum gelistirirler (Williamson, Lepak ve King, 2003; Braddy, MeadeveKroustalis, 2008).

d)Biitiinliik

Web sitesinin kullanicilarinin estetik begenisini etkileyen bir baska boyutu biitiinliiktiir.
Biitlinliikk, web sitesindeki unsurlarin birbirlerine gorsel bir sekilde ne olciide anlamli olarak
baglandiklarimi ifade eder (Cober, Brown ve Levy, 2004 ).

e) Gorsel kullanim

Fotograf ve diger gorsellerin varligin web sayfasinin begenirligini olumlu yonde etkilemektedir.
Diger yandan, gercek ya da isletmeye 0zgii fotograflar yerine; imaj bankalarindan alinan kurgu bir
sirket odasindaki mutlu, iyi gortiniimli ve Tiirkiye’den olmayan fotograflarin kullanilmasi genelde
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olumsuz bir izlenim yaratmaktadir (Scott, 2009). Siteyi ziyaret edenler, ilk izlenimi tasarim ve
estetige iliskin algilariyla olusturduktan sonra, sunulan igerigin kendileri i¢in ne kadar uygun ve
anlamli oldugunu degerlendirmektedirler.

1.2 Web Sitesinin icerigi

Web sitesinde aciklayici ve dogru bilginin bulunmasi bir web sitesini ziyaret edenlerin en temel
beklentisidir.Icerik hazirlarken inamihrlik, giincellik ve gizlilik kriterlerine duyarhilik gdstermek
gerekmektedir (Cober, Brown ve Levy, 2004; Dineen vd., 2002; Marangoz vd., 2012; Zamparini,
Calegari, ve Lurati, 2010). Inanilirlik, site iizerinde yeterli ve tam bilgi olmas: ile var olan bilginin
dogrulugu anlamina gelmektedir. Yeterli bilgi olmadik¢a, organizasyonla ilgili gercekci bir fikir
edinilememektedir. Gizlilik, kullanicilarin kisisel bilgilerinin gizliliginin korunmasidir. Glincellik ise;
icerigin diizenli olarak giincellenmesi ve ziyaret¢i yorumlarina anminda karsilik verilmesini igerir.
Kendileri hakkinda, yalnizca ovgii dolu ifadeler ve olumlu bilgileri paylasan isletmeler ziyaretciler
tarafindan giivenilir bulunmamaktadir (Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010). Web sayfasinda eksik
bilginin olmasi ise isletmenin 0zensiz ya da ilgisiz oldugu algisina yol acmaktadir. Web sitesinin
icerigindeki bilginin “miktar”1,temsil edilen isletmeninbegenirligini ve adaylarin ise basvuru niyetini
etkilemektedir (Cober vd., 2004; Young, 2012).

Icerigin yararhihg, ziyaretcilerin begenisini artiran bir baska unsurdur (Williamson vd., 2010).Bir
web sitesinde, ise alim icin belirgin ve yararh bilgilerin bulunmasi adaylar1 da kendileriyle ilgili
bilgileri iletme ve paylasmakta daha istekli olmaya yonlendirmektedir. Ornegin; “Bu web sitesi giizel,
burada calismak isteyebilirimya da basvurursam beni alirlar” gibi (Williamson, Lepak ve King,
2003). Web sitesinin icerdigi bilginin niteligi, potansiyel adaylarin isletmeyi is basvurusu icin cazip
bulup bulmamasim etkilemektedir (Cober vd., 2000). Web sitesinde, ise alim siireciyle ilgili bir linki
ya da bir uygulamasi olan isletmeler, gelecekte calisiimak istenen isyerleri olarak goriilmektedir
(Williamson, Lepak ve King, 2003). Boylelikle, ise alim sayfasinda detayli bilgi sunan isletmeler
kendileriyle ¢calismak isteyen, hevesli bir aday havuzu yaratabilirler (Zamparini, Calegari, ve Lurati,
2010).

Bir web sitesinde, ziyaretcinin isletmeye ne kadar uygun olduguna iliskin geribildirim alabilecegi
bir uygulama olmasi, ornegin kisa bir ise uyum sorgulamasi gibi, kurulusun begenirligini
etkilemektedir (Dineenvd, 2002; Cober, Brown ve Levy, 2004). Bir sitenin kisisellesebilmesi ya da
kisiye 6zgii mesajlar icermesi, sitenin begenirligini artiran bir bagka unsurdur (Zamparini, Calegari,
ve Lurati, 2010). Bir formu doldurduktan sonra kisinin ismiyle otomatik tesekkiir yanitinin gelmesi
bu duruma ornek gosterilebilir.

Kiiresellesme, web siteleri iizerinde de etkisini gostermektedir. Cok uluslu isletmelerin faaliyet
gosterdikleri iilkelerde, kimi zaman yasal zorunluluklar, kimi zaman da tiiketici veya miisterilere daha
iyi ulasmak amaciyla, web siteleri faaliyette bulunulan bolgeye gore ozellestirilmektedir. Bu durumun
da bir sonucu olarak web siteleri, kiiltiire 6zgii bazi farklhiliklar gostermektedir (Robbins ve
Stylianou,2013; Zahedi ve Bansal, 2011). Ulkelerin kiiltiirel 6zelliklerine gore smiflandirildig: bir
arastirmaya gore (Robbins ve Stylianou, 2013); ise alima iliskin bilgi ve is ilanlar en fazla, Ingilizce
konusan iilkelerin oldugu Anglo (Avustralya, Kanada, Ingiltere, Irlanda, Yeni Zelanda, Giiney Afrika
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ve ABD) grubundadir. Web sitesinde giincel icerige onem veren iilkeler ise Anglo, Latin (Belgika,
Brezilya, Fransa, Italya, Meksika ve Ispanya) ve Germen (Almanya, Avusturya, Israil ve Isvicre)
gruplarindadir. Genel miidiirden gelen mesajlara ise en yiiksek oranda Japon web siteleri yer verdigi
gorulmiustiir.

Web sitesinde licret yonetimi, orgiit kiiltiirii, kisisel ve mesleki gelisim alanlarinin olmasi, temsil
edilen isletmeye iliskin tutumlar1 olumlu yonde etkilemektedir (Cober vd. 2003, 2004).
Ucretlendirmeye iliskin bilgi, is arayanlarin énem verdikleri konularin basinda gelmektedir. Diger
taraftan, kurum kiiltiirii ve degerlere iliskin bilgi web sayfalarinda yeralmasina karsin,
icretlendirmeye iliskin bilgiyi cok az isletme paylasmaktadir (Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010;
Demir, Dogan ve Demirbas, 2014).

Teknolojiyi etkin kullanarak dogru ve gercek zamanlh IKY bilgisini olusturan ve bu bilgiye erisim
saglayan isletmelerin stratejik olarak iistiinliik elde edecekleri diisiiniilmektedir (Lengnick-Hall ve
Moritz, 2003).Gelecekte kullanicilar agisindan en etkili siteler, kurumsal yasam hakkinda olumlu
ancak diirtist bir perspektif sunan isletmeler olacaktir (Cober, Brown ve Levy, 2004). Kuruluslarin,
web sitelerini amaglar1 dogrultusunda olusturarak ve en dogru sekilde kullanarak olumlu bir algilama
yaratmalari, gliniimiiz rekabet ortaminda bir adim 6ne ¢cikmalar acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Karsak, 2008).

1.3 Orgiitsel Cekicilik

Orgiitsel cekicilik “bireyin organizasyona yonelik pozitif tutumu ve orgiitiin calismak icin
begenilen bir yer olarak goriilmesi...” olarak tanimlanmaktadir (Aiman-Smith vd.,2001).
Organizasyonun olumlu imaj1 ve itibari, orgiitsel cekiciligi artirmaktadir.Orgiitsel cekicilik, adaylarin
is tekliflerini kabul etmelerinde ve kuruma baghliklarinin artmasinda olumlu bir etkendir (Yildiz,
2013). Bu yoniiyle, nitelikli calisanlar1 isletmeye cekmek ve elde tutmak isteyen isletmeler icgin
anahtar bir kavram haline gelmektedir. Organizasyonun kiiltiir ve degerleri, calisanlara yonelik sosyal
faaliyetlerinin olmasi, kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 yapmasi, cevresel konulara duyarh
olmasi, kadin-erkek esitligine 6nem vermesi ve is ve is dis1 yasam dengesi uygulamalarinin bulunmasi
orgiitsel cekicilik algisini etkilemektedir (Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010).

Yukarida da deginildigi gibi, ise alim konusunda yapilan arastirmalar, web sitesini begenmenin ya
da begenir bulmanin, is basvurusunu etkiledigini gostermektedir. Bir isletmenin web sitesindeki, is
basvuru adimi yonlendirmelerinin agik ve yararhh olmasi o isletmenin orgiitsel cekiciligini
arttirmaktadir (Williamson, Lepak ve King, 2003; Williamson vd. 2010).

Bir kisi ya da kurumdan yansiyan her tiirlii iletinin imaj ve itibara etkisi, kurum ve Kkisilerin
internetteki goriintiileri olarak tamimlanabilecek web sayfalarinin 0zenle tasarlanmasimi gerektirir
(Karsak, 2008). Egitim olanaklari, kariyer yonetimi siireci gibi bilgilerin potansiyel adaylari olumlu
etkilemek ve isletmeye cekmek icin sitede olmasi gerekir. Organizasyonun bu ve benzeri ayirt edici
ozelliklerinin goriiniirkihnmasi, orgiitsel cekicilik algisini artiracaktir (Zamparini, Calegari ve Lurati,
2010).
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Arastirmanin Amaci

Tirkiye’de internet kullanimi bu kadar yaygin olmasina karsin, kurumsal web sayfalariin
ozellikle insan kaynaklar1 alaninda nasil kullanildigina iliskin az sayida calisma bulunmaktadir. Bu
eksikligi gidermek amaciyla, insan kaynaklar1 web sayfalarinda tasarima onem verilip verilmedigi,
calisma ortamina iliskin ne kadar cok veri bulundugu ve IK fonksiyonlarina ne olciide yer verildigini
gormek icin degerlendirme kriterleri olusturulmustur. Bicimsel, calisma kosullar1 ve calisma
ortamina iliskin degerlendirmelerde Cober, Brown ve Levy'nin (2004) arastirmalarinda yeralan kriter
listeleri uyarlanarak kullanilmistir. Bicimsel ve igerik ozelliklerinin yaninda, hangi insan kaynaklari
fonksiyonlarina ne olciide yer verildigini degerlendirmek i¢in ayr bir kriter listesi olusturulmustur.

Web siteleri “kendiliginden olusan malzemeler' olarak nitel arastirmalar icin mesru kaynaklardan
biridir (Perakyld, 2005). Web siteleri aym1 zamanda, orgiitsel sOoylemin bir parcasi olarak
yorumlanabilir ve boylece sosyal gercekligi yaratmaya katkida bulunur. (Hardy, Palmer ve Phillips,
2000). Diger yandan, kurumsal web sayfalarinda yazilanlari, isletmelerde gercekte olanlarin iletisimi
degil, isletmelerin kamuoyuna iletmek istedikleri mesajlar olarak ele almak gerekir.

Calisma, Tiirkiye’deki isletmelerin web sitelerinde, insan kaynaklari1 yonetimi sayfalarinin neleri
icerdigini, bir alan olarak nasil kullanildigini ve isletmelerin ticari basarisiyla web sitelerinde insan
kaynaklar1 yonetimi goriintirliigii acisindan nasil bir iliski oldugunu ortaya koymayr amaclamaktadir.

Buna gore arastirma sorulari su sekilde olusturulmustur:
a) Isletme basarisi ile web sayfasinin bicimsel ve icerik 6zellikleri acisindan nasil bir iligki vardir?

b) Tiirkiye’deki isletmelerde web sayfalarinda en cok hangi IK fonksiyonlarma ve nasil yer
verilmektedir?

¢) Insan kaynaklar1 web sayfalarina gore isletmeler kendi aralarinda nasil gruplanmaktadir?

d) Insan kaynaklar1 yonetimi adina iletisimde 6ne cikan unsurlar ve ortak noktalar nelerdir?

ARASTIRMA
Orneklem

Calismanin orneklemini, 2012 yili Fortune 500 siralamasindaki isletmeler olusturmaktadir.
Fortune listeleri web siteleri ile ilgili arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir (Lee, 2005; Robbins ve
Stylianou, 2013; Yalcin vd. 2011). ABD'de yayimlanan ve diinyanin en itibarh is dergilerinden biri
kabul edilen Fortune, 1955 yihindan bu yana "Fortune 500" listesiyle diinyanin en biiyiik isletmelerini
aciklamaktadir.

Fortune ve benzeri listelerin, web siteleriyle ilgili calismalar i¢in uygun ve dogru se¢cimolmalarinin
iki temel nedeni bulunmaktadir: IIki, sektorel olarak homojen dagihim gostermeleri, ikincisi ise
listedeki isletmelerin iyi web siteleri gelistirecek kaynaklara sahip olmalar1 dolayisiyla bilgi
teknolojileri kullaniminda onciiliik etmeleridir (Robbins ve Stylianou, 2013). Ayrica, bu tip “basar1”
siralamasi listeleri; kapsadigi isletmelerin kurumsal uygulamalarinin oldugunun kabul edilmesi,
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dolayisiyla arastirma konusuyla ilgili bol veri ve 6rnek goriilecegi varsayimiyla secilmektedir (Fulmer,
Gerbart ve Scott, 2003). Tirkiye'deki diger ekonomik siralama listeleriyle karsilastirildiginda
calismamizda Fortune 500 Tiirkiye Listesi; imalat yaninda ticaret, insaat ve hizmet sektorlerinide
icermesi ve analizin basladig tarihte daha gilincel olan 2012 verilerininhazir olmasi nedeniyle tercih
edilmistir.

Yontem

Arastirmada, Tiirkiye “Fortune 500” listesine giren isletmelerin insan kaynaklar1 sayfasinda yer
alan verilerin (tim logo, fotograf ve yazilar) bir kopyasi, 2014 yil Nisan ayinda Microsoft Word
yazihmina kaydedilmistir. Veri tabani olarak adlandirilabilecek kaydedilen metin, 860 sayfadan ve
191 bin 361 sozciikten olusmaktadir.

Arastirma sorulari ve konuyla ilgili oncti calismalarin rehberliginde hem nitel hem de nicel analiz
yontemleri kullanilmistir. Tiirkiye’deki web sitelerinde, insan kaynaklar1 yonetimi sayfalarinin neleri
icerdigini ve bir alan olarak gorsellik, fonksiyonlar gibi kriterler acisindan nasil kullanildigim
gorebilmek amaciyla igerik analizi yapilmistir. Boylelikle, ilk 500 sirketin web sitesi, asagida detayh
olarak anlatilan kriter listeleri araciligiyla degerlendirilmistir.Fortune 500 listesi ile niceliksel icerik
analizi ve tek yonlii varyans testi yapilirken, Fortune 200 listesi ile kiimeleme analizi ile betimsel
analizler gerceklestirilmistir. Isletmelerin web siteleri icerigiacisindan nasil bir dagilim gosterdigini,
farkliliklar ve benzerliklerine gore nasil gruplar olusturdugunu anlamak amaciyla; niceliksel icerik
analizinden elde edilen veri lizerinden kiimeleme analizi yapilmistir (Cober, Brown ve Levy, 2004).

Kiimeleme analizi ve betimsel icerik analizinde, Fortune listesinin ilk 200 sirketinin
kullanilmasimnin iki temel nedeni vardir. Ilk olarak, kiimeleme analizinde, anlamh iligkiler iceren
kiimelerin olusabilmesi icin 6rneklem sayisinin indirgenmesi 6nerilmektedir (Antalyali, 2006). Ikinci
olarak ise, Tablo 5'den de goriilebilecegi gibi ilk 200 isletmeden sonra, IK sayfalarinn iceriginde
nicelik olarak fark edilir ol¢lide bir azalma vardir. Nitel analiz icin ilk 200 isletme yeterli, zengin ve
yonetilebilir bir icerik sunmaktadir.

Niceliksel icerik analizi

Fortune 500 listesindeki 9 isletmenin kendine ait bir web sayfasi, 85 isletmenin ise insan
kaynaklar1 sayfas1 bulunmamaktadir. Analize dahil edilemeyen diger sayfalariyla ilgili durum ve
dagilim su sekildedir; IK sayfasinda yalnizca is basvuru formu olan isletmeler (N=59), Tiirkce IK
sayfas1 olmayan isletmeler (N=13), IK sayfas1 calismayan/olmayan/yenilenen/yapim asamasinda
olan isletmeler (N=10), IK sayfas: iletisim sekmesinin altinda olan isletmeler (N=3). Belirtilen
nedenlerden otiirti, insan kaynaklar1 sayfasidahil edilemeyen bu 179 isletme cikartildiginda, geriye
kalan 321 isletme arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Ik olarak; Cober ve arkadaslarinin (2004) gelistirdigi kriter-kodlama listesi, uyarlanarak
kullanilmistir. Fortune 500 isletmeleri web sayfalarimin; bicim, icerik ve insan kaynaklar
fonksiyonlarinin dagilimi yoniinden degerlendirilmesinde kullanilan kriterler asagidaki tablolarda
sirastyla sunulmaktadir (Tablo 1,2,3). Niceliksel icerik analizi olarak adlandirilan bu yontemde;
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kayith bilgi iceren her tiirli basili, gorsel, elektronik icerigi, yazili, s6zlii bir metni veya sembolii analiz
edip rakamlara doniistiiriip, bu rakamlarin iizerinden yoruma gidilmektedir (Kus, 2012). Bigimsel
ozelliklerin degerlendirmesinde kullanilan kriterler Tablo 1’de sunuldugu gibidir.

Tablo 1: Web Sitelerinin Bicimsel Ozellikleri

Bicim Aciklama

Fotograf Insanlann, ofislenn, 1yyerlennin ve objelenn fotograflan

Renk Arka planda, grafiklerde ya da resimlerde egemen olarak
kullanilan renk

Animasyon Grafikler, fotograflar ya da hnkler

Logo/Simge Logo ve simgelenn kullanimu

SesVideo Video ve ses mesajlan

Insanlar Farkh goriniisteki msan fotograflan

Kaynak : (Cober, Brown ve_Lew_;, 2004; Okstiz, 201 1)

Ikinci olarak; web sitelerindeki icerigin, temsil edilen isletmede calisanlara ve calisacak olanlara
neler sundugu degerlendirilmistir. Bunun icin “calisma kosullar1” ise ahnmaya iligkin kriterler (Tablo
2) ve “calisma ortami1” isletmede ¢alismanin nasil oldugunu anlamaya yonelik kriterler olarak iki ayri
kodlama listesi kullanilmistir (Tablo 2 ve 3).

Kosullar Aciklama

Maag ve Yan Haklar Maaslar ya da yan haklar hakkinda bilgiler

Kiiltur Kiiltir. amaglar, degerler ve orgitin ¢alisma cgevresi
hakkinda sunulan bilg

Egtim ve Gehsim Egtim ve kanyer gehsimi hakkinda bilg

Is Tanimlan Belirgin 15 alanlan diginda, ¢alisann bir gimiinii yva da
sorumluluklaring tanimlayan bilg. 15 tanimlamalan

Kaynak: (Cober, Brown ve Levy, 2004; Oksiiz, 2011)
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Tablo 3: Calisma Ortamina (i;e uyum) Tliskin Icerik

Kosullar Aciklama
Belli bir hedefkitleye Is arayan farkl gruplara ézel béliimler. Om; égrenciler,
yonelik mesajlar tecritbeh ¢aliganlarvb.

Isveis dis1vasam Calisanmis veis dis1 yasamarasindaki dengey
dengesine yonelik mesajlar| saglamasiyla ilgh i1sletme uygulamalan

Cesithhklere ihgkin Gesithhgmn saglandigimi ya da desteklendigim gdsteren
mesajlar (etnik kéken, cmsiyet vb.) mesajlar

oy Galisanlaninkendi islen hakkindakiifadelen/yorumlar
(ahpanlamgieiglen (CEOva da musten mesajlanmindiginda)
Isletme ii aragtimma Isletme kiiltiirii, ¢aliganmenmuriyeti vb. arastamalann
venlen sonuglan. nasd ¢aliganlar arandiginaihskin bilg vb.
Sosyal aktiviteler Kurumsal olarak yapdankutlamalar, yvemekler ve diger

etkinlikler
Kaynak : (Cober, Brown ve Levy, 2004; Oksiiz, 2011)

Hangi insan kaynaklar1 fonksiyonlarina ne olciide yer verildigini belirleyebilmek icinayr bir kontrol
listesi olusturulmustur. Bu analizle, web sitelerine yansiyan insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu kriter listesi, insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki temel kaynaklar
(Uyargil, 2010; Sabuncuoglu, 2008) gozden gecirilerek arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4: Insan Kaynaklar Yénetimi Fonksiyonlan

Fonksivon Aciklama

Ise Allm Ise basvuru vyontemlen. beklenen vetkinhkler, se¢me-
degerlendimme stirecinde yapilan stnav veya milakatlar ile gorev
alanina gore basvuru yapilabilecek pozisyonlar ile lgih bilg

Egtim Ise yembaslavan ¢alisanlara, tecriibeh galisanlara yonehk igbas
veva teknik ya da tiim ¢alisanlara veya belh ¢alisan gruplanna
yonelik isbas, tekmk veya kigisel gehsim eZitimler, gelisim
olanaklan

Ucret ve Yan Haklar Maas, pnmveya¢ahsana venlen madd karsgihi g1 olan diger haklar,
bu haklar ile ilg@h var olan pohtika veya uygulamalar

Performans Galisanlannperformanslarinin de gerlendinlmesine yénehk varolan

Degerlendinme uygulamalar, bu uygulamanin sonuglarmn kullanims

Kanyer Planlama Galisanlannorta veyauzun vadeh olarak orgamzasyonigindek
konumlan, yedekleme planlar haklunda bilg

Sosyal Olanaklar Calisanlara saglanan sosyal olanaklarile sosyal aktivite olanaklar

Odiillendimme’ Onen Galisanlannkatihimma agik olandnen sistemlennin varlig ve

Sistemlen sistemlenn uygulamas: ve sonuglar

Yetenek Yonetimm Galisanlannyeteneklennin gehstinlmesi ile 1gih poltika ve
uygulamalar
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Kod listesindeki her bir kriter, iki degerlendirici tarafindan o isletmenin web sayfasinda olup
olmadigina bakilarak “evet” ve “hayir” olarak kodlanmistir. Tek bir kriterin web sitesinde kag¢ kez
goruldiigi, dikkate alinmamistir. Degerlendirmeler tamamlandiktan sonra farkliliklar belirlenmis ve iki
degerlendirici tarafindan gozden gecirilerek ortak kodlama yapilmistir. Bu analizler sonucunda, her bir
kategori listesi icin siklik ve yiizde degerler elde edilmistir.

Bu kategorilerdeki sayisal dagilimin, kategoriler arasinda anlamli bir sekilde farklhilasip
farklilasmadigin1 gormek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.  Robbins ve
Stylianou (2003), kendi arastirmalarinda sektorel ve kiiltiirel kategoriler arasinda bir fark olup
olmadigin anlamak icin bu analizi gerceklestirmistir. Ilk arastirma sorusuna yanit aramak icin, Fortune
500 listesindeki kategoriler arasinda degerlendirme kriterleri acisindan fark olup olmadigina
bakilmistir (Tablo 10).

Kiimeleme Analizi ve Betimsel Analiz

Listedeki isletmelerin web siteleri icerigi acisindan nasil benzerlik ve farkliliklar gosterdigini
anlamak amaciyla iki basamakli kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme analizi, gruplanmamais
verileri benzerliklerine gore gruplandirarak arastirmaciya ozetleyici bilgiler sunan bir analiz yontemidir
(Antalyali, 2006). Kiimeleme analizinde, k-ortalamalar kiimesi (k-meansclustering) yontemi
kullanmilmastir.

Son olarak, insan kaynaklar1 konusunda isletmelerin iletisimlerine hakim olan temel unsurlari
tanimlamak, ortak temalar1 gorebilmek icin “betimsel icerik analizi” yapilmistir (Bilgin,2006). Bunun
icin, Fortune 200 listesindeki isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi konusundaki genel yaklasimlarim
(strateji, politika vb.) anlattiklar1 boliimlerin icinde var olan kavram ve temalar kodlanarak ortaya
cikarilmis ve simiflandirilmistir.

BULGULAR

flerleyen tablolarda, yukarida aciklanan analiz bulgular1 arastirma sorular1 dogrultusunda
gruplandirilarak sunulmaktadir.

Isletme basarisi ile web sayfasi 6zellikleri arasindaki iliski

Isletme basarisi ile web sayfas1 arasinda nasil bir iliski oldugu sorusunun yanitini ararken oncelikle
Fortune listesinde siklikla kullanildig1 gibi ciro/basar1 dagilimina gore her biri yiiz isletmeden olusan
bes ayr1 kategori alinmistir; ilk 100 isletme, ikinci 100 isletme gibi. MS Word dosyasina aktarilan veriye
salt degerler olarak bakildiginda, isletmelerin listedeki konumlar1 daha asagilara indigi olciide, icerik de
nicelik olarak azalmaktadir (Tablo 5).
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Tablo 5: Yiizlik Kategori Icerik Sayfa ve Sézciik Sayis:
Icerigin Toplam |Icerikteki Toplam

Fortune Kategori | Sayfa Savisi Sozcik Savisi

001-100 256 61737

101-200 204 51.300

201-300 184 32467

301400 121 28621

401-500 95 17.236

Toplam 860 191.361

Insan kaynaklar yonetiminde teknolojinin etkin kullanimi ve potansiyel adaylarla etkilesimin bir
gostergesi olarak, sosyal medya baglantilarinaweb sayfalarinda ne ol¢iide yer verildigine de ayr1 bir
kriter olarak bakilmistir (Tablo 6). Her kategoride 100 isletme oldugu icin tablodaki sayilar hem siklik
hem de yiizde degere karsilik gelmektedir. Web sitelerinin cogunlugundabir Facebook baglantisi
bulunurken, profesyonel is ag1 olarak tanimlanan LinkedIn’in en az baglant1 verilen sosyal ag oldugu

gorilmektedir.
Tablo 6: Sosyal Medya Kullamum
Fortune 500 Sosyal Medya
siralamas: Facebook Twitter LinkedIn
1-100 33 32 9
101-200 38 31 11
201-300 30 21 7
301400 34 32 10
401-500 17 15 2
Toplam 152 131 39
Yiizde 47,35% 40.81% 12,15%

Web’teki insan kaynaklari sayfalarinin, bicimsel 6zellikleri acisindan degerlendirme sonucu Tablo
7’de yer aldig1 gibidir. Fotograf kullaniminin (ofis, isyeri, calisan gorseli vb.) % 33 diizeyinde kaldig,
video veya sesli mesajin ise sadece %5,61 oraninda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7: Web Sitelerinin Bicimsel Ozelliklerine Ihslnn Sikhk/Yiizde Degerleri
Fotograf | Renk | Animasyon | Logo/Simge | Ses/Video | Insanlar

1-100 23 84 69 75 3 3 257
101-200 26 75 43 62 5 3 214
201-300 26 75 42 52 4 1 200
301400 19 73 33 46 4 0 175
401-500 13 64 29 52 2 2 162
Toplam 107 371 216 287 18 9

Yiuzde 33,33% 74,20% 67,29% 89,41% 5,61% 2,80%

Web sayfalarinda verilen calisma kosullarina dair bilgiler incelendiginde; en az yerinis/gorev
tamimlari ve tlicretlendirme (maas ve yan haklar) bilgisine, en fazla yerin ise isletme kiiltiirtiniin bir
gostergesi sayilabilecek calisma degerlerine ayrildigi goriilmektedir ( Tablo 8).

Tablo 8: Calisma Kosullarma Iliskin Siklhik/Yiizde Degerleni
'“’;:l‘d: an Kiiltiir Egitim | Is Tammlan Toplam

1-100 29 58 55 4 146
101-200 20 40 36 0 96
201-300 7 17 25 0 49
301400 0 33 21 2 63
401-500 1 28 16 1 46
Toplam 66 176 153 7 402

lizde % 20,56 % 54,83 % 47,66 % 2,18

Tablo 9’da, potansiyel adaylar1 nasil bir calisma ortaminin bekledigine iliskin gostergelere
bakildiginda, yine en fazla yerin ise alima iliskin bilgilere verildigi goriilmektedir. Calisma yasami
kalitesine isaret eden yasam dengesi ve cesitlilik yonetimine iliskin icerigin ise listenin sonlarina
dogru neredeyse hi¢ olmadigini soylemek miimkiindiir.

224



Is,Giic Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi/Is,Guc The Journal of Industrial Relations and Human Resources
Nisan/April 2015, Cilt/Vol: 17, Sayl/Num: 2, Sayfa/Page: 210-236
ISSN: 2148-9874, DOI: 10.4026/1303-2860.2015.0280.x

Tablo 9: Calisma Ortamina Iliskin Sikhk/Yiizde Degerleri
Belh bir Isveis dit | Cegmithiliklere | Cahsanlarm | Igletme ici Sosyal Toplam
hedef kitleye yasam iligkin gorisleri aragtirma | Aktiviteler
yonelik dengesine mesajlar verileri
mesajlar yonelik
mesajlar
1-100 41 7 6 7 4 16 81
101-200 26 3 6 3 1 6 45
201-300 23 2 3 1 0 10 39
301400 11 0 2 1 4 3 21
401-500 16 1 1 2 1 1 22
Toplam 117 13 18 14 10 36 208
Yiizde % 23 % 3 %4 % 3 % 2 % 7

Insan Kaynaklar1 yonetimi ve fonksiyonlar1 acisindan degerlendirmelerebakildiginda, Tablo
10’dan goriilecegi gibi en fazla igerik ise alim, egitim ve performans yonetimine iligskindir. Diger
yandan, calisan baglilig1 icin onemli olan sosyal olanaklar ve odiillendirme ile oneri sistemlerine
iligkin bilgiye ise ¢ok daha azdir.

Tablo 10: insan Kaynaklar: Fonksiyonlarina iliskin Sikhik/Yiizde Degerleri
Ise | Egtim | Maas | Performans | Kanyer Sosyal | Odillendume | Yetenek | Toplam
Alm ve Yan | Yonetmi | Planlama | Olanaklar ve Oneri Y onetmi
Halkdar Sistemler:

1-100 39 49 20 37 335 17 11 28 2
101-200 | 44 33 20 25 23 12 g 14 186
201-300 36 21 ] 15 15 ) 5 4 114
301-400 33 24 9 18 12 3 1 7 113
401-500 | 27 16 1 2 11 1 4 4 78
Toplam | 199 145 66 107 96 41 30 57 157
Yuzde 2,0% | 45,2% | 20,56 | 33,3% 29,9% 12,8% 9,3% 17,8%

Kategoriler arasindaki gozlemlenen icerik farkhiliklarinin istatistik olarak anlamli olup
olmadigina bakmak i¢cin ANOVA analizi yapilmistir. Buna gore, isletmenin liste siralamasindaki yeri
sonlara dogru gittikce, web sayfalarinda yer alan icerigin niceligi ve niteliginde azalma olmaktadir.
Diger bir deyisle, calisma kosullari, calisma ortami ve insan kaynaklar1 yonetimine iliskin daha az
bilgi ve aciklama bulunmakta, estetik ve tasarima iliskin unsurlar ise azalmaktadir.
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Tablo 11: Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA): Fortune 500 Siralamasina Gore
Bicimsel ve icerik Ozellikleri
N Ort. | Std.Sapma F Signl

Bicimsel 1-100 100 2,57 140888 6.604 0,000
ozellikler  [101-200 | 100 214 | 157005

201-300 100 2 147024

301400 100 1.75 135121

401-500 100 162 140547

Total 500 2016 147516
Cahsma 1-100 100 1.46 120118 19,238 0,000
Kosullar 101-200 | 100 0,96 1,10937

201-300 100 0.49 0,71767

301400 100 0.65 0.80188

401-500 100 0,46 0,73057

Total 500 0,804 101767
Cahisma 1-100 100 0.81 102193 10,999 0.000
Ortam 101-200 100 0,45 0,80873

201-300 100 0,39 0,68009

301400 100 0,21 0.49838

401-500 100 22 0,54272

Total 500 0416 0,76427
IKY 1-100 100 2.64 267997 12,443 0,000
Fonksiyonlan| 101-200 | 100 1.86 2.44131

201-300 100 1,14 1,78104

301400 100 1.13 1.89979

401-500 100 0,78 152143

Total 500 151 2,20355

Isletmelerin kendi aralarindaki benzerlik ve farkhiliklar:

Fortune 200 listesindeki isletmelerin web sayfalarinda yer alan bilginin igerigine gore kendi
aralarinda nasil farklilik ya da benzerlik gosterdigini gorebilmek icin kiimeleme analizi yapilmistir.
Kiimeleme analizine; icerige iliskin ii¢ degerlendirme boyutu olan; calisma ortami ¢alisma kosullari
ve insan kaynaklari yonetimine iliskin kodlama degerleri birer degisken olarak dahil edilmistir.
Tekrarlanan analizler sonucunda, birbirinden olarak anlamli bir sekilde ayrilan dort ayr1 kiime elde
edilmistir (Tablo 12).
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Tablo 12: Kiimeleme Analizi: Fortune 200 Listesi Dagilum
Kiime
1 2 3 4
Simirh .
Kiime isimleri Ortalama Tasarim, | Zengin  Zengin ANOVA
Tasarnm ve Ortalama | Icerikve | Icerik,Simirh
icerik icerik Tasarim Tasarm,
Calisma 2.07 78 3.25 2.72 F(68,156)
Kosullan p (0.000)
Calisma Ortamu 1.09 29 425 1.28 F
(609,070);
p (0.000)
Insan 4.14 34 7.50 6.52 F(49.130)
Kaynaklan p (0.000)
Fonksiyvonlan
N(Gecerliveri p (0.000)
145) 43 69 4 29

Kiimelerin ozellikleri incelendiginde bigimsel, tasarima iliskin ozelliklerin ayirt edici ve tanimlayici
oldugu goriilmektedir.Olusan dort kiime bigimsellik ve icerik ozelliklerine bagh olarak gozden gecirilerek
tanimlanmistir. Buna gore, en kapsaml icerik ve yliksek tasarim ozelliklerinin oldugu isletmeler ti¢lincii
kiimeyi olusturan Turkcell, Tofas, Schneider ve Kordsa’dir. Bu isletmelerin, Fortune listesindeki
siralamalar1 ve sektorleri Tablo 13’de gosterildigi gibidir:

Tablo 13: En Gelismis ve Zengin Icerikli Insan Kaynaklar1 Web Siteleri Olan Isletmeler

Fortune 200 Isletme Adh Sektoru

Siralamasi

11 TURKCELLILETISIM HIZMETLERIAS. Teknoloji

18 TOFAS TURK OTOMOBILFABRIKASIA S. Metal Esya,

Makine

174 SCHNEIDER ELEKTRIKSANAYIVE Metal Esya,
TICARETAS. Makine

68 KORDSA GLOBAL ENDST. IPLIKVE Kimya, Petrol,
KORDBEZISAN.TICAS. Plastik

Kiimeleme semasindaki siralamaya gore, Turkcell, bu kiimenin en tanimlayici bireyidir, onu Tofas,
Schneider ve Kordsa Global izlemektedir. Detayli ve kapsamh igerigi olan, ancak Tablo 13’teki kadar
gorsellige ve bicime yer vermeyen isletmeler ise dordiinciikiimeyi olusturmaktadir. Bu isletmelerin isimleri
ile kiime icindeki dagilimlari, Ek 2’de sunulmustur.
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Uciincii ve dordiincii kiimede yeralanisletmelerin toplam sayisina bakildiginda Fortune 200 %
icindeki sirketlerin sadece %16.5'unu olusturdugu goriilmektedir. Hem icerik hem de tasarim olarak
az sayida sirketin oldugu ikinci kiime ise iiye sayisi olarak en biiyiik kiimedir.

Insan Kaynaklar: Yonetimine (IKY) iliskin Tema ve Kavramlar

IKY’nin strateji, politika ve amaclar1 adina web sayfalarinda nasil bir iletisim dili oldugunu
tanimlamak amaciyla; Fortune 200 listesinde isletmenin IKY konusundaki yaklasimini, politikasini
aciklayan ciimleler alinmis ve icerik analizi yapilmistir. Oncelikle, sirketlerin IKY konusundaki
yaklasim ve uygulamalarini en ¢ok “politika” sozciigii ile ifade ettigi goriilmektedir (Tablo14).

Tablo 14: Insan Kaynaklar: Yonetimi Politikave Yaklasimlari Neyle Aciklamyor?
Kavram Sikhk
Pohtika 52
Vizyon 21
Misyon 14
Straten S
Anlayis/ Yaklagim 6
Amag 3
Felsefe 1
Program 1
TOPLAM 106

Ikinci olarak, IK politikalar1 ya da yaklasimlarinda “calisanlar”in nasil tammlandigina bakilmustir.
Sekil 1’de sunuldugu gibi, isletmelerin calisanlarina bakis acis1 “sermaye”den “deger’e giden bir
cizgide yer almaktadir.

Sekil 1: Calhisanlara iliskin alg:i ve tammmlamalar

insan sermayesi, yatinm, ¢ikar

Sermaye (n=15) Deger (n=7)
€ >
Giig (7=8) Kaynak (7=22)
insan giicii En énemli kaynagimz,
En biiyiik kaynak)

Parantez icindeki n degerleri bu ifadelerin kac tane IK politika, strateji ya da yaklasimda yer
aldigin1 gostermektedir. Buna gore, calisanlarin sermaye ve kaynak olarak daha c¢ok algilandig1 ve
tanimlandig1 soylenebilir.
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Bir baska dagihim ise IK politikalarinin ne kadar performans ne kadar insana iliskin ifadeleri
kapsadigiyla ilgiliolarak, performanstan, c¢alisan memnuniyetine giden bir ¢izgi lizerinde
olusturulmustur (Sekil 2):

Sekil 2: IK politikalarindaki performans-insan odakhihk

Verimlilik, miikkemmel performans, Cahsan memnuniyeti, sirket
yiiksek performans kiiltiini, kurumsal iklimi, tatmin edici, tegvik edici
bilviime ve édiillendirici, motive edici
Perforn;ans (11=10) Cahsan Memnuniveti (n=22)
Rekabet (7=20) Insancil (7=32)
Rekabet, miisteriler igin Keyif, basan, dostluk,

katihmcihik, gilivenilirhk, yasam
dengesi, birlik-beraberlik, insan
odakh, dayamsma, hiyerarsiden
uzak, sevgi, insancil, isbirligi,
kigilige sayg

Bu iki onemli siniflandirmanin disinda icerik analizi sirasinda dikkat ceken diger noktalar asagida
sunulmaktadir:

a) IKY politikalarinda sik kullanilan ve klise olarak tamimlanabilecek bazi ortak temalar
bulunmaktadir. Sekil 1’de yeralan “en 6nemli kaynak, en biiyiik kaynak” yaninda, “aile” tanimlamasi
(n=18) ve “dogru ise, dogru insan” (n=10) ifadeleri, kliselesmis ifadeler arasinda sayilabilir.

b) Gelecek (n=21), siirekli gelisim (n=7) ve okul (n=3) sozciikleri gelecek temas1 altinda
toplanmaktadir. Nitelik (n=17) ve yetenek (=8) ve “stratejik olma” ise siklikla one ¢ikan diger temalar
olmaktadir. Burada isletmelerin, calisanlarimi gelistirdikleri ve yetkinliklerini artirdiklar1 vurgusu
yaptiklar1 soylenebilir.

¢) Insan kaynaklar yonetiminde giincel egilimler olarak nelerin bulunduguna bakildiginda ise 6ne
cikan kavramlar sirasiyla en cok tercih edilen isveren olma (n=29); firsat esitligi (n=13) ve
suirdurilebilirlik (n=5) olmaktadir.

d) Isletmenin “global” (n=16) oldugu vurgusu “Tiirk sermayesi ile istthdam” (n=3)’a gore daha cok
one cikmaktadir.

e) Calisma yasami acisindan “hassas” konular olarak adlandirilabilecek konulara insan kaynaklarn
yonetiminde yer verme siklig ise su sekildedir; is saghgi ve giivenligi (n=11), cevre (n=6), sendika ve
orgiitliiliik (n=1).Sendika ve orgiitliilik konusunun yalmzca bir isletmenin IK politikasinda geciyor
olmasi diisiindiiriicidiir.
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SONUC ve TARTISMA

Calismamiz; Tiirkiyenin en biiyiik ve onemli 500 isletmesinin insan kaynaklar1 yonetimi adina neleri
icerdigini ve politikalarii nasil yansittigin1 gostermesi acisindan kapsayict ve niteliksel yoniiyle 6zgiin
bir calismadir. Bu tarz simiflandirmalarin yapilmasi, hatta belli araliklarla yapilmasi, bir tiir stok sayimi
olarak tanimlanmakta (Prof. Dr. Behliil Usdiken tarafindan cesitli bilimsel toplantilarda dile getirilmistir)
ve belli bir konu ya da alanla ilgili diizeyi ve egilimleri goriip izlemede oldukca yararli olmaktadir.

Calismada ilk olarak, Fortune 500 listesinde ilk siralarda yer alan isletmelerde dahi Tiirkce web sitesi
olmayan ve insan kaynaklar sayfasi bulunmayan isletmelerin sayisinin coklugu dikkat cekmektedir.
Benzer bir durumu Keskin ve Cilingir (2010) ile Demir, Dogan ve Demirbas (2014) kendi ¢calismalarinda
gozlemleyip, aktarmislardir. Bu kadar biiylik ve itibar1 olan isletmelerin faaliyet gosterdikleri iilkelerin
kendi dilinde bir web sayfalarinin olmamasi sasirticidir. Ornegin; Tiirkiye’de en iyi isveren 6diilii (Capital
Dergisi. Great Places to Work. Tiirkiye'nin En Iyi Isverenleri 2013 Listesi) alan kuruluslardan biri olan
JTI AS. Tiitiin Uriinleri Pazarlama Sirketi gibi. Pazarlama iletisimi alaninda yapilan calismalar,
tliketicilerin kendi dillerinde olan sitelere daha fazla ilgi duyduklarini ve iirtin ya da hizmeti satin almaya
tic kat daha fazla hevesli olduklarin1 gostermektedir (Keskin ve Cilingir, 2010).

Imgeler ve etkilesimli materyaller iceren web siteleri, kullanicilar iizerinde en olumlu izlenimi
birakan, en etkili olan sitelerdir (Cober vd., 2004). Oysa, ses ve videolarin azhig, ilk 100 kategorisinde
olanisletmelerde dahi dikkat cekmektedir. Tiirkiye’dekiweb sitelerinin ¢ok azinda “pop-up”, “banner”, ses
ve animasyonlara yer verildigi,bir bagska calismada daha vurgulanmis; renk, insan figiirii, ses ve
animasyon vb. kullaniminin artmasi ve kiiltiire 6zgii olabilmesi i¢in lokalizasyona gidilmesi onerilmistir
(Keskin ve Cilingir, 2010). Var olan fotograf ve gorsellerin de dikkat bir cekici bir oranda, hazir gorselleri
sunan kuruluslardan satin alindigi, sirketin cografyasina ve sektoriine uymayan ve inandiriciliktan uzak
fotograflardan olustugu gozlemlenmektedir.

Arastirma, isletme basarisi ile insan kaynaklar1 web sayfasinin igerik ve tasarim ozelliklerinin iligkili
oldugunu dogrulamistir. Listenin ilk siralarinda yeralan isletmelerin insan kaynaklar1 web sayfalar1 daha
canli ve etkilesimlidir, icerik olarak da daha kapsamlhdir. IK fonksiyonlar1 acisindan degerlendirildiginde
en cok ise alim fonksiyonuna yer verildigi goriilmektedir. Hatta insan kaynaklar sayfasinin baz
isletmelerde sadece ise alima iliskin bagvuru formu ya da yonlendirmeden ibaret oldugu goriilmektedir.
Ise alimdan sonra, en cok egitime iliskin icerik bulunmaktadir. Bu sonu¢ Demir, Dogan ve Demirbas
(2014)nIstanbul Sanayi Odas1 (ISO) 500 listesinde bulgulariyla paralellik gostermektedir. Ise alima
yonelik web sitesi kullanimi1 bu kadar on plandayken, bu islevi destekleyecek calisma kosullar1 ve
ortamina (6rnegin gorev tanimlari, sosyal aktiviteler gibi) az yer verilmesi bir tezat olusturmaktadir.

Web sitelerinin cogunlugunda Facebook baglantis1 bulunurken, profesyonel is ag1 olarak tanimlanan
LinkedIn’in en az baglant1 verilen sosyal ag oldugu goriilmektedir.Bu durum web sayfalarinin daha cok
pazarlama iletisimi icin kullanildiginin bir baska gostergesi olarak kabul edilebilir. Son yillarda, pek ¢ok
danmismanlikkurulusu ve ozellikle bilisim sektoriinde ise alimlarda LinkedIn’in cok yaygin olarak
kullanildig1 bilinmektedir. LinkedIn’in nitelikli potansiyel adaylara erisimdeki bu roli diisiintildiigiinde,
web sitelerinde daha cok yer verilmesi, hatta bu linkin insan kaynaklari sayfalarinda olmasi etkili
olacaktir. Avrupa’da internetteki aktivitelerin % 84’iiniin sosyal aglarda olmaktadir (Bondarouk, Ruel ve
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Weekhout, 2011). Google’in Tiirkiye'nin de arasinda oldugu diinyanin 46 iilkesinde yaptig1 arastirmaya
gore, Tirkiye, sosyal medya kullaniminda birinci siradadir (Consumer Barometer, 2014). Bu veriler goz
onlinde bulundurularak isletmelerin insan kaynaklar1 alaninda sosyal medyada daha etkili bir sekilde
varlik gostermeleri beklenmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin geleceginde, teknolojinin her giin daha fazla yer kaplayacag: bugiinden
goriilebilmektedir. Ise alim siirecinde internet arama motorlarini kullanarak adayla ilgili bilgi toplamak,
neredeyse standart bir ise alim basamagi olmaktadir. Cok yakin tarihli bir calisma, Facebook profilinden,
bir adayin kisilik ozelliklerine iliskin, kisilik testleri yoluyla elde edilene yakin bilgi edinilebildigini
gostermektedir (Clark, 2014). Su anda, cok uzun siireli izleme ve analiz gerektiren bu siirecin teknolojik
gelismelere bakildiginda yakin bir gelecekte bazi1 uygulamalar sayesinde ¢ok hizh degerlendirme sonucu
verecegi soylenebilir.

Kiimeleme analizi sonuclarina bakildiginda, tasarim ve icerik olarak yeterli sirket sayisinin (iigiincii
ve dordiincii kiimeler) azhg dikkat cekmektedir. Iyi diizenlenmis IK web sayfalarmin ziyaretciler
tizerinde isletmenin cekiciligini artirdig1 gozoniinde bulunduruldugunda, Fortune 200 listesindeki
sirketlerin dahi bu firsat1 iyi kullanilmadig1 sdylenebilir. Orgiitsel cekicilik, ya da popiiler IKY ifadesiyle
“Isveren Markas1” kavrami, tam da bu noktalara vurgu yapmaktadir. Isveren markasi; “isletmenin ayirt
edilebilir ve 6zgiin bir isveren kimligi” olusturarakmevcut calisanlara ve adaylara isletmeyi digerlerinden
olumlu yonde ayiran ozelliklerinin aciklanmasi ve izlenmesidir (Zamparini, Calegari ve Lurati, 2010).
Ornek olarak, Tablo 13’teki en kapsamh icerik ve tasarim grubundaki sirketlerden Schneider, isveren
markas1 yonetimini ayr1 bir uzmanhk alani olarak tamimlamistir. (Bknz: https://www.facebook.com/
SchneiderElectricKariyer/posts/101506873830154239)

Calismanin insan kaynaklar1 politikalarinin analizi kisminda, insan kaynaklar1 yoOnetiminde
sirketlerin iletisimlerine hakimolan unsurlar tanimlanmistir. Genel olarak, IKY web sayfalarinin hedef
kitleleri gozoniinde bulundurarak hazirlanmis kuruma 0zgli ve calisma yasamina iliskin detayl bilgi
veren icerikten cok,birbirini ve mesleki jargonu tekrar eden bazi basmakalip ifadeler icerdigi
gozlemlenmistir.

IK politikalarinin analizinde, insan ve performans odakhiklikla ilgili simiflamalarda dengeli bir
dagilimin var oldugu goriilmektedir. Oysa diger bulgularla birlikte incelendiginde, sermaye, performans
ve rekabet kavramlarina yapilan vurgular dikkat cekicidir. Calisan saghig ve giivenligi ile sendika ve
orgutliliige insan kaynaklar1 politikalarinda gorece az yer verilmesi de tartisilmasi gereken bir baska
konudur. Demir, Dogan ve Demirbas(2014)1n calismas1 da, endiistri iliskileri ile is¢i saghg ve is
giivenliginin ISO 500 listesindeki sirketlerin web sayfalarinda en az yer verilen fonksiyonlar oldugunu
gostermektedir.Son birkac¢ yilda Tiirkiye’de isci oOliimlerinin dramatik artis1 gozoniinde
bulunduruldugunda; calisan saghg1 ve giivenligi, calisanlarin orgiitlenmesi, cesitliliklerin yonetimi gibi
“hassas” konularda IK yonetiminin roliiniin yeniden tanimlanmasi gerekmektedir.

Calismanin kisitlarina gelindiginde, en onemli kisit kuskusuz calismanin web icerigi iizerinden
yapilmasidir. Web siteleri incelenerek yapilan arastirmalar, niteliksel analiz icin iyi bir arsiv ortami
sunarken, analizler gercekte olan degil “goriilmesi istenen” ya da “goriilmesine izin verilen” kadar:
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tizerinden yapilmaktadir. Bu durum elde edilen sonuclarin aciklayiciligiyla ilgili bir kisit
yaratmaktadir. Diger taraftan, siteleri ziyaret edenler icin gordiikleri icerik, algilarin1 dogrudan
etkileyen bir gerceklik olusturmaktadir.

Bir baska kisit, web sitelerinin dogas1 geregi dinamik olmas1 ve icerigin sik degisebilmesidir
(Robbins ve Stylianou,2003). Analiz icin web sitelerinden veri, bir ziyarette toplanmis ve veri
iceriginin degisimine iliskin herhangi bir kayit olusturulmamistir. Icerik giincellemesinin,
ziyaretcilerin begenirlik algis1 iizerindeki onemi diisiiniildiigiinde, web sitesi icerik degisiminin ne
siklikta ve nasil oldugunun izlenmesi bile insan kaynaklar1 yonetiminin degisimle iligkisini gormek
acisindan onemlidir, ve boyle bir calismanin yapilmasi yararli olacaktir. IK Yonetimi ile teknoloji,
internet kullanimi ve sosyal medya alanindaki arastirmalar Tiirkiye’de oldukca kisitlidir. Bu konuda,
ozellikle ziyaretcilerin web sitesi deneyimi ve sirketin imaj1 hakkindaki goriislerini birlikte alabilecek
arastirmalar uygulamaya doniik ¢ok yonlii veri saglayacaktir.
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